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RESUMEN

En esta tesis se desarroll6 una aplicacion web con la finalidad de la mejora al gestionar citas médicas en el
centro de salud Villa Los Reyes. Esto se debi6 a que tenian problemas al gestionar las citas médicas, lo que
dilataba la obtencion de las citas para cualquiera de los consultorios, los pacientes tienen que madrugar para
formar cola y asi ser uno de los primeros para obtener una cita lo mas pronto de la semana o del mes.
Ademas, los pacientes llaman por teléfono para separar cita y muchas veces no son atendidos o demoran
en contestar después de varios intentos. La aplicacion web de citas médicas que se pretende desarrollar
mejorara la atencion de los pacientes permitiéndoles las citas médicas no solo en el centro de salud sino en
una aplicacion y asi evitaran hacer largas colas. Asimismo, el Centro de salud Villa Los Reyes prestara su
servicio a los pacientes sin reclamos en libros de reclamaciones, sin necesidad de madrugar para obtener

una cita y sin la necesidad que venga la auditoria para la supervision de los reclamos.

Palabras clave: gestion de citas, atencién, pacientes, aplicacion web, centro de salud.



ABSTRACT

In this thesis, a web application was developed with the purpose of improving the management of medical
appointments in the Villa Los Reyes health center. This was due to the fact that they had problems managing
medical appointments, which delayed obtaining appointments for any of the offices, patients have to get up
early to form a queue and thus be one of the first to obtain an appointment as soon as possible. the week or
the month. In addition, patients call by phone to make an appointment and many times they are not attended
to or take a long time to answer after several attempts. The medical appointment web application that is
intended to be developed will improve patient care by allowing them to make medical appointments not
only in the health center but also in an application and thus avoid long queues. Likewise, the Villa Los
Reyes Health Center will provide its service to patients without claims in the claims books, without the
need to get up early to obtain an appointment and without the need for the audit to come to supervise the

claims.

Keywords: appointment management, care, patients, web application, health center.



INTRODUCCION

Actualmente, las empresas se hacen cargo de una gran cantidad de informacion; esto incluye a los
hospitales y centros de salud. La importancia de estos es capital, ya que tienen una red de
interaccién muy compleja —que incluye tanto a pacientes como al personal médico. Es asi que es
de vital importancia mantener la seguridad de la informacion que circula en este complejo sistema
de atencidn; y para ello es necesario contar con un adecuado sistema que maneje el servicio
informético brindado.

En este contexto, las historias clinicas son el punto neurélgico en cualquier consulta, tanto desde
una Optica asistencial como legal. Es por ello que es de vital importancia contar con historias
clinicas adecuadas; esto quiere decir, que cuenten informacién detallada y accesible.

Este proyecto tiene la finalidad de crear una solucion informatica, para solucionar la problematica
de las citas médicas en el Centro de Salud, con la creacion de una aplicacion web que permita
realizar las citas médicas con la finalidad de implementar la atencion en el centro de salud Villa
Los Reyes, desde donde uno se encuentre y a cualquier momento del dia solo sera necesario tener

acceso a internet.

Par este fin, se contara con un sistema de informacion cuya finalidad es lograr estas metas:
e Identificacion correcta de los pacientes atendidos.
e Monitorizacion cronoldgica e inmediata de los circuitos asistenciales.
e Disminucion de los errores en el manejo de la informacion asistencial.
e Registro de signos y sintomas del paciente.
e Registro de los actos y decisiones asistenciales tomadas por los profesionales.
e ldentificacion de grupos de alto riesgo o susceptibles de intervenciones preventivas,

terapéuticas o rehabilitadoras especificas.

En el capitulo I, correspondiente al planteamiento de la problematica, se establece la situacion actual
del centro de salud. luego se formula el problema principal, el objetivo general, los objetivos

especificos, la justificacion de la investigacion y los alcances de la investigacion.

En el capitulo I, marco tedrico, se halla antecedentes de investigaciones referentes al tema que se va
tratar; la cual sirve para verificar nuestra metodologia y a la solucién con otras tesis. Asimismo, se

muestra los conceptos de los términos de la tesis.

En el capitulo 111, relacionado a la metodologia de la investigacion, es mencionada la metodologia

que a utilizar; también se explican las herramientas y técnicas a utilizarse en el proyecto.

En el capitulo IV, relacionado al desarrollo de la solucion tecnolégica, es descrita la construccion del

proyecto donde abarca las actividades, los artefactos y la solucion tecnolégica.



En el capitulo V, correspondiente a la validacién de la solucién tecnolégica, son definidos los

alcances de los objetivos especificos y se establece si se lograron cumplir.

Conclusiones y recomendaciones, resultados finales donde se define las conclusiones y
recomendaciones basadas en los objetivos del proyecto.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

En el Perd, existen 2096 Centros de salud. De las cuales, 340 estan ubicadas en Lima. Los Centros de Salud
son instituciones encargadas de promover, proteger y recuperar la salud de las personas. Estas brindan
servicios de consultas médicas relacionados a la obstetricia, cirugia menor, pediatria y medicina general.
También se encargan del saneamiento ambiental, servicios odontoldgicos, procedimientos de inmunizacion
y atencién ambulatoria en el rubro de enfermeria. En algunos casos particulares, incluso cuentan con camas
de internamiento. Estas entidades incluyen a os Centros Médicos o Centros de Salud, asi como a los Centros

Especializados y a los Institutos pertenecientes a los Gobiernos Regionales, asi como a los Centros privados
1

Segun la Norma Técnica de salud, en cuanto a los establecimientos encargados de la salud, existen

categorias de centro de salud.

Tabla 1. Niveles de atencion, niveles de complejidad y categorias de establecimientos del sector salud.

Niveles de Atencion Niveles de Complejidad Categorias de
Establecimientos de Salud
Primer Nivel de Atencion 1.° Nivel de Complejidad I-1
2.° Nivel de Complejidad -2
3.° Nivel de Complejidad 1-3
4. Nivel de Complejidad - 1-4
Segundo Nivel de Atencién 5.° Nivel de Complejidad -1
6.° Nivel de Complejidad = -2
Tercer Nivel de Atencion 7.° Nivel de Complejidad -1
8.° Nivel de Complejidad . |
Tabla N°1.1: Niveles de atencion (Fuente: Elaboracion Propia)

Las categorias hospitalarias fueron variando con relacién a sucesivas reglamentaciones, las cuales fueron
recibiendo diversas denominaciones que guardaban relacion a sus niveles de complejidad (del Tipo I a IV),
en relacion a la cantidad de camas disponibles (pequefas, medianas, grandes y extra grandes), en relacion
a su radio de accionar (hospitales nacionales, hospitales departamentales, hospitales regionales y hospitales
locales). Esto se ha traducido finalmente en cierto grado de confusién a nivel logistico. Sin embargo, en el
2004 se establecié una Norma Técnica que se aplicd a cada establecimiento relacionado al Sector
estableciendo una categorizacion concreta. Estos incluyen al MINSA, Sanidades relacionadas a las Fuerzas

policiales y armadas, Seguro Social y a los servicios del sector privado.

1 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1173/cap06/cap06.pdf
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En esta serie de imagenes, se evidencian los varios establecimientos relacionados. Se encuentra el Puesto

de Salud, usualmente rural, el Instituto especializado y los centros metropolitanos que cuentan con una

mayor capacidad para resolver las diversas incidencias.

Puesto de Sa

Pert (Categoria I-2).

Tabla 2. Cuadro comparativo de las categorias de los establecimientos de salud

lud Tupe, Red Cafiete, Yauyos — MINSA. Lima, Puesto de Sal
-2).

Categorias MINSA EsSalud PNP FAP Naval Privado
1-1 Puesto de Puesto Enfermeria Consultorio
salud sanitario servicios de
sanidad
1-2 Puesto de Posta Posta médica Posta médica  Departamento Consultorio
Salud con médica de sanidad posta médico
médico naval
1-3 Centro de Centro Policlinico B Departamento Policlinico
salud sin médico sanitario
internamiento
1-4 Centro de Policlinic Policlinico naval Centro
salud con 0 médico
internamiento
-1 Hospital | Hospital I Policlinico A Hospital zonal  Clinica naval Clinica
| Hospital 11 Hospital Hospital Hospital Clinica
] regional regional
-1 Hospital 111 Hospital Hospital Hospital Hospital naval Clinica
Iy v nacional central
FAP .
Buque Hospital
-2 Instituto Instituto Instituto

Especializado

Tabla N°1.2: Cuadro de categorias

(Fuente: Elaboracion Propia)
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El Centro de Salud Villa Los Reyes se inici6 brindando servicios de salud en una vivienda de esteras y
maderas en mayo de 1,982 y se encuentra ubicado en el Distrito de Ventanilla del Asentamiento Humano
Villa Los Reyes. La poblacion que atiende proviene de los asentamientos humanos 12 de octubre, El Golfo,
Los laureles, San Martin, Los Cedros (IV Sector), Corazon de Jesus, Monte de Sion, Los Angeles, Félix
Moreno, Nueva Generacion, San José y Nuevo Progreso quienes cuentan con una poblacién total de 23,854
habitantes.

En el centro de salud Villa Los Reyes, que se encuentra dentro de la Micro red N° 3 de la zona noreste en
el distrito de ventanilla, dentro de la provincia constitucional del Callao. Cuenta con diez consultorios en
la mafiana y siete en la tarde, tienen consultorios de medicina general, obstetricia, crecimiento y desarrollo

conocido como CRED, tépico, nutricion, psicologia, ecografias, rayos x, odontologia y laboratorio.

Actualmente en el centro de salud Villa Los Reyes estan implementando especialidades como nefrologia,

medicina terapia fisica, terapia fisica y rehabilitacion, pediatria, ginecologia y cardiologia.

En este contexto, las citas se atienden de lunes a sdbado a partir de las 7:30 de la mafiana a 1:30 pm para el

turno mafana y de 1:30 de la tarde hasta las 7:30 de la noche para el turno tarde.

Para que los pacientes obtengan una cita para cualquiera de estos consultorios, los pacientes tienen que
madrugar para formar cola y asi ser uno de los primeros para obtener una cita lo mas pronto de la semana
o del mes. Ademas, los pacientes llaman por teléfono para separar cita y muchas veces no son atendidos 0

demoran en contestar después de varios intentos.

El problema principal, es que los pacientes son afectados por este sistema de citas, ya que tiene que salir
temprano de su casa dejandolos solo a sus hijos pequefios ya que son madres solteras y exponiendo al
peligro de las calles donde se encuentran delincuentes que roban y asaltan, A su vez los pacientes madrugan
y forman largas colas de 200 personas diarias desde las 5:00 de la mafiana hasta las 7:30 de la mafiana que
se van atender y para esto salen los pacientes a los 4 de la mafiana de sus casas para realizar su cola en el

centro de salud.

Esta situacion ocasiona largas colas que hacen los pacientes para obtener una cita dentro del Centro de
salud; el malestar se origina cuando los pacientes tienen que madrugar para obtener una cita y los reclamos
en el libro de reclamos por que no obtienen una cita en el momento en el centro de salud Villa Los Reyes.
Esto pone en la vitrina el aspecto que lleva a considerar como optimizar la gestion de citas médicas dentro

del centro de salud Villa Los Reyes.

En tal sentido, se deberia desarrollar una aplicacion web con la finalidad de mejorar la gestion de citas
médicas para el Centro de salud Villa Los Reyes, y asi reducir el tiempo excesivo para la obtencion de una
cita; evitar el malestar de los pacientes cuando tienen que madrugar y evitar los reclamos de los pacientes

en el libro de reclamaciones.

Actualmente el personal de admision registra las citas del paciente, para esto el personal de admision pide

al paciente su nimero de DNI, nombres y apellidos, edad, consultorio que requiere y numero de celular
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para su atencién. Ademas, todo lo escribe en un cuaderno por fechas segiin cupos que hay en el mes o en

el siguiente mes; por lo tanto, el paciente tiene que venir a su cita en la fecha que se le asigno.

No obstante, es importante dejar bien claro que si no hay una solucion para esta situacion de las citas

médicas en el Centro de salud Villa Los Reyes seria un caos debido a la aglomeracion y a su vez se tornaria

perjudicial para el jefe médico del centro de salud.

PACENTE

SOLICITA
CITA, PAGA

RECEPCIOMISTA

REGISTRA
ESTADO REGISTRA

DEL MEDICO
PACIENTE

G ACTUALZA SERSRA ENTREGA

HISTORIA e, FICHS
CLNICA, DA

ERIFICA

ARCHNIETA

EMTREGA &
GUIEM LE
SOLICITE

ARCHIMER
FICHAS

WERIFICA,
DATOS

TOPKCO

INGRESA BUSCA
HISTORIA WOMBRE EN
CLIMICA L& RELACION

ENTREGA
TICKET
WERIFICA

R IENTE
¥
S
2 RECIEE ATENCION ENTREGA,
Z HISTORIA RECETE
Figura N°1.3: Flujo de la Situacion Actual (Fuente: Elaboracion propia)

1.2. Formulacion del Problema

La Gestién de Citas en el Centro de Salud Villa Los Reyes es realizada manualmente lo que ocasiona

demora en la atencion de las citas, malestar en los pacientes por las largas colas y falta de precision en

la informacion generada.

1.3. Obijetivos

General: desarrollar una aplicacion web para la mejora de la gestion de citas médicas para el centro
de salud Villa Los Reyes, a fin de reducir las colas, evitando con ello el malestar de los pacientes
y disponer de informacion precisa.
Especificos:
- Modelar y documentar las actividades de los procesos de la gestion de citas en el Centro de
Salud Villa Los Reyes.
- Determinar y documentar los requisitos funcionales y no funcionales que deben cumplir una

aplicacién web para la mejora de la gestion de citas en el Centro de Salud Villa Los Reyes.
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- Disefar e implementar los artefactos que cubran los requisitos funcionales y no funcionales
de una aplicacion web para la mejora de la gestion de citas en el Centro de Salud Villa Los
Reyes.

- Automatizacion de la generacion de reportes de la gestion de citas en el Centro de Salud Villa
Los Reyes.

1.4. Justificacion

Es importante desarrollar una aplicacion web de citas médicas es una necesidad para los pacientes; ya que
el Centro de Salud debe brindar un servicio de alta calidad.

Actualmente, se ha visto que en algunos centros de salud las citas médicas se gestionan manualmente, la
cual demora en la atencion del paciente y a su vez ocasiona larga cola para generar citas.

De tal forma que la aplicacion web de citas médicas que se pretende desarrollar mejorara la atencién de los
pacientes permitiéndoles las citas médicas no solo en el centro de salud sino en una aplicacién y asi evitaran
hacer largas colas.

Por consiguiente, el Centro de salud Villa Los Reyes prestara su servicio sin reclamos en libros de
reclamaciones, sin necesidad de madrugar para obtener una cita y sin la necesidad que venga la auditoria

para la supervisién de los reclamos.

1.5. Alcance

Esta aplicacion web esta proyectada para mejorar del proceso de gestionar de citas del Centro de salud Villa

los reyes.

Para poder alcanzar una solucién mas Optima desarrollara una aplicacion web de citas médicas con
accesibilidad a una base de datos; en ella, se almacenaran los registros correspondientes a los pacientes,
También la aplicaciéon contara con moédulos de especialidades, horarios y médicos con la finalidad de

mejorar la gestion de las citas.

Esta aplicacion lograra que los pacientes se registren; y a su vez el administrador podra modificar, eliminar

y actualizar segun sea el caso.

Se enviaran las citas médicas respectivas de cada paciente con el objetivo de comprobar su validez y

registrar la informacion en la base de datos de la aplicacion.

Se grabaré en la aplicacion web, asi como en la base de datos, el registro de todos los pacientes en relacion

a sus correspondientes citas médicas.

En cuanto al producto en cuestion, esta investigacion tiene en consideracion estos médulos con relacion a

la aplicacion:
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Administrador:

- Mddulo de gestion de citas: En este mddulo se hard la gestion y cambios de estados en cada cita que este
registrado.

Los estados que se estad tomando en cuenta son:
Registrado: Cuando se registra una nueva cita desde cualquier parte sea externo o interno.
Atendido: Cuando el paciente se presenta la cita con el médico.
Cancelado: Cuando el paciente por cualquier otra razén no podré asistir a la cita programada.

Reprogramado: Cuando el paciente no puede llegar a la cita y se le reprograma para otro horario
que tenga el médico.

Paciente no se present6: Cuando el paciente tiene una cita con el médico, pero no se presento.

-Médulo de gestion de pacientes: En este modulo se podra realizar las acciones de agregar, actualizar y

eliminar los pacientes.

-Médulo de gestion de médicos: En este médulo se podra realizar las acciones de agregar, actualizar y

eliminar los médicos.

-Médulo de gestion de consultorios: En este médulo se podréa realizar las acciones de agregar, actualizar

y eliminar los consultorios que existen.

-Médulo de gestion de especialidades: Este médulo realizara las acciones que correspondan a agregar,

actualizar y eliminar las especialidades que tienen los doctores.

-Médulo de gestion de horarios: En este modulo se podra realizar las acciones de agregar, actualizar y

eliminar los horarios que se le asignan a los médicos en el mes.

-Médulo de reporte de citas: En este mddulo se podra realizar la consulta por paciente, médico,

consultorio, estado y rango de fechas para devolver la informacion solicitada.
Admisién o Recepcionista:

-M6dulo de gestion de citas: En este modulo el personal de admision podra crear nuevas citas para

pacientes, también hacer el cambio de estado, pero solo se mostraran las citas asignadas en el mes actual.
Paciente:

-Mdédulo de citas: En este modulo el paciente podra ver su historial de citas que ha tenido con el centro

médico y también podra reservar una nueva cita con algin médico que este disponible.
Externo:

-Formulario de registro de paciente externo: El paciente se podré registrar a la aplicacion desde un

formulario con sus datos particulares.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Implementacion de un Sistema Web para la Gestion de Consultas Médicas en una Entidad
de Salud Privada en la ciudad de Lima — 2021. Tesis para optar el titulo profesional de
ingeniero de sistemas e informatica. Universidad Tecnol6gica del Perd. Lima, Peru
(Valenzuela del villar, 2021)

Este proyecto de investigacion pasa por la implementacion de un sistema web para gestionar las
consultas médicas. Para este fin, la investigacion se centra en el Centro de salud particular
perteneciente al Departamento de Lima; mas especificamente, en los colaboradores. El principal
objetivo de esta investigacion es la implementacion del sistema web destinado a un ente de salud
en el sector privado, con la finalidad de optimizar la atencidn a los pacientes; asi como de gestionar
de forma dptima las consultas médicas. Para ello, se emple6 la metodologia AUP al considerarla
apropiada ya que agiliza los procesos a la hora de realizar el sistema de forma exitosa. Dicha
metodologia se apoya en cuatro etapas que seran tocadas en este proyecto a lo largo de su ejecucion
considerando: inicio, elaboracién construccién y transicion. Con ello se busca obtener como
beneficio la mejora de los indicadores ya sefialados en la problematica relacionada a la
investigacion; deviniendo en una gestion caracterizada por su eficiencia, asi como una mejora en
la calidad del servicio y un aumento en el indice de satisfaccion en los clientes. Asi, en esta
investigacion se presenta un informe relacionando tanto la metodologia como el desarrollo en hitos
dentro del sistema encargado de la gestion de las consultas médicas, precisando la tendencia del
proyecto. El aporte principal que se hayo es la usabilidad del sistema web, donde los usuarios
pueden acceder rapidamente para obtener una cita médica con el profesional de salud a cargo.

Ademas, se tom0 en cuenta las definiciones de citas medicas para mi marco conceptual.

Sistema Web para el Proceso de Gestion de Citas Médicas en el Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz. Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas. Universidad Cesar
Vallejo. Lima, Peru (Silupu, 2018)

El objetivo de esta tesis consiste en la propuesta de una metodologia que optimice el desarrollo de
sistemas web dentro del entorno de trabajo SCRUM, PHP utilizado como lenguaje de
programacion. También considera PostgreSQL a usarse como base de datos por su funcion al
registrar a los pacientes, tipos de profesionales, especialidad médica, programacion de cupos de
citas y asignacién de las mismas. Este proyecto se realizo en el area de ventanilla Unica. Una vez
brindada la cita por el paciente, esta articula entre el ambiente de archivo y los consultores médicos.
La aplicacion utiliz6 un modelo pre-experimental que incluye la manipulacion intencional de las
variables bajo un control estricto para su posterior estudio tanto en pretest como en postest. El

problema se origind al no tener reportes en tiempo real para conocer los porcentajes en el
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cumplimiento de las citas; de igual forma, tampoco se contaba con el porcentaje de cobertura de
citas. Esto se debe a que hoy en dia el sistema que funciona en FoxPro cuenta con varias
limitaciones y no considera dichas opciones para obtener la clase de informacion dada tras la
emision de las citas médicas a los solicitantes; ocasionando la entrega de la informacion pertinente
a las oficinas y areas correspondientes que son los encargados de las decisiones con miras a la
optimizacion del servicio brindado a los pacientes. Con la finalidad de poder realizar la métrica
correspondiente a los indicadores, se us6 como base una muestra de 375 citas del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz. Se realizard una evaluacion diaria mediante fichas en un rango de 25 dias. En
total, serdn 25 fichas de registro durante el periodo de agosto a manera de Pretest y otras en
setiembre a manera de Retest, durante el 2018 usados en el SPSS. Esta tesis tuvo como finalidad el
conocer el efecto de un sistema web durante el proceso de gestion de citas médicas dentro del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz. Se busc6 evaluar principalmente los indicadores de: cobertura
y de porcentaje en el cumplimiento de las citas en un ecosistema de pacientes que no asistieron a
su cita ya programada con anterioridad. El aporte que se tomo es la utilizacién del proceso de

gestion de citas médicas para el uso adecuado del sistema web en el centro de salud.

Sistema web para la gestion de citas e historias clinicas en el centro de rehabilitacion
ASTEFIR, La Victoria — 2019. Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero de
sistemas. Universidad Cesar Vallejo. Lima, Pert (Gaona, 2019)

En esta tesis, se pasé a detallar tanto el disefio como la suplantacion de un sistema web orientado a
la gestidn de historias clinicas y citas médicas. Este fue implementado dentro de un centro de salud
cuya orientacion es rehabilitar y dar terapias fisicas a aquellos que padecen lesiones musculares
con la finalidad de optimizar los procesos relacionados a la empresa y brindando una atencién
médica eficiente a los pacientes pertenecientes al ASTEFIR.

A partir de este proyecto, se concluyd que el estudio éptimo era el aplicado-experimental y el disefio
de estudio pre experimental. A partir de este contexto, se establecié en primer lugar, una dimension
promedio de atenciones por atendidos en el &rea de rehabilitacion. Tras ello se determiné el
porcentaje de Historias clinicas auditadas en conformidad con el centro de rehabilitacion ASTEFIR.
A partir de ello, se presenti una poblacion de 30 fichas registrales relacionadas a estos dos
indicadores y se realizd un muestreo censal. A partir de estas fichas de registro, se determind la
prueba de normalidad Shapiro — Wilk. Al ser aplicada, esta prueba determind la existencia de datos
no paramétricos. Entonces se procedid a realizar la prueba Wilcoxon a través de muestras
dependientes para obtener la prueba de hipétesis. En cuanto a la recaudacion de datos, se utilizo la
técnica de fichaje mediante el instrumento de ficha de registro. Este sirvid para el analisis, tanto del
Pre como del Post test para cada uno de los indicadores. Durante el contexto de trabajo, se uso la
Programacion extrema (Extreme Programming). Para el lenguaje de programacion se usé Php

acompafiado de un gestor de datos MySql y codeigniter a manera de framework. Tras la
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suplantacion del sistema web en el primer indicador, los resultados arrojaron un aumento de
eficiente desde un 60% a un 93%. Para el segundo indicador, mas bien se redujo drasticamente, de
un 40% a un 5%. El aporte que se tomo en cuenta fueron las definiciones de sistema web, citas
médicas y también ayudo en el desarrollo dentro de un marco de trabajo perteneciente a la tesis,

con una ampliacion del conocimiento de la variable dependiente.

Implementacién de un Sistema Web para la Gestion de Citas Médicas en el Centro de Salud
Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019. Tesis para optar el titulo
profesional de ingeniero de sistemas computacionales. Universidad Privada del Norte. Lima,
Pera (Herrera, 2021)

Esta tesis, se desarroll6 mediante el andlisis del déficit presentado por el Centro de Salud
Nicrupampan en la ciudad de Huaraz, en el marco de la gestion de citas médicas; siendo una de
estas la atencion al paciente. En este contexto, los pacientes se apersonan a primera hora y se
someten a largas colas que terminan siendo aglomeraciones en el contorno del Centro de Salud.
Asi, esta investigacion tiene como norte la implementacion de un Sistema Web para optimizar la
gestion de Citas médicas dentro del Centro de Salud Nicrupampa — Huaraz, en 2019. Esto, con la
finalidad de mejorar la atencién al paciente en la gestion de citas médicas al permitirles reservar
citas desde cualquier sitio y a cualquier hora. Este proyecto se maneja dentro del enfoque
cuantitativo y es del tipo Experimental con un disefio Pre-Experimental. EI grupo de estudio estuvo
compuesto por 300 pacientes con una muestra total de 169. Para la elaboracién del resultado en el
cuestionario se usé el software estadistico SPSS. Se obtuvieron resultados positivos de la encuesta
y esto llevo a la justificacion de las necesidades y requerimientos del Centro de Salud Nicrupampa.
El aporte que se tomo es la definicion de eficiencia y calidad en el proceso de citas médicas,
comprobando una mejor atencion a los pacientes.

Desarrollar una Plataforma Web para Mejorar la Atencion de Citas de la Empresa Junes
Dent. Tesis para optar el titulo profesional de ingeniero de sistemas informatico. Universidad
Ricardo Palma. Lima, Peru (Cervantes, 2020)

En esta investigacion, se realizo la construccion de una plataforma web con la finalidad de la mejora
en la gestion de citas, asi como en los tratamientos odontolégicos relacionados a la empresa Junes
Dent. Ellos presentaban problemas con las reservas de citas debido a una mala programacion y a
un mal seguimiento en la confirmacion de la asistencia de los pacientes a sus respectivas citas. En
el contexto observado se presentaron demoras a la hora de ubicar las historias clinicas cuando eran
necesitadas por el odontdlogo para realizar el registro del avance en el tratamiento en cuestion. Esta
situacion, ocasionaba que se tuviera que realizar de nuevo todo el proceso de volver a crear varias
historias clinicas ya que no eran halladas con la premura del caso. De igual forma, el sistema en el
almacén a la hora de prestar herramientas quirdrgicas era ineficiente; ya que no se contaba con un
inventario de las existencias reales. Esto producia un desfase a la hora de comprar las herramientas

requeridas. Es asi, que a partir del desarrollo de la plataforma web se propuso solucionar esta
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problematica a partir de estas herramientas: lenguaje de programacién PHP, entorno de desarrollo
Visual Studio 2015, MySQL para la gestion de datos y plataforma Codelgniter con la aplicacion de
arquitectura MVC. El aporte importante que se rescato es el uso de la metodologia RUP
detalladamente, que es importante para el desarrollo del sistema.

2.2. Marco conceptual

221

Aplicacion web

(EcuRed, 2019) Se llama aplicacion web dentro del marco de la Ingenieria de software a las
aplicaciones que son usadas por los usuarios para acceder a un Servidor web mediante el Internet.
También se puede hacer a través de intranet con un navegador. En resumen, es un software
codificado en un lenguaje que a su vez recibe soporte de los navegadores web en los que se apoya
la ejecucion de este. Estas aplicaciones web gozan de popularidad en base a la practicidad del
navegador web como un Cliente ligero y a la independencia que brinda el Sistema Operativo.
También aporta sencillez al actualizar y dar mantenimiento a aplicaciones web sin incurrir en la

distribucion e instalacién de software a miles de potenciales usuarios.

(EcuRed, 2019) Una Pagina web es capaz de tener elementos que potencian la comunicacion activa
que acerca el usuario a la informacién. Esto produce que el usuario pueda acceder a los datos de
forma interactiva, debido a que la pagina sera responsiva a sus acciones. Con esto puede enviar y

Ilenar formularios, jugar en linea y tener acceso de diversas bases de datos.
Ventajas.

e Ahorro de tiempo: Se pueden hacer sencillas tareas sin tener que descargar ni realizar ningun
tipo de instalacion de programa alguno.

e No produce incompatibilidad: Solo es necesario contar con un navegador debidamente
actualizado para usarlas correctamente.

e No ocupa espacio importante dentro del disco duro.

e Actualizaciones de forma inmediata: al ser el software lo gestionado por el mismo
desarrollador, siempre se contaré con la Gltima version en tiempo real.

o Bajo consumo de recursos: Varias tareas del software no consumen recursos propios de nuestro
ordenador al no encontrarse en este; ya que se producen desde otro ordenador aparte.

e Multiplataforma: Tienen la capacidad de ser utilizadas desde algln sistema operativo de la
eleccion del usuario ya que solo debe contarse con un navegador.

e Portables: No dependen del ordenador utilizado, puede ser cualquier tipo de dispositivos, ya
sean fijos o portétiles; y de cualquier marca, ya que se accede mediante una pagina web y para

ello solo se necesita contar con Internet. Sin embargo, el uso creciente de dispositivos de
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2.2.2

teléfonos moviles para la navegacion si requiere un disefio particular de ficheros CSS para
facilitar el acceso.

e Cuentan con una alta disponibilidad ya que el servicio es ofrecido desde varias localizaciones
para asegurar si continuidad.

e Los virus no pueden dafar los datos ya que se encuentran guardados en el servidor
perteneciente a la aplicacion.

e Colaboracion: Debido a que el acceso es realizado desde una ubicacién Unica se produce un
acceso de forma sencilla y se puede realizar una comparticion de datos con diversos usuarios
involucrados. Sirve para escenarios de aplicaciones online aplicados a oficinas o calendarios.

e Los navegadores actualmente ofrecen mejores y mayores funcionalidades en la creacion de

aplicaciones web ricas (RIAS).

Historia Clinica

(Llordachs, 2021) La historia clinica es un documento legal perteneciente a la rama de la
medicina que se da por el contacto entre un profesional de la salud y un paciente. En esta, se recaba
toda aquella informacidn relacionada a la salud de los pacientes, para poder brindar una correcta
atencion y a la vez personalizada. Dentro del marco de la profesion de la salud que abarca el uso
de este documento se hallan fisioterapeutas, podélogos, cirujanos, oftalmélogos, enfermeros,
médicos, psicdlogos, odont6logos, asi como profesionales relacionados a otras especialidades

médicas.

Modelos de historia clinica

Actualmente, es comun hallar historias clinicas electronicas. Sin embargo, no se han informatizado
todas aquellas elaboradas antes de la hegemonia de la era digital. Aparte de esta categorizacion,

hay en existencia tres modelos:

e Historia clinica cronolégica. Usada en los hospitales de forma tradicional.

o Historia clinica orientada hacia los problemas de salud. Se usa en centros de atencion

primaria.

o Historia clinica hecha con la finalidad de dar seguimiento en concreto a una enfermedad y en

unidades especializadas. Cuenta con preguntas especificas.

Qué datos se incluyen en la historia clinica de un paciente
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En la historia clinica de un paciente se incluyen los documentos que recaban toda aquella
informacidn relacionada a los procesos asistenciales y médicos de la persona en cuestion. De igual
manera, se identifica en ellos el nombre de los profesionales que intervienen en la salud del
paciente, asi como de la medicacion que se aplicd. En resumen, recoge todo dato de trascendencia
que aporte un conocimiento actualizado y veridico del estado de salud de los pacientes.

La informacion concreta y exacta que debe aparecer en el archivo es:

o Documentacion relativa a la hoja clinico-estadistica
e Autorizacion del ingreso

o Informe de urgencia

e Anamnesis y exploracion fisica

e Evolucion

o Ordenes médicas

e Hoja de interconsulta

e Informes de exploraciones complementarias

o Consentimiento informado

e Informe de anestesia

e Informe de quirdfano o registro del parto

e Informe de anatomia patol6gica

e Evolucion y planificacion de cuidados de enfermeria
e Aplicacion terapéutica de enfermeria

e Gréfico de constantes

e Informe clinico de alta

Qué funcién cumple la historia clinica

La historia clinica tiene como funcién primordial el dar facilidad a la labor profesional de los
especialistas de la salud que tengan la responsabilidad de atender a los pacientes. Es de vital
importancia ya que ellos tienen que tener conocimiento actualizado y prioritario de la informacion
relacionada a la salud del paciente. Entre sus principales objetivos esta la atencion de forma
personalizada a los pacientes por parte del médico. También sirve como materia prima de ensayo
y error en los tratamientos ya realizados; y poder explorar también nuevos horizontes en ramas
cientificas especificas a partir de la data recabada por la historia y asi producir una mejora en la
calidad de salud de los pacientes. Por Gltimo, permite la gestion y administracion de los servicios

de atencidén médica pertenecientes a las instituciones sanitarias.

Datos legales sobre la historia clinica
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o El profesional de la salud que tenga acceso a la informacion de caréacter confidencial que aparece
en la historia clinica debe conservar la confidencialidad y privacidad de los datos consignados en
dicho documento dentro del marco de la legalidad y de acuerdo al Codigo Deontoldgico de su
especialidad.

o El paciente tiene derecho a una constancia por escrito de todo proceso médico presente en su
historia clinica particular; que aparte, debe estar debidamente identificada mediante un nimero
personal y unico.

o El paciente tendra libre acceso a sus datos presentes en la hoja cada vez que lo solicite, asi como
a una copia del mismo. También tiene derecho a la privacidad y confidencialidad de todos sus
datos. De igual manera, el acceso a sus datos presentes en la historia clinica sin su autorizacion es

un delito grave.

Acceso a la historia clinica

(Viega, 2018) declara que todos los pacientes sin excepcidn, tienen el derecho a tener conocimiento
a todo lo relacionado a su enfermedad especifica. Esto incluye el derecho a contar con una historia
clinica completa, ya sea en formato electrénico o escrito. En ella debe figurar la evolucion histérica
del estado particular de su salud, desde la fecha de su nacimiento hasta el momento de su
fallecimiento. También estipula que cada paciente tiene el derecho a ver su historia clinica y de
acceder a una copia de la misma. En caso el paciente no cuente con los recursos para hacerse de
una, esta debera ser dada a él sin costo alguno. Si los pacientes cambian de institucién o sistema
asistencial de salud, esta nueva entidad esta obligada a obtener la previa historia clinica de los
anteriores encargados de la salud del paciente. Asi ya sea el paciente, la familia de este o el
Ministerio de Salud publica podran solicitar este documento cuando lo consideren necesario. Por
altimo, estan prohibidos de revelar su contenido a menos que sea pertinente para el tratamiento o
por una orden judicial.

En base a esto, se considera a la data de salud del paciente como contenido “sensible” y deben
permanecer “a resguardo”. Actualmente, las historias clinicas realizadas en papel permanecen
resguardadas en las Areas de Registros Médicos (Archivos médico) de las diversas entidades
prestadoras de salud. A falta de una historia clinica en formato electronico, la historia clinica
elaborada en papel debe ser recabada de esta area para que se pueda registrar la data por el personal
asistencial pertinente, asi como para su consulta de ser necesario. Estos escenarios se dan en
atencion policlinica, internacion y en emergencia. También se da el caso en que la historia clinica
pasa a ser objeto de estudio y entra en la direccion técnica de una institucion especifica. Sin
embargo, en cada caso, siempre es el médico quien asiste al paciente en determinado momento y
cuenta con el total consentimiento de este. En todo caso, siempre el uso de la historia clinica se da
en un contexto relacionado a la asistencia médica. Més alla de estos escenarios, hay casos “no

asistenciales” donde se necesita llenar una solicitud especial, ya sea por requerimiento de la Justicia
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2.2.3

a manera de un documento de naturaleza médico-legal o del Ministerio de Salud para tener acceso

a la historia.

Citas Medicas

(IMINSA, 2018), Este es, hoy en dia, una modalidad para consentir al paciente a obtener una cita.
También sirve para reducir el tiempo de espera por el servicio de parte del paciente para atenderse
a tiempo y evitar las colas. Este sistema, requiere la digitacién del nimero de DNI asi como del
apellido de la persona que va a ser atendida. Luego se creard el Codigo de Precita, para poder
verificar el pago en cuestion en el local de Salud en donde se ofrecera la atencion médica. El control
de las citas puede hacerse por diversos medios: telefonico, internet o personalmente.

v Este sistema mantiene un control del tope maximo de citas realizadas por dia o por fecha,

permitiendo la existencia de una cola de espera mediante el registro de citas.
v Configura horarios de atencién de citas, permitiendo que el médico se adapte y manteniendo

el respeto por los dias feriados, tanto de indice nacional como particular.

Para poder reservar citas, ain se hace de manera presencial en gran parte de los establecimientos
de salud. El proceso inicia cuando el futuro paciente ya tiene prospectado al médico que lo atendera
y desea reservar una cita para un dia en particular. Aunque para ello deberd asistir dos veces a la
cita, primero a hacer la reservay luego a atenderse, realizando doble esfuerzo y doble uso de tiempo
y recursos. Incluso ciertos negocios tienen como politica que la persona cree una historia médica
cuando se va a atender por primera vez. Una vez realizado el procedimiento en el médulo
administrativo, la persona encargada reservara la cita con dia y hora exactos. Es importante también
considerar algunos conceptos relevantes en esta investigacion.

Citas: Solicitar la cita con el médico de la familia, geriatra, pediatra o profesional enfermero

Gestion De Citas: Introduccion de datos, consulta de citas y confirmacion datos.

Web: Se usa para las conexiones de multiples de los usuarios a Internet de forma agil.

Internet: Es la red mundial de redes de computadores. Naci6 como un experimento del Ministerio
de Defensa de los Estados Unidos. Tiene su énfasis difusor en el contexto cientifico y universitario.
Es un ndcleo de la infraestructura mundial de la informacién. Para hacer su traspaso de data a
informacidn fehaciente alin necesita de una alta capacidad de transmisibilidad y ancho de banda.
Bases De Datos: Es una estructura que permite almacenar datos en la computadora y acceder a
ellos mediante una busqueda basada en la l6gica.

Direccion Electrénica: Son una serie de caracteres que identifican de forma univoca a un servidor,
un recurso en Internet o una persona.

Home Page: (Pagina principal o Pagina de entrada) Es una pagina de informacién de la Web,
escrita en formato HTML. EI término refiere a la pagina de acceso inicial o principal de un sitio

web..
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Http (Hypertext Transfer Protocol): (Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de
Hipertexto) Es un mecanismo de intercambio de la informacion que significa la base funcional de
la World Wide Web.

Server: (Servidor) Es una computadora que brinda sus recursos (datos, accesos, impresoras) al
servicio de otras computadoras a mediante una red. (Host, Cliente/Servidor).

Sitio: En general, se usa para poder definir un conjunto unificado y coherente de paginas y objetos

almacenados e intercomunicados en un servidor.

Metodologia Rup

(Torres, 2018) Es un proceso relacionado a la ingenieria de software, que realiza una propuesta
basada en disciplinas para poder realizar las tareas y responsabilidades de una organizacién
encargada del desarrolla de software. Su principal objetivo es lograr asegurar la produccién
de software de alta calidad que satisfaga las necesidades especificas de los usuarios, con un

presupuesto y planeacion predecible.

Esta disefiada para:
—Profesionales responsables del desarrollo de software.
—Interesados en general en productos de software.

—Profesionales en la administracion e ingenieria de procesos de software.

M Fujos de trabajo del proceso Inidacidn Elaboradén Construccdn Transicién

Mocdeiado del negocio
Reguesitos

Andiisis y diseflo
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Figura N°2.1: Fases y Flujos Metodologia RUP - Fuente: Torres (2018)
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Fases

(Carlosedd, 2018) En relacion al tiempo del ciclo de vida de RUP, este se descompone en 4 FASES
secuenciales; cada una de ellas finaliza con un producto intermedio. Al terminar cada una de las
fases, se hace una evaluacion pertinente para establecer si se ha logrado cumplir o no con los
objetivos ella.

Las fases en cuestion son:

e Inicio

e Elaboracion

e Construccion
e Transicion.

En cada una de ellas se hacen una o varias iteraciones; y hasta que no se termine con una fase no
se da inicio a la siguiente. Como regla base, la fase en la que se hacen la mayor cantidad de
iteraciones es en la Construccion. En cada una de ellas, se afinan las metas de las fases previas en
el proceso de lograr el objetivo u objetivos de dicha fase. Asi, en la fase de construccidn se pueden
cambiar, incluir o quitar requisitos o casos de uso, entre otros detalles. Esto logra un impacto en lo
obtenido en las fases previas, acercando el proceso de manera progresiva a un sistema que logre

satisfacer a los usuarios y sus necesidades.
a. Fase de Inicio

La meta de esta fase es poder establecer la vision general relacionada al proyecto. De forma
complementaria, se busca lograr un acuerdo entre los interesados con respecto a los objetivos del

ciclo de vida establecidos para el proyecto. De esta forma, se genera el ambito del proyecto.

Los propositos principales son:

o Establecer casos de negocios
o Sintesis de arquitectura
o Especificar el alcance del proyecto.
Resultado:
o Vision general de los requerimientos del proyecto
o Un caso de negocios inicial, incluyendo (Evaluacion inicial de riesgos y Una estimacion

del recurso requeridos).
b. Fase de Elaboracion
En esta etapa se determina la arquitectura 6ptima
Proposito:

Analizar el problema.
Establecer la arquitectura.

Desarrollar un plan comprensivo.
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Resultado:

Un modelo del dominio 80% completo.

Requerimientos suplementarios

Una lista de riesgos revisada.

Fase Construccion

El objetivo es obtener la capacidad operacional inicial.

El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada iteracion involucra tareas de
analisis, disefio e implementacion.

Las fases de inicio y elaboracion solo dieron una arquitectura basica que es aqui refinada de
manera incremental conforme se construye.

Gran parte del trabajo es programacién y pruebas.

Se documenta tanto el sistema construido como el manejo del mismo.

Esta fase proporciona un producto construido junto con la documentacion.

Fase Transicion

El objetivo es llegar a obtener el reléase del proyecto.

Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso real.

Se incluyen tareas de marketing, empaquetado atractivo, instalacion, configuracion,
entrenamiento, soporte, mantenimiento. Etc.

Los manuales de usuario se completan y refinan con la informacion anterior

Estas tareas se realizan también en iteraciones

Se han alcanzado los objetivos fijados en la fase de inicio: el usuario esté satisfecho.

Flujos

Modelado de proceso de negocio: Estos se encargan de documentar los procesos de negocios en
la forma de casos de uso de negocios. Estos deben poder brindar un "lenguaje comin” entre los
especialistas ingenieria/administracion de negocios y los de software.

ATT

Requerimientos: Estos describen "qué" debe realizar un sistema y les permiten a los
desarrolladores y también al cliente el poder estar de acuerdo en el producto final obtenido. Se
detallan los casos de uso a través de diagramas. También, se da una descripcion, textual y detallada.
Ademas, los requerimientos no funcionales (el “"como debe ser" un producto) se ponen en
especificaciones suplementarias.

Andlisis y disefio: Esta etapa se centra en el “como” debe el sistema cumplir con todos los
requerimientos anteriores durante el proceso de implementacion. Idealmente, el proceso de analisis
y disefio debe producir un modelo de disefio. De manera opcional, también se genera un modelo de
andlisis que dependera de la complejidad del problema en cuestidn; estos modelos actian a manera

de plano para poder codificar adecuadamente el sistema.
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Implementacidn: Los artefactos encargados de la implementacion tienen como objetivo presentar
y capturar el logro de la solucion presentada durante el analisis y el disefio del sistema.

Pruebas: Los artefactos desarrollados a manera de productos de las actividades tanto de la prueba
como de la evaluacion, son agrupadas por el actor responsable. Con este, se lleva una serie de
documentos de informacion acerca de las pruebas realizadas y de las metodologias relacionadas a
las pruebas aplicadas.

Despliegue: Los artefactos dedicados al despliegue presentan y capturan la informacion que se
relaciona con la lo transitivo del sistema. Es presentada en la implementacion en el &mbito

relacionado a la produccion.

Artefactos

Actor del Negocio: Es el rol de cualquier participante del &mbito externo que mantiene una
interaccién con el negocio. Esté interesado algin requerimiento.

Trabajadores del Negocio: Es el rol que desarrollan los trabajadores de un negocio. Se conocen
como unidades funcionales. De igual forma, se encargan de las actividades de &mbito interno dentro
del rubro del negocio.

Caso de uso del Negocio (CUN): Son paquetes i que se utilizan en una actividad.

Entidades del negocio: Paquetes de informacion o documentos que se informativos o
documentales que se usan dentro de una actividad.

Metas del Negocio: Es el valor requerido de una medida particular a futuro. Son usados en la
planificacion y gestion de las actividades dentro del proceso de negocio.

Diagrama de actividades: Se usa para evidenciar una vision mas simple de lo que pasa en un
proceso.

Modelo de Casos de Uso del Negocio: Son un grupo de secuencias de acciones. Cada una de ellas
significa un tipo comportamental dentro del sistema. Esta constituido por los casos de uso y los
actores del sistema. Presenta los requerimientos relativos al a funcionalidad del sistema a través de
casos de uso.

Especificacion de caso de uso: Este es un documento que describe, literalmente, cuales son las
funciones del actor y del sistema. En resumen, describe aquellos requerimientos funcionales que
forman un caso de uso.

Matriz de proceso, servicio y funcionalidades: Esta y la matriz de requerimientos adicionales,
son las que muestran una trazabilidad dentro de los casos de uso. También tienen incidencia dentro
de los requerimientos relacionados a la funcionalidad; de igual forma, intervienen en las actividades
y procesos en el marco de las incidencias.

Diagrama de secuencia: Este modela la interaccion entre los objetos en un sistema de acuerdo al
marco de UML.
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Modelo de base de datos: Este consta de tablas que se encargan de describir los diagramas fisicos
y la logica relacionados al almacenamiento y a la consistencia de la data que proviene de la
aplicacion.

Diagrama de clases: su funcion es la representacion de manera fisica y ldgica, de los datos usados
dentro del marco del desarrollo de sistema.

Prototipo de usuario: Muestra los resultados en el desarrollo del sistema. Esto lo hace con la
finalidad de lograr el alance de las metas establecidas, asi como satisfacer al usuario final.
Arquitectura del sistema: Esta nos da conocer la estructura inherente al sistema. También
permitira visualizar la debilidad del proyecto en la necesidad de la empresa o usuario. Permite
desarrollar la conectividad y los flujos a través de los cuales pasaré la informacion desde donde el
usuario podra conectarse por medio del internet.

Diagrama de componentes: Este se compone de elementos que evidencian las interfaces y
dependencias entre los elementos relacionados al software, También se encargan la aplicacion
para ejecutar y del codigo desarrollado.

Diagrama de despliegue: Este, muestra la distribucion en el entorno fisico de los diferentes nodos
gue comprenden el sistema en desarrollo. Estos se encuentran unidos mediante protocolos de

comunicacion.

28



CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método

El proceso metodoldgico que escogi y que fue usada en el siguiente trabajo se trata del Proceso
Unificado de Desarrollo de Software (RUP). Este, mas que un proceso, se trata de un marco de
trabajo de naturaleza extensible que es susceptible a ser transformado, o también puede adaptarse
a proyectos u organizaciones de naturaleza mas especifica.

Los motivos por las que escogi RUP, porque es una metodologia que define de manera préactica y
sencilla el proceso de desarrollo relacionado al software que se encuentra centrado en la
arquitectura y que esta dirigido por los casos de uso, en las cuales se definen las etapas relacionadas
al proyecto. También tiene relacion en el como y el cuando una tarea debe ser realizada. Ademas,
podemos encontrar cantidad de informacion en libros, revistas y en internet.

Ademas, su ciclo de vida se enfoca al modelo espiral donde cumple diferentes iteraciones en forma
de agrupaciones que a su vez son pequefios proyectos donde completan el ciclo de vida, dando
prioridad a la orientacion de manejo de riesgo, del cliente y desarrollo iterativo; dividido por dos
etapas que son la ingenieria (aqui comprende la fase de inicio y elaboracion) y la produccién (aqui
comprende la fase de construccion y transicién). Con respecto a la fase de inicio se define como la
concepcion del proyecto y la toma de decisiones del alcance identificando los riesgos por la cual se
establece la arquitectura relacionada al software y se genera el plan relacionado a las fases,
iteraciones, plan de prueba, casos de usos que se van a desarrollar para luego documentarlo. Con
respecto a la fase que tiene que ver con la elaboracion, se estructura la arquitectura del software
segun los casos de usos definidos, se analiza y se disefia la solucion del problema con la cual se
inicia el plan de manejo de riesgos. Con respecto a la fase relacionada a la construccion, se procede
a construir el sistema segun los recursos tecnoldgicos y los requisitos que establecen. Con respecto
a la fase de transicion se establece el buen funcionamiento del sistema con el cliente y a su vez su
respectiva capacitacion para la buena iteracion entre ambos. Se tiene en cuenta los riesgos que

puedan presentarse en alguna de las fases antes dichas.

3.2. Adaptacion de la Metodologia

Fase de Inicio

negocio

Negocio (CUN)
Meta del negocio

Actividad Artefactos Técnica Herramienta
Modelado de Actores del Negocio, Entrevista al paciente Se utilizara el
casos de uso del Casos de Uso del Analisis de software Rational

Documentacion

Rose y Word

Modelado de
Analisis del
Negocio

Trabajadores del
negocio,

Entidades del Negocio
Especificacion de CUN
Realizaciones de CUN

Entrevista al personal de
admision

Analisis de
Documentacién

Se usara el
software Rational
Rose y Word
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Entidad de negocio
Diagrama de
actividades

Requerimientos

Diagrama de caso de
uso

Entrevista con el paciente
Entrevista con los

Se usara el
software Rational

Plantilla especificacion trabajadores de admision | Rose y Word
de caso de uso
Matriz de Proceso y
Funcionalidades
Matriz de
Requerimiento
Funcional Adicional
Requerimiento No
Funcional
Fase de Elaboracion
Analisis y Disefio Modelo de Base de e Enbasealos MysqglWorkbench
datos requerimientos
funcionales

Fase de Construccion

Implementacién

Arquitectura
Diagrama de
componente
Diagrama de
despliegue

Disefio de arquitectura
Producto

Se usara el
software Rational
Rose

Fase de

Transicion

Despliegue

Caodigo Fuente

En base a los
requerimientos
funcionales

Se usara el
lenguaje de
programacion PHP
7.2

Tabla N°3.1: Adaptacion de la Metodologia

( Fuente: Elaboracion Propia)
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

Aqui, se describira el planteamiento de solucion utilizando los artefactos de la metodologia RUP, ya que es
la mejor metodologia para el proyecto de acuerdo al capitulo anterior, ademas se mostrara el

funcionamiento del aplicativo.

4.1. Descripcion de las actividades realizadas

4.1.1Fase de Inicio
A continuacion, se describira los artefactos realizados en las siguientes etapas
41.1.1 Etapa de Modelo de Negocio

Dicha etapa describe a los actores del negocio, el Modelo de casos de uso del negocio, los casos de
uso del negocio, las entidades del negocio, los trabajadores del negocio, las metas del negocio, el
diagrama de actividades. Por tltimo también presenta la matriz de proceso y funcionalidades.

41.1.2 Modelo de casos de uso del negocio

En el desarrollo de este proyecto se lograron identificar 3 casos relacionados al uso del negocio

(Ver Figura) siendo estos:

e Proceso de Solicitud de Citas
e Proceso de Registro de Datos del Paciente

e Proceso de Registro de Historia Clinica

-

CUMND1: Proceso de Solicitud de Citas

{from Caso de Uso de Negocio)

2

CUNDZ Proceso de Registro de Datos del
Padente
{from Caso de Uso de Negocio)

\

Padente

{from Actoms Externos)

CUMDZ: Proceso de Registro de Histora Clinica

{from Casc de Usc de Megocio)

Figura N°4.1: Procesos del Negocio (Fuente: Elaboracién propia)
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41.1.3 Actor de Negocio

actor del negocio descripcion

Sera aquel que se acercara
hacia la posta para solicitar
una cita, esto con la finalidad
de calmar su dolencia, ademas
Paciente sera evaluada si ya tiene

historia clinica.

Tabla N°4.1: Actor de Negocio (Fuente: Elaboracién propia)

4.1.1.4 Trabajadores del Negocio

trabajadores del negocio descripcion

Serd la persona que se encargara de preguntar al
paciente si ya tiene historia clinica y quien haga la
apertura de la historia clinica o de actualizar la data del
paciente.

Recepcionista

Sera la persona que tendra en su poder la historia clinica

del paciente, con la finalidad de conocer las dolencias
del paciente y de esta manera diagnosticar
correctamente. Ademas, serd la persona que se

encargue de administrar el medicamento correcto para

Doctor
su curacion.
Tabla N°4.2: Trabajadores de Negocio (Fuente: Elaboracion propia)
4.1.15 Casos de Uso del Negocio
casos de uso del negocio descripcion

Aqui, se describira como los actores involucrados acttan para dar

una cita, es por ello que interviene la recepcionista que sera la

@ persona encarga de ingresar los datos de acuerdo a lo mencionado

por el paciente. Con la informacion proporcionada por el
CUNO1: Proceso de solicitud de citas ) ., ;
paciente, le permitird saber cuales son los procesos que debe

seguir para otorgar una cita al paciente.
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CUNOZ Proceso de Registro de Datos del
Padente

En este proceso, con la informacion entregada en la ficha de esta
manera se actualizard la ficha. Ademas, el paciente puede

registrarse en el centro de salud o entrar en la pagina web.

(2

CUNO3: Proceso de Registro de Historia Clinica

En este proceso una vez que al paciente le den el ticket de
atencion, es ahi donde se le entregara al doctor la historia clinica,
para que esta puede ser actualizada de acuerdo a los comentarios
del paciente y de esta forma mantener actualizada la historia

clinica del paciente.

Tabla N°4.3: Casos de Uso del Negocio (Fuente: Elaboracion propia)

41.1.6 Metas del Negocio:

En este proyecto se identifican 3 metas del negocio:

casos de uso del negocio

metas del negocio

CLUMO1: Proceso de solicitud de citas

Reducir el 50% eltiempo de espera del paciente

CUM0Z Proceso de Registro de Datos del
Padiente

Reducir en un 90% el error en digitacion de la lista de datos

CUM03Z Proceso de Registro de Historia Clinica

Yisualizaren un 100% el estado de las historias de los pacientes

Tabla N°4.4: Metas del Negocio (Fuente: Elaboracién propia)

4.1.1.7 Entidades del Negocio
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entidades del negocio

descripcion

Historia

Es un file con la historia del paciente, desde que se
apertura hasta la Ultima atencion que se ha brindado. Esto
con la finalidad de que cualquier doctor que lo atienda
pueda estar enterado de las enfermedades que tiene el
paciente.

Fichade datos del paciente

Es un formulario que se entrega al paciente antes de
apertura su historia, esto con la finalidad de conocer los
datos del paciente y de esta manera completar su historia

clinica.

Recibo de pago

Es el ticket con el cual se demuestra que ya se pag6 por la

consulta o la medicina.

Tabla N°4.5: Entidades del Negocio (Fuente: Elaboracion propia)

4.1.1.8 Diagrama de Actividades

Para esta aplicacidn, se identificaron 3 procesos, los casos de usos son los siguientes:

a. Realizacioén del caso de uso solicitud de citas

El proceso da inicio, en el momento en que el paciente solicita su cita y el personal de

admision separa cita y actualiza los datos para verificar el estado de la cita, subir el

comprobante, cambiar el estado de cita para luego enviar notificacion de cita.
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: Paciente

: Recepcionista

Solicita Cita

Figura N 4.2 Diagrama de actividades: Solicitar Cita

Registra Datos
SeparaCita

Adualza datos

Verifica estado

Mo

Enviar Notificacion
de Cita

Realizacion del caso de uso Registro de datos del paciente

(Fuente: Elaboracién propia)

El paciente se puede registrar acercandose al centro de salud o registrandose en la

aplicacion web. Si el paciente se acerca al centro de salud proporciona sus datos para buscar

la historia clinica del paciente, sacar el reporte de cita para luego validar el nimero de

documento este.

: Paciente

: Recepcionista

Se acerca al
Centro

Proporciona
Datos

:Fichade Datos del Padente

Requiere Rep en Excel
Si

Enviar Reparte en
Excel
Mo
i Exportar ;

- e

Figura N° 4.3. Diagrama de actividades: Registrar datos del paciente

(Fuente: Elaboracion propia)
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c. Realizacion del caso de uso para registrar una historia clinica
El proceso inicia cuando el paciente comenta sus dolencias al doctor, luego el doctor entra
al sistema para revisar el historial médico del paciente, actualiza la historia médica para
visualizar el detalle de la historia medica del paciente.

: Paciente : Medico

( E_ntra al ) RF10:
sistema

Buscar historia
del paciente

Comenta sus
dolencias

Si

Rewvisa el Historial -Historia
medico del paciente

Adualiza Ia historia

medica del paciente

]

Visualizar detalle de historia
medica del paciente

Figura N° 4.4. Diagrama de actividades: Registro de Historia Clinica  (Fuente: Elaboracién propia)

4.1.1.9 Matriz de proceso y Funcionalidades

Matriz de Proceso y Funcionalidades

Proceso de Actividad del Responsable Requerimientos Caso de Uso Actores
Negocio Negocio de Negocio Funcionales
“META”
Solicita cita Paciente RFO1 El sistema debe | CUS | Registrar
permitir registrar | 01 datos del Paciente

PROCESO DE

los datos del paciente
SOLICITUD DE

aciente para que
CITAS - Reducir P P q

pueda ingresar al

sistema.
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el 50% del tiempo | Subir Recepcionista | RF02 El sistema debe | CUS | Subir Recepcionista
de espera Comprobante permitir subir el | 03 comprobante
comprobante  de de pago
pago de la cita.
Cambiar estado de | Recepcionista | RF03 El sistema debe | CUS | Actualizar Recepcionista
cita permitir cambiar | 04 estado de cita
los estados de la
cita
Enviar Recepcionista | RF04 El sistema debe | CUS | Notificar por Recepcionista
notificacion de permitir  enviar | 01 correo la
cita notificacion  por creacion  de
correo. nueva cita
PROCESO  DE | Registra Datos Recepcionista | RF05 El sistema debe | CUS | Ingresar datos Recepcionista
REGISTRO DE permitir ingresar | 02 de la cita
DATOS DEL sus  datos  al
PACIENTE - paciente para que
Reducir en un 90% pueda solicitar la
el error en cita.
digitacion de los _ 3 - —
Reporte de citasde | Recepcionista | RF06 El sistema debe | CUS | Obtener los Recepcionista
datos . . .
paciente permitir  realizar | 06 datos de las
busqueda por citas.
pacientes,
especialidades,
médicos,
consultorios,
estados, fecha
inicial y final.
Validar nimero de | Recepcionista | RFO7 El sistema debe | CUS | Verificar si Recepcionista
documento de poder validar los | 02 nimero  de
paciente ndmeros de documento de
documentos si ya paciente esta
estd registrado. registrado.
PROCESO DE | Actualiza la Doctor RFO08 El sistema debe | CUS | Registrar Doctor
REGISTRO DE | historia  médica permitir ingresar | 07 actualizacione
HISTORIA del paciente las actualizaciones s de historia
CLINICA de las fichas clinica
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Visualizar en un
100% el estado de

los pacientes

médicas cada vez

que es atendido.

Visualizar detalle Doctor RFO09 El sistema tiene | CUS | Visualizar Doctor
de historia medica que ser capaz de | 08 detalle de
de paciente poder hacer historia

consultas clinica  del

detalladas de las paciente

historias  clinicas

del paciente

seleccionado.
Buscar historia de | Recepcionista | RF10 El sistema debe | CUS | Buscar Recepcionista
paciente permitir ingresar | 05 historia  de

con su nlmero de paciente.

documento a la
historia del

paciente.

Tabla N°4.6: Matriz de Proceso y Funcionalidades

(Fuente: Elaboracién propia)

4.1.1.10  Matriz de Requerimientos Funcionales adicionales
Matriz de Requerimientos Funcionales adicionales
Requisito Funcional Caso de uso Actores
El aplicativo permitird exportar el Exportar Excel Recepcionista
. Cu011
REO11 formato Excel los datos de la cita.
Ingresar al Sistema Ingresar Sistema Usuario
RF12 Cu012

Tabla N°4.7: Matriz de Requerimiento Funcionales Adicionales

41111

Requerimiento No Funcionales

(Fuente: Elaboracion propia)

NO

Descripcién
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El sistema tiene que ser de uso facil

El sistema presentara usuarios y contrasefias bien definidos

El usuario requiere que el sistema actualice los datos del paciente.

El sistema debe brindar satisfaccién al usuario

El sistema tendré que ser usado en diferentes sistemas operativos y navegadores

El sistema tendra que manejar mucha informacién durante la ejecucion

~N| O o B~ W] N

No presentara problemas para la implementacion

Tabla N°4.8: Matriz de Requerimiento No Funcionales (Fuente: Elaboracion propia)

4.2. Descripcion de los artefactos elaborados

4.2.1 Fase de Elaboracion
4.2.1.1 Diagrama de caso de uso de sistema

1. Actores

Actor descripcion

Serd la persona que se

e encargara de preguntar al
paciente si ya tiene historia
clinica y seréd quien se
Recepcionistaa
encargue de la apertura la
historia clinica o de actualizar

la data del paciente.

Sera la persona que tendra en
su poder la historia clinica del
. paciente, con la finalidad de
- conocer las dolencias del
K paciente y de esta manera
Doctor diagnosticar correctamente.
Ademas, sera la persona que se
encargue de administrar el
medicamento correcto para su

curacion.
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)

2

paciente

Persona que interactta con el
sistema para registrar datos
de la cita, mediante un usuario

y contrasefia.

Tabla N°4.9: Actores

2. Caso del Uso del Sistema

(Fuente: Elaboracién propia)

casos de uso del negocio

descripcion

~\

CUSO01:Registrar Datos del Paciente

Dicho caso le permite a los Paciente ingresar sus datos

CUSO03:Subir Comprobante de Pago

Este caso de uso habilita al recepcionista subir comprobantes de

pago.

~___ 7
CUSO04:Actualizar Estado de Cita

En este escenario, se le permite al recepcionista que actualice el

estado de cita

CUSO02:Ingresar Datos de la Cita

Este caso de uso le permite a la persona encargada registrar los

datos de la cita.

~___ 7
CUSO06:Obtener los Datos de la Cita

Este caso de uso le permite la recepcionista hacer busquedas de las
citas por filtro de pacientes, especialidades, médicos, consultorios,

estados, fecha inicial y final.

CUSO07:Registrar actualizacion de la
Historia Clinica

Este caso de uso le permite al doctor realizar actualizaciones en las

historias clinicas relacionadas a los pacientes.

CUSO08:Visualizar Detalle de la
Historia Clinica del Paciente

Aca, le es permitido al doctor que visualice detalles en las historias

clinicas pertenecientes a los pacientes.
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CUSO5:Buscar historia del paciente

Este caso le permite la recepcionista hacer busqueda de la historia
del paciente.

Tabla N°4.10: Casos de Uso del Sistema

(Fuente: Elaboracién propia)

3. Diagrama de Caso de Uso del Sistema

—

-

CUO12:Ingresar Sistema

.

CUSO02:Ingresar Datos de la Cita

\// ‘ ‘
£\

\
paciente ‘

Recepcionistaa

Figura N° 4.5 Diagrama de Casos de Uso de Sistema

g | -

/jif/////////>

. \
) \
- \
\
\ \ N
\
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'_ ' . . CUSO08:Visualizar Detalle de la
CUSO05:Buscar historia del paciente\ \yistoria Clinica del Paciente

Doctor

),
US04:Actualizar Estado de Cita

N
)

CUSO07:Registrar actualizacion de la

Historia Clinica
CUS06:Obtener los Datos de la Cita

—

CUO011:Exportar Excel

(Fuente: Elaboracion Propia)

4.2.1.2 Especificacion de Caso de Uso de Sistema

. CUS001: Registrar datos del paciente

1. Breve Descripcion:

Este en particular habilita a la recepcionista para el ingreso datos de paciente.

2. Actores:
Recepcionista

3. Flujo de Eventos

Evento disparador: Este inicia en el momento en que el paciente solicita ser registrado en el sistema.

3.1. Flujo Bésico

1. El paciente solicita registrarse.
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2. Larecepcionista ingresa al sistema utilizando su usuario y con su contrasefia.
3. Larecepcionista se va al apartado de “Pacientes”.
4. Larecepcionista da clic en “Agregar”.
5. El sistema le solicita completar los siguientes datos:
e Nombre
o Apellidos

e Fecha de nacimiento
e Tipo de documento
e Numero de documento

e Correo electronico

e Sexo

e Direccion
o Teléfono
e Celular

e Usuario

6. La recepcionista da clic en el boton “Agregar”.
7. El sistema debe mostrar el nuevo registro en la lista.

8. El flujo finaliza.

3.1.1.  Sub-flujo: Eliminar Datos
1. El paciente solicita ser eliminado del sistema.
2. Larecepcionista ingresa al sistema a través de su usuario y su contrasefia.
3. Larecepcionista se va al apartado de “Pacientes”.
4. La recepcionista busca al paciente por el nimero de documento.
5. La recepcionista selecciona al paciente.
6. La recepcionista da clic en el botén “Eliminar”.
7. El sistema borra el paciente.
8. El sub-flujo finaliza.

3.1.2 Sub-flujo: Validar nimero de documento registrado
1. La recepcionista ingresa nimero de documento

2. El sistema debe mostrar mensaje de si el paciente ya esta registrado o no en el formulario

de registro de paciente
3. El sistema no debe permitir registrar si el paciente esta registrado.

4. El sub-flujo finaliza.
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3.2 Flujo Alternativo

En el punto 3.1.6 en caso que los datos del paciente no estan llenados correctamente le saldra un
mensaje de bajo de las cajas de texto de color rojo para que ingresen los datos correctos.

4. Requerimientos Especiales

Cuando se registra por la recepcionista no es necesario poner la contrasefia ya que se genera

automaticamente con el nimero de documento.
5. Precondiciones
Los pacientes deben haber hecho su ingreso a la web y solicitar registrar su usuario y clave.
6. Post-condiciones

En el escenario en que el caso se ha efectuado de manera correcta, el paciente debe de poder ingresar al

sistema tanto con su usuario como con su contrasefa.
7. Puntos de Extension

Ninguno
8. Prototipos

8.1 Registrar datos del paciente:
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Momibres

Apellidos

Fecha Macimiento

[}

Tipa de Documento

W
Mra. Documaen i
Sepmo

b
Direccicn

-
Teléfono
Celular
Corroo
Usuario
Contrasefia
Figura N°4.6 Registrar datos del paciente (Fuente: Elaboracion Propia)

I1.  CUS002: Ingresar datos de la cita

Breve Descripcion:

Este caso tiene como finalidad permitir a la persona encargada el registro de los datos relacionados a

la cita.

Actores:
Recepcionista y Paciente

Flujo de Eventos
Evento disparador: Este inicia en el momento en que el Paciente se halla dentro de la web.
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3.1. Flujo Bésico
1. El paciente ingresa dentro del sistema.
2. El paciente logra ingresar al apartado de “Citas”.
3. El paciente selecciona “Agregar Cita”.
4. El sistema listard los nombres de las especialidades de los médicos.
5. El paciente seleccionara la especialidad que desee en el boton “Ver”.
6. El sistema listard los nombres de los médicos que estan relacionados con la especialidad
seleccionada.
7. El paciente seleccionaré el médico que desee en el boton “Ver”.
8. El sistema listara los horarios (Fecha y hora) disponibles del médico seleccionado.
9. El paciente selecciona el horario que desee en el boton “Registrar”.
10. El sistema recibe la informacion y envia correo electrénico al paciente con los datos de la
cita:
¢ Nombre de paciente
e Nombre de medico
e Consultorio
e Fechay Hora
11. El flujo finaliza.

3.1.1.  Sub-flujo:
Ninguno
3.2 Flujo Alternativo: Registro de cita por recepcionista
1. Larecepcionista logra ingresar dentro del sistema usando su usuario y su contrasefia.
2. Larecepcionista se va al apartado de “Citas”.
3. Larecepcionista da clic en “Agregar Cita”.

4. El sistema evidenciara el formulario de ingreso de datos relacionados a la cita los cuales

son:

Paciente
Especialidad
Médico
Horario

5. La recepcionista seleccionard al paciente que solicite la cita.

6. La recepcionista seleccionard la especialidad y se llenard la lista de médicos

relacionados.
7. La recepcionista seleccionara el médico y se llenara la lista de horarios relacionados.

8. La recepcionista seleccionard el horario disponible.
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9. El sub-flujo finaliza.

4. Requerimientos Especiales

La persona encargada de recepcion también puede registrar citas del paciente
5. Precondiciones

El paciente debe de estar debidamente registrado dentro del sistema.
6. Post-condiciones

Si el caso se ha realizado de forma correcta, el paciente debe a ver generado su cita.
7. Puntos de Extension

Ninguno
8. Prototipos

8.1 Ingresar datos de la cita:

Formulario de Registro

Paciente

Seleccione... hd

Especialidades

Meéedico

Seleccione hd
Horario

Seleccione... e

Observaciones

Figura N° 4.7 Ingresar Datos de la Cita (Fuente: Elaboracion Propia)
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I11.  CUS003: Subir comprobante
1. Breve Descripcion:

Este le permite a la persona encargada de la recepcion, subir comprobantes de pago.

2. Actores:
Recepcionista
3. Flujo de Eventos

Evento disparador: Este inicia en el momento en que la recepcionista se encuentra dentro del sistema

y el paciente quiere ser atendido.

3.1. Flujo Bésico
1. Larecepcionista debe poder hacer su ingreso dentro del sistema.
2. Larecepcionista se dirige al apartado de “Citas”.
3. Larecepcionista se dirige al apartado de citas “Registradas”.
4. Larecepcionista debe buscar la cita del paciente por su nimero de documento, que solicita ser

atendido.

o

La recepcionista da clic sobre el botdn “Atender”.
6. El sistema debe mostrar un formulario de registro de comprobante con los datos relacionados
a
e Seleccionar archivo
7. Larecepcionista debe subir el comprobante que el paciente le entrego.
8. El sistema verifica que los datos sean los correctos.
9. Larecepcionista da clic sobre el boton “Aceptar”
10. El flujo finaliza.

3.1.1.  Sub-flujo:
Ninguno
3.2 Flujo Alternativo

En el punto 3.1.8 En caso que no se suba el comprobante de pago le saldrd un mensaje

debajo de la caja texto de color rojo de seleccionar un documento.
4. Requerimientos Especiales
Ninguno.
5. Precondiciones
La recepcionista debe haber ingresado al sistema los datos solicitados.
6. Post-condiciones

Si el caso se ha efectuado de forma correcta, el paciente debe a ver sido atendido.
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7. Puntos de Extension

Ninguno.

8. Prototipos

8.1 Subir Comprobante:

Subir Pago

Documento

| Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

S

Figura N°4.8 Subir Comprobante (Fuente: Elaboracién Propia)

V. CUSO004: Actualizar Estado de la Cita

1. Breve Descripcion:

Este caso le permite a la persona que recibe, actualizar el estado relacionado a la cita.

2. Actores:

Recepcionista

3. Flujo de Eventos

Evento disparador: Este caso de da inicio en el momento en que el paciente quiere realizar algun

cambio en la cita.

3.1.Flujo Bésico
La recepcionista debe poder realizar su ingreso dentro del sistema.
La recepcionista debe buscar la cita del paciente por su nimero de documento o nombre.

1.

2
3.
4

La recepcionista selecciona el estado que desea actualizar de la lista.
La recepcionista da clic sobre el botdn de la accién que solicite, los cuales son:

Atendido
Reprogramado
Cancelado

Paciente no se presento

La recepcionista verifica que los datos sean los correctos.
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6. La recepcionista da clic sobre el botdn “Aceptar”

7. El flujo finaliza.

3.1.1. Sub-flujo:
Ninguno

3.2 Flujo Alternativo

En el punto 3.1.5, mostrara un mensaje de confirmacion cuando se realice la actualizacion
con el mensajes de “Confirmar” y “Cancelar”, al presionar el boton cancelar el flujo

finaliza.
4. Requerimientos Especiales
Ninguno.
5. Precondiciones
La recepcionista debe haber ingresado al sistema los datos solicitados.
6. Post-condiciones
Si el caso efectuado de forma correcta, la recepcionista podra Actualizar el estado de la cita.
7. Puntos de Extension
Ninguno
8. Prototipos

8.1 Actualizar estado de cita:

REGISTRADOS ATENDIDOS CANCELADOS PACIENTE NO ASISTENTE REPROGRAMADOS

Buscar:
+  Hora Paciente Médico Especialidad Consultorio Estado Acciones
-14 08:00:00 Esperanza Ortiz Beatriz Liz Oftalmologia Consultorio 1 REGISTRADO
Flores Condor &
Pascual Reprogramar
Bl Cancelar
E2 Paciente
Ausente
-09 20:30:00 Luhana Fiestas Laura Iris Pediatria Consultorio 2 ATENDIDO
Murioz Coila
Preciado
Figura N°4.9 Actualizar Estado de Cita (Fuente: Elaboracion Propia)
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V.  CUSO005: Buscar historia del paciente.
1. Breve Descripcion:

Este habilita a la persona encargada de la recepcion, hacer busqueda relacionada a la historia de los

pacientes.

2. Actores:

Recepcionista

3. Flujo de Eventos

Evento disparador: Este inicia en el momento en que la persona que tiene a su cargo la recepcion

hace la bisqueda historial relacionada al paciente.

3.1. Flujo Bésico

1.

2
3
4.
5

La persona encargada de la recepcién ingresa al sistema

La recepcionista se va al apartado de “Historias”

La recepcionista digita el tipo de documento y el nimero de documento del paciente.

La recepcionista da clic en “Buscar”

El sistema debe mostrar una lista con los datos de historia del paciente:

Nombre del paciente
Sintomas
Diagnostico

Tratamiento

6. El proceso finaliza.

3.1.1.

Sub-flujo: Eliminar Datos

Ninguno.

3.2 Flujo Alternativo

En el punto 3.1.4, en caso que el nimero de documento no esta registrado no se mostrara

datos en la lista.

4. Requerimientos Especiales

Ninguno.

5. Precondiciones

La recepcionista le debe a ver pedido la informacién de uno de los pacientes.

6. Post-condiciones

Si el caso se realiz6 de forma correcta, cuando la busqueda se ha realizado con éxito.

7. Puntos de Extension

Ninguno
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8. Prototipos

8.1 Buscar Historia del Paciente:

CONSULTA DE HISTORIAS CLINICAS

Tipos de documentos Nimero de documento

Documento Nacional de Identi  + Q Buscar

Paciente + Fecha Registro Sintomas Tratamiento Diagnostico

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

Figura N°4.10 Buscar Historia del Paciente (Fuente: Elaboracion Propia)

VI. CUSO006: Obtener los datos de la Cita.

1. Breve Descripcion:
Este le facilita al recepcionista hacer busquedas la data relacionada a la cita.

2. Actores:
Recepcionista

3. Flujo de Eventos

Evento disparador: Este da inicio en el instante en que la persona que ve la recepcion solicita hacer

alguna busqueda de las citas.

3.1.Flujo Bésico
1. La recepcionista ingresa al sistema.
2. La recepcionista se dirige al apartado de “Reportes de Citas”.
3. La recepcionista seleccionard los datos de:

Paciente

Especialidad

Médico

Consultorio

Estado

Fecha Inicial

Fecha Final

4. La recepcionista hara clic en el boton buscar.

5. El sistema mostrara en una lista todas las citas relacionadas con el filtro de busqueda, que los
datos que se mostraran son:

e Paciente
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Especialidad
Médico
Consultorio
Estado
Fechay hora
6. El flujo finaliza.

3.1.1. Sub-flujo:
Ninguno.
3.2 Flujo Alternativo
En el punto 3.1.4 en caso que no ingresan bien los filtros no se mostraran los datos.
4. Requerimientos Especiales
Ninguno.
5. Precondiciones
La recepcionista le debe ver la informacion de las citas.
6. Post-condiciones
Cuando el caso se ha efectuado de forma correcta y cuando la basqueda se ha realizado con éxito.
7. Puntos de Extension
Ninguno
8. Prototipos

8.1 Obtener los Datos de la Cita:

REPORTE GENERAL DE CITAS
Paciente Especialidades Médicos Consultorio
Todos v Todos v Todos v Todos v
Estado Fecha Inicial Fecha Final
Todos v dd/mm/aaza D dd/mm/aaaa D
Figura N°4.11 Obtener los Datos de la Cita (Fuente: Elaboracion Propia)
VII.  CUS007: Registrar actualizaciones de historias clinicas.

1. Breve Descripcion:
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Este caso habilita al doctor a actualizar en historias clinicas de los pacientes.

2. Actores:
Doctor

3. Flujo de Eventos

Evento disparador: Este caso comienza en el momento en que el paciente pide otra consulta.

3.1. Flujo Bésico

1.
2.
3.

El doctor entra en el sistema a través de su usuario y clave.
El doctor se dirige al apartado de “Citas”.
El sistema debe mostrar la lista de citas del dia que tiene asignado el doctor con los datos de:
e Fecha
e Hora
e Nombre del paciente
El doctor busca al paciente por su nombre.
El doctor selecciona al paciente y hace clic en el boton “Agregar Datos”
El sistema debe mostrar un formulario con los datos:
e Sintomas
e Diagnostico
e Tratamiento
El doctor da clic sobre el botén “Guardar”
Se guarda los nuevos datos en la historia del paciente.

El proceso finaliza.

3.1.1. Sub-flujo:

Ninguno

3.2 Flujo Alternativo

En el punto 3.1.7 En caso que se llene los datos saldra un mensaje de error debajo de la caja

texto de color rojo.

4. Requerimientos Especiales

Ninguno.

5. Precondiciones

El paciente debe tener una cita registrada con el doctor.

6. Post-condiciones

Si el caso efectuado de forma correcta, cuando se atualiz6 con éxito la historia del paciente.

7. Puntos de Extension
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Ninguno
8. Prototipos

8.1 Registrar Actualizaciones de historias clinica:

Formulario de registro

Simtomas

Ciagmostico

Tratami et

-

Figura N°4.12 Registrar Actualizaciones de la Historia Clinica (Fuente: Elaboracidon Propia)

VIIl.  CUS008: Visualizar detalle de la historia clinica del paciente.

1. Breve Descripcion:
Este caso habilita al doctor visualizar detalles en historias clinicas pertenecientes al paciente.

2. Actores:
Doctor

3. Flujo de Eventos
Evento disparador: Este inicia en el momento en que el paciente esté siendo atendido.

3.1.Flujo Basico
1. El doctor entra en el sistema mediante su usuario y clave.
2. El doctor se dirige al apartado de “Citas”.
3. El sistema debe mostrar la lista de citas del dia que tiene asignado el doctor con los datos de:
e Fecha
e Hora

o Nombre del paciente
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4. El doctor busca al paciente por su nombre.
5. El doctor selecciona al paciente y da clic sobre el boton “Ver Historia”
6. El sistema debe mostrar la lista con los registros de la historia del paciente con los datos:
o Nombre del paciente
o Fecha de registro
7. El doctor selecciona el registro y le da clic sobre el boton “Ver detalle”.
8. El sistema debe mostrar el detalle de ese registro con los datos de:
e Sintomas
e Diagnostico

e Tratamiento

9. El proceso finaliza.

3.1.1.  Sub-flujo:
Ninguno
3.2 Flujo Alternativo
En el punto 3.1.5 En caso de no existir datos de historia no se visualizara.
4. Requerimientos Especiales
Ninguno.
5. Precondiciones
El paciente debe tener una cita registrada con el doctor.
6. Post-condiciones

Si el caso efectuado de forma correcta, cuando se ha visualizado el detalle de la historia clinica con éxito

la historia del paciente.
7. Puntos de Extension
Ninguno
8. Prototipos

8.1 Visualizar detalle de la historia clinica del paciente:
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Lista de Historial de Paciente

D +  Paciente Fecha de registro

Mingin date dispenible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al © de un total de 0
registros

Buscar:

Acciones

Cerrar

Figura N°4.13 Visualizar Detalle de la Historia Clinica del Paciente

4.3. Descripcion de la solucion tecnologica:

4.3.1 Fase de Construccion

4.3.1.1 Modelo de Base de Datos

(Fuente: Elaboracion Propia)
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r

1 id_medco INT
 rombres VARCHAR(255)
» apelidos VARCHAR(255)
2 nro_colegialura VARCHAR(45)
id_tpo_documento INT
9 num_goc INT
9 1d_sspecishdad INT
2 acto INT
@1d_usuano INT
¥ 1d_usuario_regstro INT [* -_I
 fecha_creacon DATETIME :
1 id_tpo_documento INT 74 01e e sewsenson vt fro s e e
2 smbalo VARHAR(45) J 9 e schnhacion DATETDE ::
2 nombre VARCHAR(200) Il 1 1d_hocario INT
Indexes !" 4 femonre
2 nombres VARGHAR(255) T l | fm_um
 spelidos VAROHAR(255) i | :Tim
0 fecha_nac VARCHAR(4S) | : id_medco INT
#1d_tpa_documento INT : | ¥1d_censtorio INT
O num_docINT drpatmyd b | 2 actvo INT
 genero ENUM(M, F) :
7 drection TEXT
gy &
Jceblar VARCHAR (20) e
correo VARCHAR(290) 0!1:)qu
@1d_ususio INT pasiaie
e i
oid wr 9 ssach VR0 1 id consutoro INT
Ofmmu :---..4 s  nombre VARGHIR(100)
%  doum ento_pago VARCHAR (200) .
U 1d_ususrio_sctuslizacion INT RGO activo INT
 facha_actushizacion DATETIME
s " ¥ fach_segiso DATETIVE
¥ d_ususrio_sctudizacon INT
 fecha_actuakzacion DATETIVE
Figura N° 4.14. Modelo de Base de Datos (Elaboracion Propia)

4.3.2 Fase de Transicion

4.3.2.1 Diagrama de Componentes
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Rutinas de Accesoa Base
Conmexidn ~ 1----eoooooolls - % de Datos

Aplicacian Web

Identificacion
BD MySql
Figura N°4.15 Diagrama de Componentes (Elaboracion Propia)
4.3.2.2 Diagrama de Despliegue
Sernvidor de aplicaciones Semvidor de base de
datos
Sistema de TCRIP

Ctas Medicas
PHP

MySCL ﬁ

TCPIP Capa 3
Mivel 3

Lsuaria

Win7/'Win10
Intemet explorer
a.0

Figura N°4.16 Diagrama de Despliegue (Elaboracién Propia)



4.3.2.3 Arquitectura del Sistema (Arquitectura en 3 capas)

DATOS APLICACION PRESENTACION

Figura N°4.17 Arquitectura del Sistema  ( Fuente: Elaboracién Propia)

Se desarroll6 la arquitectura en 3 capas donde la primera capa los usuarios tiene interaccion con la interfaz

grafica de la aplicacion web (Se puede adaptar los disefios en base el dispositivo que tenga el usuario).

En la capa 2 se encuentra el servidor que alberga a la aplicacion web para poder visualizar los datos que se
encuentran dentro de la base de datos. (El servicio de servidor para aplicacion es en la nube, usando un
servicio de Linode)

En la capa 3 se tiene el servidor de base de datos en el que se realiza el almacenamiento de toda la
informacién relacionada a los usuarios, médicos, historias clinicas, etc. (El servidor de base de datos

también se encuentra en la nube a través del servicio Linode).
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CAPITULO V: VALIDACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

1) Desarrollar una aplicacion web para la mejora de la gestion de citas médicas para el centro de
salud Villa Los Reyes.

Para validar este objetivo se ejecuta el aplicativo web “Centro Médico” para separar cita de manera rapida
y sencilla es utilizada por el personal de admisidn, en este caso la recepcionista que es la encargada de
registrar los datos de los pacientes con la finalidad de lograr la creacién de su usuario y contrasefia con el
fin de que el paciente también pueda interactuar con el aplicativo que pueda ingresar, mediante su usuario
y contrasefia que la recepcionista creo, a su vez el paciente pueda separar su cita, seleccionando consultorio,
especialidad, horario y médico para la fecha que desee y asi evitar las colas, malestar de los pacientes y
disponer de informacion precisa. Teniendo en cuenta el andlisis del proceso inicial podemos ver de qué se
le puede dar una solucién tecnolégica en este caso se hizo un aplicativo web ya que a la era actual puede
ayudar a agilizar el proceso y determinar indicadores para un analisis predictivo o correctivo. Ademas, se
puede visualizar el reporte de citas de los pacientes pode fechas ya que estos datos lo requiere el area de
estadistica para contabilizar la produccion de las atenciones por dia, mes y afios para una precisa
informacidn, para que el aplicativo muestre el registro de citas y funcione correctamente se necesita lo

siguiente: interface de ingreso al sistema, mddulo de paciente y médulo de citas

|

Centro Médico

Ingresar

Registrarse como nuevo paciente

AL N

Figura N° 5.1. Interface de Ingreso de Sistema  ( Fuente: Elaboracion Propia)
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Centro Médico = Admision

ADMINISTRACION PACIENTES
ﬁ Citas
& Pacientes
B Historias
REPORTES s
uscar:
2] Reporte de citas
Fecha Tipo de Nro.
ID ¥ Nombres pelli imi Sexo Correo
3 Xenia Fabian 1999-02-19 Documento 79278735 F jaguelin_duranm@hotmail.com
(+] Martinez Nacional de
Identidad
2 Luhana Fiestas 2013-09-11 Documento 78248469 F Luhana_Fiestas@hotmail.com
(+] Mufioz Nacional de
Identidad
1 Esperanza Ortiz Flores 1943-04-14 Documento 25852806 F esperanza_ortiz@hotmail.com
(+) Nacional de

Figura N° 5.2 Interface del Médulo Pacientes  ( Fuente: Elaboracion Propia)

Centro Médico = Admision

ADMINISTRACION CITAS
ﬁ Citas
Agregar Cita
& Pacientes
B Historias
TODOS REGISTRADOS ATENDIDOS CANCELADOS PACIENTE NO ASISTENTE REPROGRAMADOS
REPORTES
Buscar:
B Reporte de citas
Fecha ¥+  Hora Paciente Médico iali G io Estado Acciones
2022-03-14 08:00:00 Esperanza Ortiz Beatriz Liz Oftalmologia Consultorio 1 REGISTRADO
Flores Condor =
Pascual Reprogramar
B Cancelar
Bl Paciente
Ausente
2022-03-02 08:00:00 Esperanza Ortiz Juan Manuel Medicina Terapiay Consultorio 1 REGISTRADO
Flores Chavez Rehabilitacién 2
Cateriano Reprogramar
. ° 2 - 4 -/ .
Figura N°5.3 Interface del Modulo Citas ( Fuente: Elaboracion Propia)

2) Modelar y documentar las actividades de los procesos de la gestion de citas en el Centro de Salud
Villa Los Reyes.

Para validar este objetivo se identificd los procesos de la gestion de citas, donde se determind los casos de
usos CUO1 Registrar datos del paciente donde el sistema permite registrar los datos del paciente para que
puede ingresar al aplicativo, CU03 Subir comprobante donde el sistema permite subir el comprobante de
pago de la cita, CU04 Actualizar estado de las citas donde el sistema permite cambiar los estados de las
citas, CUO1 Notificar por correo la creacion de nueva cita donde el sistema permite enviar la notificacion
por correo, todo este proceso de solicitud de citas con lleva el 50 % de reduccion de tiempo de espera.
También se determind los caso de usos CU02 Ingresar datos de la cita donde el sistema permite ingresar
sus datos al paciente para que pueda solicitar la cita, CU06 Obtener los datos de la cita donde el sistema
permite realizar busqueda por pacientes, especialidades, médicos, consultorios, estados, fecha inicial y
final, CUO2 Verificar si nimero de documento de paciente esta registrado donde el sistema puede validar

61



los nimeros de documentos si ya esta registrado, todo este proceso de registro de datos del paciente con
lleva el 90 % de reduccion de error en digitacion de los datos.

Ademas, se determind los casos de usos CUO7 Registrar actualizaciones de historia clinica donde el sistema
permite ingresar las actualizaciones de las fichas médicas cada vez que es atendido, CU08 Visualizar detalle
de historia clinica del paciente donde el sistema permite consultar el detalle de las historias clinicas del
paciente seleccionado, CUO5 Buscar historia del paciente donde el sistema permite ingresar con su nimero
de documento a la historia del paciente, todo este proceso de registro de historia clinica con lleva a visualizar
en un 100% el estado de los pacientes.

g
PAGA,
bl
g SOLICITA CITA, AL
-
=
[}
E SRR ENTREGA CITA, SUBIR
E COM FECHS Y COMPROBAMTE
& DATOS i DE PLGO
[FE}
=3
h 4
=1 INGRESA & LA ACTUALIZA LA,
= ’”‘;LECTEDI\JET’:‘L »  HISTORIA HISTORIAS CLIMICA DEL
g CLIMICA, PLCIEMTE
Figura N°5.4 Procesos de la Gestion de Citas ( Fuente: Elaboracion Propia)

3) Determinar y documentar los requisitos funcionales y no funcionales que deben cumplir una
aplicaciéon web para la mejora de la gestién de citas en el Centro de Salud Villa Los Reyes.

Para validar este objetivo tenemos que identificar la mejora de las actividades del proceso de registro de
citas las cuales se mejora con los requerimientos funcionales, ademas se identifica los actores que
interactian con los casos de usos para dicha codificacion. En el capitulo IV también se mostro
detalladamente el comportamiento del sistema para su evaluacion. Ademas, se necesitd el requerimiento
funcional adicional, asi como los requerimientos no funcionales utilizados en el funcionamiento de la

gestion de citas.
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Requerimientos Funcionales Caso de Uso Actores Implementado

RFO1 El permite el registro de los datos de los | CUSO1 Registrar datos del paciente OK
pacientes para que pueda ingresar al Paciente
sistema.

RF02 El sistema permite subir el comprobante de | CUS03 Subir comprobante de pago Recepcionista OK
pago de la cita.

RF03 El sistema debe permitir cambiar los | CUS04 Actualizar estado de cita Recepcionista oK
estados de la cita

RF04 El sistema debe permitir enviar notificacion | CUSO01 Notificar por correo la | Recepcionista oK
por correo. creacion de nueva cita

RF05 El sistema debe permitir ingresar sus datos | CUS02 Ingresar datos de la cita Recepcionista OK
al paciente para que pueda solicitar la cita.

RF06 El sistema debe permitir realizar busqueda | CUS06 Obtener los datos de las citas. | Recepcionista OK
por pacientes, especialidades, médicos,
consultorios, estados, fecha inicial y final.

RFO7 El sistema debe poder validar los nimeros | CUS02 Verificar si. ndmero de | Recepcionista oK
de documentos si ya esta registrado. documento de paciente esta

registrado.

RFO08 El sistema debe permitir ingresar las | CUSO7 Registrar actualizaciones de Doctor OK
actualizaciones de las fichas médicas cada historia clinica
vez que es atendido.

RF09 El sistema permitir la consulta del detalle | CUS08 Visualizar detalle de historia Doctor oK
de las historias clinicas del paciente clinica del paciente
seleccionado.

RF10 El sistema debe permitir ingresar con su | CUS05 Buscar historia de paciente. Recepcionista oK
nimero de documento a la historia del
paciente.

Tabla N°5.1: Matriz de requerimientos funcionales

(Fuente: Elaboracion propia)

N ° Descripcion Implementado
El sistema debe ser facil de usar OK
2 El sistema presentara usuarios y contrasefias bien definidos OK
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3 El usuario requiere que el sistema actualice los datos del paciente. OK

4 El sistema debe brindar satisfaccion al usuario OK

5 El sistema tendra que ser usado en diferentes sistemas operativos y OK

navegadores.
6 El sistema tendra que manejar mucha informacidn durante la ejecucion OK
7 No presentara problemas para la implementacion OK
Tabla N°5.2.: Matriz de requerimientos No funcionales (Fuente: Elaboracion propia)

Requisito Funcional Caso de uso Actores Implementado
La mencionada aplicacién Exportar Excel Recepcionista OK

permitird exportar el formato Cu011

RF011 )
Excel los datos de la cita.

Tabla N°5.3: Matriz de requerimientos funcionales Adicionales (Fuente: Elaboracion propia)

4) Disefiar e implementar los artefactos que cubran los requisitos funcionales y no funcionales de una
aplicaciéon web para la mejora de la gestion de citas en el Centro de Salud Villa Los Reyes.

Para validar este objetivo se disefi6 y se implementd los artefactos con ambos requisitos, tanto funcionales
como no funcionales que ayudara en la realizacion del proceso de gestion de citas médicas donde el personal
de admisién puede visualizar los médulos de pacientes donde se registra los datos del paciente, citas donde
el paciente o la recepcionista puede registras la cita médica, luego la recepcionista suba el Boucher de pago
, historias la recepcionista puede visualizar las historias buscando por nimero de documento y reporte de
citas la recepcionista extrae el reporte en formato Excel para verificar las fechas de las citas y entregar a los
profesionales.

En el sistema el caso de uso CUOL: registrar datos del paciente, CUO2: ingresar datos de la cita, CU03:
subir comprobante de pago, CUO8 visualizar detalle de historia clinica del paciente, CO11: exportar Excel,
esto evidencia la validacion de este objetivo con relacion a los procesos involucrados en la gestion de las
citas médicas, la cual es visualizado por la recepcionista y también por el paciente en el caso de ingreso de

datos de citas.
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Admision

PACIENTES

REPORTES
Buscar:
=: ] Reporte de citas
Fecha Tipo de Nro.
ID "+ Nombres imi Sexo Correo
3 Xenia Fabian 1999-02-19 Documento 79278735 F jaquelin_duranm@hotmail.com
(+] Martinez Nacional de
Identidad
2 Luhana Fiestas 2013-09-11 Documento 78248469 F Luhana_Fiestas@hotmail.com
(+] Mufioz Nacional de
Identidad
1 Esperanza Ortiz Flores 1943-04-14 Documento 25852806 F esperanza_ortiz@hotmail.com
(+] Nacional de
VAt
. ° - - 3 -, .
Figura N°5.5 Registrar Datos del Paciente ( Fuente: Elaboracion Propia)
= Admisiol
3 Histor
TODOS REGISTRADOS ATENDIDOS CANCELADOS PACIENTE NO ASISTENTE REPROGRAMADOS
REPORTES
BB Repor Buscar:
Fecha ¥ Hora Paciente Médico Especialidad Consultorio Estado Acciones
2022-03-14 08:00:00 EsperanzaOrtiz  Beatriz Liz Oftalmologia Consultorio 1 REGISTRADO
Flores Condor =
Pascual Reprogramar
B Cancelar
Bl Paciente
Ausente
H o R - A H
Figura N°5.6 Ingresar Datos de la Cita ( Fuente: Elaboracion Propia)

Subir Pago

Documento

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Figura N° 5.7 Subir Comprobante de Pago ( Fuente: Elaboracion Propia)



Centro Medico = Admision

ADHINISTRACION REPORTE GENERAL DE CITAS

# Citas

° Paciente Especialidades Médicos Consultorio
aa Pacientes

Todos v Todos v Todos v Todos v
ﬁ Historias

Estado Fecha Inicial Fecha Final Qs
REPORTES Tl

Todos v | dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa [m]

B Reporte de citas
B Exportar

Fecha + Hora Paciente Médico Especialidad Consultorio Estado
2022-02-28 08:00:00 Esperanza Ortiz Kelvin Alexis Otorrinolaringologia Consultorio 1 ATENDIDO
Flores Martel Quispe
2022-03-02 08:00:00 Esperanza Ortiz Juan Manuel Medicina Terapia y Consultorio 1 REGISTRADO
Flores Chavez Rehabilitacién
Cateriano
2022-02-28 08:00:00 Xenia Fabian Juan Manuel Medicina Terapia y Consultorio 2 REGISTRADO
. ° . i -z .
Figura N° 5.8 Reporte General de Citas ( Fuente: Elaboracion Propia)
Centro Médico = Laura Iris C
ADMINISTRACION
CONSULTA DE HISTORIAS CLINICAS
ﬁ Citas
Tipos de documentos Nimero de documento

E
B Historias

Seleccione... v Q, Buscar

Paciente ™ FechaRegistro Sintomas Tratamiento Diagnostico

Ningtin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior

Figura N°5.9 Visualizar Detalle de la Historia Clinica del Paciente ( Fuente: Elaboracion Propia)

5) Automatizacion de la generacion de reportes de la gestion de citas en el Centro de Salud Villa Los
Reyes.

Con la intencién de validar este objetivo, para el proceso de citas se genero el reporte de citas, en el cual,
se evidencia en el caso de uso CU011:exportar Excel, donde se muestra la automatizacion en generar el
reporte de citas, también la extraccion de informacion del formato Excel de manera rdpida y precisa ya que
es una interface amigable, donde se muestra de manera detallada el reporte de citas en donde se visualiza
paciente, especialidad, consultorio, horario, médico y las fechas segun la atencion del paciente, siendo
necesario para implementar la gestion relacionada a las citas médicas dentro del Centro de salud. En el caso

la recepcionista tiene acceso al reporte de citas para luego imprimirlo si lo solicitan.
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d

ReporteCitas_1646431611 xlsx - Excel

Archivo Insertar  Disposicion de pdgina  Farmulas Revisar ~ Vista  Ayuda Q Qué desea hacer? ,‘;4_ Compartir
o " N
D ELSRETEE B 3 9E= 245 0
B~ & Eliminar ~ ~
Pegar K S « = Combinary centrar ~ | =0« 95 00 %0 0% Formato  Darformato Estilesde | Ordenary  Buscary
. ¥ |E| B g o condicional ~ comotabla ~ celda ~ [E] Formato ~ & - filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles [ Fuente [} Alineacion [} Nimero [ Estilas Celdas Edicidn ~
Al 2 fe | Fecha v
A B c | D | E | F | 6 H 1| K|
1 [Fecha .|Hora Paciente Médico Especialidad Consultorio Estado
2 2022-02-28 08:00:00 Esperanza Ortiz Flores Kelvin Alexis Martel Quispe Otorrinolaringelogia Consultoriol ~ ATENDIDO
3 20220302 08:00:00 Esperanza Ortiz Flores Juan Manuel Chavez Cateriang Medicina Terapia y Rehabilitacidn Consultoriol  REGISTRADO
4 2022-02-28 08:00:00 Xenia Fabian Martinez Juan Manuel Chavez Cateriang Medicina Terapia y Rehabilitacidn Consultorio2  REGISTRADO
5,
6,

Figura N°5.10 Reporte de citas (Origen: Creacién Propia)
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CONCLUSIONES

Terminado el trabajo de la tesis Aplicacion Web para la mejoria de la gestion de citas médicas dentro

del Centro de salud Villa los Reyes, concluimos con lo siguiente:

v

Aplicacion web de citas médicas favorece el registro de citas médicas, separando la cita de
manera rapida y sencilla.

Se modelo e implemento el desarrollo de gestion de citas médicas, la cual influye
satisfactoriamente reduciendo el tiempo de espera, evitando error en la digitalizacion y
visualizando el estado del paciente.

Se determino los requisitos de la funcionalidad y no funcionalidad que debe cumplir la
aplicacién web, mejorando favorablemente en la optimizacion del desarrollo de gestion de
citas médicas siendo més eficiente.

La implementacion de esta aplicacion permite mejorar satisfactoriamente la gestion citas
donde el personal de admision puede visualizar e interactuar los médulos del sistema.

La automatizacion de generar los reportes, influye satisfactoriamente en la eleccion de manera

rapida y precisa.
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RECOMENDACIONES

Estas son las siguientes recomendaciones para optimizar aun mas las prestaciones en la gestion de citas

médicas, mejorando la Aplicacion Web.

>

Desarrollar mejoras en la aplicacion web de citas médicas, permitiendo validar rendiciones a
través de cualquier dispositivo movil.

La aplicacion web debe de funcionar sin interrupcion y evitando cualquier alteracion de datos,
para ello debe haber un personal encargado Unicamente de la informacion del sistema.
Realizar capacitaciones al personal sobre el aplicativo de gestién de citas médicas cuando se
agreguen nuevos requerimientos.

Implementar otros tipos de servicios como: mddulos de Referencia (listado de pacientes que
han sido referidos al centro de salud) y Contrarreferencia (listado de pacientes que han sido
devueltos a su centro de salud)

Se debe implementar un modulo de reporte de diagnosticos clasificados por indicadores con

cuadros dindmicos y gréficos estadisticos.
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