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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional contiene informacién realizada a la empresa
VIRUTEX ILKO S.A.C, el cual cuenta con 25 afios de experiencia operando en el
mercado peruano y 75 afios en el mercado Latinoamericano, con dos lineas de negocio una
es el area de Limpieza en donde tenemos marcas como Virutex Ilko; Virutex Pro y nuestra
linea de Cocina la cual representa nuestra marca ILKO. En la planta Huachipa, los
horarios rotativos de 12 horas hicieron que exista una rotacion alta de personal en la
planta, adicional a ello se identifico la lejania de la planta (Complejo Bryson Hills) como
justificacion de renuncias voluntarias, lo que ocasion6 que nuestros indicadores de clima
disminuyan. De manera que, se implemento6 un plan de mejora correctiva para aumentar la
adaptabilidad en la empresa y optar con mayores beneficios que resulten atractivos al
personal y crear programas de referidos para que las personas puedan sentirse a gusto en la

compafiia.

Es asi, que se inicia un plan que se presenta al equipo gerencial de la empresa
involucrando a la casa matriz (Chile) para mejorar el clima laborar y la productividad en el
afio 2021 hacia adelante. Se realizaron capacitaciones constantesal personal y se gestiond
brindar herramientas que permitan a los colaboradores sentirse satisfechos, respaldadosy

reconocidos por la labor que realizan.

Palabras clave: clima laboral, bienestar social, satisfaccion laboral, comportamiento

organizacional, trabajo social.



ABSTRACT

This professional sufficiency work contains information made to the company VIRUTEX
ILKO SAC, which has 25 years of experience operating in the Peruvian market and 75
years in the Latin American market, with two lines of business, one is the cleaning area
where we have brands like Virutex llko; Virutex Pro and our Kitchen line which
represents our ILKO brand. At the Huachipa plant, the 12-hour rotating schedules caused
a high turnover of personnel in the plant, in addition to this, the distance from the plant
(Bryson Hills Complex) was identified as a justification for voluntary resignations, which
caused our indicators to of climate decrease. So, a corrective improvement plan was
implemented to increase adaptability in the company and opt for greater benefits that are
attractive to staff and create referral programs so that people can feel comfortable in the
company.

Thus, a plan is initiated that is presented to the company’'s management team, involving
the parent company (Chile) to improve the work environment and productivity in 2021
onwards. Constant training was carried out for the personnel and tools were provided that

allow the collaborators to feel satisfied, supported and recognized for the work they do.

Keywords: work environment, social welfare, job satisfaction, organizational behavior,

social work.
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INTRODUCCION

Al realizar el trabajo de suficiencia profesional, intentamos demostrar el rol que cumple la
trabajadora social y como se ve reflejado positivamente en la empresa, buscando
desarrollar un plan de mejora del clima organizacional a través de la motivacion.

La satisfaccion laboral es una variable importante en el contexto organizacional que es
relacionado con denominaciones tales como: clima laboral, rotacion, productividad
laboral, entre otros. Para algunos autores sefialan que la satisfaccion laboral se torna
influenciado en los sucesos que acontecen de las personas, en el sentido de que, si alguno
de los que lo conforman no se encuentran satisfechos en otros aspectos de su existencia,
afectara su capacidad en la forma que logren encontrar una conformidad del trabajo que
realizan y esta no satisfaccion se vera afectada en otros ambitos de su vida, transformando

en un circulo vicioso de felicidad.

La satisfaccion profesional es el resultado del comparativo entre lo que uno hace entre lo
que deberia de realizar a medida en que la brecha sea mas angosta, por ende, la

satisfaccién incrementa.

De este modo describir la variable satisfaccion laboral bajo un contexto organizacional de
nuestra orientacion sera de mucha utilidad y colaborara con generar cambios que busquen

incrementar la satisfaccion, colaborar con optimistas resultados en la organizacion.

Considerando la importancia que esta tematica tiene para el desarrollo personal de los
colaboradores que conforman la empresa, quienes trabajan en su futuroy requieren una

satisfaccion en el trabajo para poder adquirir desempefio en las funciones que realizan.

Para una mejor comprension del trabajo de investigacion se desarrollard 4 capitulos:

- Enel capitulo I, desarrollaremos los aspectos generales como las
descripciones del producto, asi como los compromisos y valores de la
empresa.

- En el capitulo I1, desarrollaremos la actividad profesional desarrollada y el

perfil de puestos.



- En el capitulo Il1, muestra la fundamentacion del tema a eleccién, asi como
todas las bases teoricas que han servido como orientacion para poder elaborar

estrategias. Adicionalmente se verificd el marco conceptual.

- Enel capitulo 1V, presenta las principales contribuciones, asi como los
programas a implementarse a partir del mes de mayo en adelante orientados a
mejorar la motivacion y satisfaccion laboral de todos los trabajadores que lo

conforman.

A través de nuestro trabajo de suficiencia profesional, se busca establecer un plan de
intervencion en pro a los colaboradores de planta Huachipa de VIRUTEX ILKO, por

representar un grupo prioritario que requiere foco de atencion y estabilidad laboral.



CAPITULOI

ASPECTOS GENERALES

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La Empresa VIRUTEX ILKO, esuna empresa con 25 afios de experiencia operando en el
mercado peruano y 75 afos en el mercado Latinoamericano con sedes hermanas en Chile,
Argentina, Colombia, México y Hong Kong, ademas de tener presencia en 22 paises a
nivel mundial. Tenemos dos lineas de negocio una es el area de Limpieza en donde
tenemos marcas como Virutex; Ilko; Virutex Pro y nuestra linea de Cocina la cual
representa nuestra marca 1LKO.

Poseemos una Planta Productiva, Centro de Distribucién ubicados en Huachipa y una Sede
Corporativa en San Isidro, administrados por los mejores talentos para completar nuestros
equipos de alto rendimiento dedicada al rubro de fabricacion.

Entre 1992 y 2006, Virutex Ilko inicia su expansion y realiza una gran inversion para
afianzar su proceso de internacionalizacion. Los encargados de estos procesos fueron los

hijos y duefios actuales (Toméas y Roberto Munzer).

Este proyecto se desarrolla porque existe la necesidad como empresa de mejorar el nivel
de desempefio de cada uno de los colaboradores, ya que cada uno de ellos podria venir
siendo afectado con los efectos de la pandemia y/o problemas o situaciones que afectan en

el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa.

Asi también enfoque en las personas porque sabemos que lo mas importante que tenemos
es nuestra gente. Por ello. invertimos mucho tiempo y esfuerzo en disefiar herramientas

que permitan el desarrollo de todos generando nuevos conocimientos y habilidades.

Nuestros compromisos en VIRUTEX ILKO se reflejan en:
> Satisfacer las necesidades de nuestros colaboradores.

» Brindar un servicio de calidad con productos innovadores.
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» Ser una empresa sostenible y sustentable tanto con los recursos como con los
grupos de interés.

» Promover la participacion, consulta y desarrollo integral del personal.

» Prevenir la contaminacién ambiental, evitar accidentes en el trabajo, incidentes y
actos que pongan en riesgo la integridad de los que lo conforman.

» Promover una participacion, desarrollo y formacion integral de todos los
colaboradores.

» Cumplir con las auditorias, regularizacién de normativas y compromisos que se
aplican.

» Innovar con productos de calidad, procesos Yy tecnologia actualizada.

Nuestro Proposito en VIRUTEX ILKO son:

En VIRUTEX ILKO estamos comprometidos con dar todo lo mejor de nosotros para
poder cumplir con satisfacer a nuestros clientes externos e internos. Es nuestra razon de
existir, puesto que , no solo enriquecemos al mundo con productos de limpieza de alta
calidad, sino que también enriquecemos la vida de todos nuestros colaboradores, la calidad
de nuestro entorno medio ambiente y la calidad de los distritos aledafios donde realizamos

nuestras actividades (diversas plantas).

Nuestras Politicas que tenemos son:

A) POLITICA DE SUSPENSION DE TAREAS

Para VIRUTEX ILKO; la prioridad méas importante es prevenir accidentes (lesiones) y
enfermedades ocupacionales. Para ello, nuestra compafiia establecio la Politica de
Suspension de Tareas que estan orientados a la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo con el objetivo de tener 0 accidentes y 0 enfermedades ocupaciones en VIRUTEX
ILKO, cualquier tarea debe ser interrumpida cuando se constituya un riesgo importante o
intolerable para la Seguridad y Salud de alguno de nuestros colaboradores, para lo cual

daran cumplimiento a la siguiente Politica que se muestra:
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Cualquier colaborador que detecte alguna condicién subestandar dentro de la
planta o area de trabajo y/o acto, debera avisar al jefe se SSOMA o al asistente
para tomar accion inmediata sobre la situacion gque se presente.

Cuando suceda alguna emergencia durante el horario de trabajo, estos deberan ser
automaticamente paralizados, hasta que se realice una verificacion de las acciones
correctivas para eliminar su recurrencia y o algun inconveniente.

La Seguridad y Salud en VIRUTEX ILKO sera nuestra prioridad ante cualquier
actividad que se desarrolle en nuestra area de trabajo cuando se presente algln
tipo de conflicto con las operaciones de planta y produccién, siendo
responsabilidad de los supervisores y gerencia administrar todos los recursos
necesarios y asegurar su gestion.

Ninguna tarea iniciara hasta que el supervisor de grupo y supervisor del SSOMA,
informen a los colaboradores cuéales son los riesgos de dichas tareas, las medidas
preventivas a considerarse, la definicion de tareas y responsabilidades en el area,
ademas de haber realizado un estudio de analisis de riesgos y/o el permiso de
trabajo, a ejecutarse, en caso se requiera.

Toda modificacién importante durante las condiciones del ambiente de trabajo es
causa suficiente de interrupcion de la labor, siendo obligatorio analizar cuéles son
los riesgos visibles y las medidas para aminorar antes de reiniciarla.

El cambio de funciones que se presente en planta requerira una induccion previa en
la labor que ejecute.

El no utilizar adecuadamente los elementos de proteccion personal (EPP), que es
de uso obligatorio en cualquier area de trabajo, sera causa suficiente para la
paralizacion de las labores asignadas a cualquier trabajador de la compafiia.
Trabajar en forma segura es una caracteristica esencial para el desarrollo de
cualquier labor dentro de la compafiia VIRUTEX ILKO.

B) POLITICADE CODIGODEETICAY CONDUCTA

El Cédigo de Etica y conducta refiere a la manera en que nos comportamos cuando

realizamos nuestras funciones. Su adjunto es el resultado de los valores y sintetiza las

creencias fundamentales de la empresa VIRUTEX ILKO. Asimismo, reune lineamientos

de las filiales a nivel Latinoamérica.
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El Comité de Cumplimiento del Codigo de Eticay Conducta es encargado de poder velar
por que pueda cumplirse todas las pautas entre todos los colaboradores que lo conforman.
El Comité esta conformado por los siguientes miembros:

» Gerente General
Sub - Gerente de Gestion de Personas
Gerente de Planta
Gerente de SST

Gerente de Administracion y Finanzas

vV V V VY

Ademas es responsabilidad del comité que lo conforma, tomar acciones ante
incumplimientos del Codigo de ética y poder prevenir a que vuelvan a suceder; para esto
el comité evalla, analiza y toma decisiones sobre los incumplimientos que se realiza al
coédigo que se reciben a través de un canal de integridad que se implementd para conocer

estos incumplimientos del codigo.

Las ordenanzas se aplicaran por medio de carta de llamado de atencién realizado por la
Sub Gerencia de Gestion de personas a la solicitud del comité de cumplimiento, las

normas vigentes que se encuentran establecidas como el derecho de defensa del infractor.

ALCANCE DEL CODIGO DEETICA Y CONDUCTA

Las administraciones acopiadas en el Codigo son de cumplimiento OBLIGATORIO para
todos los trabajadores de VIRUTEX ILKO. Inclusive si son de distintas areas, filiales, o
nivel de todos los que laboran en VIRUTEX ILKO son responsables de vigilar por nuestra

integridad y de utilizar el Codigo.
El codigo no busca abarcar todas las situaciones posibles que puedan surgir en el &mbito

laboral, sino busca establecer pautas de conducta que deben ser orientadas a los

trabajadores en sus acciones durante la ejecucion de sus actividades diarias.
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Todos los trabajadores de la empresa VIRUTEX ILKO tienen responsabilidad de tener

claro los lineamientos que comprenden en el Cédigo y de confirmar periddicamente los

compromisos e intereses. Ademas, esperamos que todos nuestros proveedores, personal

tercero, clientes externos adopten estandares similares.

COMPROMISOS CON NUESTRO GRUPODE INTERES

Trabajadores:

Pluralidad, igualdad de oportunidades y respeto

>
>

Valoramos la pluralidad cultural e igualdad de oportunidades.

El respeto mutuo y siempre mantener un ambiente inclusivo libre de distincién,
desafio y acoso.

No se acepta ningun tipo de acoso verbal o fisico, bajo ningin motivo.

Tratamos a nuestros colaboradores con mucho respeto, recato, justicia y
correccion.

El acoso sexual no es tolerado en VIRUTEX ILKO.

Laboramos y fomentamos un espiritu de equipo implementado como uno de
nuestros valores corporativos.

Buscamos reforzar las relaciones entre distintas areas basandonos en una confianza
que se comparte con la seguridad que cada uno de los colaboradores logren
comprometerse tanto personal como profesional buscando hacer lo correcto.

La comunicacién siempre se otorga de manera abierta.

Consultamos con cada uno de los compafieros y valoramos las perspectivas de
aquellos que difieren con la orientacion, asi como quienes cuestionan su punto de
vista.

Respetamos el ambiente donde cada uno cumple con sus funciones asignadas y nos
comportamos cuidando la reputacién y buena imagen de la compafiia y nos
comportamos cuidando la reputacion y buena imagen de VIRUTEX ILKO.
Fomentamos la busqueda del crecimiento profesional de todos nuestros
colaboradores, y promovemos la meritocracia y el aprendizaje continuo.
Mantenemos sana distancia entre nuestras relaciones personales y laborales
(padres, hermanos, conyuge o conviviente e hijos).

Reportamos los casos en que familiares nuestros trabajan o tienen negocios con
VIRUTEX ILKO.
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Ambiente seguro y saludable

>

Valoramos al maximo la vida e integridad de las personas, y promovemos una
cultura de seguridad basadaen la prevencion.

Nos aseguramos de mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable para
nuestros colaboradores y personal externo.

Nada justifica arriesgar la integridad fisica y salud de nuestros colaboradores.
Actuamos cumpliendo todas las normas de seguridad y salud aplicables al sector
retail.

Nos preocupamos por transmitir a todos nuestros proveedores, clientes y personal
tercero cuéles son las medidas de seguridad y de salud necesarias, supervisando
constantemente su cumplimiento.

Durante nuestras operaciones reportamos todos los riesgos posibles o accidentes
para implementar las medidas necesarias a tiempo.

Redimimos todas las funciones en un nivel tolerable de desempefio, evitando el

consumo de drogas o sustancias estupefacientes.

Derechos Humanos

>

A\

No se tolera ninguna forma de trabajo que se realice sin voluntad, bajo cualquier
tipo de amenaza, intimidacion o por manipulacion.

Garantizamos la seguridad y salud de todos nuestros colaboradores, contratistas y
terceros previniendo de esta forma los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

No estamos de acuerdo con el trabajo infantil, no se apoya.

Toda contratacion se otorga a personas que son mayores de 18 afios.
Garantizamos que todos nuestros colaboradores trabajen en conformidad con las
leyes aplicables y los estandares obligatorios del sector, relacionados a las horas de
trabajo regular y las horas extras que acumulan, al pago de salario justo, a las
prestaciones sociales y a ESSALUD.

Creamos un entorno donde exista igualdad de condiciones de trabajo y de trato

15



>

equitativo y respetuoso hacia todos nuestros colaboradores, sin ningun tipo de
discriminacion por motivos de raza, color, religion, sexo, edad, capacidad fisica,
nacionalidad, orientacion sexual, afiliacion politica, etc.

No toleramos ninguna forma de abuso de tipo psicoldgico, fisico, sexual o verbal,
intimidacion, acoso.

Evitamos la contaminacién ambiental a través de la identificacién, medicion y
gestion de los aspectos e impactos ambientales.

Trabajamos de forma ética, sin cohechos, corrupcion ni cualquier otro tipo de
practica empresarial, fraudulenta. Siempre ofrecemos a todos nuestros
colaboradores un canal de ética donde se pueda reportar dudas o actividades

ilegales en el lugar de trabajo sin amenazas de represalias o intimidacion.

SIEMPRE

>
>

Mantener una relacién de confianza con nuestros trabajadores.

Cumplir con los acuerdos y compromisos tanto con nuestros clientes internosy
externos, como con nuestros proveedores.

Competir de manera transparente y justa con otras empresas del mercado, en
respeto del proceso competitivo.

Mantener un estandar de calidad sobre encima de la competencia para entregar un

producto de mayor valor a nuestros clientes internos y externos.

NUNCA

>

>

A\

Obtener beneficios de nuestros clientes o proveedores a través de acciones que no
estén acorde con nuestros valores.

Ofrecer, pagar o aceptar sobornos o actuar de manera deshonesta para ganar
clientes o contratos. La corrupcion no es tolerada en ninguna circunstancia en
VIRUTEX ILKO y se encuentra totalmente prohibida.

POLITICADE GESTION

Satisfacer todas las necesidades de nuestros clientes internos y externos.
Brindar productos inocuos y servicios de alta calidad.

Actuar como una empresa sostenible y responsable con sus recursos naturales y

grupos de interés.
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» Promover la participacion, consulta y desarrollo integral del personal.

» Prevenir la contaminacién ambiental, la ocurrencia de lesiones, enfermedadesy
actividades ilicitas.

» Cumplir con las regulaciones, normativas y compromisos aplicables.

» Mejorar e innovar continuamente productos, procesos y tecnologia.
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UBICACION GEOGRAFICAY CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Bryson Hills Peri -
SANDVIK TALLER

Bryson Hills Pert - 9 'n.xo Almacén
ILKO PERU SAC
Ciudad Industrial
Huachipa Este o

llustracion 1 Ubicacion Geografica

Fuente Google Maps: https://goo.gl/maps/hhEUUSEmM6NCwqMjc9

UBICACION GEOGRAFICA:

San Antonio de Chaclla 15510 — Complejo Bryson Hills

lustracion 2 Complejo Bryson
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CONTEXTO SOCIOECONOMICO

En laempresa VIRUTEX ILKO, consideramos importantes los siguientes puntos para
poder guiar a nuestros colaboradores siguiendo los aspectos adjuntos:
- FUNDANDO LOSRESULTADOS EN LOS EQUIPOS, NO EN LAS
PERSONAS: “El todo es mas grande que la suma de las partes”

- SIENDO UNA SOLA COMPANIA: Somos UN equipo latinoamericano.

- GESTIONANDO EL NEGOCIO: Solucionamos la causa de origen
- CONTROLANDO: Lo que no se mide, no se puede gestionar

Hace unas semanas, conseguimos alcanzar nuestras certificaciones:
ISO 45001 - Sistema de Gestion de SST
SO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental

Tenemos la conviccion de ser una empresa atractiva para captar y retener los mejores
profesionales de Latinoamérica y poder formar a lideres que permitan guiar a nuevos
ingresos y generar un buen clima laboral. Actualmente la empresa tiene 203

colaboradores.

Los colaboradores que la conforman se estructuran de la siguiente manera:

N an,

o
- :
didly =2 b ad
Baby Boomers Generacion X Millenials Generacion Z
2% 19% §6% 5%
Analogos Inmigrantes Digitales Mativos Digitales
L Socializacion | Contribucion
Motivacion | Orden | Estructura Logros | Metas ) ) )
Disfrute Dinamismo

lHustracion 3 Generaciones
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Estructura de la Compaiiia

it

200
colaboradores 59% | 41%
o o (\@ p/‘/l
|-'J jm\ ;ar;lsidro Planta
H 5% H
57% tiene Provincias E;/aochlpa
carga familiar 22%

VIRUTEX ILKO es una empresa que:

* Venera su historia 6 PAISES

» Con tradicion so Lo
« Con triunfosy fracasos IP

» Con un suefio desafiante nu 0
«  Con mistica ) (@) Gaso)

71 RAZONES PARA TRABAJAR
» Valorada por su gente EN EMPRESAS VIRUTEX + ILKO

» Donde aun existe confianza

» Integrada por Buenas Personas

En la compafiia, el equipo de Gestion de Personas buscamos:

» Fortalecer la cultura corporativa, con el fin de generar un sentimiento de
pertenencia en nuestros colaboradores.

* Nos apoyamos mutuamente para cumplir nuestros objetivos individuales y de
equipo.

» Focalizamos nuestros recursos para el logro de objetivos y estrategias.

» Nos comportamos con verdad, honestidad y rectitud en nuestras relaciones dentro
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y fuera de nuestra empresa.
*  Respetamos a las personas, asi como a las normas
éticas, morales y legales.
*  Cumplimos con los acuerdos establecidos con
nuestros clientes internos y externos, actuando con
congruencia en todos los actos de nuestra vida.
. Nos comprometemos con los accionistas y

stakeholders para contribuir en hacer mas grande nuestra

UNALINEA & _ empresa.

v— Q YA

a) Innovacion:

« Creamos un ambiente que permite que cada uno
genere las diferenciaciones y ventajas
competitivas que aseguren nuestra permanencia
en el mercado.

» Tenemos la disposicion de ofrecer lo mejor de
nosotros mismos para definir soluciones
enfocadas a los consumidores y clientes.

» Miramos el futuro desde la perspectiva de los

clientes, consumidores y proveedores.
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b) Compromiso:
e Cuidamos los activos como si la compaiiia fuera
propia y damos siempre lo mejor.
e Asumimos la confianza en nosotros depositada,
siendo leales a nuestra empresa, a nuestro equipo
y a nuestros clientes.
e Nos hacemos responsables de nuestras decisiones ESTAMOS
y suS consecuencias. e
e Somos una empresa socialmente responsable y
comprometida con el medio ambiente.
c) Pasion:
e Creamos un ambiente donde disfrutamos lo que
hacemos.
e Celebramos los éxitos y aprendemos de los fracasos.

e Perseveramos y hacemos todo lo necesario para que las iAPASIONADOS!

cosas ocurran.
e Q YA )

d) Seguridad:

e Nos preocupamos de nuestra seguridad y cuidamos a
nuestros comparieros.

e Nos preocupamos de que quienes conforman la

empresa realicen un trabajo seguro.
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f)

9)

Liderazgo:

Ejercemos el liderazgo de nuestros equipos
con la perseverancia, humildad y respeto
necesarios.

Nos comprometemos

nuestra gente. INCENTIVAMOS
AOTHS

con la empresa y

Integridad:

Nos comportamos con verdad, honestidad y rectitud en nuestras relacionesdentro y fuera
de nuestra empresa.

Respetamos a las personas, asi como a las normas éticas, morales y legales.

Cumplimos con los acuerdos establecidos con nuestros clientes internos y externos,
actuando con congruenciaen todos los actos de nuestra vida.

Nos comprometemos con los accionistas y stakeholders para contribuir en hacer mas
grande nuestra empresa.

Trabajo en Equipo

Nos apoyamos mutuamente para cumplir nuestros
objetivos individuales y de equipo.

Focalizamos nuestros recursos parael logro de objetivos y
estrategias.

ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO
Area de Desempefio: Gestion de Personas

Puesto: Analista de Bienestar Social

GESTION DEL DESEMPENO:

Es una herramienta clave que ha sido disefiada para gestionar el desempefio de nuestros
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equipos y ayudarlos a desarrollarse profesionalmente a través de cumplimiento de
objetivos y competencias con el acompafiamiento de nuestro lider.

Ademas, este proceso tiene muchos beneficios, nos permite conocer como nos fue en el
afio. saber cuéles son nuestras fortalezas, areas de mejora y recibir retroalimentacion.
Por otro lado, tenemos que saber que este proceso tiene un impacto en otros procesos del
area de gestion humana, los cuéles son:

1. Seleccion para que una persona pueda participar de las convocatorias internas de
VIRUTEX.

2. Capacitacion: La evaluacion de desempefio es una valiosa fuente de informacion para
analizar las necesidades de entrenamiento.

3. Gestion del Talento: EIl cual nos permite tener un diagnéstico de la persona para

elaborar y desarrollar planes de desarrollo.

ORGANIGRAMA

Sub Gerente
Gestion de Personas
Miluska Alban

(6)

JEFE DE SST &
SSGG
Wilfredo Pachas

] José Lino Danay
f Chacaltana

José Alvarez

llustracion 4 Organigrama Equipo GDP

MISION Y VISION
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MISION:
Ofrecer la mejor experiencia en las tareas de limpieza y cocina, de forma méas sustentable,

todos los dias, en toda América Latina.

VISION:
Somos una empresa Latino Americana de consumo masivo que se distingue por Marcas
que ofrecen productosy servicios de calidad, funcionalidad y propuesta de valor superior,

logrando la mejor experiencia en las tareas de limpieza y cocina.

Como consecuencia, obtendremos la preferencia de los consumidores y clientes, quienes
nos premiardn con liderazgo en ventas. A su vez, lograremos rentabilidad y creacion de
valor por sobre la industria; contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros

colaboradores, accionistas, comunidad, clientes, consumidores, proveedores y entidades

financieras, asi como del entorno en que vivimos y trabajamos.

CAPITULOII

DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

2.1. ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

Se ha demostrado que la motivacion laboral esta relacionada con el desempefio laboral, el
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cual se encuentra basado en aspectos cognitivos como compresion de la tarea, aptitud,
cémo procesar la informacion creencias, habilidades y factores motivadores como
disposicion, interés, o valores.

De este modo, la motivacion laboral involucra todas las fuerzas internas y externas que
permiten a los trabajadores optar por actuar y comportarse de determinada manera,
idealmente para la empresa, estas conductas estan orientadas al logro de la organizacion.
La motivacion laboral constituye un complejo fusién de fuerzas psicoldgicas internas de
cadaindividuo, en este caso particular del trabajador centrandose en tres factores vitales:
. Direccion y orientacion conductual, que puede estar dirigida hacia factores
positivos como los factores disfuncionales que incluyen casos como: la tardanza,
ausentismo laboral, la desercion en el trabajo y por ende el bajo rendimiento.

. Nivel de esfuerzo contribuido, en el caso de las personas que se encuentren
motivadas implica el adquirir compromiso con la organizacion a la que la conforma, en
resultado, implica realizar esfuerzos que lo orienten a cumplir con la excelencia; mientras
que las personas sin motivacion Unicamente hacen lo suficiente o necesario para justificar
su presencia al interior de la compafiia.

. Permanencia de la conducta, las personas que cuentan con motivacion son las que
mantienen el esfuerzo de manera reiterada; mientras que las personas que no la poseen
tienden a abandonar sus esfuerzos muy pronto.

En funcion de los alcances, se determina que la motivacion laboral es el grado en que una
persona ejecuta su voluntad y mantiene un nivel de esfuerzo hacia el logro y cumplimiento

de las metas organizacionales.

2.2.  PROPOSITO DEL PUESTOY FUNCIONES ASIGNADAS
Funciones:
- Elaborar, ejecutar y hacer seguimiento al plan de trabajo orientado al
bienestar social.
- Gestionar y promover activamente programas de prevencion y solucién de
problemas que afectan el bienestar del trabajador y sus dependientes.
- Realizar actividades y acciones educativas con el trabajador y sus
dependientes orientadas al mejoramiento de su calidad de vida y de las
condiciones de trabajo.

- Orientar y acompariar en temas de salud, jubilacion y otros beneficios
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colaterales, como también desarrollar acciones de difusion de las coberturas
que incluyen.

Desarrollar actividades que promuevan la integracion y camaraderia entre los
trabajadores, asi como entre éstos y sus familiares.

Administrar los seguros de vida, médicos y contra accidentes de los
colaboradores.

Realizar todas las gestiones necesarias ante Essalud en bienestar del
colaborador.

Registrar y reportar mensualmente los descansos médicos, subsidios,
descuentos por préstamos, entre otros.

Organizar y planificar actividades celebrativas y conmemorativas de la
Empresa.

Controlar el presupuesto asignado para las actividades de Bienestar Social y
Calidad de Vida.

Gestionar los tramites de Essalud en la Plataforma Viva Essalud (Inscripcion
de derechohabientes, lactancias, Subsidios y seguimiento respectivo).
Administrar la péliza del seguro médico de la EPS, Seguro de practicantes
FOLA, VidaLey.

Coordinar con el Broker de la EPS: Afiliaciones, exclusiones de la poliza,
campanfias de salud para los colaboradores.

Brindar seguimiento del estado de salud de los colaboradores que se
encuentran delicados de salud.

Canalizar los préstamos por emergencias del personal.

Brindar apoyo en todos los temas relacionados a Seguridad Ocupacional y
coordinar con el médico ocupacional.

Desarrollar y ejecutar el plan de salud mental en la compafiia.

Formulario de Descripcién de puestos

MISION: Participe de brindar un ambiente laboral idéneo para el personal de Planta y

areas administrativas con alcance nacional, cumpliendo el plan de bienestar con vision

social y espiritu de colaboracion hacia los colaboradores, asi como el apoyo al correcto

cumplimiento de procesos y servicios del area de Gestion de Personas.
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Accion:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Proponer a la Sub-Gerencia de Gestion de Personas, el plan de desarrollo anual de
beneficios y actividades de Bienestar del personal a nivel nacional.

Proponer y establecer la suscripcion de convenios con instituciones y empresas
orientados a generar beneficios a los/as afiliados/as, realizando las gestiones
administrativas necesarias para su concrecion, en areas de salud, recreacion,
familia y formativa, contribuyendo a promover el compromiso (engagement) con
nuestra organizacion.

Responsable de la logistica y realizacion de actividades de bienestar y eventos,
tanto en Planta como en las demas areas de la compafiia, bajo la direccion de la
Sub-Gerencia de Gestidn de Personas y con lineamiento del control de gastos
seglin presupuesto aprobado.

Responsable de la afiliacién de colaboradores a la EPS, segun aprobacién de las
Gerencias, asi como de brindar orientacion de los programas de salud tanto en la
red de clinicas privadas en coordinacién con el broker de seguros, como de la
orientacién para atenciones y procesos de reembolsos en Essalud (bono de
maternidad, inclusion de dependientes, etc)

Responsable de la gestion de control de descansos médicos y posibles subsidios en
caso de maternidad, enfermada y/o accidentes; llevando el adecuado control de la
informacion en la carpeta de subsidios, haciendo posible la recuperacion de los
montos de subsidios, en beneficio financiero de la compafiia.

Apoya en el traslado de personal o gestion de posibles accidentes en Planta, a
través del trdmite del SCTR en compafiia del médico ocupacional y el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Concertar y brindar el proceso de induccion del personal de planta, conforme al
lineamiento brindado por la Sub-Gerencia de Gestion de Personas.

Recopila documentacion de nuevos ingresos, guardando files electronicos y fisicos
en las carpetas sefialadas por el area de Gestion de Personas, con el fin de tener
informacion actualizada ante necesidades de revision, capacitaciones, auditorias,
etc.

Supervisar el concesionario de alimentos de la planta y proponer mejoras en base
al servicio, en coordinacion con el area de Servicios Generales.

Supervisar y evaluar el servicio de transporte de la planta y proponer mejoras en
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base al servicio, en coordinacion con la Sub-Gerencia de Gestion de Personas.

11) Gestiona y solicita los servicios de agua, gas, Utiles y papeleria del personal de
Planta.

12) Elabora provisiones de servicios de la que el puesto es responsable, asi como
brinda informacion al area contable sobre distribucion de los centros de costos de
estos servicios.

13) Apoya al area de Remuneraciones en las renovaciones de contratos del personal
operativo, en los plazos establecidos y procesa la digitalizacion de los mismos.

14) Apoya en la informacion de novedades segin cronograma de payroll (subsidios,
descansos médicos, vacaciones, etc) del personal de Planta, para el correcto
procesamiento de la planilla de cada mes.

15) Emite comunicaciones de cumpleafios del personal a nivel nacional y actualiza
vitrinas en Plantay CD.

16) Responsable de la administracion y cuidado del lactario de Planta Huachipa

17) Visita de 01 vez por semana a la oficina principal para las gestiones que requiera
el personal de areas comerciales y administrativas, consultas, actividades, etc.

18) Apoya en otras actividades que el area requiera en temas de insumos,

capacitaciones, clima laboral, etc.

CONTEXTO:

Reporta a: Sub-Gerente de Gestion de Personas

Cargos Pares de su linea Jerarquica:
e Analista de Remuneraciones (Gestion de Personas)

e Analista de Atraccion del Talento y Desarrollo

Relaciones Internas:
e Contacto frecuente (Diario, semanal, quincenal)
e Sub-Gerente de Gestion de Personas
o Jefaturas / Supervisores / Coordinadores de Planta, CD, Mantenimiento

e Personal Operativo
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Personal Administrativo y Comercial

Relaciones Externas:

Contacto frecuente (Diario, semanal, quincenal)

Proveedor de Concesionario, Transporte, Limpieza, Broker de Seguros

PERFIL:

Profesion (si es que se requiere)

Egresada y/o Titulada de la carrera universitaria de Trabajo /Asistencia Social.

Deseables cursos relacionados a Recursos Humanos, Planilla, etc

Experiencia:

2 afos de experiencia en puestos similares de empresas industriales, mecénicas, mineras,

etc con personal operativo y manejo de concesionario y transporte.

Competencias Requeridas:

Trabajo en Equipo

Ejecucion y Orientacién a Resultados
Integridad

Adaptacion enfocada a la Tecnologia
Colaboracion

Adaptabilidad a los cambios / Flexibilidad
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OFF -BOARDING

Encuesta de Salida

Su opinion es muy importante, por esa razon te pedimos por favor la completes de la forma mas honesta po
teniendo en cuenta que tu informacion serd una oportunidad de mejora para nosotros.

Desde ya agradecemos tu colaboracion y sincerid

* Obligatorio
IDENTIFICACION
1. Cargo Desempefiado *

Escriba su respuesta

2. Tiempo desempefiado en la compafifa (indicar en afios y/o meses) *

. |
llustracion 6Encuesta de Salida

Proceso Off Boarding

HOLA!

Hemos recibido informacién de tu pronta desvinculacién, por lo que agradeceremos
tomar nota de los siguientes pasos antes de la fecha de tu cese:

Retnete con tu jefatura / gerencia + Al dia siguiente de
entregar toda la confirmacién , pr
¢ back up de tus enviarte por correo e
los d

oordina directamente entrega

Boleta de
de tus equipos de informd

) para tu firma y
formidad

Envianos de vuelta tos
documentos firmados para

Liquida todo lo pendiente que
tengas, como es el de los A- un tiempo «
Rendires y envia un correo de e W
onfirmacion a horas laborab
lia.sanck koperu.com.pe
nos abonar
tos documentos
/a que por protocolo
pandemia covid-19, este
< proceso depende de esta
. se procede n midad di
lculo de tu liqui
e

cios cial

tal (ya no se
emiten chequ

Cualquier consulta adic

tengas sobre tu liquida

podras contactar
lino@il

ENCUESTA DE SALIDA:

Por favor
nosotras;

Muchas gracias por tu atencién, colaboracién y apoyo.
Te deseamos muchos éxitos en tus proximos proyectos profesionales

Atentamente,
Sub Gerencia de Gestién de Personas

CRONOGRAMA NOMINA

llustracion 5Indicaciones Finales


https://forms.office.com/r/Z6DMPNMG31

tawa
CRONOGRAMA OPERATIVO 2021 - OUTSOURCING DE REMUNERACIONES
VIRUTEX-ILKO

{LAS FECHAS SE CONSIDERAN HASTA LA 01:04 P, PASADA ESA HORA SE CONSIDERA COMO Dia SIGUIENTE]

12 | ENVIC DE NOWEDWOES FIN OE MES WIRUTEX | 3 dias hbiles srtes de s actividad 11 SOI0MME02T | 021021 | 22032021 | 2N04E0E1 | 20NSi02] | 1SI06EER
T3 |ENVIDPREFLANILLA ThtF | 1di habil antes de |3 actividad 12 TEINE0Z] | ZeilziZiz] | ZSUHZ0Z] | SBHz0Z] | ZSiSiz0z] | Zsieinz]
19 |ERVID CAMBIDS, MODFICACIONES WIRLTER- | 1dizs hibiles antes de | sctuidad 15 TENZ0Z1 | 23022021 | ZR0HZ0Z] | ZTAezZ0Z] | ZEMSiz0z] | PHOEEDZ]
FIMOE MES | 15 | ENWID PLANILLA FINAL'Y T#T5 E PAGL Thifs | 1dias habiles artes de s actividad 16 TTIENZT | PHNEIEE | FANGE0E | semalnzl | FvieiEns] | PSmEEns
75 [ABONO DE FIN DE MES WIRUTEX- |ULTIMO DIA& HABIL DEL MES ZBI0WZ0Z1 | Z5l0212021 | 30032021 | Z910HZ021 | Z6i05/2021| Z6/06I2021
17 | ENVIO DE BOLETAS OE PAGD TaWA :;:I'I: habil delmes después de cenadala | yoonpy | zinsrenz SOMZ021 | a0Si2021 | W0E021 HWORIZ021
EDC;JETF;HBELE 9 | ENVIOIDE REFORTES CONTABLES ThWA | 2do diahibil después de la actividad 13 a0zz0z | w00z | sodzoel | aosz0zt | zoszoz | zemeoz
5 | RO ARCHIVOIS AP Thinfs |7 dias habies antes de | actividad 17 BN | SOmEDz] | wNeEOEl | Ghinieiel | dnREnEl | sarenz
aFP = -
20 |PAGD DE AFPS e |osta antes deTota diahabildeT | 5inz7021 | swatzoz1 | amwarzoz1 | miostzoz1 | wosizozt | wowizoz
ACTUALIZACION DEL T-PECISTRO - WIHLITER- | Hasta e segunde iz habil del mes
21 | ConFRMACEN KD |siiorns, 20220z | 00z | Sodzmel | ososzozt | aoszoz | zemeoz
22 Ezg’%ﬂi‘;ﬁg’"m DE 4TACATEGDRIA, V‘F‘ﬂgx’ T bkl artes de |2 actividad 20, TOZIZ0ZT | MWO3E0ZT | E04E0Z1 | MOS0 | W0SEDR | 12vizos
23 | ENUIO DE ARCHIVOS PLAME Taws | dieshébiles snies delafechatope seain| woono | qmnmnet | mmssozt | woseozt | sosez | tsoreoz
PLAME cromograma Sunat
74 |PAGO DE PLAME WIRUTER— 16/0212021| 160312021 | 2010412021 | 18/05/2021 | 1810612021 | T6I071Z021

llustracion 7Cronograma Nomina

CANAL DE AUTOSERVICIO-TAWA

Fagos y beneficos e —— —
NSULTA SALDO DE VA ONE

Empresa [LKDPERUSAC. Fecha de ingreso 11/02i2018
Cédign  ILKO_A Apelidos y nombres  LINO SUAREZ, JOSE JESUS
Carge  ANALISTA DE GESTION DE PERSONAS Gentro de costos GESTION DE PERSCNAS
Ganadss00.33 Gozadas:60.00 Trabajadas:0.00 Saldo:30.32
Truncas Gozadas Trabajadas Pendientes
20222023 o 033 0.00 0.00 033 =]
20212022 20 0.00 6.00 0.00 24.00 =]
20202021 30 0.00 24.00 0.00 6.00 =]
20182020 30 2.00 30.00 0.00 0.00 =]
llustracion 8Vacaciones
BOLETAS
‘ Pago: Afi
Ano Mes
z021 Diciembre 12 El
2021 Maviembre 11 =l
2021 Octubre 10 El
2021 Septiembre o =l
2021 Agesto 8 =l
2021 Julic 7 El
2021 Junio 5 =]
z021 Maya 5 El
2021 Al 4 =l
z021 Marzo 3 El
2021 Febrara 2 =l
2021 Enero 1 =l

llustracion 9 Boletas de Pago

PORTAL AUTOSERVICIO
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e Auto gestion vacaciones

e Boletas de pago disponible en linea

IMPLEMENTACION KPI's

e HeadCount por género

e Rotacion personal
e Horas Extras

e Gasto total compafiia

ADM PERSONAL —NOMINA

e Calculo correcto de conceptos némina y cumplimiento fechas.

e Cero contingencias laborales (Vacaciones, Contratos, AFP, PLAME)

IMPLEMENTACION PROCESOS

e Proceso Off Boarding

e Politicas de vacaciones — Compra productos

AYUDA NATURALEZA

¢ Digitalizacion de documentos importantes (enero 2020)
e Reduccion de contaminacion Ambiental que esta orientado a la sustentabilidad de

la compariia

MEDICION DE LOS PROCESOS:

NOMINA
e No errores en el calculo de la ndmina.
e Pago de Sueldo del personal en fecha establecida

e Entregable de reportes contables en fecha establecida

ADMINISTRACION DE PERSONAL
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e Control de vacaciones sin contingencias

e Control de contratos sin contingencias

e Ingreso de personal nuevo

ENTREGABLESPORLEY

e Atencion de auditorias tanto interna como externas (Se cerro contingencias de
gestiones pasadas — 2015)

e Cumplimiento de presentacion y pago de obligaciones legales (AFP — PDT

PLAME)

KPIDE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INDICADOR

indice de
Accidentabilidad

indice de
Incidentes (STOP)

indice de
Capacitaciones

indice de Simulacro

indice de
Inspecciones

lustracion 10 KPI SST

LOGROSDE SST

200
I Inc = Nro. de Reportes Atendidos x 100 lInc

Nro. de Reportes Generados

| Cap _ Nro. de Capacitac. Realizadas x 100 | Cap
~ Nro. de Capacitaciones Programadas

. _Nro. de Simulacros Realizados x 100 | Sim
|Sim =—FF—7— " ——————————
Nro. de Simulacros Programados

I Seg _ Nro. de Inspec. Realizadas x 100
Nro. de Insp. Programadas

| Seg

e Implementacion del Sistema de Gestion de SST
e Indicadoresde 1A 2019 — 2020

e Certificacion Walmart

1.00

2 80 %

100%

100%

100%

e Certificacion 1SO45001 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, e 1ISO14001
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e Gestion de Medio Ambiente.

e Atencién a Gestion COVID 19 (No fallecidos).

e Gestion de Contratistas con estandares alineados a normativas.

e Implementacion de Equipos de Higiene Ocupacional.

e Implementacion de Equipos de Proteccion Personal nuevos (Retractil, Guantes
para temperatura, Lavaojos)

e Conformacion y entrenamiento de Brigadas de Emergencias.

e Reduccion de Residuos no valorizados e incremento de ingresos por venta de

residuos aprovechables.

e Implementacion de Puntos Ecoldgicos.
KPI’s SELECCION Y DESARROLLO

Seleccion: Se registra las nuevas posiciones a cubrir, previo VB de SGy GG, donde se

puede ver el inicio del proceso y €l dia finalizado.

I TASA DE

TIEMPO DE
TIEMPO DE PERMANENCIA DIVERSIDAD

COBERTURA
. o o
PROMOCIONES
DESERCION ENCgESE’f‘AS DE INTERNAS EN EL ANO

(R.Voluntaria)
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Desarrollo:

00 ®
..

LOGROS Y MEJORASSELECCION Y DESARROLLO

e Adquisicion de Sherlock para la busqueda de operarios,
el cual permite publicar en anuncio en diversas otras
bolsas laborales

e Adaquisicion de la plataforma Verificativa, donde se
pueden ver los antecedentes policiales, penales y

judiciales de los candidatos.

e Creacion del Requerimiento del Personal. lHustracion 11Fotocheck
e Mejora en la digitalizacion de recepcion de
& VIRUTEX ILKO REQUERIMIENTO DE PERSONAL
documentos del nuevo personal. — - |m
e Pack de Bienvenida al nuevo personal — = Eg=5
parnans 2 Aremgs arar | ;.-
administrativo. — —

e Actualizacion de fotocheck y lanyard corporativo. = -

Caracierestices Duzasbles del Pusta

—
[Eapeciabdad

e Creacion de un nuevo medio de comunicacion: 1G —

Giroa Raguisiica Expachicas pars sl Pumis.
e Trabwin, Cilentes, stc)

@teamvirutexilko.pe

e Para que todos los colaboradores estén presentes =

mediante esta red social.

Ot chn Arma arueis da Arma Carsris Geners [}

FET——T

LOGROSY MEJORASBIENESTAR SOCIAL

—
Pl
Feca
P T T T

Parscass

o .. o lustracion 12Formato Requerimiento Personal
e Digitalizacion de descansos médicos 2021 en

Adelante.
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e Elaboracion de Formatos ESSALUD para canjes.

e Encuestas de Satisfaccion al Personal para las actividades.

e Actualizaciones de solicitudes (Formatos de préstamos, Adelantos de sueldos).

e Plantillas para calculo de subsidies.

e Involucramiento en las gestiones de actividades internas para el personal.

e Mayor cercania al personal

e Ampliacién de horario de atencién

e Seguimiento personalizado a los casos positivos.

e Generadodesdeel dia 1 de sintoma hastael final

e Recupero del 100% subsidio para la compafiia por los casos COVID.

e Canjes al 100% de los descansos médicos de los subsidios generados (mas de 44
canjes realizados.

e Convenios con ONG’s.

KPI’s Bienestar

ESTATUS DE SUBSIDIOS

S/. 6,853.90

S/.10,979.79

M EN CANJE

W EN TRAMITE
m PENDIENTE

S/. 14,364.05

lHustracion 13 Status de Subsidio 2022
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CASOS COVID Confirmados - Diciembre 2021 a Febrero 2022
35

30
25

20

Contagios

15

10

lNustracion 14Casos COVID 2021 -2022
Isiaro)
M Dic-21 1 1 0
WEne-22 29 13 14
HFeb-22 0 1 1



CAPITULO 111

FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

3.1. TEORIAY LAPRACTICAEN EL DESEMPENO PROFESIONAL

MARCO TEORICO

(Uceda Llanco, 2018) investigd sobre la comunicacién organizacional y satisfaccion
laboral en la empresa Salesland Internacional S.A., con el propdsito resolver la
problematica de una deficiente comunicacién organizacional y la deficiente satisfaccion
laboral en el trabajo. resolver la problemética de una deficiente comunicacién
organizacional y la deficiente satisfaccion laboral en el trabajo concluyendo que, si existe
correlacion entre ambas variables, de tal manera que, a mayor comunicacion
organizacional, mayor sera la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa

Salesland Internacional S.A.

(Castro Cuba & Villalba Condori, 2020) desarrollé en el contexto del proceso de
acreditacion educativa ante el SINEACE y ABET de dos universidades, docentes no
ordinarios que a pesar de no ser miembros del comité de calidad sin nuestros sujetos de
investigacion, cabe mencionar que las percepciones individuales y grupales varian respecto a
la condicidn laboral de quienes la realizan y resulta interesante analizar en qué medida la
satisfaccion laboral explica el compromiso institucional con el objetivo de determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y compromiso institucional en el contexto de la
acreditacion educativa de docentes universitarios no ordinarios de la region Arequipa.

De esta manera se concluye que la incidencia de la satisfaccion laboral en el compromiso
institucional, en un 7,7% ambas variables fueron medidas previamente en 50 docentes de una
universidad estatal y 80 docentes de una universidad privada, que en total hacen 130 docentes.
Es preciso indicar que la satisfaccion laboral es una caracteristica individual que se acopla a la
del compromiso institucional. que se advierte que los medios de comunicacion organizacion

son obsoletos y estan subutilizados.

(Violeta, 2019) investigo las Relacion entre las condiciones y la satisfaccion laborales del
personal administrativo de la administracion central de la Universidad Nacional de San

Agustin de Arequipa 2018”.
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Con el objetivo de determinar la relacion de las condiciones y la satisfaccion laborales del
personal administrativo de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Los resultados obtenidos demostraron que las condiciones y la satisfaccion laborales del
personal administrativo de la administracion central de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa tienen una relacion estadisticamente significativa, lo que permite
inferir que al haber mejores condiciones laborales la satisfaccion laboral del personal de la

administracion central sera positiva.

(Quimi Varas, 2022) investigo sobre la Inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en
los docentes de la Unidad Educativa Babahoyo, con el objetivo de determinar cuél es la
relacién entre las variables: inteligencia emocional y la satisfaccion laboral.

Tuvo como resultado que la inteligencia emocional es usada por la mayoria de los sujetos
de la muestra y para la satisfaccion laboral la percepcion de la mayor parte de los

integrantes de la muestra se muestra alta y la relacion se obtiene de manera directa.

(Arias Seclen & Flores Sanchez, 2017) investigaron la Relacion entre el clima laboral y la
satisfaccion en el trabajo de los agentes de seguridad de la Empresa Control RISKS del
Pert SAC, con el objetivo de determinar cudl es la relacion entre el clima laboral y la
satisfaccion en el trabajo de los agentes de seguridad privada de la Empresa Control Risks
del Perd SAC, Trujillo 2016. Se llega a la conclusion que existe un nivel de clima laboral
favorable en un 47.5%, destacan doce un favorable clima laboral en la dimension de
autorrealizacion en un 40.5%, del mismo modo un favorable clima laboral en
involucramiento laboral con un 52%, en la dimension de comunicacion un 50%, en
condiciones laborales un 50% y en supervision un 50 %en los agentes de seguridad
de la empresa Control Risks del Perd SAC. (Trujillo, Per) 2016.

(Roni, 2017) investigo la satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017, con el objetivo
de poder determinar cudl es la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017. El tipo de
estudio fue no experimental; el disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional:
asimismo la investigacion cont6 con una muestra de estudio de 70 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017, quienes fueron evaluados
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mediante la aplicacion de cuestionarios con el fin de recolectar informacion, pudiendo
llegar asi la siguiente conclusion: Mediante la aplicacion del estadistico se evidenci6 que

existe una relacion directa.

Con el fin de lograr la satisfaccion laboral dentro de la empresa, proponemos un plan de
mejora a través de la motivacion en cadauno de los trabajadores, con el objetivo de crear
mas confianza en cada uno de ellos, brindandoles oportunidad de alzar su voz y sean
escuchados por los gerentes y brindar una buena capacitacion continua, de manera que, los
colabores noten lo importante que son dentro de la empresa y generar un buen clima

laboral para el logro de las metas y objetivos.

Estas gestiones lo realizamos con el fin de brindar opciones de mejora para fomentar un
ambiente de trabajo sano y en armonia, aplicando la motivacion de diferentes maneras,
que sean capaces de contribuir de manera positiva en su vida personal y sus actividades

dentro de la empresa y asi favorecer al logro de objetivos.

MARCO CONCEPTUAL
1. Satisfaccién Laboral

((Sdnchez & Sanchez & Vargas, 2008)

Menciona que existe una gran diversidad de estudios respecto a la satisfaccion laboral, cuyos
resultados han conllevado al planteamiento de otras teorias y su aplicacién a tomar ciertas
medidas en las empresas para poder mejorar su productividad. Uno de esos factores
fundamentales en la satisfaccion laboral es el salario, donde se evidencia que si el trabajador
no estd bien remunerado, sentird insatisfaccion e incomodidad con su trabajo; por tanto, se
mostrard una disminucion en su rendimiento y con ello disminuira la productividad de la

empresa.

(Mergener, 2021)

La satisfaccion en el trabajo es un auténtico estado aprendido que, naturalmente, como todo
proceso de conducta organizativa, surge como resultado de una interrelacion dialéctica entre
las particularidades subjetivas del individuo con su ambiente de trabajo y sus actividades

generales. En el ambito académico se ha estudiado este fendmeno psicosocial mediante
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diversas teorias y estudios.

(Gonzaélez, 2020)

Asimismo, la satisfaccion laboral se entiende como el bienestar que un empleado siente en su
ambito organizativo. En otras palabras, es la actitud que la persona tiene hacia su trabajo.
Asimismo, estas personas desempefian funciones que se agregan a las tareas rutinarias, ya que
trabajan en un ambiente en el que hay una constante interaccion con colegas, coordinadores y
otros, y deben respetar los reglamentos y normas de rendimiento fijados por la institucién en la

que trabajan.

(Adamovic, 2021)

Se trata del nivel de cumplimiento de las politicas o reglas institucionalizadas de relaciones
laborales que repercuten directamente en el colaboradory que son el soporte para la obtencion
de los logros de la empresa o de la organizacion. Se considera que el éxito del colaborador esta
ligado a la amplitud con la que el lugar de trabajo responde a las exigencias del colaboradory
a su evolucion personal, incluyendo las horas de trabajo, la promocidn, la seguridad en el
empleo, la evolucion y la promocidon profesional. Asimismo, se contempla el consentimiento
del trabajador a las normas que regulan la comunidad laboral. En la medida en que

estas disposiciones favorecen el funcionamiento del trabajo, tendran un resultado

positivo en la satisfaccién laboral.
Desde su construccion tedrica, la satisfaccion laboral ha sido abordada por diferentes teorias

que tratan de explicar su naturaleza e importancia. Entre las mas destacadas se mencionan a

continuacion:
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Teoria
March y Simon

Teoria Frederick
Herzberg

Teoria X/Y

Teoria de Lawer
y Porte

llustracion 15Teoria de la Satisfaccién Laboral

Autor
J.Marchy
H.Simon

Frederick
Herzberg

D. McGregor

E.E Lawery L.W.

Porter

Fuente: (Canchanya, 2017)

Afo
1958

1959

1960

1967

Planteamiento

La satisfaccion o insatisfaccion
de un empleado puede generar
un aumento o disminucién en el
nivel de rendimiento.

La satisfaccion esta determinada
por factores higiénicos o
extrinsecos y factores
motivacionales intrinsecos. Los
extrinsecos estan relacionados
con la insatisfaccion y los
intrinsecos estan relacionados
con la satisfaccion.

Las personas se encuentran mas
satisfechas cuando en la
organizacion existe un clima de
mayor libertad y flexibilidad
basado en una supervision
abierta y participativa, bajo la
teoria X y lateoria V.

La satisfaccion de los
trabajadores es funcion del valor
y de las recompensas que
obtienen como consecuencia del
trabajo realizado. Ademas,
realizan una diferenciacién entre
recompensas extrinsecas e
intrinsecas.

Importancia
Anélisis basado en |
teoria de las expect:
de Vroom

Caracteriza dos tipo
necesidades que afe
manera diversa el

comportamiento hul

Plantean que la mej
alternativa es la teot
proponiendo que de
ser adoptada por toc
organizaciones.

Las recompensas nc
directamente relacic
con la satisfaccion;
que el trabajador ha
juicio acercadeloc
justo.

Por otro lado, (Palma, 2005), propone la colision de la satisfaccion laboral desde sus 7

dimensiones en la construccion de una escala de medicion de una variable ampliamente

acogida en la literatura; sin embargo, se muestran estudios empiricos que han considerado que

se puede medir desde 4 dimensiones, segun la ilustracion 16 que se muestran en el siguiente

cuadro:
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Variable Dimensiones Implicancia
Significacion de tarea Es la disposicion que tienen las
personas respecto a las funciones del
trabajo, esta asociada al esfuerzo,

realizacion y aporte material.

Condiciones de Trabajo Es la evaluacion hacia el trabajo en
base a los elementos existente que
permite desarrollar la actividad

laboral.
Satisfaccion

Laboral Reconocimiento Personal y/o Social Es la evaluacion hacia el trabajo en
base al reconocimiento propio
respecto a los logros en el trabajo o

por los resultados obtenidos.

Beneficios Sociales Es la disposicion que tienen las
personas respecto a la remuneracion
0 incentivos econdomicos como
producto del esfuerzo en la tarea

asignada.

llustracion 16Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Fuente: Elaborado segun (Palma, 2005)

2. Motivacion
Con respecto a la motivacion se tiene una gran cantidad de definiciones, debido a la
importancia que ha ido tomando a lo largo de los ultimos afios, sobre todo en lo vinculado
al logro de objetivos de las organizaciones, debido que la productividad de sus
colaboradores se ve afectado por la motivacion que estos tengan dentro de la organizacion,
haciendo que produzcan mas en el mismo tiempo. Por lo cual, se citara los siguientes

conceptos:

Por otra parte, se afirma que el punto de inicio para entender la motivacién es a partir de la
persona. Comprendiéndose como un proceso Unico y propio que se manifiesta de distintas

formas en cada persona.
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Ademas, asegura que si se comprende qué es lo que motiva a los colaboradores se puede

aplicar ese conocimiento en pro de la compafiia y de otras mas.

3. Bases Tedricas

a) Caracteristicas de la Satisfaccion Laboral
(Robbins & Judge, 2009)
El término satisfaccion en el trabajo como una sensacion positiva sobre el trabajo propio,
que surge de la evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion en el
trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene
negativos. Cuando la gente habla de las actitudes de los empleados, es frecuente que se

refieran a su satisfaccion en el empleo. En realidad, los dos conceptos son intercambiables.
(p. 79).

(Ansede, 2010)

El marketing interno constituye un giro sustancial respecto a los supuestos tradicionales de
la direccion y gestion del personal, ya que a partir de éste se facilita el desarrollo de una
estructura organizacional flexible, dado que "se utilizan las capacidadesy talentos
personales de los empleados, se establecen las relaciones de conexion adecuadasy se
promueven la iniciativa personal, la comunicacion, la creatividad y el cumplimiento de las
tareas asignadas". Ello facilita el desarrollo de una organizacion personalizada, que

conduce a una direccion participativa. (p. 22).

Se puede explicar que la satisfaccion es aquella sensacion que una persona experimenta al
lograr un equilibrio ante sus necesidades, se otorga como producto de las interacciones que

puedan tener con distintas formas que se muestren.

De este modo, los colaboradores que tengan niveles se satisfaccion laboral se expresan de
manera positiva ne la compafiia donde fuese que pertenezcan. Se comportan de manera
unida y solidaria y siempre buscan ser mas competitivos en las funciones que se les asigne.
Inclusive aquellos que realizan esfuerzos en logros de la compafiia y personales, se
comportan de manera eficiente y sus aportes son muy valorados, asi como las

expectativas. Su entusiasmo se torna reflejado con su desempefio.
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b. Motivacion Laboral
Peird y Prieto (2007) sefialaron que la motivacion laboral se relaciona con el desempefio
en el trabajo, se encuentra en funcion de aspectos cognitivos tales como la comprension de
la tarea, el conjunto de aptitudes, la manera de procesar la informacion, el conjunto de
destrezas y factores de caracter motivacional como la voluntad, el interés o el valor.
De acuerdo con Newstrom (2011) la motivacion laboral implica el conjunto de fuerzas
internas y externas que hacen posible que un trabajador elija un curso de accion y se
comporte de cierta manera, lo ideal para la empresa es que estas conductas se orienten a la
consecucion de una meta organizacional. La motivacion laboral constituye una
combinacién compleja de fuerzas psicoldgicas interiores de cada individuo, en este caso
en particular de los trabajadores, concentrandose en tres elementos vitales:
« Direccion y enfoque de la conducta, estas pueden orientarse a factores positivos tales
como la confiabilidad, la creatividad, sentido de ayuda, oportunidad, entre otros; los
factores disfuncionales incluyen retrasos, ausentismos, retiro y bajo desempefio.
* Nivel de esfuerzo aportado, en el caso de las personas motivadas implica el adquirir
compromiso con la organizacion a la que pertenece, en consecuencia, realizar esfuerzos
que lo lleven a la excelencia; mientras que las personas sin motivacién Unicamente hacen
lo suficiente o necesario para justificar su presencia al interior de la organizacion.
* Persistencia de la conducta, las personas que cuentan con motivacion mantienen el
esfuerzo de manera repetida; mientras que las personas que no la poseen tienden a
abandonar sus esfuerzos de manera prematura.
En funcion de los alcances previos, Khan, Riaz y Rashid (2011) afirman que la motivacion
laboral es el grado en que una persona ejecuta su voluntad y sostiene un nivel de esfuerzo

hacia el logro de las metas organizacionales.

c. Dimensiones de la Motivacion Laboral
Dentro de las principales dimensiones de la motivacion laboral podemos mencionar a las
siguientes de acuerdo con Ryan y Deci (2000):
1. La desmotivacion, implica la etapa en la que el individuo no tiene intencion de actuar,
como también cuando se posee poca 0 baja motivacion; en este caso las personas no

ejercen sus actividades o actian sin un claro propdsito, simplemente se dedican a actuar, la
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desmotivacion se origina en no otorgar valor a una accion, debido a la creencia de no
contar con las competencias necesarias para ejecutar una actividad en especifico, como
también de la idea de no contar con las capacidades necesarias para la realizacion de un
trabajo.

2. La regulacion externa, estase dacuando se ejecutan actividades con la finalidad de
obtener un resultado. Estos suelen darse debido al disfrute mismo del trabajo, por auto-
aprobacion por la sensacion de auto-eleccion, o por la obediencia a la regulacion externa.
3. Laregulacion introyectada, esta se desarrolla cuando la persona aplica una manera de
regulacién, pero no lo llega a aceptar como algo propio, es una forma de controlar la
conducta por medio del que son ejecutados un conjunto de comportamientos para evitar la
culpa o la ansiedad o para llegar a complacer el ego. Pese a ello son internamente
motivadas.

4. La regulacion identificada, las personas otorgan valoracion consciente a los objetivos
comportamentales, de forma tal que dicha accion es asimilada siempre y cuando llegue a
representar algo importante para el individuo.

5. La motivacion intrinseca, implica el potencial de la naturaleza humana, el deseo de
encontrar lo nuevo y lo desafiante, el placer por ampliar y formar las capacidades

individuales, la inclinacion innata a aprender cosas nuevas.

d. Aspectos Motivadores del Trabajo
Para comprender mejor el contexto en el que se produce la conducta motivada, resulta Gtil
diferenciar entre dos grupos de aspectos del trabajo que suelen motivar la conducta
laboral: los factores motivadores del entorno de trabajo y los factores motivadores del
contenido del trabajo.
Los primeros tienen un caracter “externo’ a la tarea en si puesto que se refieren a las
caracteristicas del ambiente en el que tiene lugar la actividad de trabajo y son de
naturaleza material y social.
Los segundos, los relacionados con el contenido del trabajo, son aquellos aspectos
relacionados directamente con la actividad requerida para su desempefio, de ahi que
tengan caracter “interno”.
En la tesis doctoral presentada por Elena Navarro Astor29, Dirigida por Dr. Manuel Pérez
Montiel, se detallan los siguientes Aspectos Motivadores:

e. Motivadores del Entorno Laboral (Externos)
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Dentro de este grupo se incluye el dinero, la estabilidad en el empleo, la posibilidad de
promocionar, las condiciones de trabajo, la posibilidad de participar y el ambiente social
del trabajo.

« El dinero es uno de los resultados del trabajo considerados mas importantes y se desea
porque gracias a él se pueden obtener otros bienes materiales. Asimismo, otorga estatus y
prestigio social.

« Laestabilidad en el empleo es también un aspecto muy valorado y mas en este rubro,
porque ademas del valor econémico asociado al hecho de tener un trabajo fijo y estable, el
individuo tiene la sensacion de ser competente, de que sus esfuerzos aportan algo a la
sociedad y de que puede planificar su vida fuera del trabajo.

« Laposibilidad de ascender y promocionar a lo largo de la vida laboral es apreciada por
los trabajadores porque se asocia a un mayor estatus laboral y social, al reconocimiento
empresarial a las aptitudes, esfuerzos y habilidades de la persona y a mayores ingresos
economicos. Ademas, la promocién también puede satisfacer el deseo de desarrollo y
crecimiento psicolégico y suponer la posibilidad de llevar a cabo tareas mas interesantes y
tener mayor responsabilidad y autonomia en el trabajo.

« Las condiciones de trabajo hacen referencia a todas las circunstancias relevantes para el
desempefio del trabajo entre las que podemos subrayar la disponibilidad de recursos
materiales y técnicos y las buenas condiciones fisicas de trabajo (iluminacion, ventilacion,
espacios, etc.) y la regularidad de horarios.

« Laposibilidad de participar resulta atractiva para la mayoria de los individuos porque,
entre otras cosas, representa un medio para desarrollarse como persona y satisfacer las
necesidades de autorrealizacion. Asimismo, puede aumentar las posibilidades de conseguir
los objetivos empresariales y facilitar la implicacion para su logro.

« El ambiente social del trabajo hace referencia a la posibilidad que ofrece el trabajo para
satisfacer las necesidades de afiliacion y contacto social que tenemos todos. Gracias al
contacto con los otros (compafieros, superiores, etc.) obtenemos reconocimiento por el
trabajo realizado. El grupo de trabajo también es un factor de motivacién extrinseco

importante.
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f.  Motivadores del Contenido de Trabajo (Internos)
Entre los factores del contenido de trabajo considerados motivadores destacamos las
caracteristicas de la tarea, la autonomia, la posibilidad de utilizar conocimientos,
habilidades y destrezas y la retroalimentacion o “feedback” recibida.
Las tareas pueden resultar motivadoras en funcion del interés mostrado por el sujeto, la
variedad, la importancia o significatividad y la identidad.
« Interés. Una actividad o tarea interesante es aquella que a la persona le agrada realizar.
Asi, por ejemplo, aunque las personas difieran en el interés manifestado hacia ciertas
tareas, es una realidad que un “trabajo interesante” es frecuentemente mejor valorado.
» Variedad. Se refiere al nimero de actividades diferentes, asi como a la diversidad de
aptitudesy de competencias requeridas para realizar un trabajo. La actividad laboral, si es
variada, puede resultar motivadora y estimulante, mientras que la repeticion continuada de
un reducido nimero de tareas puede conducir al aburrimiento y a la monotonia. A la vez,
permite poner en practica una combinacion significativa de talentos personales. Ahora
bien, no hay que perder de vista que la variedad tiene un punto éptimo puesto que podria
resultar desmotivadoray fuente de estrés y ansiedad en caso de resultar excesiva.
« Importancia o significatividad. Es el grado en que el trabajo tiene un impacto sustancial
sobre la vida de otras personas de dentro o fuera de la organizacion. Como generador de
motivacion, la clave es que el trabajador piense que esta haciendo algo importante para su
empresa y para la sociedad. De este modo, cuando un trabajador siente que el participar en
obras de edificacion de viviendas, contribuye al progreso de la sociedad en la medidaen
que esta construyendo un “habitat”, esta refiriéndose a la identidad de su trabajo y eso le
satisface.
« Identidad. Hace referencia al grado en que el puesto implica realizar una parte entera e
identificable de trabajo. Cuando una persona realiza el ciclo completo del trabajo para
generar un producto o servicio terminado o a una subunidad de este, esta haciendo un
trabajo de principio a fin con un resultado identificable, por tanto, tiene identidad. Ver la
globalidad del trabajo resulta motivador para las personas.
« Posibilidad de utilizar conocimientos, habilidades y destrezas. El hecho de poder utilizar
y desarrollar los propios conocimientos, destrezasy habilidades en el puesto de trabajo
constituye un factor motivador relevante. Cada puesto de trabajo requiere una serie de
conocimientos, destrezas y competencias de la persona que lo tiene que ejecutar. En la

medidaen que se produzca un ajuste optimo entre las caracteristicas del puesto y las de la
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persona que lo desempefia, €sta estara motivada. Entendemos por “6ptimo” que el puesto
resulte un reto y un desafio para la persona, pero que ésta cuente con los recursos
necesarios para realizarlo con éxito.

 Autonomia. Es el grado en que el trabajo permite independencia, libertad y capacidad de
decision para planificar el propio trabajo y elegir los procedimientos con que se ejecuta.
La consecucion de autonomia e independenciaen el trabajo conlleva un componente
motivacional implicito: sentirse libre para ejecutar la actividad laboral.

Cuando existe autonomia el trabajador sentira que los resultados de su trabajo dependen
unicamente de su esfuerzo, iniciativa y decision. Asi, a mayor autonomia, los individuos
tienden a sentir mayor responsabilidad personal por los éxitos y los fracasos.

* Retroalimentacion o “feedback”. Hace referencia a la cantidad de informacion que
reciben los trabajadores sobre la Calidad y cantidad de trabajo realizado. Formalmente, se
puede definir como “el grado en que la actividad laboral requerida por el trabajo
proporciona al individuo informacion clara y directa sobre la eficacia de su ejecucion”

Hackman y Oldham.

3.2 ACCIONES, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS

JUSTIFICACION

Dado el gran nimero de colaboradores, se viene atravesando por situaciones propias de un
entorno laboral y social muy topados por la pandemia mundial, situaciones actitudinales
las cuales vienen desmotivando a nuestros colaboradores a trabajar con ese entusiasmo y
compromiso evidenciados en afios anteriores. Es por lo que, realizamos un plan de mejora
para poder sobrellevar diversas situaciones que se evidencian dentro de la empresa, la cual
nos pueda servir para obtener buenos resultados tanto a nivel personal, asi como a nivel
empresarial.

Adicionalmente realizamos constantemente el feedback entre equipos. Ello nos ayudaa
mejorar nuestro desempefio.

A veces nos encontramos tan enfocados en nuestras tareas del dia a diay no nos damos
cuenta de que no nos damos cuenta como vamos Y si necesitamos mejorar en algo.

El feedback es la retroalimentacion sobre el desempefio que has tenido en un determinado

periodo. Una accion modelo de nuestra cultura, un habito en nuestro desarrollo personal.

50



El feedback debe ser considerado como un regalo; ya que, nos permite estar enfocado en
las personas y resultados extraordinarios en nuestro trabajo y desarrollarnos
profesionalmente.

El feedback se brinda para reconocer y reforzar a la otra persona una conducta para
motivar y entusiasmar a que continue con esa accién. Por otro lado, también es importante
brindar feedback para:

- corregir

- cambiar

- mejorar

Un comportamiento. En Virutex Ilko trabajamos juntos por el desarrollo de todos nuestros

colaboradores.

a. Casos Sospechosos

CASOS
SOPECHOSO /
VACUNAS CONTACTO
INCOMPLETAS — COVID-19
REEVALUACION AISLAMIENTO GRUPD DE RIESGD *
ALDIALYL 10 dias

EVALUACION MEDICA

POSITIVO hogmee  REALIZAR PRUEBA DE
ANTIGEND A TODOS

Con SINTOMAS +
WACUNA COMPLETA (3
diosis) + MO PERTECER AL

GRUPO DE RIESGO

ASINTOMATICOS + NO
PERTECER AL GRUPO DE
RIESGO

F 3

NEGATIVO

INGRESA A
LABORAR|

AISLAMIENTO l
7 dias
TRABAJADORES QUE PROGRAMAR SIN SINTOMAS
PRESENTEN PRUEBA PRUEBA
POSITIVA EXTERNA — MOLECULAR NEGATIVO
AISLAMIENTO INICIA . 1
DIA2

DESDE LA FECHA DE
CON SINTOMAS

REALIZADA LA PRUEBA

REEVALUACION
ALDIAE

Ilustracion 17 Flujograma de Intervencion: Casos Sospechosos
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b. Casos de Contactos Domiciliarios de un Caso Sospechoso o Confirmado

REEVALUACION
ALDIAE

AISLAMIENTO
5 dias

REEVALUACION
ALDIAE

GRUPO DE RIESGO Y/O SIN

20 VACUNACION COMPLETA AISLAMIENTO

7 dias

PROGRAMAR
PRUEBA
MOLECULAR

DiA 3

NEGATIVO

NO PERTENECE AL GRUPO
DE RIESGO Y CON
VACUNACION COMPLETA

NO REQUIERE
AISLAMIENTO

Wllustracién 18 Flujograma de Casos de Contactos Domiciliarios de Casos Sospechosos o Confirmados

(charlas de ahorro de energia,
segregacion de residuos)

» Actividades de Responsabilidad Social
(Voluntariado

[T I I i i/

EMPRESAS

O & @ Sro @rro i 9 VIRUTEXILKO
PROPUESTA DE BIENESTAR “VIRUTEX TE CUIDA”

PROPUESTA:

lHustracion 19 Propuesta Plan de Bienestar
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METODOLOGIA QUE UTILIZARE:

IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES ANO 2022

La seguridad con los equipos

Calidad en la produccion de harina de

motivacionales/Pausas
lustracién 20 Pllgl\rilt\llyglolness

Comunicacion

Plan deg Espiritual
Emocional

Familiar
Social

Ambiental

Talleres de Aspecto pescado.
Capacitacion Individual Procedimiento y disposicién de materia

prima.
La importancia del uso de EPP’S
El trabajo: 2da Familia

Aspecto Controlando el estrés

Individual La actitud hace la diferencia

Charlas Habilidades Blandas

Todo esfuerzo trae recompensas

LI TAILVU UTOPUTO ucTl 1ravasv

Los beneficios que trae equivocarse

Comunicacion efectiva: El arte de crear
Romentos

aiento a colaborador del mes

le regalo por
bre + 1 vale de

0 virtual (premios
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

) ILKO(PERU

Una empresa Virutex ilko S.A

CAMPOS DE ACCION

ITEM

SAC. PLAN DE TRABAJO - BIENESTAR / GESTION DE PERSONAS

INDICADORES
N° de actividades establecidas, asistentes a las actividades

ESTRATEGIAS

Contacto con proveedores varios

ACTIVIDADES

Aniversario de la empresa

ALCANCE: Todos los colaboradores de ILKO Pert SAC (200 trabajadores)

DETALLE

Brindis y degustacion de bocaditos

OBJETIVO: Promover el bienestar en los colaboradores de ILKO PERU SAC a través de actividades preventivas en salud y de integracion contribuyendo ala mejora de Clima Laboral, dando énfasis a la identificacion del trabajador con la empresa.

ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

5/.1,500.00
EVENTOS Dia de la Madre Obsequios y desayuno $/.2,250.00
INSTITUCIONALES E Dia del Padre Obsequios y desayuno §/.2,100.00
. Fiestas Patrias Brindis y bocaditos §/.1,500.00
INTEGRACIGN . = L )
Aguinaldo Navidefio Canasta y vale de pavo S/.21,000.00
Brindis y degustacion de bocaditos,
Fin de Afio cuadro selfie §/.2,000.00
N° de participantes Programacion mensual
El trabajador tiene permiso
Envio de comunicacion remunerado el dia de su cumpleaii
N° de presentes entregados en el afio Presente que permitira brindar un espacio de recreacion con motivo de
Entrega de tarjeta de saludo, vale de
celebrar el cumpleafios del trabajador Presente por cumpleaiios cine y vale de consumo para el cine S/.5,000.00
IDENTIFICACION CON
Informacién resumen de Actividades y
LA EMPRESA i e ;
vCumpI\lnl1|ent0 de programacién, " de asistentes a Charlas de Resumen de las principales acciones de Bienestar beneficios para el personal
induccion
Induccion Bienestar Entrega de souvenir de bienvenida S/.1,500.00
Entrega de arreglo floral en caso de fallecimiento : Colaborador, padres, hijos Envio de arreglo floral y comunicado
N° de arreglos florales entregados en el afio y conyuge Envio de arreglo floral virtual 5/. 6,600.00
Kit de nacimiento + cartilla informativa sobre los principales tramites para el Entrega de kit de nacimientoy
N° de kits entregados en el afio recién nacido Nacimientos comunicado virtual 5/.4,250.00
Masajes anti stress
Consulta nutricional
SALUD N° de campafias en el afio y participacion Campafias preventivas con entidades de salud Clinicas, centros de salud Consulta dermatoldgica $/.800.00

Consulta oftalmoldgica y venta de
anteojos




SERVICIOS

Constancias de afiliacion Manejo de data Afiliaciones y exclusiones EPS -
ADMINISTRACION DE  |Constancias de afiliacion Manejo de data Afiliaciones y exclusiones VIDA LEY -
SEGUROS :
Constancias de afiliacion Manejo de data Afiliaciones y exclusiones SCTR -
N° de expedientes tramitados en el aflo, monto recuperado Tramites diversos ante EsSalud Gestiones EsSalud Subsidios -
Inspeccion al comedor -
Difusion del mend semanal .
CONSESIONARIO DE . . . . Constante coordinacion con el administrador del Comedor, inspeccién Seguimiento y control del servicio
N° de Informes en el afio, levantamiento de observaciones ) . . o . ) L
ALIMENTOS realizada por el médico ocupacional en compaiiia de la Asistenta Social. de Comedor Pruebas microbioldgicas $/.1,000.00
Fumigacién $/.1,000.00
Seguimiento y control del servicio
TRANSPORTE N° de Informes en el afio, levantamiento de observaciones Constante coordinacion con el administrador del servicio de transporte ¢ y Atencion de reclamos por rutas
de rutas de Transporte R
. - L. Mejoras: Sillén de lactancia y viniles dec 5/.760.00
LACTARIO N de usuarias Contar con un lugar apropiado para el uso exclusivo de la extraccion de lecha [Mantenimiento del servicio de ) y /
materna. lactario Coordinacion con servicio de limpieza
L, o 3 periodicos en planta: Garita, Comedor
COMUNICACION Implementacién de periddicos y Administracion
N° de periddicos murales implementados Implementacion de periddico mural y manejo de comunicacion virtual murales en planta Huachipa §/.600.00
INTERNA Manejo de comunicacién a través del cor| -
Manejo de informacién para difusién{Material para publicacién S/.120.00

$/.51,980.00




OBJETIVO: Promover el bienestar en los colaboradores de ILKO PERU SAC a través

de actividades preventivas en salud y de integracion contribuyendo a la mejora de Clima

Laboral, dando énfasis a la identificacion del trabajador con la empresa.

ALCANCE: El programa esta dirigido a todos los colaboradores de ILKO PERU SAC.

PROGRAMACION LANZAMIENTO VALORES CORPORATIVOS 2022

Actividad

LANZAMIENTO VALORES

Generar Afiches por cada Filial + Valores (Fotos)
Branding Oficinas. Lanzamiento Valores

Actividad 1: Vota con Valor. Lanzamiento

Semana 1: Valor Compromiso

Semana 2: Valor Pasidon

Semana 3: Valor Integridad

Semana 4: Valor Trabajo en Equipo

Semana 5: Valor Liderazgo

Semana 6: Valor Innovacién

Semana 7: Valor Seguridad

Actividad 2: Lanzamiento Consurso Pinta con Valor
Fin recepcién Dibujos

Premiacion Ganadores Concurso Pinta Con Valor
Confeccidn Calendario 2022

Entrega Calendarioc a Trabajadores (Fiesta Navidad)

Septiembre
123 4

Octubre
123143

Noviembrel Diciembre
1234123143
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CAPITULOIV
PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

1. RETIROVOLUNTARIO

Se desarroll6 un Programa Excepcional de Retiro Voluntario que ofrece beneficios
novedosos y de mucho valor para todos los trabajadores que deseen evaluar esta
oportunidad de cambio.
Este programa es totalmente voluntario y esta dirigido a dos grupos:

- Personal que se encuentre de licencia con goce de haberes de forma continua
durante los ultimos 8 meses, que forma parte de la poblacién de riesgo/vulnerable.

- Personal obrero contratado que al 31/12/2020 tenga 60 afios cumplidos

a mas.

Debido a que el programa es totalmente voluntario, para ello se debe confirmar con la
trabajadora social Janneth Poémape, responsable de gestion humana el deseo de postular
al programa.

Todas las postulaciones se evallan de manera estricta y confidencial para decidir cuales
seran aceptadas. Para ello se ha conformado un Comité Evaluador que tomara en
consideracion la continuidad operativa de nuestro negocio y el presupuesto econémico

asignado.
Otro criterio que se tendré en cuenta para la aceptacion al Programa sera el orden de

postulacién, por lo que mientras mas pronto postules, mas posibilidades podras tener de

ser aceptado.
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lustracion 22 Logo del Programa Retiro Voluntario

(Fuente: Elaboracion Propia, 2022)

BENEFICIOS DEL PROGRAMA -RETIROVOLUNTARIO

Los beneficios de este programa se ofrecen de manera extraordinaria y por unica vez. El

paquete esta compuesto por:

Gratificacion extraordinaria de 1.5 sueldos por cada afio de servicios con un
tope de hasta 8 afios.

Bonificacion adicional correspondiente al 50% de lo resultante de la
gratificacion extraordinaria mencionada en el punto anterior.

Aportes voluntarios: A los trabajadores entre 60 y 65 afios se les dara el
monto correspondiente a sus aportes pendientes de AFP u ONP hasta que
cumplan 65 arios.

Monto de S/200 mensuales por colaborador por 6 meses correspondiente

al apoyo por salud.

Bonificacion por tiempo de servicios: 3 sueldos mensuales por cada 10 afios
de servicio.

Impuesto a la renta asumido por VIRUTEX ILKO.

Asesoria a través de talleres para afrontar tu futuro a cargo de la empresa
Taller de jubilacion activa, Taller de busqueda de nuevo empleo y Taller de

negocio propio.
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REUNIONES DE ANALISISPERSONAL

Como sabemos que es una decision importante, la empresa pone a disposicion de todos
los interesados una Reunion de Andlisis Personal (RAP) en el que la empresa LHH-DBM
te dara orientacion especializada para que tu decision sea la mas conveniente para tiy

tu familia.

Podras asistir acompafiado de un miembro de tu familia directa (cényuge o hijo mayor),
para que juntos evallen la informacion de forma objetiva y racional sobre esta oportunidad
que brinda la empresa y puedan tomar asi la mejor decision.

La empresa programard varias sesiones para estos talleres. Las fechas serdn comunicadas
oportunamente. Para asistir a ellas, deberas inscribirte enviando un correo electrénico a la

cuenta del Analista de Bienestar de Personal.

En el Anexo 1, se presenta las actividades a desarrollarse para mejorar la satisfaccion
laboral de todos los colaboradores en un lapso de 12 meses en la empresa VIRUTEX
ILKO, sede Huachipa Este.

A. Talleres de Capacitacion: Se considera que la capacitacion constante al personal de
toda empresa es imprescindible y muy importante; puesto que, los mantiene
actualizados, aprenden formas nuevas de realizar sus labores, de manera mas
eficiente, més practico, mejorando continuamente. De esa manera, todos los
colaboradores pueden crecer profesionalmente, desarrollandose y obteniendo
estrategias que puedan revertir en el desarrollo de las funciones que realizan.

B. Charlas Motivacionales/ Pausas Activas: Estas charlas se realizardn a diario, una
charla motivacional es un tipo de comunicacion en donde se manifiesta a todos los
colaboradores las actividades que deberarealizar y la forma de ejecutarlas
eficazmente, de mostrar de manera correcta las funciones a realizar,
empaticamente. La mayor preocupacion de un lider debe ser, el de comunicarse
con su personal, eso es muy importante sobre cualquier otra actividad. Las pausas
activas permitiran que los colaboradores tengan momentos de desestrés que se

ejecutara posterior a la charla de 5 minutos antes de iniciar sus labores, con el
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apoyo del médico ocupacional.

. Plan de Incentivos: Estara orientado a mejorar la motivacion de todos los
trabajadores, el sentirse muy reconocidos, valorados, que todo el trabajo que
realicen se torne muy importante para la empresa, que pueda reconocerse el
esfuerzo, que cumpliendo los objetivos (de motivar al personal) aumentaran el
rendimiento del personal, generando mayores ingresos a la empresa. Estos
incentivos pueden ser sociales (diplomas de reconocimiento, felicitacion puablica,
entregas de medallas) como monetarios (bono, tarjeta de regalo, dinero). Todas las
recompensas deben ser iguales para todos, se debe evitar dar recompensas
desiguales por un mismo trabajo efectuado. Al sentirse reconocidos y valorados
por sus jefes y/o supervisores, los colaboradores se sentiran cémodos en el trabajo
actual, motivados y aumentaran el rendimiento, provocando con ello un amento en
la productividad de la compafiia. De esa forma, al haber incentivos y con ello un
clima laboral favorable, generara que el personal de otras empresas quiera
pertenecer a la empresa.

. Reuniones de Confraternizacion: Estas reuniones permitiran entablar nuevas
relaciones entre las distintas areas de la empresa. Siendo muy importantes las
reuniones de confraternizacion que se desarrollen fuera del horario de trabajo;
puesto que, permitiran entablar relaciones y reforzar lazos entre lideres y
empleador, generando lealtad de sus colaboradores hacia la empresa. En estas
reuniones, se podra saber qué piensan los colaboradores del trabajo en la empresa,
de las recomendaciones y sugerencias que podria mejorar, también se podra
agradecer o felicitar publicamente por un buen desempefio en el trabajo. Un
campeonato de fatbol, una actividad al aire libre, ahora por la coyuntura, un bingo
0 kermesse virtual puede ayudar a liberar el estrés que los trabajadores puedan

sentir en determinados momentos o circunstancias.
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Se propone implementar los siguientes programas para mejorar la motivacion de los

trabajadores, lo cual influird al mismo tiempo en lograr los objetivos de la empresa.

Programa “GOR-FIT”

El programa consistird en invitar a los colaboradores que tengan el IMC elevado para que
puedan mejorar su estilo de viday llegar a su peso ideal. Durante 2 meses y medio
recibiran orientacion nutricional de especialistas y participaran de retos semanales que los
ayudaran a adquirir habitos saludables. Cambiando su estilo de vida que llevan y no

formar parte del grupo de riesgo.

PROGRAMA

RETO DE 45 DiAS

llustracion 23 Logo del Programa GOR-FIT

(Fuente: Elaboracion Propia, 2022)

Programa “VIRU-CASATE”

Se implementard un programa para que todos los colaboradores deseosos a contraer
matrimonio con sus parejas tengan la opcion de que se cubra el gasto que corresponda y
participar del matrimonio masivo.

Adicionalmente, los que participen tendran obsequios como reconocimiento (juegos de
comedor, refrigeradoras, televisores, colchones, etc.), lo que permitira que sientan el
respaldo de la compafiia para el registro de sus familias y adquirir los beneficios

correspondientes.
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llustracion 24 Logo del Programa VIRU-CASATE

(Fuente: Elaboracion Propia, 2022)

Programa “RETIRO VOLUNTARIO”

Otorgar el reconocimiento al personal pronto a jubilarse para que pueda realizarlo
anticipadamente y evitar que sea personal de riesgo. De esta manera la empresa reconocera
al colaborador con una bonificacion extraordinaria por los afios de servicio otorgadosa la
empresa, lo que permitira tener un solvento econdémico y respaldo de sus beneficios que

son adicionales a los que corresponde por ley para emprender un negocio sustentable.

llustracion 25 Logo del Programa Retiro Voluntario

(Fuente: Elaboracion Propia, 2022)

62



Reconocimiento por Aniversario

Como area de gestién humana estamos comprometidos por generar un trato igual a todos
los colaboradores, desde un reconocimiento hasta los presentes que se entregan marca la
diferencia Es por ello, que se recomienda otorgar un regalo que sea repartido y entregado
por igual a todos los colaboradores que la conforman, independientemente al cargo que
ocupan o donde se encuentren, cumpliendo las fechas con las entregas y buscando que sea

el mismo dia para todos (empleados y operarios).

Feliz
Aniversario

AV,

SHCTINER 55 %

llustracion 26 Logo de Reconocimiento por Aniversario

(Fuente: Elaboracion Propia, 2021)
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CONCLUSIONES

La motivacion contribuye en la productividad del personal en la empresa
VIRUTEX ILK, yaque al mejorar la motivacion aumenta la productividad.

Tan importante como la remuneracién y los incentivos que se pueda brindar a los
empleados, es que estos se sientan valorados y apreciados por la empresa y por sus
superiores. Por esa razdn no sélo hay que buscar darles un buen trato siempre y en
todo momento; también hay que aplaudir sus méritos, logros y virtudes, asi como
tener mucho tacto para decirles aquellas cosas que deben mejorar sin que se sientan
ofendidos.

La satisfaccion laboral como indicador de calidad requiere intervenciones para
poder impulsar el desarrollo en la compafiia con impacto en los colaboradores que
lo conforman.

Fomentar un espiritu de colaboracion y de trabajo en equipo donde los logros v el
cumplimiento de las metas sea resultado de los esfuerzos de todosy no mérito de
un pufiado, siempre sera vital para mantener en alto la motivacion.

El compromiso institucional manifiesta moderacién a pesar de la cantidad de personal
de sexo femenino o masculino y del tiempo de servicios que podemos ofrecer a los
trabajadores. De esta manera se vera reflejado la mejora en aspectos ligados a la
compafiia antes que, a la persona, esto se refleja en el analisis realizado por diversas
dimensiones donde los aspectos puntuales son aquellos en los que el equipo de

bienestar, gerencia y cultura tienen mayor responsabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la empresa VIRUTEX ILKO realizar una
investigacion méas detallada respecto a los factores que motivan y desmotivan a los
trabajadores de la empresa, para asi poder tener una idea clara de las actividades a
desarrollar para poder mejorar la motivacion de los trabajadores.

Proponer acciones de mejora continua como implementar politicas institucionales
para facilitar el desarrollo de los procesos.

Realizar capacitaciones sobre las formas efectivas para mejorar la comunicacion
entre los supervisores y jefes y que los trabajadores puedan crear una seguridad de
poder expresar sus sentimientos y opiniones.

Realizar eventos creativos entre los miembros de la compafiia (trabajo presencial y
remoto) para desarrollar la interaccion e intercambio de experiencias y funciones
entre compafieros de las distintas areas.

Realizar reuniones mensuales entre comparieros de trabajo para coordinar los
pendientes que tienen en la semana, asi como consultar las dudas en las funciones
asignadas que puedan tener. De esta manera se podran mantener informados a
todos los miembros del estatus de ventas y gastos para poder apoyarnos entre
equipos fomentando la participacion de los miembros que la conforman.

Fomentar la participacion constante de los colaboradores en la toma de decisiones

y se sientan parte importante de la empresa, motivados y unidos.
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ANEXOS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A. DIADE LA AMISTAD
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B. DIADEL TRABAJO

EMPRESAS

VIRUTEX‘ILKO
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C. DIADE LA MADRE

D. DIADEL PADRE

——
9 VIRUTEXILKO

jFeliz dia Papa!




E. ANIVERSARIO CORPORATIVO

9 VIRUTEXALKO
ENTREGA DE PRESENTES
ANIVERSARIO Y FIESTAS

PATRIAS

GESTION DE PERSONAS




G. INAUGURACION DE PLANTA QUIMICOS

H. AGUINALDONAVIDENO
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