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RESUMEN

El presente informe se pretende describir la experiencia profesional desarrollada en la
Planta de Cerveceria de Backus, aplicando conocimientos tedricos y estrategias para
mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal que se ve afectado por la
deficiente gestion causando el alto indice de rotacion de personal que perjudica al servicio
de la organizacion. De acuerdo al proceso de mejora, se formulé las siguientes propuestas
utilizando herramientas que fueron: El ajuste del perfil y salario, innovando en la difusion
de la oferta laborales en diferentes medios, nuevas técnicas de evaluacion por
competencias, psicoldgicas y capacitaciones para poder evaluar al candidato para la
integracion dentro de la empresa. Como consecuencia se lograron obtener los resultados:
Reclutar al personal idoneo para cumplir con las funciones del puesto de trabajo en base a
las evaluaciones aplicadas y obteniendo la reduccion de la rotacion del personal dando
como resultado un buen servicio de calidad y gestion 6ptima del personal para la Planta de
Backus.

Palabras clave: Reclutamiento, Seleccion y Rotacion del personal.
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ABSTRACT

This report is intended to describe the professional experience developed at the Backus
Brewery Plant, applying theoretical knowledge and strategies to improve the process of
recruitment and selection of personnel that is affected by poor management causing the high
rate of staff turnover that harms the service of the organization.

Within the improvement process, the following proposals were carried out: The adjustment
of the profile and salary, innovating in the dissemination of the labour supply in different
media; applying new evaluation techniques for psychological competencies and providing
training, in order to evaluate the candidate in his integration within the company.

As a consequence, the following results were obtained: Recruiting suitable personnel for the
functions of the job, based on the evaluations applied; and obtaining a reduction in staff
turnover, increasing the quality of services and optimal staff management for the Backus

Plant.

Keywords: Recruitment, selection, and rotation of the staff
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INTRODUCCION

El presente trabajo permite describir mi experiencia profesional en el area de Gestion y
Desarrollo Humano en una empresa que brinda servicios a la planta de Cerveceria de
Backus tanto Lima y Provincia. Dentro de mis funciones fue realizar de manera masiva el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal; para encontrar al personal calificado y
preparado para asumir funciones requeridas por el puesto de trabajo dentro de la
organizacion. Esta grata experiencia me permite poder aplicar mis conocimientos previos
e innovar y aportar la mejora de las debilidades en el area de Reclutamiento y seleccion
del personal; por tanto, se propone una mejora del proceso en beneficio de la Planta de
Backus para una mejor gestion del personal que es lo que se sustenta en el siguiente
informe.

En el capitulo 1, se presenta aspectos generales de la Planta de Cerveceria de Backus, su
creacion, ubicacion, actividad general, mision, vision y su organigrama.

En el capitulo 2, se describira la experiencia profesional que obtuve como asistente de
reclutamiento y seleccion de personal dentro de la organizacion, asi mismo se detalla el
propdsito del puesto y funciones que desempefio para brindar servicio a la Planta de
Backus.

En el capitulo 3, presentamos la fundamentacion del tema elegido, donde se desarrolla los
conceptos tedricos basados en lograr el objetivo del informe, el cual se detalla cada paso
de la mejora del proceso de reclutamiento y seleccion del personal con el objetivo de
disminuir el alto indice de la rotacion del personal. Ademas, también se aplicaron técnicas
de investigacién de mercado para poder llevar a cabo el ajuste de perfil y salario que
beneficie al nuevo personal que desea formar parte de la organizacion. Se realiza la
aplicacion de las evaluaciones por competencias, ansiedad y perfil para tomar la decision
del personal idéneo para el puesto. Se describird cada paso y creacién de formatos
desarrollados que se aportaron para una buena gestion del personal para dar un servicio
eficiente a la Planta de Backus.

En el capitulo 4, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones de mejora para lograr
un adecuado proceso de Reclutamiento y seleccién de personal para la empresa de

servicios.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
La Planta Industrial donde se llev6 a cabo la experiencia profesional, fue adquirida
por los empresarios peruanos liderados por Don Ricardo Bentin Mujica quiénes la

convierten en la Cerveceria Backus & Johnston S.A.

La Planta de Cerveceria de Backus tiene 7 plantas distribuidos en varios
departamentos del Perd, bajo la direccion del CEO y Presente del Directorio de la Planta de
Backus. Planta de Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A. Nuestra
Historia. https://www.backus.pe/nosotros/nuestra-historia

En esta Planta Cervecera se produce marcas lideres como: Cristal, Pilsen Callao.
Cusquefia, Backus Ice, Pilsen Trujillo, Guarana Backus, Maltin Power, Viva Backus y Agua

Ténica Backus a Nivel Nacional.

Su infraestructura estd hecha de material moderno de concreto que es conformada por
04 areas de trabajo; People, es el area donde se encuentra el vestuario, bafios y duchas; Sede
Administrativa, es el area donde se encuentran las oficinas y comedores; Supply, es el area
donde se procesa la cerveza y otras bebidas mencionadas y Apt Ate, es el area de almacén,
donde se lleva a cabo la distribucion de la mercaderia a los diferentes establecimientos de
puntos de ventas el cual los trabajadores brindan sus servicios en sus diferentes puestos de

trabajos.

1.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
La Planta de Cerveceria de Backus brinda la elaboracion, envasado, venta,
distribucion y diversas negociaciones relacionado con las bebidas alcohdlicas y no

alcohdlicas, aguas y gaseosas.

Se producen lo siguiente: Cristal, Pilsen Callao. Cusquefia, Backus Ice, Pilsen Trujillo,

Guarana Backus, Maltin Power, Viva Backus y Agua Tonica Backus a Nivel Nacional.

1.3 UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO
La Planta principal se ubica en la Av. Nicolas Ayllén N°4050, en el distrito de Ate
Vitarte, en el departamento de Lima, Provincia de Lima. Ademas, cuenta con 07 Plantas
Produccion a Nivel Nacional como Planta Arequipa, Planta de Cusco, Planta Huarochiri,

Planta Motupe, Planta Malteria, Planta San Juan y Planta San Mateo. Cuenta con un
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portafolio de marcas nacionales e internacionales, que buscan satisfacer a los consumidores

en los mas de 180,000 puntos de venta a lo largo de todo el pais.

Figura 1. Ubicacion de la Planta Industrial de Backus
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Fuente: Google Maps

1.4 ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO
La Planta de Cerveceria Backus tiene como actividad general elaborar una cerveza a
base de arte y de ciencia: se requiere ingredientes meticulosamente obtenidos para elaborar
los sabores unicos y sofisticados de las cervezas favoritas que se consume a nivel nacional.
Ahi es donde brillan los maestros cerveceros que conservan recetas tradicionales e inventan
nuevos productos para llevar a cabo la distribucion y aprobacion de parte de los

consumidores.
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Figura 2. Organigrama de la Planta Industrial de Backus
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Fuente: Reporte de Sostenibilidad 2010 — 2011 de Planta de Union de Cervecerias

Peruanas Backus y Johnston S.A.A.

1.5 MISION Y VISION
La mision de la Planta de Cerveceria de Backus es “Poseer y Potenciar las marcas de
bebidas locales e internacionales preferidas por el consumidor”, a partir de ello tiene como
vision “Ser la empresa en el Perd mas aclamada por el crecimiento de valor de la
participacion en el mercado a través de su portafolio de marcas reconocidas a nivel Nacional
y Mundial”

CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA
Comienzo con desempefiarme en el cargo de Asistente de Reclutamiento y Seleccion
con el fin de reclutar al personal idéneo para que desempefie funciones operativas de

Universidad Inca Garcilaso de
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servicios generales con todos los procedimientos de mejora de Reclutamiento y seleccion
que fue expuesto al jefe de Proyecto de EQUANS Peru para el servicio a la Planta Industrial

de Backus.

2.2 PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS
El propdsito principal como psicéloga organizacional en la Planta Industrial de
Backus es mejorar el procedimiento de reclutamiento y seleccion para obtener el perfil que
requiere el cliente para la integracién a la organizacién con el fin de disminuir las
dificultades que se presenten, asi como la alta rotacion que afecta a la operacion para poder
brindar un mejor servicio a la empresa de produccion industrial. Dentro de las funciones

asignadas que desemperio son las siguientes:

e Serealiza la atencion y revision de los requerimientos de acuerdo a la necesidad del

cliente.

e Publicacién masiva de las ofertas laborales de acuerdo a los requerimientos en las

diferentes bolsas de trabajo y redes sociales.

e Reclutamiento en campo, pegado de afiches, volanteo para captar la mayor cantidad

de personal.
e Reuvision y filtro de CVs de la base de datos de candidatos para la posicion.

e Filtro telefonico y contacto directamente con los candidatos para la realizacion de

entrevistas presenciales en las oficinas administrativas.
e Entrevistas por competencias y aplicacion de pruebas psicologicas.
e Programacion de examenes médicos.

e Solicitud de documentos, seguimiento de la realizacion de los registros de

inducciones y carta de presentacion a Backus.
e Seguimiento al personal para la firma de contrato en el Portal Tu Recibo.
e Programacién de las inducciones presenciales y virtuales para la homologacion.

e Presentacion y envio de documentos del personal homologado para el ingreso a la

Planta Industrial de Backus.
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CAPITULO III: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

3.1. TEORIAY LA PRACTICA EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

De acuerdo al tema elegido en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal
operativo de la Planta Industrial de Backus de Lima y Provincia tiene que ver por el alto
indice de rotacion del personal.

Por lo expuesto, se aportaron nuevas propuestas como aumentar el personal del area
de Reclutamiento, ya que la escasez del personal que se tenia anteriormente no se abastecia
en cerrar todos los requerimientos de manera diaria, ademas, se plante6 modificar e incluir
ciertos procedimientos en el Flujo de Reclutamiento, Seleccion y Homologacion con el fin
de captar de manera masiva y se logre de forma eficiente los ingresos nuevos a la Planta
Industrial de Backus.

De acuerdo a los diversos temas a tratar, es necesario poder definirlas de acuerdo al

término utilizado actualmente en las organizaciones.

3.1.1. Reclutamiento
Chiavenato (2011) “Reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos que
se proponen atraer candidatos potencialmente calificados y capacitados para ocupar puestos
dentro de la organizacion. El reclutamiento parte de las necesidades presentes y futuras de

recursos humanos de la organizacion”. (pag. 128)

Segun el autor, consiste en la captacion de candidatos altamente idoneos y calificados
de acuerdo a la experiencia obtenida para ocupar un puesto de trabajo dentro de la
organizacion. Es importante la mano de obra del reclutador que invierte tiempo y resultados
para que se lleve a cabo el proceso de reclutamiento de manera eficiente y no tedioso con el

fin de cumplir la necesidad del cliente.

3.1.2. Reclutamiento interno
Es un método de reclutamiento que determina el talento del personal que esta

laborando dentro de la misma organizacion, con la finalidad de promocionarlos o
ascenderlos para que puedas ocupar un puesto de trabajo. La ventaja de este método es que
el proceso de contratacion es rapido que se invierte menos tiempo y recursos en la seleccion.

Ademas, es una forma de motivacion a los colaboradores que les da una perspectiva de que
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la mano de obra que ellos emplean dentro de la organizacién sea valorada con el objetivo

gue aumente la productividad de manera eficiente.

3.1.3. Reclutamiento externo
Es un proceso que atrae al personal de otra compafiia que se ajusta al requerimiento

solicitado por el cliente utilizando los diversos métodos de reclutamiento como bolsas
laborales (Computrabajo, Bumeran, Indeed, Redes sociales, pegado de afiches, volanteo,

referidos, etc.).

El proceso de Reclutamiento es el inicio de poder contar con el personal idéneo con
las competencias necesarias para que se adapte dentro de la organizacion. Es por ello, que
la empresa EQUANS Per(, tiene que ajustar estos indicios para fortalecer en la evaluacion
que determinen si los colaboradores internos y externos son altamente calificados para
cubrir la posicion, el cual toda empresa tiene como objetivo contar con un eficiente proceso
de seleccion. La ventaja de este método es atraer a nuevos talentos aportando nuevas ideas
con diferentes puntos de vista para abordar problemas que lleven a cabo a soluciones que

beneficien tanto al nuevo colaborador y a la organizacion.

3.1.4. Seleccion
(Salgado & Moscoso, 2008) indican que la seleccion empieza con la necesidad en

cubrir con los requerimientos solicitados, esto se va ajustando al perfil que contiene ciertas
caracteristicas del candidato para la posicidn que se requiere. De acuerdo a ello, se tomara
la eleccidn sobre si el candidato pueda adaptarse a sus funciones dentro de la organizacion.

(p.19)

Es la eleccion del candidato adecuado para el puesto requerido. El proceso de
seleccion tiene como objetivo elegir al personal con que se ajuste al perfil del requerimiento
entre la cantidad de candidatos captados para después asignarlos a los puestos requeridos
con el fin de que se desarrolle su desempefio profesional dentro de la organizacion. Consiste
en realizar las entrevistas por competencias, evaluaciones de conocimiento tedrico y

practico, pruebas psicoldgicas y psicométricas.
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3.1.5. Evaluacion
Al finalizar el proceso de entrevista al candidato, el entrevistador debe aplicar las
evaluaciones para que se determine si el candidato es calificado o no para cubrir la posicion,

asi mismo de realizar el mismo procedimiento de manera masiva.

3.1.6. Técnicas de Evaluacion
Se aplican las siguientes evaluaciones:
Primera prueba aplicada es el dibujo de la persona bajo la lluvia.

Querol y Alcafiiz (2005) en su trabajo aplicaban la prueba psicoldgica de Persona bajo
la lluvia en seleccién de personal, consideran que el test evalia como se defiende un sujeto
ante condiciones ambientales estresantes, por lo tanto, privilegiamos esta técnica entre los
gréficos, en seleccion de personal, pues equiparamos las presiones ambientales a los

requerimientos y exigencias que toda tarea laboral implica. (p. 8)

Otro método de evaluacion es de destreza o prueba fisica, consiste en el uso de
maquinas el cudl es importante que el candidato sepa utilizarlo ya que esta dentro de las

funciones requeridas que se laboran dentro de la planta Industrial de Backus.

3.1.7. Anadlisis de puestos
Determina las competencias y habilidades a través de los conocimientos adaptados a
sus funciones en base a la experiencia para el desempefio en su puesto de trabajo con el fin
de cumplir el requerimiento solicitado que se compone con ciertas caracteristicas que ayuda

al reclutador a encontrar al personal idéneo para el puesto de trabajo.

3.1.8. Rotacion de personal

Es la relacion porcentual entre los ingresos y las separaciones relacionadas con la
cantidad promedio de personal de una empresa en un determinado tiempo. Algunas veces
se afianza en los indices mensuales o anuales, permitiendo una paridad para ejecutar el
diagnostico preventivo frente a futuros inconvenientes. (Chiavenato, 2009).

Este es el proceso donde el mas afectado es la organizacion ya que dificulta que la
operacion siga en movimiento, por lo cual, la rotacion del personal se conlleva por varios
aspectos tanto internos como el ambiente laboral y externos como una mejor oferta laboral

en otra organizacion competitiva. El pilar importante del reclutador es prevenir con métodos
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de retencidn para que el personal no desista de su posicion laboral en la compafiia.

3.2. ACCIONES, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS
La toma de acciones planificadas por el area de Gestion y Desarrollo Humano, se

propone una mejora en el proceso de Reclutamiento y Seleccion para prevenir la alta
rotacion que afecta la operacion en Backus.

El area de Gestion y Desarrollo Humano de la empresa EQUANS Peru tenia el
siguiente flujo del proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Figura 3. Diagrama de flujo — Reclutamiento y Seleccién de personal febrero 2021

PUBLICACION DE LA
VACANTE EN § PRE-SELECCION DE
COMPUTRABAJO CANDIDATOS
(SHERLOCK)

RQ DE PERSONAL

ENTREVISTAS

VIRTUALES FEEL

SELECCIONADO

INDUCCION DE LA

ST EMPRESA

CANDIDATO ) FIRMA DE
APROBADO CONTRATO

Fuente: (EQUANS Per para la Planta Industrial de Cerveceria Backus)

El diagrama de flujo de la seleccion del personal presentado es lo que se ha estado
manejando a inicios de febrero del 2021, sin embargo, se observaron muchas deficiencias
en el proceso de Reclutamiento y Seleccion por la alta rotacion del personal. El siguiente
problema es que no se aplicaban pruebas psicométricas, pruebas de conocimientos o
entrevistas grupales para que se emplee un proceso més eficiente con el fin de obtener al
mejor talento para que pueda desempefiarse en el puesto de trabajo. Para conseguirlo, se ha
propuesto reestructurar el diagrama para lograr un buen flujo con el objetivo de tener una
consistencia en el proceso de reclutamiento y seleccién del personal para la Planta Industrial
de Cerveceria de Backus.
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Figura 4. Propuesta de Mejora en el Flujo de Proceso de Reclutamiento, Seleccion
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Fuente: Elaboracion propia. Investigacion del Mercado: Propuesta de Mejora de

Reclutamiento y Seleccidn de Personal [presentacion de diapositivas].

En el diagrama del flujo presentado, se pretende proponer modificar la estructura del
proceso de reclutamiento y seleccion para llevar una mejor organizacion y un buen control
para concretar un buen desarrollo de todos los procesos que nos solicita el cliente de Backus,
el cual el area de Gestion y Desarrollo Humano cuenta con un periodo de 7 dias habiles
como maximo para reclutar, seleccionar y finalizar con la homologacion del ingreso del

nuevo personal.

Es indispensable que los candidatos que estén dentro de la convocatoria masiva pasen

por todos estos procesos con el fin de tener al mejor perfil para cubrir la posicion.
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PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL

Ajuste del Perfil

Para comenzar un buen proceso de reclutamiento y seleccion, se tiene que analizar
el Requerimiento del Personal referido del cliente. Sin embargo, se presenta algunas
deficiencias por parte del perfil y bajo salario que sea muy dificil de buscar al
personal calificado para que pueda tener un buen desempefio laboral.

Por consiguiente, se realizd un analisis al perfil junto con el monto salarial que
ofrecia la empresa en ese entonces, por lo cual, se desarroll6 una investigacion

mercado comparando con otras empresas de la competencia que ofrecen mas para
ésta misma posicion.

Investigacion de Mercado 2021 para la posicion de Operario de Limpieza

H ©- 1;_@ & BECHMARK DE MERCADO 2021 - PowerPoint LINARES ASTUHUAMAN Claudia (EQUANS Per() . B =
Archivo Inicio Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Grabar Revisar Vista Ayuda Acrobat Q {Qué desea hacer? *  Grabar
= -“ [=] Disefio ~ ” } . l—‘ O £ Buscar
O — ] Restablecer D 22 Reemplazar ~
Pegar Nueva N K S S asc AV Formas Organizar Crear:
v diapositiva 0 Seccion S - % 55 [% Seleccionar ~ PDF
Portapapeles S Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicién Adot
] =
Feauans
— 5}
'm
— “
2 000 colaboradore
———— ———
Rotacio e a 0% ejor o a labora
[——
= i Bono turno | Bono de
e Puesto Sueldo T e
e Tarde =
Operarios de Limpieza s/. 930 - 35 % sueldo cubierto 100% Movilidad
i 00000000 s Supervisor de Limpieza 5/.1500 _ 35 % sueldo cubierta 100% /.50 Tecnicos de
W ..
T — Tecnicos de Mantenimiento  |s/.1400 - 2200 _ 35 % sueldo cubierto 100% Mantenimiento
== L2 BENEFICIOS
= 51
« Ingreso a planilla desde el primer dia de trabajo. *
E « Horario Fijo (06:00 a 15:00) d
4 x * Acceso a Seguro de Accidente y Riesgo Laboral. 5 0 eXO
* Pogo de Horas Extras.
* Vacaciones pagadas al afio. ”f‘K"‘M'“‘

* Gratificacion (julio - diciembre), y aguinaldo (diciembre).
S o B «CTSy erludaomn en caso de cese.
;‘_‘__—f'_ St » Asignacion fomiliar.
P | I * Ambiente laboral seguro. bt PR - > B
* Capocitacion y oportunidades de desarrollo. 2

5

Figura 5. Investigacion de Mercado 2021
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo expuesto, a la Gerencia de Gestion y Desarrollo Humano junto con el

cliente de Backus, se pudo apreciar que nuestros competidores cubren beneficios como la

alimentacion al 100%, bono de movilidad, bono por desempefio, también otorgan horarios
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fijos. El cudl llegamos a la conclusion que el personal al percibir estos beneficios extras, se
sienta valorado y motivado por su gran desempefio en su trabajo, sin embargo, en la empresa
Backus, el personal cuenta con horarios rotativos, sueldo minimo y sin bonos adicionales,
puede que sea un gran indicador que sea larazén por lo que hay una alta rotacién de personal.

Por consiguiente, el cliente Backus refirio que estaria aprobado que el personal pueda
percibir bonos por desempefio para disminuir la rotacion del personal que afecta a la
operacion. El cual el pasar de los meses, el proceso de reclutamiento y seleccién se volvio
una oferta atractiva porque gracias a estos beneficios, se logré captar la mayor cantidad de
personal para cubrir un puesto de trabajo.

Portal de Requerimientos de Personal

Este portal es el inicio del proceso de reclutamiento y seleccién de personal, el cual
esta validado y aprobado por el cliente de Backus por parte de la jefa de proyecto para luego
comenzar con la publicacion de la convocatoria laboral. El area de Gestion y Desarrollo
Humano, solo atenderan a los requerimientos subidos en el portal para poder dar un buen
uso de esta herramienta para que se emplee y se den buenos resultados para un mejor control

en los procesos.

Power Apps | App de reclutamiento

Feaquans Requerimientos de Personal Asignados / Cancelar

ID

Estado Asignado

Solicitante: DNI / CE Solicitante:

PENA Anthoynett (EQUANS Per(1) 70862086

Cargo Solicitante Razén Social: Gerente Solicitante:
ADMINISTRADORA DE PROYECTOS ENGIE SERVICES S.A. MONTES Miguel (EQUANS Perti)

Caracteristicas del Requerimiento:

CHULAN SAAVEDRA, ANEL LILIA 01/06/2021

Caracteristicas del Puesto:

Puesto Solicitado: Jefe: N° de Vacantes a cubrir:
OPERARIO DE LIMPIEZA CAIRO MENA Carmen (EQUANS Perti) 1

Lugar de Trabajo:

ULIADACLIDI

CECO/PEP: Origen del Requerimiento: Sustento Arranque / Nueva posicion:
SEPE020000427/BA-510-1-4 Reemplazo PLANTA HUAROCHIRI - OPERARIO DE LIMPIEZA
Nombres y Apellidos Reemplazado: Fecha de Cese:

Guardar

Figura 6. Portal — Requerimiento de Personal
Fuente: Elaboracion del &rea de Gestion y Desarrollo Humano disefiada por el area

de Soluciones Digitales.
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Publicacién de las Ofertas Laborales en diferentes medios:

Se procedié a mejorar con detalle la informacion de las ofertas laborales en los
diferentes puntos de nuestras bolsas laborales para poder mejorar en la captacion del
personal que se postula a las ofertas con el fin de encontrar al personal calificado para cubrir
con un buen desempefio las funciones de esta posicion. Ademas, gracias a esta plataforma
nos brinda mayor detalle del perfil. Los volantes con el disefio impreso que es atractivo de
forma visual y distribuidos en los puntos especificos del distrito de Ate nos facilita una
mayor comunicacion directa con el postulante que enriquece al proceso de reclutamiento,

es otro método de reclutamiento llamado, reclutamiento en campo.

Ficha de Datos Personales

En esta ficha de datos personales sera utilizada para recopilar la informacion
importante llenada por el postulante, en donde se facilitard de manera asertiva la entrevista
por parte del entrevistador.

Evaluacion por Competencias

EVALUACION GRUPAL

Para desarrollar los siguientes casos se unirdn en equipos de dos y debatiran cual es la repuesta correcta
y el sustento del porque:

1. Barrido de areas, suelos, cruces, di estaci i o vias de transito peatonal.

Previo al inicio de esta actividad el colaborador debe estar equipado con EPP’s (casco, zapatos de
seguridad, lentes de seguridad, chaleco con cintas reflectivas, guantes anticorte, mascarilla
KN95/Quirdrgica) .

Para ejecutar su trabajo de manera eficiente marque la opciéon correcta y sustente el porqué:
a. Sedalizar la zona a trabajar con el letrero preventivo adecuado (ej. piso mojado).
b. Utilizar la escoba y recogedor para el barrido de polvo, residuos y suciedad acumulada.
c. Luego echar la basura en una bolsa plastica para su posterior traslado al contenedor de

residuos.
d. Todas las anteriores

2. Recojo de residuos y limpieza de contenedores

Previo al inicio de esta actividad el colaborador debe estar equipado con sus EPPS (casco, zapatos de
seguridad, lentes de seguridad, chaleco con cintas reflectivas, guantes de seguridad, mascarilla
KN95/Quirdrgica).

Para ejecutar su trabajo de manera eficiente marque la opcidn correcta y sustente el porqué:

a. Retirar la bolsa del tacho/contenedor y trasladarla al punto de acopio.

b. Siempre transitar por las zonas peatonales.

c. Desempolvar los recipientes por fuera y por dentro. Al finalizar la limpieza, colocar una bolsa
nueva y taparlos.

d. Todas las anteriores

3. Accidente realizando mis funciones laborales:

a. Nole cuento a nadie

b. Escucho los consejos de mis compafieros de atenderme en casa.
c. Lo comunico con el encargado SSOMA.

Figura 7. Evaluacion por competencias
Fuente: Elaboracion Propia
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Se realiza la siguiente evaluacion para poder medir las competencias del candidato
para poder validar sus experiencias laborales y si estan calificados para afrontar las

funciones que se les pedira para realizar el servicio en Backus de manera eficiente.

Test de Persona Bajo la Lluvia

Este Test de Persona Bajo la Lluvia fue implementado para poder llevar a cabo una
evaluacion psicologica que permitira medir y evaluar la ansiedad, ademas, la manera en
como afronta los cambios ante diversas situaciones.

Evaluacion Psicoldgica

f/ EQUANS EVALUACION PSICOLOGICA

la MPOWERING TRANSITIONS

Nombres y Apellidos: PEDRO PABLO BRUNO IPANAQUE

Cargo al que postula: Auxiliar de Mantenimiento DNI: 42445936
Fecha de evaluacion: 16/12/2021 Empresa: Equans
Motivo Entrevista: Personal Nuevo Cliente: Backus

EVALUACION INICIAL:

Datos Personales:
Fecha de Nacimiento: 28/06/1984 Edad: 37

Estado Civil: Soltero Casado D Conwviente D

I Malo Regular | Promedio Bueno Excelente

COMPETENCIAS: 1 2 3 4 5

1.- ESTABILIDAD EMOCIONAL

Equilibrio interno es la persona que le permite mantener un control y X
un nivel uniforme de sus emociones.

2.- TOLERANCIA A LA PRESION

Capacidad de aceptar eventos frustrantes sin que represente un X
desajuste social significativo.

3.- TRABAJO EN EQUIPO
Capacidad para establecer relaciones de participacion y cooperacion X
con otras personas, compartiendo recursos
4.- MANEJO DE CONFLICTOS

Capacidad de utilizar diferentes estrategias con la finalidad de tener X
una convivencia pacffica, equitativa y armonica.

5.- RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO CON EL TRABAJO

Capacidad para comprometerse con las funciones y tareas, X
respondiendo por sus acciones.

6.- COMPRENSION DE INSTRUCCIONES

Capacidad para percibir, entender y ejecutar instrucciones siguiendo X
un secuencia légica de lo que es importante.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS :

Su desarrollo intelectual es apropiado a un nivel promedio, su habilidad para adaptarse y el manejo de los recursos que
realiza lo hacen un mejor profesional. Asi mismo posee un buen nivel en la capacidad para resolver problemas. Tiene un
apropiado desarrollo de la aptitud de adaptacién a situaciones nuevas, lo que le permite encontrar soluciones a los
problemas que se le presentan de manera efectiva y eficiente

APTO E NO APTO D APTO CON OBSERVACION D

IOMBRE DEL PSICOLOGO EVALUADOR CLAUDIA LINARES

Figura 8. Ficha de Evaluacion Psicologica

Fuente: Elaboracion propia
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Esta ficha de evaluacién sera utilizada para poder brindar un resultado a base de la
entrevista al postulante de acuerdo a las competencias, conocimientos y habilidades, ademas
de la evaluacion psicoldgica en base a las pruebas aplicadas en donde se indicaran si el
candidato esta apto, apto con observaciones a mejorar 0 no apto para el puesto de trabajo, al
final sera validado por el nombre del psicologo evaluador.

Capacitaciones:

Se realizd la gestion para que se puedan desarrollar las capacitaciones junto con las
evaluaciones con el fin de que el personal pueda aprender y aplicar sus conocimientos en su

posicion laboral de manera eficiente.

Homologacion:

Se implemento la organizacién de documentos por carpetas para enviar al cliente con
la espera de su visto bueno para el ingreso del personal en cada una de las sedes. Con este

Gltimo paso se finaliza la mejora del proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

\RLOS ALBERTO
Vista

o » Windows (&) » Users » CLAUDIA » Desktop » ENGIEBACKUSDOCS » NOVIEMBRE @ INGRESOS16.11 » COTOS MOMGE CARLOS ALBERTO

MNombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio

Al - CONTRATO 26/11/2021 14:30 Carpeta de archivos
B2 - EMO Y COVID 15/11/2021 10:06 Carpeta de archivos
C3 - SCTR PEMSION - SALUD 15/11/2021 10:06 Carpeta de archivos
D4 - SEGURO VIDA LEY 15/11/2021 10:06 Carpeta de archivos

E3 - FICHA ENGIE 23/11/
H8 - CAPACITACIONES 15/11/2021 10:06
15 - CARTA DE INGRESO 15/11/2021 10:06

Carpeta de arch

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Figura 9. Homologacién de documentos.

Fuente: Elaboracion propia
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(=] [ INGRESO BACKUS - AREQUIPA 09/12 - Mensaje (HTML)

Archivo [WVRNESSM  Ayuda  Acrobat Q) jQué desea hacer?

x =1 ﬁ_(i fL_(i L__; E; * ¥ Movera: 7 S Aljefe

ET Correo electréni.. v Listo

P

&_ . Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar compartir
&~ i 2 Res Y v <
- Ey e ¢ Responderyeli.. ¥ Crear nuevo
Eliminar Responder Teams Pasos rapidos 5}

martes 7/12/2021 11:03

| LINARES ASTUHUAMAN Claudia (ENGIE Services Perd)
INGRESO BACKUS - AREQUIPA 09/12

Para [ Gustavo Adolfo Valdivia Rodriguez [ mayinn0717 @gmail fiarell

CC [ CAIRO MENA Carmen (EQUANS Perti); || PER

@ Mensaje enviado con importandia Alta,

HUAMAN| CONDORI EVER.zip
6MB

v

Estimados, buenos dias

Se envia el archivo comprimido de la documentacion del operario de Limpieza en Arequipa.

Fecha de Ingreso: Jueves 09 de Noviembre

FECHA DE
APELLIDO | APELLIDO SEDE | LUGAR DE
PH | pateRno | maTerno | MOMBRES| TELEFONG | g g | rappig | FIRMADE
orensn | FHY aFT
oE Ml 75202756 | Huavaani| conorl | ever | seseaniar |, 2P| Aseauia
unipieze [

v Direccién: Variante de Uchumayo 1801, Sachaca — Arequipa.
¥ Hora:8:00 AM

Nota:
*Pendi izar el contrato de Huamani Condori Ever que seré el dia de hoy.

ynett (EQUANS Perti); [ | BOZA GUTIERREZ Katherine (EQUANS Pertl); [ | RAMIREZ

Vo E- . [ > 2L N B Q
Y il | ax . )
Mover Marcar como Categorizar Sequimiento | Tradueir Leeren Immersive | Zoom
- B no leido E - - B | vorata Reader
Mover Etiquetas [E] Edicion Inmersivo Zoom ~
na (EQUANS Perti); B IPARRAGUIRRE LEYVA Stally [EQUANS Perti}
~

Figura 10. Presentacion al cliente de Backus para el ingreso personal nuevo.

Fuente: Elaboracion propia

Accion de Mejora para Fortalecer el Liderazgo

Acciones de Mejora Inmediata

Objetivo: Fortalecer liderazgo en supervisores
Cliente: Backus
N° Acciones Frecuencia | Duracion Responsables
. L . . . Carmen Cairo
1{Reuniones de coordinacién con supervisores a nivel nacional Semanal ! 0.5a1 hora -
Stally Iparraguirre
. . L . . uincenal/ Ana Nieto
2iEspacio de consultas y dudas relacionadas con némina y bienestar social Q 1 hora - -
Mensual Liliana Quiroz
3iTodo correo debe ser previamente comunicado verbalmente, al menos end  Diaria 1 minuto Todo el proyecto
N N Consultas a .
4i{Reforzar la capacitacion de Geovictoria solicitud Diego Flores

Figura 11. Acciones de Mejora Inmediata para Fortalecer liderazgo a los Superiores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se presenta en la figura, se implemento la mejora del liderazgo para los

Supervisores con el fin de poder reorganizar los diversos aspectos para el buen manejo del

personal tanto antiguo y nuevo para poder influir de manera positiva un buen ambiente de

trabajo en equipo.

Para el buen manejo de los registros de asistencias del personal que esta laborando, se
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implement6 una aplicacion digital llamada Geo Victoria, para poder tener mejor control de
las asistencias tanto de ingreso y salida; y también de sus inasistencias de cada personal de

manera diaria.

Ademas, se reforz6 a los Supervisores hacia su personal a cargo, el desarrollo de la
alta comunicacion mediante por correos, reuniones semanales e inclusive por la red social
WhatsApp, creando asi un grupo para resolver todo tipo de dudas o reportes con respecto al

control del personal que esta laborando.

RESULTADOS

Finalmente, el proceso se cumplié con cada uno de los procesos de manera eficiente,
desde el ajuste de perfil y salario del requerimiento del cliente hasta las evaluaciones,
Ilevando a cabo con éxito el ingreso del personal nuevo, se presenté como resultado final la
relacion de los postulantes aprobados para cubrir las funciones del perfil del puesto, acorde
al requerimiento publicado de manera masiva en las diversas plataformas de bolsas

laborales:
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N o PUESTO o) S| 0
eAIO NOTAFINAL  RESULTAD
OPERARIO DE
1 LIMA LIMPIEZA 76275626 AGUILAR TARAZONA | JHORDY KENJI 929880780 LOGISTICA APTATE ATEVITARTE 15 APROBADO
OPERARIO DE FRANK
2 LIMA 72097791 MALLMA PE 727257 Lo ISTI APT ATE ATEVITARTE 1 Al BAI
. 00779 Qus oot | 90072725 oaisTIcA 8 PROBADO
OPERARIO DE < ALFREDO SAN JUAN DE
3 LIMA LIMPIEZA 76538471 TRVENO PARRAGA ALEJANDRO 945295586 LOGISTICA CD CONO SUR MRAFLORES. APROBADO
GPERARIO DE JASMIN SAN JUAN DE
4 LvA e " | 48793384 RAMON coao | SASMIN | 10551620 | LosiSTICA |CDCONO SUR| AN IUARDE APROBADO
OPERARIO DE
5 LiMA LIMPEZA 60870588 MENDOZA LOPEZ JOSE MANUEL 927286013 LOGISTICA CDRIMAC RIMAC APROBADO
OPERARIO DE JHOMAY RA SEH]
6 LA 45807378 sous CRISPN 958500101 PEOPLE | ADMINISTRATI | ATE VITARTE APROBADO
LIMPIEZA MARITZA A
7 LIMA C RO 41229815 ATOCHE ALVA AL 987793381 PEOPLE Awﬁ\lElngATl ATEVITARTE
LIMPIEZA SUSANA VA
8 LIMA O LlMF‘lzZDADE 47401302 JULCAMORO TARAZONA |JOSE ANTONIO| 921773238 LOGISTICA CD RIMAC RIMAC
OPERARIO DE PEDRO
o LvA " | 4s3se012 ENCsO  [carHuaMAcA| | FEORO. | g0g17807 PEOPLE MALTERA [CHACLACAYO
AYUDANTE
10 LIMA ESTIBADOR 72634844 REYNOSO VARGAS JOHAN 940793652 PEOPLE STAFF ATE
OPERARIO DE CARLOS SEDE
11 LIMA LIMPEZA 46904477 CoTOos MONGE ALBERTO 942872263 PEOPLE ADM\I:I/IiTRATI ATEVITARTE
OPERARIO DE APT
12 LIMA LIMPIEZA 74493664 QUISPE ESPIRITU ROSA ISABEL 967199635 LOGISTICA ROCHIRI HUAROCHIRI
GPERARIO DE
13 LivA | 73T7a131 HUAMAN | SALCEDO |MARIA ISABEL [ 910513047 PEOPLE | HUAROCHRI | HUAROCHRI
14 LIMA € LIMPIRH'OADE 43376839 CHOzZO VILCHEZ MIGUEL ANGEL [ 989442026 PEOPLE MALTERIA CHACLACAYO
15 LIMA e L|MHREDADE 6318646 GALLEGOS ZUNIGA WALTER 963150205 LOGISTICA APT ATE ATEVITARTE
16 LvA ONEAROE | 72929002 ZARATE | GUEVARA |KENNY DANEL| 32312256 | SUPPLY | PLANTA ATE [ ATEVITARTE
OPERARIO DE
17 LIMA LIMPIEZA CON 46436875 NUNEZ ‘CONDE JOSE LUIS 948535462 LOGISTICA APT ATE ATEVITARTE
LICENCIA AL
OPERARIO DE MIGUEL
18 LivA | 46301623 | camarco | GaLLarpo | MOULT | 917043515 | sUPRLY | PLANTA ATE | ATEVITARTE
OPERARIO DE HECTOR SEDE
19 LIMA 75017369 GUZMAN LLANOS 958843055 PEOPLE ADMINISTRATI | ATE VITARTE
LIMPIEZA FELIPE VA
GPERARIO DE FERLLYN
20 | provivc | FESAIODE| 7524033 | zuvaera | pzanco et | ossoazess PEOPLE | PUCALLPA | PUCALLPA
21 | Provincia | OTERARIOPE | ase7es02 REYES RAMOS  [BRAULIOEDER| 943007843 | LOGISTICA | CDSATIPO SATIPO
22 PROVINCIA e L|MP|REDADE 41209990 MOZOMBITE REATEGUI REATEGUI 916502326 LOGISTICA CD IQUITOS QUITOS
23 | Provincia | OTERARIOPE | 6578701 CORREA DIOS  |KRISTANJOEL| 942200428 | LOGISTICA | COTUMBES | CDTUMBES
24 PROVINCIA @ LlMHREDADE 76241888 ROSILLO CONTRERAS | HAILTON JAIR 951211260 LOGISTICA PLANTA MOTUPE
25 PROVINCIA e LlMP‘REDADE 40002937 ESPINO CASTILLA FELIX DANIEL 964325821 LOGISTICA CD CHINCHA ‘CHINCHA
OPERARIO DE PLANTA
P/ Y
26 | ProviNiA | OTEARIOPE | 44058352 AYAHUA ISUZA ARNALDO | 924139501 | SUPPL Ampoupa | AREQUPA
OPERARIO DE ANGELO BASET77
27 PROVINCIA LIMPIEZA 75511457 CASTILLO VILCHEZ GIOVANI 983079160 LOGISTICA PE MOTUPE
GPERARIO DE MACC BASETI7
28 | provivm | FESAIOPE| 72211728 JARA soto oo | oozzsas10 | LoasTea | wotuee o
OPERARIO DE PLANTA
2 VI 442¢ VALDI NINA YARIN 21 IPPLY
9 | Provincia | OFERAROS 85596 =2 0453803 su plin cusco
GPERARIO DE MALKA
30 PROVINCIA LIMPIEZA 46808440 CURASI AYMA CORAZON 970740900 LOGISTICA APT CUSCO cusco
OPERARIO DE CARMEN
31 | Provincia [ OTERARIOPE | 22082204 HUAMAN | ZAVALETA e 954462089 PEOPLE | LOGISTICA NAZCA
32 PROVINCIA @ HoE=2 76300680 SARMENTO VIERA ALY 932842590 LOGISTICA PEOPLE MOTUPE
LIMPIEZA ESTEBAN
a3 | provivi | FESAIOPE 72020002 ALATA Lorez JEANPOOL | 931968842 | LOGISTICA | APTCUsCO |  cusco
OPERARIO DE APT
4 7 )4
34 | Provincia | OTERAROS 4647855 VALQUE | SANCHEZ |JOSUEHEBER| 986904603 | LOGISTICA ea | PUcALLPA
35 PROVINCIA e LIMPIEZDADE 74305347 SAMAN VEGAS LEXS JOSHUA 969386915 LOGISTICA CD TUMBES TUMBES

Tabla 1. Resultado de las Evaluaciones de los candidatos

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los candidatos convocados de Limay Provincia (35 personas). Se realizd
los siguientes procesos de Reclutamiento y Seleccién anteriormente mencionados
cumpliendo cada paso para realizar el proceso de manera eficiente con el fin de reclutar al
personal calificado para cubrir la posicion del puesto. De las cuales 35 personas de 100
cumplian con el requisito indispensable de estudios basicos completos y experiencia

comprobada para luego pasar a las evaluaciones requeridas.

Como resultado final se obtuvo que, de los 35 postulantes preseleccionados, 03
candidatos desaprobaron, quedando como aprobados 32 personas para proceder a iniciar con
la homologacidn y contrato con el objetivo de asignarlos a cada una de las sedes que se

requiere personal en las plantas de Cerveceria de Backus tanto de Lima y Provincia.
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Con respecto a la rotacion del personal de la Planta de Cerveceria de Backus, desde
principios del mes de mayo del afio 2021 hubo un incremento de bajas del personal en
algunas sedes de Backus por lo que el proceso de reclutamiento y seleccion no era efectivo
y no se llegaba a cumplir con los requerimientos para poder llegar a obtener al personal

calificado para el puesto de trabajo.

Se detalla a continuacion el alto indice de la rotacion del personal.

INDICE DE ROTACION DE PERSONAL
N° de

trabajadores
al inicio del
periodo

ABRIL 82.64%
MAYO 370 114 76.45%
JUNIO 310 174 64.05%
JULIO 340 144 70.25%
AGOSTO 300 184 61.98%
SETIEMBRE 290 190 59.92%

Tabla 2. Tabla dindmica del indice de rotacion del personal 2021
Fuente: (RR.HH. area de Planillas de Backus)

N° Bajas % FINAL

Se evidencia que el resultado del alto indice de rotacion del personal del 2021 es deficiente.,
se ha ido en aumento las bajas del personal a diferencia de la cantidad de personal contratado
a lo largo de los meses y eso se vio afectado en el proceso ineficiente de reclutamiento y
seleccion ya que tiene altos numeros requerimientos que se deben cumplir para cubrir las
posiciones en menos de los 7 dias habiles en los perfiles operativos de la Planta Backus tanto
de Limay Provincia.

Por consiguiente, se propuso la mejora en el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, obteniendo resultados positivos para la Planta de Cerveceria de Backus. A
continuacién, se detalla la informacion de los cambios que se realizaron durante el inicio de

la mejora del proceso hasta el presente.
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INDICE DE ROTACION DE PERSONAL
N° de
trabajadores
al inicio del
periodo

MES N° Bajas % FINAL

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO

Tabla 3. Tabla dindAmica del indice de rotacion del personal 2021 hasta el presente afio.
Fuente: (RR.HH. area de Planillas de Backus)

Se evidencia en los resultados son positivos y favorables porgue el indice de rotacién
del personal disminuy6 en los Gltimos meses, ya que se cumplié con la propuesta de mejora
en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, iniciando con el ajuste del perfil y
salario, mejorando los pasos del proceso de reclutamiento y seleccion, implementar aspectos
de mejora en el desarrollo de la homologacidn con el fin de obtener al personal calificado
manteniéndose en un ambiente laboral favorable para el crecimiento personal y profesional

de talentos que conforma la Planta Backus.

CAPITULO IV: PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

CONCLUSIONES

e Los reportes iniciales de parte del area de operaciones nos dieron a conocer
los aspectos que han afectado al servicio, indicando que el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal es deficiente.

e Se expuso la problemaética hacia los gerentes de Backus comparando con
otros competidores la oferta de la posicién laboral logrando un ajuste de
perfil y salario para tener la atencion de muchas personas que estan
buscando en una empresa que les pueda brindar beneficios para desarrollar

un crecimiento éptimo en el ambito laboral.

e En el proceso de reclutamiento del personal se implementd expandir

nuestras ofertas laborales en diversos medios cibernéticos (Facebook,
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Sherlock, Indeed, pegado de afiches, Flyers en diarios) que nos permitié
obtener la mayor cantidad de personal con el fin de evaluarlos hasta llegar

con la cantidad de personal calificado acorde al perfil del puesto requerido.

e En el proceso de la seleccion del personal influyd positivamente tanto por
las entrevistas individuales de manera masiva que se registré en una base

de datos para tener mayor detalle del proceso de cada personal.

e Con respecto a las evaluaciones del personal, se implement6 aplicar la
dinamica grupal que evalla las competencias con el fin de validar si el
candidato cumple con el perfil requerido y complementando con la
evaluacion psicoldgica para determinar si el personal es apto o no para el

puesto de trabajo.

e Se alcanz6 mejorar en la reduccion del alto indice de rotacién del personal
que a principios del problema fue de un 60% a hacer actualmente de un 20%
que corresponde hasta el Gltimo mes de enero del presente afio; logrando
una mejora considerable al proceso de reclutamiento y seleccion del
personal generando la satisfaccion del cliente estando conforme por la

buena gestion de parte del area de G&D.H para el servicio en Backus.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda al area de Gestién y desarrollo Humano realizar de manera
semanal reuniones con el Gerente de Recursos Humanos junto con el cliente
de Backus para mantener informado la gestion del personal que tienen

laborando en la Planta de Cerveceria de Backus.

e Implementar una nueva plataforma en la misma pagina web de la Planta de
Backus para que el postulante que esta en busqueda de trabajo pueda
adjuntar o enviar su Curriculum Vitae para formar parte en un proceso de
reclutamiento y seleccion de personal dependiendo de la existencia de

requerimientos de manera diaria.

e Se recomienda cumplir con la aplicacién de evaluaciones realizadas para

medir las competencias, personalidad y perfil de los candidatos para poder
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continuar reduciendo la rotacion del personal en Backus, logrando obtener

al personal calificado y preparado dentro de la organizacion.

e Esrecomendable que el area de Gestion y Desarrollo Humano pueda tener
actualizado la base de datos y realizar KPIs para poder presentar en las
reuniones mensuales a los directivos superiores para que se mantengan

informados de la situacion actual de la Planta de Cerveceria de Backus.
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ANEXOS

CompuTrabajo (Sherlock)

Cnmputrahajg Candidados Reolitasions Empresas Salarcs Elng

selapcion de persanal e

Operarios de Limpieza - Ate Vitarte
EQUAMNS Peand - Ale, Lima

= Vabver al Fstada

Ofaris Emprasa Evalacionas Ezlarios Meras simiares

Descripcion de la oferta

S 830,00 [Menzual) Caniraio por Ohbra Detenrinada o Servicio Especifico Tiermpo complet

Alrarvis de EMGIE Services Perd, estid presents an ks princ
twrisma, industrial y minera. Cuenia con un amplia poriaiolio de serdcios innovadones, sostenibles y

medida

el cherme gue va desde soludones en cimaizaciin, seguridad slecindnica, contral de incendios, aulomoenzcian

e exdlificios hasls serdidos de moertenimienio y efidencs enemgédicy

En ENGIE nos encontramas en b bisgueda de OPERARIOS DE LIMPIEZA PARAATE WVITARTE para farmar
parie de nuesino proyedo.

REQUISITCS INDISFENSABLES (MO SE TOMARA EN CLENTA LOS QUE NO CUMPLAN)
1. Disponibilidad de laborar en o planta de Badaes vbicada en el distrito de ATE VITARTE.

2 Disponibilidad de labarar en hararias rotafves de Shrs de lunes a dominga oon un dia de descarmsa rolative
durante | sermans tanbidn,

3 Disponibilidad para 3 umas: Bam — Jom i 2om - 11pm ! 10pm - Bam
4. Remuneracion e de S, S0000 soles

& Secundarnia completa y experiencs minima de § meses en s possha,

0 |ares relizanis?

* Ejecudion de las nutinas de Bmpiess industrial

* Cunplimiermio esincio del Reglame o de Segurided v Salud en e Trabajo.
* Mamtener ks heramientas asipnadas en buen estado

* Haoer buen uso de os equipos, implementos ¥ consumibles de limpleza,
O e ofrecemas?

* Ingreso & planilla desde of primer dia de obaja.

* Tados los beneficias de kev. CTE. aralificacion. asionadin familisr. vacacanes remuneracas. seowo de sabd
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@ Claudis Facia Linanec & clubusman

EQUANS Perd
w 3,85

G’l QUANE

@ E 3 ia
Operarios de Limpieza

Age, Lira

S 830,00 Mensual)

- -

Fl Darunciar emphkec

E’ e mir

0 Auisame do nusms ofortas oo empeo

Blsquedas relacionadas

‘er todos. ks avisos en Lima

(El'l'.l s de Servicos Generles, Azeg y Segun

Erpleas de Ausifar de impieza

Salanoes de Awpiker de limpiezas
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Flyers:

BUSCANDO ,|,
CHAMBA :

Q Planta Backus sede Ate

Buscamos

Operarios de Limpieza

e Con experiencia en limpieza de almacenes o planta.

e Disponibilidad para trabajar de lunes a domingo en
turno rotativos y descanso entre semana

e Disponibilidad para trabajar en Ate, de preferencia
vivir en lugares aledanos a la zona.

Envianos tu CV a:

Claudia Linares
claudia.linares@external.engie.com

985 190 369
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Ficha de Datos Personales

Coddiga: REH-F-00F

CMNGIC FICHA DE DATOS PERSOMALES | version: 2
Fecha: 202200

| P Lo By

»  Complsiar wda la ficha, no doben quedar espadcios @n banoa
En bos efes oG Gl Mo sl redtring imlormadides, oobidr ur P i |
Lewr cada wna da @S @ ackones § nolas Sndspensable” o Imporianie” para leresr marpor FOTO
COMTETen SN o b quek S Sobila

w  Piare gl Gl i e allemativias ookoar )

L. Daktos Perscnales | Dinsccion | Familia

Dailca Parsoidlic

AFELLIDD FATERMD SPFELLIDO BES TERKD MOMENES

LUGAN DE HAUGNIENTO (OEFART AMEN TO-PRIVIRCES - IS TRITO] FECHA OE MACINIERTD EOAD SEXRDO
COCUMERTO TALLA TALLA POLD TALLA

AL PO LD T ESTADD CTVIL

PRRTALCN

L POl PCE { | Pasaporis

Dl £ b
{ iron i [Avenida | [Pessje | Pargue { 1 Urbanizscizn | | Fasidarcial
i Sk (=1 | Placs i Fwale

{ 1 Pusbhiz j=van { FUnided Yecnal

{ Farrvlers | Slameda | [NMalBcon [ 1 ARHH { ' Cooperalkive

oS THITG PHOVIMCIA OEPARTAMENTS

MEFEREHCES DOMICTLESRLE Qi e prnopaies corcanss. aslsbiscrmsenios u ofros |

M) (= - BE ] TELEFORD FLIO

Dalsa Fastilianes | Edpossio)l Conmdvianin! Hijos)
AFELLIDDS ¥ HOMBRES PARENTERGD F. RALIMIENTO CHE LR DN

Indissensable: En caws de regafer hijo mancr de sded, o5 obligalors sdjunler copa del D), para sdguinr ol demcha
do Asignacidan Farmliar.

Dabsd Famibanes (Padred |
AFELLIOOS 7 HOWBRES PARENTESLD W™ DRl [PADMES] F RS WIS T

Bi{ jMoi{ ]

Bif IHMoi |
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Cdigo: REH-F-00%

CMNGICE FICHA DE DATOS PERSONALES

‘Varsion: bl

Facha: 240033 0N

. Educacicn i Formacion | Exparnancia

Estudios

FECHA
C [ EMSCATTIEON IS TTTUTON

Grede

REL CULMaREG Er‘l:dt:il...:'::u JHIVE RS AT ESMECLELIDAD [ F P—
Securcarm H | R I I

=y -] H | R I I

Linsrwrsitarn B | R I I

E speomlerwcion H | RO I I

Nuaune B | N I I

£ B Colecussn’ | & U M"de cami S colsmelars

£ Evbtim Achmimenia® ([ 3 | O i Ll | & U™

Indssersabie: Pera darvalider 8 o regafads, delte presenlar ol O acluslicsds § documaniads con ks sesfanics de

cade nivel sfcanceds.

F armadeibin BAKIEO INTERMEDID  AVAMERDO

Inghis

L]

Indsrensible Para dar velider 8 o regafredo. os obligaioris presentar los cerlicedos o conslanoas.

Expaiiaia |[Fgoiias sut Falaiin &nlirones, o ands por o mas necsinis)

ENPESE PUESTDD CANTGO JEFE INMEDSATO

TELEFD™D

Indiscensgbly FPara dar valider & o regisfrado. ou obligalors presenlsr los cerflicelos dae rabajo

Daclare bajo uramanin, oo 8 nicemeciss proporciosads en el FICHS DE D8 T0E FERSORELEY g vededees, ¢ poded e
compecheds px B encnees. En caso de habser regoineds micrmecon b, e poding presconce del conireio e ebags, &
Epiceoan du e eonlsce mborel woenie

Lisgar 'y Facha Fifma
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Test Persona Bajo la Lluvia

.
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Evaluacion de las Capacitaciones

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social

37



