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RESUMEN

El objetivo general del trabajo de investigacion fue determinar la relacion del nivel
de competitividad con el desarrollo de las micro y pequeifias empresas en Villa
El Salvador.

En cuanto al tipo de investigacion fue descriptivo porque establecio la relacion
entre dos variables y el nivel aplicado por el uso de encuestas, el método y disefio
del estudio fue descriptivo correlacional porque traté de precisar la covariacion
entre las variables nivel de competitividad y el desarrollo de las micro y pequefias

empresas.

La poblacién estuvo constituida por 48 MYPES de Villa El Salvador y la muestra

fueron 40 empresarios 0 administradores elegidos al azar.

En cuanto al instrumento se utilizd una encuesta elaborada con 20 enunciados
para evaluar el nivel de competitividad relacionado con el desarrollo de las micro
y pequefias empresas. El cual fue debidamente validado por expertos.

Para la comprobacion de hipétesis se utilizé la prueba de correlacion de
Spearman por tratarse de variables cualitativas utilizando el margen de error de
0.01.

Los resultados fueron que tanto el liderazgo global en costos, la diferenciacion
de producto y la segmentacion de mercado incrementan en el desarrollo de las
micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.

Finalmente, quedo comprobado en el estudio que el Nivel de competitividad
incrementa el desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.

Palabras clave: Nivel de Competitividad, Liderazgo global en Costos, Diferenciacion de

producto, Segmentacion de mercado y Desarrollo de las micro y pequefias empresas.



ABSTRACT

The general objective of the research work was to determine the relationship of
the level of competitiveness with the development of micro and small enterprises

in Villa El Salvador.

Regarding the type of research, it was descriptive because it established the
relationship between two variables and the level applied by the use of surveys,
the method and design of the study was descriptive and correlational because it
tried to determine the covariation between the variables level of competitiveness

and the development of micro and small businesses.

The population consisted of 48 MYPES from Villa El Salvador and the sample

was 40 entrepreneurs or administrators chosen at random.

Regarding the instrument, a survey made with 20 statements was used to
evaluate the level of competitiveness related to the development of micro and

small enterprises. Which was duly validated by experts.

For hypothesis testing, the Spearman correlation test was used as it was

qualitative variables using a margin of error of 0.01.

The results were that both global leadership in costs, product differentiation and
market segmentation increase in the development of micro and small companies

in Villa El Salvador.

Finally, it was proven in the study that the level of competitiveness increases the

development of micro and small companies in Villa El Salvador.

Keywords: Competitiveness Level, Global Leadership in Costs, Product Differentiation,

Market Segmentation and Development of micro and small companies.



INTRODUCCION

El desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador cobra cada
vez mayor importancia en el sentido de promueve nuevos puestos de trabajo y
genera fuentes de ingresos a familias que emprenden negocios de diversa

indole.

Es muy conocido el emprendimiento en el sector industrial en este distrito, que

demuestra un crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

En lo referente al nivel de competitividad podemos citar las afirmaciones de
Flores (2008) quien define a la competitividad como un término multidimensional
gue no posee una definicién especifica, debido a los diferentes niveles y factores

cualitativos y cuantitativos que intervienen en su determinacion.

Indica, ademas, que comprende la existencia de diversos enfoques de analisis e
indicadores para su medicién. Precisa que es un concepto universal utilizado
como férmula para el crecimiento econémico de los paises y como condicién
necesaria cuando se trata de ganar participacion en los mercados

internacionales.

En cuanto al desarrollo de micro y pequefias empresas podemos citar a
Gonzales (2013) quien sostiene que son las pequefias y medianas empresas,
las organizaciones dominantes en todos los paises del continente y que
representan mas de 95% de los negocios existentes en el mundo y cuentan con
algunas ventajas competitivas con respecto a las grandes empresas, debido a
su menor tamafo y facilidad de adaptarse a los cambios en la economia y

patrones de la demanda.

La tesis ha sido estructurada en capitulos que permiten seguir la secuencia de

la investigacion de la siguiente forma:

En el Capitulo | se presentan los Fundamentos Teoéricos, citando el marco

filoséfico, marco teorico y el marco conceptual.
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En el Capitulo Il se realiza el planteamiento del problema de investigacion,
describiendo la realidad problemaética, los antecedentes tedricos y definiendo el
problema general y los problemas especificos relacionados con las variables. Se
presentan también los objetivos, las hipotesis y la clasificacion, asi como la
definicion operacional de variables. En el Capitulo Il se desarrolla la
Metodologia, tipo, nivel, método y disefio del estudio, se precisan la poblacion,
muestra y muestreo; las técnicas de recoleccion de datos y las técnicas del

procesamiento de la informacién.

En el Capitulo IV se realiza la Presentacion y Andlisis de Resultados, se cita la
informacion recogida mediante tablas y gréaficos; se presenta también la

comprobacion de hipétesis y la discusion de los resultados.

Finalmente, se precisan las Conclusiones y Recomendaciones a las cuales ha

arribado el trabajo de investigacion.
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Capitulo | : Fundamentos Tedricos de la Investigacién
1.1 Marco Filosofico

Para abordar el constructo Competitividad debemos situarnos en las décadas de
los afios 60 y 70, en las cuales, las estrategias competitivas de las empresas
industriales se orientaban a la fabricacion en masa para lograr mejoras
sustanciales y diferencias de costos.

Aunque en la actualidad el reducir costes es una condicidn necesaria para
alcanzar competitividad, no es suficiente debido a las caracteristicas en el
comportamiento de los consumidores y la creciente competencia entre paises

originado por el fendmeno de la Globalizacion de la economia.

Los autores como Gabifa, J. (1996) y Umble, M. y M. L. Srikanth (1995)
sefalan que existen dos tipos de competitividad:
Competitividad estratégica = Innovacién + Anticipacién + Velocidad

Competitividad operativa = Costes + Calidad + Flexibilidad + Plazos de entrega

Con respecto a esta ultima y en aproximacién al constructo, los autores como
Umble, M. y M. L. Srikanth (1995) y Russell, R. y B. Taylor (1998) manifiestan
gue actualmente para que una empresa se considere competitiva desde el punto
de vista operativo, debe disefar su estrategia, para cumplir ciertas condiciones:

v precios competitivos

v productos de excelente calidad

v’ alto nivel de servicio al cliente (velocidad y variedad).
Resulta importante, considerar la adopcion de nuevas estrategias que le
permitan alcanzar mayores niveles de competitividad, que es lo que el mercado
exige en el momento actual. Por tanto, una de las posibilidades que se presenta
como alternativa viable para el sector productivo, la constituyen las técnicas de
manufactura modular, las cuales se fundamentan en los principios de la filosofia
JIT (justo en tiempo) segun su traduccion al castellano; en lo sucesivo se
empleard la abreviatura JIT que es como comunmente se conoce en el argot

académico y empresarial).
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Filosofia de la Competitividad: Justo a Tiempo (Jit)

Esta referida a una filosofia de produccion, que se desarrollo inicialmente en las
empresas japonesas y que persigue como principal estrategia competitiva, la
reduccion de los ciclos de fabricacion, el aumento de la flexibilidad, de la calidad y la

reduccion de costes, a través de un enfoque logistico de tipo Pull.

Segun el autor Dominguez Machuca, J. A. y otros (1998) esta filosofia justo a
tiempo tiene como principio basico: "que los clientes sean servidos justo en el
momento preciso, exactamente en la cantidad requerida, con productos de
maxima calidad y mediante un proceso de produccion que utilice el minimo de
inventario posible y que se encuentre libre de cualquier despilfarro o costo
Innecesario.
Cabe precisar que en el sistema JIT, el tamafio ideal del lote es un item y para
alcanzarlo, se necesita de una produccion estructurada, de tal forma que la
distribucion de planta facilite el manejo de lotes de este tamafio. La idea es
aproximar a cero las acumulaciones de piezas en espera de ser procesadas y
con ello lograr los resultados siguientes:

v Invertir lo minimo en inventarios.

v" Reducir los tiempos de entrega de la produccion.

v' Reaccionar mas rapidamente ante los cambios de la demanda.

v' Descubrir cualquier problema en la calidad.

Por tanto, se puede afirmar que, las empresas japonesas, pioneras en la
aplicacion del JIT, reconocen al exceso de inventario (ya sea de materias primas,
en proceso y de producto terminado) como "el enemigo niamero uno" de la
productividad, ya que, por lo general, la tendencia en los procesos
manufactureros ha sido siempre el protegerse usando niveles apropiados o
excesivos de inventario contra contingencias. Es asi como algunos problemas,
tales como el indice de piezas rechazadas, se solucionan produciendo algunas
unidades de mas; y los pedidos a los proveedores se hacen con una gran

anticipacién y en una cantidad mayor a la realmente necesaria.

13



Por estas razones, los esfuerzos de mejora para alcanzar mejores niveles
superiores de competitividad, deben enfocarse, a la reduccion del nivel de
inventarios y asi poder empezar a visualizar los verdaderos problemas de la
empresa, a través de un proceso de mejoramiento continuo. Esta forma de
gestionar el sistema productivo, unido al cumplimiento de una serie de elementos
necesarios para su implementacion practica exitosa, ha llevado a muchos

productores japoneses a convertiste en fabricantes de categoria mundial.

Concepto de Manufactura Modular

De acuerdo con Rubenfeld (1990) la manufactura modular se define como un
cambio profundo en la naturaleza técnico-filosofica en la forma de operar una
empresa, que nace a partir de las nuevas necesidades del mercado y que implica
una nueva actitud de todos los integrantes de la empresa sin importar su nivel
jerarquico, tendiente a crear un marco de mejora continua y un sistema flexible

orientado hacia las necesidades del cliente.

Castillo (1993) desde el punto de vista filoséfico, acoge los conceptos JIT; y
desde el punto de vista técnico, exige la desintegracién de las lineas rigidas de
produccion y la adopciébn de un sistema de trabajo en equipo, bajo la
conformacion de grupos de trabajo polivalentes y autonomos, que trabajan bajo
los criterios de calidad total.

Modulo y requisitos fundamentales

Un modulo, es un equipo de trabajadores asignados a la fabricacion de un
producto especifico, organizados, de forma tal, que el producto fluya de forma
rapida y sincronizada segun el orden de sus operaciones. Para lograr ello, es
necesario previamente estimar los tiempos de produccion por cada operaciéon y
mediante la aplicacidn de expresiones matematicas, llegar a un modelo de
distribucion de cargas de trabajo o balanceo modular, buscando el

aprovechamiento del factor humano, las maquinas y el espacio.

14



Uno de los requisitos fundamentales para el éxito en el funcionamiento de un
moédulo, lo constituye la integracion de sus componentes como un verdadero
equipo de trabajo, con una alta conciencia de calidad y actitud de mejora
continua, que permita acercarse a niveles de cero defectos en el corto plazo, con

altos indicadores de eficiencia en la operacion.

Lo anterior, hace imprescindible que la alta gerencia esté convencida de la
necesidad del cambio y de las ventajas que este traeria, asi como de las medidas

a tomar para evitar el fracaso.

Posteriormente, es necesario capacitar al nivel medio de la organizacion,
especialmente en las técnicas de organizacion modular y coordinacion de grupos
de trabajo, para finalmente, concientizar y hacer participe del cambio al personal
de planta, que es quien determina el éxito o fracaso de su funcionamiento.

El siguiente paso, consiste en disefiar y conformar cada uno de los grupos de

trabajo de acuerdo con las necesidades del programa de produccion.

Se debe aclarar que, el cambio hacia un esquema de produccion grupal, genera
una reaccion de reserva en los empleados, necesitandose un tiempo prudencial
para su asimilacion, el cual depende, en gran medida, del esfuerzo de los
directivos y del clima organizacional existente en ese momento. Por ello, se
recomienda comenzar con la creacion de un médulo piloto, que permita afianzar
los conocimientos en la aplicacion de la técnica y a la vez vencer la resistencia

al cambio del resto de los empleados.

Ventajas Competitivas
Los aportes importantes, que los sistemas de manufactura modular ofrecen se

evidencian en la mejora de los siguientes aspectos:

v' Reduccién de costes de produccién, representado en el aumento de la
eficiencia de la mano de obra, reduccién del inventario en proceso y la

disminucién de los gastos por concepto de manejo de materiales.
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v" Aumento en el servicio al cliente, ya que se reduce el ciclo de fabricacion y
entrega.

v' Mejora la calidad, debido a que es posible implantar sistemas
autocontrolados, ademas, porque es mas facil la deteccién temprana de
errores debido al bajo nivel de inventarios.

v' Mejor aprovechamiento de la superficie de la planta.

v' dado que el reordenamiento de los equipos y la disminucién de los niveles de
inventario, elimina recorridos innecesarios y la necesidad de espacios para

v' el almacenaje.

v" Disminuyen los indices de fluctuacién y ausentismo del personal creando un

mejor clima laboral.
1.2 Marco Histérico

Nivel de Competitividad

Buscando informacion sobre la evolucién del nivel de competitividad
encontramos al autor Sanjines (2002) quien sefiala que, la competitividad se
trata sobre todo en que una organizacion logre mantenerse y permanecer en el
mercado alargo plazo; en 1990 un profesor de Harvard llamado Michael Porter
hizo un trabajo de investigacion cuyo objetivo era porque algunas
naciones tienen éxito y otras fallan en competencia internacional y

encontrd atributos que impedian la creacion de una ventaja competitiva.

Entre esos atributos se encontraron la rivalidad de firmas importantes,
estructura y estrategia pero habia dos factores que influian de manera
importante: oportunidad y el gobierno; y en México se vio afectado por el factor
de la oportunidad en las pequefias empresas que querian surgir fue la falta de
apoyo del gobierno no pudieron surgir. Sin embargo, en la actualidad muchas
pequeiflas empresas han podido surgir y entrar al mercado de la
competitividad y esas pequefias empresas las conocemos como las
“‘microempresas” el gobierno les brindé apoyo econémico dandoles préstamos

y esas empresas consiguieron éxito gracias a su estrategia a largo plazo.
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Martinez, Alvarez, Garcia, Del valle (1999) sostienen que, los recursos humanos
han servido para que las empresas puedan encontrar una buena direcciéon dentro
de las organizaciones Yy tener una seleccion de personal y un liderazgo enfrente
de la organizacién con mas eficiencia y motivacion para las personas que la
conforman; pero en tiempo atras se vio afectada por el exceso de
presion laboral sin un trato equitativo ni oportunidades de progreso, ni
satisfaccion del trabajador ni seguridad en el mismo, siendo asi, varias

empresas no pudieron globalizarse.

Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los precursores para tener las bases de
los recursos humanos, mencionan que existen ventajas pero también
desventajas que son limitaciones, como por ejemplo: la inflacion, la volatilidad
en las cotizaciones del dinero y la incertidumbre politica, los cuales frenan a las

inversiones nacionales y extranjeras.

Desarrollo de las Mypes

Sobre el particular, Centty (2002) sostiene que, no solo en el Peru el sector de la
pequeiia y microempresa es revalorizado y tomado en cuenta dentro del
escenario econdmico y el panorama de las nuevas sociedades. A nivel mundial,
la revalorizacion del sector PYMES y de las PYMES como unidades productivas
de pequefa escala se dan a partir de los afios 70 debido principalmente a
cambios estructurales como el crecimiento de los servicios, es decir que el
antiguo paradigma de que solo son empresas aquellas unidades de produccién
que producen bienes o tangibles cambia rotundamente desde que las
facturaciones por servicios de consultorias empresariales, tratamientos clinicos,
respaldo o soporte técnico y la valorizaciéon del conocimiento como factor de
produccion de riqueza; empiezan a generar bonanza y valor agregado a los
intangibles que con el tiempo se comienzan a valorizar como un activo tanto
como las infraestructuras 0 maquinarias en las principales economias;
paralelamente el crecimiento de los productos informaticos en un contexto en
gue los cambios se dan dia a dia y en que la obsolescencia se cuenta por
segundos, las empresas se ven en la necesidad de reducir su tamafio para
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contar con mayor eficiencia, es decir se hacen pequefios los productos y se

hacen pequefas las empresas.

Otro fenbmeno importante que acelera este crecimiento de la pequefa y
microempresa es la caida de las 500 grandes empresas en Estados Unidos en
los ultimos 20 afos, en especial a fines de los afios 70, donde este pais decide
adoptar el modelo neoliberal descartando el Keynesianismo que le habia salvado
la vida en la depresion de los 30. En este periodo, debido a la gran envergadura
de las empresas norteamericanas en cuanto a su tamafio y su estructura de
personal (A pesar de que sus productos eran duraderos pero coOstosos,
combinado con el hecho de que en toda su produccién se encontraba un margen
de merma que en el largo plazo se traducia en pérdida de recursos financieros y
de competitividad), que ocasiona que estas empresas y la misma economia
Norteamericana perdieran espacio en un mercado internacional cada vez mas
competitivo, es que se agota el modelo Fordista y Taylorista de gran escala; y
Japoén bajo una nueva Filosofia de Juram y Deming de la Calidad Total y el
Kaizen comienza a tener un papel protagénico dentro del espacio econémico
dominando nuevos mercados entre ellos el norteamericano, con productos de
alta tecnologia al alcance de la mayoria de los consumidores, Japén rompe los
paradigmas de la Empresa y domina al mundo nuevamente de la mano de su
produccion y de la estrategia de tercerizar su produccion de una ETN (Empresa

Transnacional) a un conjunto de PYMES subcontratistas.

Como hemos observado el panorama competitivo de las principales economias
comienza a desarrollar nuevas estrategias para dominar nuevos mercados y
ganar nuevos segmentos, esto se refleja en el crecimiento econémico de Japdn,
Alemania, los Tigres del Asia, Canada y el mismo EEUU. Sin embargo, en
muchos de estos paises todavia no encuentra una solucion coherente, las
politicas de subsidios y de seguros contra el desempleo son alguna forma de
solucionar temporalmente este problema, en paises con menos desarrollo el
estado empresario fracasé (Caso Latinoamérica) y trajo consigo un proceso
hiperinflacionario de orden continental, la pobreza en estos bloques aumentaba

y la migracién de la poblacion de paises pobres hacia paises desarrollados
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crecia, convirtiéndose esta poblacién migrante en una mayor carga para estas
sociedades, es por tanto que la idea de que cada cual construya su fuente de
trabajo es aceptada con mucha algarabia ya que le quedaba tan solo al estado
dotar de un mejor y mayor marco de promocién para que aparezca este nuevo

sector de empresas familiares de pequefia escala o las denominadas PYMES.

Algunos investigadores en el Peri como Fernando Villaran y Hernando de Soto
durante la década de los ochenta en diversos espacios difunden la idea de las
ventajas que ofrece este nuevo sector, consultores y gurus de la talla de Peter
Senge y Peter Drucker consideran que todos podemos ser empresarios tan solo
identificando una oportunidad de negocio que nos permita en el largo plazo
crecer sobre estas ganancias consolidando una empresa sobre la base de un
negocio. La concepcion de que para ser empresario se necesitaba de grandes
capitales y de espacios fisicos de gran envergadura cambia dentro de los nuevos
esquemas en las escuelas de negocios, asi como cambia el esquema del
prototipo de empresario; que del hombre cosmopolita con estudios en el
extranjero, que vive en una zona residencial, que maneja buenos carros, viste
de terno y corbata y es de test blanca; los nuevos paradigmas del empresario
consideran un nuevo prototipo del hombre comun que lucha dia a dia para ganar
nuevos clientes y que en el caso peruano exalta la figura de un chinito que de
duefio de una pequefa tienda se convierte en uno de los empresarios de mayor
éxito en el rubro de los supermercados, o que viniendo de lo mas profundo del

Peru hoy en dia es duefio de gran parte de Gamarra.

Para contar con un mayor panorama estadistico podriamos mencionar que en
EEUU el 40% de las PYMES muere antes de los 5 afios, las 2/3 partes pasa a la
segunda generacion y tan solo el 12% sobrevive a la tercera generacion.
Ademas, existen en los EEUU 22,1 millones de negocios que generan 129

millones de puestos de empleo y ocupa 5.8 personas por empresa.

En otros paises del mundo, considerando a los miembros del G — 7 como es el
caso de Japon existen un promedio de 9.1 millones de pequefias empresas que

generan 67.2 millones empleos, el promedio de ocupacion por empresa es de
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7.4 personas. Mientras que en ltalia trabajan 5.2 personas por empresa (Emilia

Romana).

Bajo este panorama es que el sector PYME toma mayor fuerza en el contexto
econdémico y social de nuestro pais, donde como ya habiamos afirmado con
anterioridad se establece toda una linea de promocién del sector por parte del

estado principalmente.
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1.3. Marco Tebrico

NIVEL DE COMPETITIVIDAD

Horta y Jung, (2002) sefalan que, la competitividad de las empresas depende
de factores en tres niveles: el primer nivel es la competitividad del pais, que
incluye variables como la estabilidad macroeconémica, la apertura y acceso a
mercados internacionales o la complejidad de la regulacion para el sector
empresarial; el segundo nivel se refiere a la infraestructura regional; un tercer
nivel que explica la competitividad de las empresas tiene que ver con lo que

ocurre dentro de la propia empresa.

Barquero, (2003) sostiene que, la competitividad empresarial se deriva de la
ventaja competitiva que tiene una empresa a través de sus métodos de
produccion y de organizacion (reflejados en precio y en calidad del producto final)

con relacion a los de sus rivales en un mercado especifico.

Porter (1990) y Krugman (1994) han sefialado que las que compiten son las
empresas no las naciones, a un pais lo hacen competitivo las empresas
competitivas que hay en éste. Por lo tanto son éstas las bases de la

competitividad.

Solleiro y Castaiidn (2005) consideran que la competitividad es un concepto
complejo y puede ser estudiado desde diferentes enfoques y disciplinas; por lo
cual no es posible establecer una definicion Unica; en parte debido a que su
utilidad reside en identificar vias para fomentar empresas que contribuyan a

elevar los niveles reales de bienestar.

Dussel, (2001) sostiene que, la competitividad es definida como el proceso de
integracion dinamica de paises y productos a mercados internacionales,

dependiendo tanto de las condiciones de oferta como de las de demanda

Padilla, (2006) indica que, la competitividad esta relacionada con la capacidad
de incrementar el nivel de vida de los habitantes, de generar incrementos

sostenidos en productividad, de insertarse exitosamente en los mercados
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internacionales, entre otros La competitividad refleja la medida en que una
nacion, en un sistema de libre comercio y condiciones equitativas de mercado,
puede producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados
internacionales, al tiempo que mantiene e incrementa el ingreso real de su

poblacién a largo plazo.

World Economic Forum, (2009) sefala que, el concepto de competitividad
involucra componentes estaticos y dinAmicos: aunque la productividad de un
pais esta claramente determinada por la habilidad de sostener sus niveles de
ingreso, también es uno de los determinantes centrales de los rendimientos de
la inversion, el cual es uno de los factores clave para explicar una economia en

crecimiento.

Abdel y Romo (2004) manifiestan que, existe un conjunto de estudios iniciales
sobre la competitividad que estuvieron enfocados al analisis del débil
desempeiio de las empresas estadounidenses con respecto a las de otros
paises, en especial Japon, en sectores dominados tradicionalmente por los
norteamericanos. Estudios mas recientes se concentran en el uso de politicas
gubernamentales en el nivel microecondémico para fomentar el desarrollo de las
empresas que pertenecen a un sector en particular; asi es entonces como surge
la preocupacion por la competitividad empresarial, cuyos aspectos veremos a

continuacion.

Martinez y Alvarez, (2006) sefialan que, a la cadena productiva y la revision del
entorno, a la nocion de competitividad sistémica, de regionalizacién, clusters y
territorios competitivos. Esta evolucidbn nos permite enfrentar nuevos retos:
globalizacion, internacionalizacion y desregulacion de mercados; aplicar nuevas
estrategias basadas en la gestion tecnoldgica, la gestion del conocimiento, la
cooperacion; a ver el mercado no solo como local sino también aventurarse al

mercado internacional y sus exigencias.

De la Cruz, Morales y Carrasco (2006) sostienen que el desarrollo de
capacidades en un sector y sus empresas contribuye a impulsar la competitividad

de una gama de productos o servicios; estas también influyen profundamente en
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las capacidades de crecimiento y diferenciacion competitiva de una gama de
productos mucho mas alla que en el éxito o fracaso de un producto Unico. Asi,
también, a través de las capacidades el sector determina directamente el monto
de inversiones, la asuncion de riesgos y el horizonte temporal necesario para

conseguir su posicionamiento en el mercado.

Flores (2008) sefiala que, la competitividad es un término multidimensional que
no posee una definicion especifica, debido a los diferentes niveles y factores
cualitativos y cuantitativos que intervienen en su determinacién, asimismo
comprende la existencia de diversos enfoques de analisis e indicadores para su
medicion. Ademas, es un concepto universal utilizado como formula para el
crecimiento econdmico de los paises y como condicidn necesaria cuando se trata

de ganar participacion en los mercados internacionales.

Fajnzylber (1988) sostiene que, la competitividad consiste en la capacidad de
un pais para sostener y expandir su participacion en los mercados
internacionales y elevar simultaneamente el nivel de vida de su poblacion. Esto
exige el incremento de la productividad y por ende, la incorporacién de progreso
tecnoldgico. Porter (1990) coincide en que la competitividad de una nacién debe
ser capaz de producir un alto nivel de vida para sus ciudadanos y debe estar
vinculada también a la productividad utilizando sus recursos naturales, humanos,

de capital, la formacion de clusters y la innovacion.

La cadena de valor y el analisis de costos

Porter (2019) sefiala que, el comportamiento de costos y la posicion relativa de
la compafiia proviene de las actividades relacionadas con el valor que la
compafiia efectia al competir en un sector industrial. Por tanto, un analisis
significativo examina los que se hacen en ellas y no los totales. Cada actividad
posee su propia estructura al respecto y el comportamiento de sus costos puede
verse afectado por los nexos y las interrelaciones con otras actividades tanto
dentro de la compafiia como fuera de ella. Se obtiene una ventaja si ella consigue

un costo acumulado menor en las actividades de valor que sus competidores.
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Definicion de la cadena de valor para el andlisis de costos

El punto de arranque del andlisis de costos consiste en definir una cadena de
valor y en asignarles a las actividades los costos operativos y los activos. Las
actividades de la cadena contienen ambas caracteristicas en forma de capital fijo
y de trabajo. Los insumos comprados forman parte del costo de cada actividad,
pudiendo afectar a los costos operativos (insumos operativos comprados) y a los
activos (activos adquiridos). La necesidad de asignar activos a las actividades
de valor se debe a que el total de activos en una actividad y la eficiencia de su

uso a menudo son importantes para el costo de ellas.

En el andlisis de costos, la divisién de la cadena de valor genérica en actividades

individuales debera reflejar tres principios que no se excluyen entre ellos:

s El monto y el crecimiento del costo representados por la actividad,
% El comportamiento del costo de la actividad,

% Las diferencias de los competidores en la ejecucion de la actividad.

Conviene separar las actividades para analizar los costos si estas representan
un porcentaje significativo o hacen que los costos de operacion o de los activos
aumenten con rapidez. Por lo regular, a las empresas les resulta facil identificar
los grandes componentes de su costo, pero a menudo no consideran las
actividades mas pequefias pero crecientes que con el tiempo modifican su
estructura de costos. Las que constituyen un porcentaje pequefio y estable de

costos o de activos se agrupan en categorias generales.

También hay que separar las actividades si presentan varios factores de costos
gue en seguida se explican mas a fondo. No hay inconveniente para agrupar las
de factores similares. Por ejemplo, la publicidad y la promocidn suelen asignarse
a actividades independientes porque el costo de la primera es sensible a la
escala y es comun que el de la segunda sea variable. Las actividades que una
unidad de negocios comparte con otras deben considerarse también como una

actividad independiente, pues las condiciones de otras unidades de negocios
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incidiran en su comportamiento de costos. Lo mismo puede decirse de cualquier
actividad que tenga nexos importantes con otras. En la practica, no siempre se
conocen los factores al empezar un analisis, de ahi que haya que repetir varias
veces la identificacion de las actividades. Una division inicial de la cadena de
valor en actividades representard la mejor conjetura dé las diferencias mas
importantes en el comportamiento de costos. Después podrian agregarse o
separarse las actividades a medida que el analisis vaya detectando las
diferencias o semejanzas en este aspecto. Casi siempre se analiza primero una
cadena agregada de valor y luego se investigan con mayor detenimiento las que

resulten importantes.

El comportamiento de los competidores es una prueba final para separar las
actividades relacionadas con valor. Conviene examinar por separado las mas
importantes cuando un competidor las realiza de modo distinto. Por ejemplo,
People Express y otras lineas austeras ofrecen un servicio a bordo distinto a las
lineas aéreas de pasaje y carga como American, Eastero, TWA y United. Las
diferencias de los competidores plantean la posibilidad de que una actividad sea

la fuente de una ventaja o desventaja relativa de costo.

Asignacion de costos y activos

Los costos operativos y los activos a las actividades relacionadas con valor se
asignan tras identificar su cadena de valor. Los primeros se asignan a aquellas
a las que se destinaron. Los activos se asignan a las que utilizan, controlan o
influyen més en su uso. En teoria se trata de algo bastante sencillo, aunque tal
vez sea un proceso lento. Los registros contables a menudo se rehacen para
igualar los costos con las actividades de valor y no con las clasificaciones
contables, mas que nada, en areas como gastos generales e insumos

adquiridos.

Los activos son caros, y su seleccion y uso a menudo requieren un compromiso
con los costos operativos; por ello han de asignarse a las actividades de valor en
una forma que permita analizar el comportamiento de los costos. Asignarlos a

las actividades es mas complicado que asignar los costos operativos. Se
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acostumbra reagrupar las cuentas de los activos para que correspondan a las
actividades; es preciso evaluarlos de un modo mas consistente. Hay dos
métodos generales para asignarlos: 1) determinar su valor en libros (o de
reposicion), comparandolos después con los costos operativos o 2) traducir su
valor en libros (o de reposicién) en costos operativos mediante cargos de capital.
Ambos métodos de valuacién plantean problemas. El valor en libros no tiene
significado por ser sensible al momento de la primera compra y a las politicas
contables. A menudo es dificil calcular el valor de reposicion. Por otra parte, los
programas de depreciacion a menudo son arbitrarios, Io mismo que los cargos
de capital de los activos fijos y circulantes. EI método con que se valuen debera
reflejar las caracteristicas de la industria, las cuales a su vez originan los
prejuicios 0 sesgos mas importantes que se encuentran en los datos y en las
consideraciones practicas al momento de recabarlos. En el andlisis se indican
los sesgos propios del método escogido. A veces, el analisis de costos se

esclarece cuando los activos se asignan con varias técnicas.

Los costos y los activos de las actividades compartidas de valor se asignaran
inicialmente a la cadena de valor de la unidad de negocios, aplicando los
métodos que la compaifiia utilice en ese momento, basados casi siempre en
alguna férmula. Por ejemplo, el comportamiento del costo de una actividad
compartida se refleja en conjunto y no solo la parte atribuible a una unidad de
negocios. Por ejemplo, el costo de una actividad compartida sensible a la escala
dependera del volumen de todas las unidades en cuestion. Ademas, las formulas
de asignacion aplicables tal vez no solo reflejan sus economias, sino que tal vez
fueron disefiadas por razones de comodidad o por consideraciones politicas. A
medida que avanza el analisis sera posible refinar los costos de las actividades
compartidas empleando métodos mas significativos basados en el

comportamiento de costo de las actividades.

El periodo escogido para asignar los costos y los activos a las actividades de
valor debe ser representativo del desempefio de la firma. Conviene tener
presentes las fluctuaciones estacionales o ciclicas y las épocas de

discontinuidad; que los afectaran. La comparacion en varioS momentos
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esclarece el efecto de los cambios de estrategia y sirve para diagnosticar el
comportamiento de los costos. Por ejemplo, cuando se observan los cambios de
una actividad durante periodos sucesivos, se resaltan los efectos del
aprendizaje; en cambio, cuando se comparan los realizados durante periodos de
niveles bastante diversos de actividad, se obtendran indicaciones acerca de la

sensibilidad a la escala y la funcion del uso de la capacidad.

Conviene recordar que para asignar los costos y los activos no se requiere la
misma precision que en la presentacion de informes financieros. A menudo las
estimaciones son mas que suficientes para poner de relieve los problemas
estratégicos, y sirven para asignar los costos y los activos a las actividades de
valor cuando se necesite una gran inversion para generar cifras exactas de los
costos. Habra que buscar la precisiéon con mayor esfuerzo conforme avance el
analisis y se compruebe la importancia de algunas actividades para la ventaja
costos. Por ultimo, quiza una firma descubra que los rivales asignan en forma
diferente los costos de operacion y los activos. La forma en que miden sus costos
es importante porque influird en su comportamiento. En parte, el andlisis de
costos de la competencia consiste en tratar de diagnosticar los métodos de costo

de ellos.

Primer corte en el anélisis de costos

La asignacion de costos y activos genera una cadena de valor que ejemplifica
de manera grafica la distribucion de los costos de la compafiia. Llega a ser
revelador dividir el costo de cada actividad de valor en tres categorias: 1)
Insumos operativos adquiridos, 2) costos de recursos humanos y 3) activos por
categoria principal. Es viable sefialar las proporciones de la cadena de valor para

gue reflejen la distribucidn de costos y activos entre las actividades.

Incluso la asignacion inicial de los costos y operativos y de los activos a la cadena
de valor llegan a indicar areas donde es posible reducirlos. Por ejemplo, los
insumos operativos adquiridos con frecuencia constituyen una parte mas grande
de los costos de la que en general se percibe porque rara vez se acumulan todos
los de la cadena de valor. Otras ideas Utiles se obtienen al agrupar las
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actividades en directas, indirectas y las relacionadas con el aseguramiento de la
calidad, como se sefialé en el capitulo 2, y al acumular los costos en cada
categoria. Con frecuencia las ocasiones no reconocen los enormes costos
crecientes y tienden a centrarse de manera exclusiva en los directos. En muchas
compafias, los primeros no solo constituyen una gran proporcion del costo total,
sino que ademas crecen con mayor rapidez que otros elementos. Con el
advenimiento de sistemas complejos de informacion y de procesos
automatizados han empezado a disminuir los costos directos, pero se han
incrementado muchisimo los indirectos al tener reguerimientos como
mantenimiento y programadores para preparar cintas de maquinas. Por ejemplo,
en la industria de fabricacion de valvulas los costos indirectos constituyen mas

de 10% del costo total.

También sucede que la suma de todas las actividades del aseguramiento de
calidad en la cadena de valor es demasiado grande. En muchos sectores
industriales, ello ha llevado a la conclusién cada vez mas frecuente de que se
logran grandes ahorros con otros métodos de aseguramiento de la calidad aparte

de la inspeccion, el ajuste y las pruebas.

Comportamiento de los costos

La posicién en costos se debe al comportamiento de sus actividades de valor. El
comportamiento de los costos depende de varios factores estructurales que
influyen en ellos, llamados factores de costos. Algunos se combinan para
determinar el precio de una actividad en particular. Los mas importantes difieren
entre las empresas de una misma industria, si se emplean varias cadenas de
valor. La posicion relativa de una empresa en una actividad de valor dependera

del lugar que ocupe frente a factores importantes.

Factores de los costos

Diez grandes factores rigen el comportamiento de las actividades relacionadas
con valor respecto a los costos: 1) economias de escala, 2) aprendizaje, 3)

patrén de uso de la capacidad, 4) nexos, 5) interrelaciones, 6) integracion, 7)
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oportunidad, 8) politicas discrecionales, 9) ubicacion y 10) factores
institucionales. Los factores son las causas estructurales del costo de una
actividad, pudiendo estar mas o menos bajo el control de la firma. A menudo
interactian para determinar el comportamiento de una actividad en particular, y
el impacto relativo del comportamiento de una actividad respecto al costo diferira
en gran medida entre las actividades, de ahi que un solo factor por ejemplo, la
escala o la curva de aprendizaje nunca sea el Unico determinante de la posicion
en esta area. Diagnosticar los factores de cada actividad de la empresa permite
conocer a fondo las fuentes de su posicion relativa en esta area y la manera de

modificarla.

Economias o des economias de escala

Los costos de una actividad de valor suelen estar sujetos a economias o des
economias de escala. Las primeras se originan en la capacidad de ejecutar
actividades de modo diferente y con mayor eficiencia en grandes cantidades o
en la capacidad de amortizar el precio de los intangibles como la publicidad o la
I+D con volimenes mas grandes de ventas. Estas resultan de las eficiencias en
la realizacion de una actividad a mas alta escala, lo mismo que del incremento
proporcional de infraestructura o de los gastos generales necesarios para apoyar
una actividad conforme crece. Los costos de extraccion en una mina de bauxita

disminuirdn menos con este tipo de ahorro que los costos de infraestructura.
Latecnologiay la ventaja competitiva

Porter (2019) sefiala que, el cambio tecnolégico es uno de los principales
factores de la competencia. Desempefia un papel de primer orden en el cambio
estructural, lo mismo que en la creacién de nuevas industrias. También es un
gran igualador porque deteriora la ventaja competitiva incluso de firmas bien
consolidadas y empuja otras hacia la vanguardia. Muchas de las grandes
empresas actuales nacieron de cambios tecnoldgicos que supieron explotar. El
cambio tecnologico ocupa un lugar prominente entre los aspectos que modifican

las reglas de la competencia.
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Pero pese a su importancia, la relacion entre este y la competencia en general
no se conoce bien. El cambio tecnoldgico tiende a ser considerado valioso por si
mismo: se piensa que es buena cualquier modificacion que pueda introducirse.
Se considera que competir en industrias de “alta tecnologia” es un medio para
alcanzar la rentabilidad; en cambio, se ven con desdén otras industrias de “baja
tecnologia”. El éxito de la competencia internacional, gran parte de la cual se
funda en la innovacion tecnoldgica, ha alentado a las compafiias alin mas para

gue inviertan en tecnologia, a veces con poco espiritu critico.

La importancia del cambio tecnolégico no es intrinseca, pero lo es cuando afecta
a la ventaja competitiva y a la estructura de una industria. No todos los cambios
aportan beneficios estratégicos; en ocasiones estos perjudican la posicién
competitiva de la firma y el atractivo de la industria. Una alta tecnologia no
garantiza la rentabilidad. De hecho, debido a su estructura desfavorable, muchos
sectores industriales de alta tecnologia son mucho menos redituables que los de

“baja tecnologia”.

La tecnologia impregna la cadena de valor de la organizacion y confina a las
tecnologias relacionadas de manera directa con el producto. En efecto, no existe
una industria de baja tecnologia si se adopta esta perspectiva mas amplia. A
menudo se produce un desastre estratégico cuando a una industria se le
considera madura desde el punto de vista tecnolégico. Mas adn, muchas
innovaciones importantes para la ventaja competitiva son triviales y no ofrecen
avances cientificos. La innovacion tiene consecuencias estratégicas de mucha

trascendencia para las compafiias de alta y de baja tecnologia.

Existen nexos significativos entre el cambio tecnologico, la ventaja competitiva y
la estructura de la industria. No se centra en ciertas tecnologias ni en como
administrar el area de I1+D, sino en las formas de reconocer y aprovechar su
Importancia competitiva. Se ofrece una perspectiva bastante amplia de la
tecnologia porque todo aspecto de esta en la cadena de valor repercute en la

competencia.
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Existe relacién entre tecnologia y ventaja competitiva, partiendo de la funcion
gue aquella ocupa en la cadena de valor y de la capacidad resultante de lograr
costos bajos o diferenciacion mediante las actividades de valor. La tecnologia
moldea la estructura de una industria. Tras establecer este planteamiento se
estudian los métodos con que se selecciona una estrategia tecnologica. Esta
debe incluir decisiones acerca de las tecnologias importantes en las cuales
invertir, si se buscara o no el liderazgo en ellas, y como y cuando obtenerla en
concesion. Después se explica la manera en que se pronostica el trayecto del
cambio tecnolégico a medida que evolucione la industria, aspecto crucial al
escoger la estrategia tecnoldgica. Por ultimo, se resumen los pasos en que se

formula la estrategia.

Tecnologia y ventaja competitiva

La tecnologia afecta a la ventaja competitiva si contribuye en forma decisiva a
determinar la posicion relativa en costos o la diferenciacion. Incide en ambas,
pues estd presente en toda actividad de valor e interviene en la creacion de
nexos entre actividades. La tecnologia susceptible de emplearse en una de ellas
a menudo resulta de otros factores como escala, oportunidad o interrelaciones.
Por ejemplo, la escala permite usar equipo automatico de ensamblado de alta
velocidad y, por su parte, la oportunidad temprana permite que las compafias
eléctricas aprovechen la energia hidroeléctrica mientras se cuenta con sitios para
ello. En tales casos, la tecnologia no es la fuente de la ventaja competitiva, sino
el resultado de otras ventajas. Sin embargo, la tecnologia utilizada en una
actividad de valor suele ser un factor cuando refleja una decision de politica
tomada en forma independiente de otros factores. Si una compafia descubre
una tecnologia mas eficiente para ejecutar una actividad que sus rivales, ganara

una ventaja competitiva.

Ademas de afectar al costo o a la diferenciacion por si misma, la tecnologia
también altera la ventaja competitiva cambiando otros factores del costo o de la
singularidad o incidiendo en ellos. El desarrollo tecnolégico incrementa o reduce

las economias de escala, hace posibles las interrelaciones donde antes no lo
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eran, genera oportunidades para ventajas de oportunidad e incide casi en
cualquier otro factor de los costos o de la singularidad. Por tanto, una compafia
se sirve del desarrollo tecnolégico para alterar los factores en una forma que lo

favorezcan o para ser la primera en aprovecharlos.

Dos buenos ejemplos explican como la tecnologia modifica la posicion relativa
en costos: los procesos de la industria del aluminio. El drastico incremento de los
costos de la energia la ha convertido en el costo mas grande de la fundicion de
aluminio, convirtiendo varias empresas en fabricantes con costos elevados
debido al precio de la energia. A esta categoria pertenece la mayoria de los
fundidores japoneses. Para sortear el problema ponen mucho empefio en la
reduccion carbotérmica, una tecnologia revolucionaria que disminuye de manera
extraordinaria el consumo de energia al convertir en forma directa la bauxita y
metales afines en lingotes de aluminio, sin el paso intermedio de la alimina. En
este caso, una nueva tecnologia es un factor de politica de costos. Al disminuir
el consumo de energia, la reduccién carbotérmica también aminora la
importancia de la ubicacion y de factores institucionales como los costos porque
la ubicacion y las politicas gubernamentales de precios de la energia repercuten
de manera profunda en el precio de la electricidad.

El otro ejemplo de la funcién de la tecnologia en el costo se halla en las
semifabricaciones de aluminio, donde una nueva tecnologia de procesos
llamada fundicion continua se presenta como una sustitucién de los altos hornos.
Al parecer, no abatira los costos en una escala eficiente, pero es menos sensible.
Si da buenos resultados podra anular la ventaja de escala de los grandes
semifabricantes y permitira ubicar las plantas mas cerca de los clientes, y asi se
reducira el relativo costo elevado del transporte en regiones antes atendidas con
productos enviados desde instalaciones bastante distantes. En este caso, la
nueva tecnologia no parece ser un impulso de costos, pero afecta a otra (escala
y otra ubicacién) y repercute en la posicidon en costos de firmas con dependencia

asimétrica respecto a su posicion frente a dichos factores.
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La funcion de la tecnologia en la diferenciacion se ejemplifica en Federal
Express, empresa que reconfiguré la cadena de valor en la entrega de paquetes
pequefios y logré entregas mas rapidas y confiables. Las nuevas tecnologias
utilizadas en su cadena de valor eran decisiones de politica, pero también
mejoraron las economias de escala y aportaron la ventaja del primer participante.
Asi pues, a medida que la compafiia obtenia una gran participacion en el
mercado, el costo de igualar su diferenciacion se volvia demasiado alto para sus
rivales. Este ejemplo demuestra asimismo que no es obligatorio que un notable
desarrollo tecnolégico consista en adelantos cientificos ni en tecnologias hasta
antes desconocidas. A menudo la ventaja competitiva se basa en cambios
simples en la forma de realizar actividades o de combinar las tecnologias

existentes.

La tecnologia de una organizacion a menudo esta interrelacionada con la de sus
clientes, de ahi que el cambio tecnoldgico de estos pueda incidir en la ventaja
competitiva tanto como el que se produce dentro de ella. Esto se observa mas
gue nada en las estrategias de diferenciacion. Por ejemplo, un distribuidor que
antes se distinguia por efectuar funciones de control de precios e inventario para
sus detallistas quiza pierda esa diferenciacion al adoptar sistemas electronicos
de punto de venta. Asimismo, los cambios en la tecnologia de los proveedores
impulsan o deterioran la ventaja competitiva si influyen en los factores de costos

o de singularidad en la cadena de valor de una firma.

Tecnologiay competencia

Todas las empresas utilizan gran cantidad de tecnologias. Todo cuanto hacen
se basa en algun tipo de tecnologia, aunque una (o mas) domine el producto o
el proceso de produccion. La importancia de la tecnologia en la competencia no

depende de su valor cientifico ni de su prominencia en el producto fisico.
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Cualquiera de las que utiliza una firma influye de modo decisivo en la
competencia. La tecnologia es importante para esta si afecta mucho la ventaja

competitiva o la estructura de la industria.

Tecnologiay cadena de valor

La cadena de valor es la herramienta fundamental para conocer la funcion de la
tecnologia en la ventaja competitiva. Una empresa, como un conjunto de
actividades, es un grupo de tecnologias. La tecnologia se halla en toda actividad
de valor, y el cambio tecnolégico afecta a la competencia por su impacto real en

cualquiera de ellas.

Toda actividad relacionada con valores aplica alguna tecnologia para combinar
los insumos y los recursos humanos a fin de generar algun producto. Esa
tecnologia puede ser tan trivial como un simple conjunto de procedimientos de
personal, o incluir algunas disciplinas cientificas o subtecnologias. Por ejemplo,
la tecnologia del manejo de materiales que se emplea en logistica a veces
incluye disciplinas como ingenieria industrial, electronica y tecnologia de
materiales. La tecnologia de una actividad de valor es una combinacion de esas
subtecnologias. La tecnologia también se encuentra en los insumos que se
utilizan en cada actividad de valor, tanto en los insumos consumibles como en
los bienes de capital. La tecnologia integrada a los insumos interacttia con otras

subtecnologias para generar el nivel de desempefio de la actividad.

La tecnologia no solo interviene en las actividades primarias, sino también en las
de apoyo. El disefio auxiliado por computadora es un ejemplo de una tecnologia
gue apenas empieza a utilizarse en el desarrollo de productos nuevos y que
comienza a reemplazar las formas tradicionales de hacerlo. En varios tipos de
tecnologia descansa la realizacion de otras actividades de apoyo, entre ellas las
gue no suelen considerarse de origen tecnolégico. Las compras abarcan
procedimientos y tecnologias para colocar pedidos e interactuar con los
proveedores. Los avances en los sistemas de informacion ofrecen la posibilidad

de revolucionar las compras, modificando los procedimientos y facilitando la
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obtencion de nexos con los proveedores. La administracion de recursos
humanos recurre a la investigacion y a tecnologias de la motivacion para impartir
capacitacion. La infraestructura contiene una amplia gama de tecnologias, desde

el equipo de oficina hasta la investigacién legal y la planeacién estratégica.

En particular, la tecnologia de los sistemas de informacion es perceptible en la
cadena de valor, puesto que toda actividad crea y utiliza informacién. Los
sistemas se usan en la programacion, el control, la optimizacién, la medicion y la
realizacion de actividades en otra forma. Asi, en la logistica de entrada se emplea
algun tipo de sistema de informacion para controlar el manejo de materiales, para
programar las estrategias y administrar el inventario de las materias. Por otra
parte, un sistema de informacién interviene en el procesamiento de pedidos, en
la administraciéon de proveedores y en la programacion de la fuerza de
mantenimiento. Esta tecnologia influye mucho en los nexos entre actividades de
todo tipo porque para coordinarlos y optimizarlos se requiere flujo de informacién
entre ellas. El rapido cambio tecnoldgico de los sistemas de informacion empieza
a ejercer un impacto profundo en la competencia y en las ventajas competitivas

debido a la funcién tan amplia de la informacién en la -cadena de valor.

Otra tecnologia bastante comun en la cadena de valor es la administrativa o de
oficina porque ambas funciones deben efectuarse como parte de muchas
actividades relacionadas con valores. Aungue la tecnologia administrativa se
incluye en la tecnologia de los sistemas de informacién, se encuentra separada
porque tiende a pasar inadvertida. El cambio en la forma de realizar este tipo de
funciones es una de las modalidades mas importantes de las tendencias
tecnoldgicas que se dan hoy dia en muchas compafias, aunque pocas le

destinan parte considerable de sus recursos.

Las tecnologias se relacionan en varias actividades de valor, y en esto se funda
una gran fuente de nexos dentro de la cadena; la tecnologia del producto esta
ligada a la del mantenimiento de un producto, mientras que la de componentes
esta vinculada a la tecnologia global del producto. En casos extremos, una

tecnologia cambiante en una actividad requerira reconfigurar de manera radical
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la cadena de valor. Por ejemplo, con la transicidon a las piezas de ceramica de
motor puede prescindirse del maquinado y de otros pasos de la manufactura;
ademas, se producen otros impactos en la cadena de valor. También los nexos
con los proveedores y los canales suelen mostrar interdependencia en las

tecnologias con que se efectlan las actividades.

El sistema de reservaciones Sabré de American Airlines constituye un buen
ejemplo de la interdependencia de la tecnologia en las actividades de valor. La
aerolinea arrienda terminales de computadora a las agencias de viajes que
permiten automatizar las reservaciones y la venta de boletos. El sistema ofrece
una fuente de diferenciacion, pero al mismo tiempo se emplea para emitir
boletos, pases de abordar y programar rutas. Ademas, American Airlines vende

los listados del sistema a otras aerolineas.

Las tecnologias de una empresa muestran una evidente interdependencia con
las de sus clientes. Los puntos de contacto entre ambas, expuestos en el capitulo
anterior, definen las areas de interdependencia potencial. Asi, la tecnologia de
productos influye en la de productos y procesos, y viceversa; en cambio, la
tecnologia del procesamiento de pedidos influye en los métodos de compras del

cliente y a su vez recibe el influjo de ellos.

En conclusién, la tecnologia aparece en todas las areas y depende en parte de
los canales del cliente y de la tecnologia de los proveedores. Por eso el
desarrollo tecnologico comprende areas fuera de los limites tradicionalmente
establecidos para I+D, y abarca ante todo a proveedores y clientes. En diversos
grados, algunas integradas en la cadena de valor son especificas de una
industria, pero muchas no. La automatizacion de las oficinas y el transporte son
de muchas areas donde las tecnologias criticas no son en gran medida propias
de la industria. En consecuencia, el desarrollo tecnolégico importante para una
empresa ocurre en otras industrias. Las caracteristicas anteriores influyen en la

funcion de la tecnologia en la ventaja competitiva.

Pruebas de un cambio tecnoldgico conveniente
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El nexo entre cambio tecnoldgico y ventaja competitiva sugiere varias pruebas
para determinar su direccion adecuada. El nexo que introduce una compaiiia
originara una ventaja competitiva sustentable en las condiciones que a

continuacién se comentan.

El cambio tecnoldgico reduce los costos o mejora la diferenciacion; el liderazgo
tecnoldgico se sostiene. El cambio tecnologico aumenta la ventaja competitiva si
aminora el costo o facilita la diferenciacién y protege contra la imitacion. Mas
adelante se explicaran los factores que determinan la sustentabilidad del

liderazgo tecnoldgico.

El cambio tecnoldgico modifica los factores del costo o de la singularidad en favor
de una compariia. Cuando .se modifica la tecnologia de una actividad de valor,
o la de un producto en formas que repercutan en ella, sus factores cambian. Por
tanto, aun cuando se imite el cambio tecnologico, dara una ventaja competitiva
a la empresa si esta los inclina a su favor. Por ejemplo, un nuevo proceso de
ensamblado con mayor sensibilidad a la escala que los anteriores beneficiara
mMAas a una compaifiia con gran participacion que a las pioneras, aunque los

competidores la adopten con el tiempo.

La introduccion del cambio tecnoldgico se traduce en ventajas para el primer
participante, ademas de las propias de la tecnologia. Aun cuando se imita al
innovador, el hecho de serlo reportara algunas ventajas del primer innovador en
el costo o en la diferenciacion que subsisten al esfumarse el liderazgo en costo.

A continuacién, se comentan las ventajas y desventajas del primer participante.

Con el cambio tecnoldgico mejora la estructura global de la industria. Un cambio
tecnolégico que mejore la estructura global es conveniente aun cuando sea facil

copiarlo.

El cambio tecnolégico que no cumple con los requisitos anteriores no mejorara
la posicién competitiva, aunque represente un gran avance. Destruira la ventaja
competitiva si no aprueba los ensayos ni produce el efecto contrario especificado
en ellas; por ejemplo, desvirtuar el costo o la singularidad en favor de los

competidores. A veces una compafia se halla en una situacion donde el cambio
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tecnoldgico consigue sortear una prueba, pero empeora su posicion a través de

otra.

Tecnologiay estructura de la industria

La tecnologia también sera un factor importante de la estructura global de la
industria si la tecnologia empleada en una actividad de valor se generaliza. Si se
difunde puede afectar a las cinco fuerzas competitivas y mejorar o deteriorar el
atractivo del sector industrial. Por tanto, aun cuando la tecnologia no aporte una
ventaja competitiva a una firma, estara en condiciones de incidir en las utilidades
de todas. Por el contrario, cuando si la produce, llega a perjudicar la estructura
al ser imitado. Su efecto potencial en la estructura significa que una empresa no

podra establecer su estrategia sin tener en cuenta los impactos estructurales.

Tecnologiay barreras contra la entrada

El cambio tecnoldgico es un factor eficaz de este tipo de barreras. Aumenta o
reduce las economias de escala casi en cualquier actividad de valor. Por
ejemplo, los sistemas flexibles de manufactura a menudo las reducen. El cambio
tecnoldgico también las eleva en el proceso mismo del desarrollo al acelerar el
ritmo de la introduccién de la nueva produccion o al aumentar la inversion
requerida en el nuevo modelo. El cambio tecnoldgico es ademés el fundamento
de la curva de aprendizaje. Esta se origina en las mejoras de aspectos como
disefio, rendimiento y rapidez de las maguinas, todo lo cual es un tipo de cambio
tecnoldgico. El cambio aporta otras ventajas absolutas de costos como los
disefios de productos baratos o modificar el capital necesario para competir en
un sector industrial. La transiciéon de la tecnologia de procesamiento por lotes a
la de procesamiento continuo en la produccién de almidén y jarabe de maiz ha
incrementado de modo significativo el capital requerido por ejemplo, en la

molienda himeda de maiz.

El cambio tecnoldgico también influye de manera decisiva en la configuracién del
patron de la diferenciacion de los productos en un sector industrial. Asi, en el

empaqguetado de aerosoles ha propiciado su estandarizacion y los ha convertido
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casi en un producto de consumo basico, pero sin eliminar la capacidad de
contratar empacadores que se diferencien en las caracteristicas del producto. El
cambio tecnologico eleva o reduce los costos cambiantes. Las decisiones de los
competidores en esta area hacen que los clientes se vean obligados a volver a
capacitar al personal o a reinvertir en equipo auxiliar cuando cambien de
proveedor. ElI cambio tecnolégico también influye en el acceso a la distribucion
al permitir prescindir de los canales actuales (como sucede con el telemercaded)
0, por el contrario, al intensificar la dependencia de la industria respecto a los
canales (p. €j., cuando se requiere mas demostracién del producto y mas servicio

después de la venta).

Tecnologiay poder del cliente

El cambio tecnolégico modifica la relacién de negociacion entre una industria y
los compradores. Su funcion en la diferenciacion y en los costos cambiantes
contribuye a determinar el poder de compra. Asimismo, el cambio de tecnologia
influye en la facilidad de integracion hacia atras por parte del cliente, un elemento
importantisimo de su poder negociador. Por ejemplo, en la industria de la
computacion, la rapida disminucion del precio de las computadoras, impulsada
por el cambio tecnoldgico, afecta bastante la capacidad de empresas como ADP
para vender tiempo compartido, ya que muchos usuarios compran ahora sus

propias computadoras.
Tecnologiay poder de los proveedores

El cambio de tecnologia influye en la relacion de negociacion entre una industria
y sus proveedores; por ejemplo, elimina la necesidad de comprarle a un grupo
poderoso de ellos o, por el contrario, obliga a un sector industrial a comprarle a
un proveedor nuevo y poderoso. Asi, en la industria de techos comerciales, la
introduccion de membranas de hule para techo vino a propiciar el ingreso de
fuertes proveedores de resina en vez de los menos fuertes de asfalto. El cambio
tecnoldgico permite asimismo utilizar varios insumos sustitutos en un producto,
consolidando el poder negociador contra los proveedores. Por ejemplo, la
industria de latas se beneficié de la feroz competencia entre las compafiias de
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aluminio y de acero por suministrarlas, impulsada por el cambio tecnolégico en
las latas de aluminio. La inversion en tecnologia permite utilizar a muchos
proveedores, pues crea el conocimiento interno de la tecnologia de los
proveedores, con lo cual se termina la dependencia respecto a cualquiera de
ellos.

Tecnologiay sustitucién

Quizas el efecto mas conocido de la tecnologia en la estructura de la industria
es el que tiene en la sustitucion. Esta depende del valor en relacidon con el precio
de productos rivales y con los costos cambiantes asociados al intercambio entre
ellos. ElI cambio tecnoldgico crea productos o usos por completo nuevos que
sustituyen a otros (p. €j., la fibra de vidrio reemplazé al plastico y la madera, los
procesadores de palabras sustituyeron las maquinas de escribir y los hornos de
microondas relevaron los ordinarios) e influye en el precio y en el valor relativo
de los sustitutos y en sus costos cambiantes. La esencia del proceso de
sustitucién la constituye la lucha tecnolégica por el precio/valor relativo entre las

industrias que producen sustitutos bastante semejantes.

Tecnologiay rivalidad

La tecnologia afecta en diversas formas la indole y la base de la rivalidad entre
competidores. A veces modifica de manera radical la estructura de costos y asi
influye en las decisiones de precios. Por ejemplo, la transicién a la tecnologia de
proceso continuo en la industria de la molienda del maiz hiumedo antes
mencionada elevé también el costo fijo, ocasionando con ello una mayor
rivalidad. Debido a los adelantos en la tecnologia de construccion de barcos, un
incremento parecido en el costo fijo como porcentaje del costo total acompafa
al aumento del peso muerto de los tanques petroleros. La funcion de la
tecnologia en la diferenciacién del producto y en los costos cambiantes también

contribuye de modo importante a la rivalidad.

Otro impacto posible en la rivalidad se realiza por el efecto de la tecnologia en
las barreras de salida. La automatizacion en el manejo de materiales las ha

elevado en algunas industrias de distribucién porque el equipo del manejo esta
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especializado en ciertos bienes que se desplazan a través de los almacenes. Por
tanto, las instalaciones de propoésito general de antafio se han convertido en

instalaciones especializadas y de capital intensivo.
Cambio tecnoldgico y las fronteras de la industria

El cambio tecnolégico contribuye de modo decisivo a modificar las fronteras de
la industria. La frontera en ocasiones es imprecisa por la arbitraria distincion del
producto de un sector industrial y sus sustitutos; o la que se da entre los
participantes actuales y las empresas instaladas y los participantes, proveedores
o clientes potenciales. Con todo, conviene precisar que, sin importar donde

decida trazar las fronteras, el cambio tecnoldgico las ensancha o las estrecha.

El cambio tecnoldgico ensancha las fronteras de diversas maneras. Reduce los
costos del transporte u otros costos logisticos, con lo cual amplia el ambito
geografico del mercado. Eso fue lo que sucedié en Estados Unidos durante las
décadas de 1960 y 1970, con el advenimiento de los transportistas de cargas de
gran volumen. El cambio tecnolégico que disminuye el costo de responder a las
diferencias del mercado nacional ayuda a globalizar las industrias. También
mejora el desempefio de los productos y atrae mas clientes (y competidores) al
mercado. Por Ultimo, a veces aumenta la interrelacion entre los sectores
industriales. En algunos como el de los servicios financieros, o el de las
computadoras y telecomunicaciones, empieza a diluir las fronteras y a integrar

algunos.

Cambio tecnologico y el atractivo de la industria

Algunas veces se piensa que con el cambio tecnoldgico siempre mejora la
estructura de una industria, pero la realidad indica que tiene las mismas
probabilidades de perjudicarla. Su efecto en el atractivo de la industria dependera
de su impacto en cinco factores. Si eleva las barreras contra el ingreso, elimina
a proveedores poderosos y aisla una industria de los sustitutos estard en
condiciones de mejorar la rentabilidad de una industria. Pero acabara con ella si

aumenta el poder del cliente o debilita las barreras contra el ingreso.
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El potencial del cambio tecnolégico para alterar la estructura de una industria
plantea un dilema a la empresa que proyecte una innovacion. La innovacion que
aumenta su ventaja competitiva puede acabar por minar la estructura de la
industria, aun cuando los rivales la imiten. Cuando se selecciona una estrategia
tecnolégica y se efectian inversiones en tecnologia es preciso reconocer la
doble capacidad del cambio tecnolégico para moldear la ventaja competitiva y la

estructura de la industria.

Estrategia tecnolégica

La estrategia tecnoldgica es la forma en que una compafiia realiza el desarrollo
y emplea la tecnologia. Aunque abarca la funcion de organizaciones formales e
I+D, debe ser mas amplia debido al impacto generalizado de la tecnologia en la
cadena de valor. Como el cambio tecnoldgico influye en la estructura de la
industria y en la ventaja competitiva, la estrategia tecnoldgica se convierte en
elemento esencial de la estrategia competitiva global de una empresa. Con todo,
la estrategia tecnoldgica no es mas que uno de los elementos de la estrategia
competitiva global, y debe ser compatible con las decisiones en otras actividades
de valor y ser reforzadas por ellas. Por ejemplo, una estrategia tendiente a lograr
diferenciarse en el desempefio de los productos perdera gran parte de su
impacto si no se cuenta con vendedores capacitados en cuestiones técnicas que
expliguen sus ventajas al cliente, y si el proceso de produccidon no contiene

suficientes medidas de control de calidad.
La estrategia tecnoldgica debe incluir tres aspectos generales:

% determinar las tecnologias a desarrollar,

% decidir si se busca el liderazgo en esas tecnologias,

%  establecer la funcion de las licencias tecnologicas.

Las decisiones en los tres aspectos deberan basarse en cémo la estrategia

tecnoldgica mejorara la ventaja competitiva sustentable.

La seleccién de las tecnologias que se desea desarrollar

42



El tipo de ventaja competitiva que quiere obtenerse constituye la esencia de la
estrategia tecnoldgica. Las que se apliquen seran las que mas favorezcan la
estrategia genérica de la empresa, teniendo presente las probabilidades de éxito

gue ofrezcan.

En muchas compafias, los programas de I+D se deben mas bien al interés
cientifico que a la ventaja competitiva que se busca. No obstante, Por ejemplo,
el programa de un lider en costos debe contener una fuerte dosis de proyectos
tendientes a reducir el costo en todas las actividades de valor que representan
una parte considerable de él, asi como proyectos para abatirlo en el disefio por
medio de la ingenieria de valores. El grado de I1+D que un lider en costos dedique
al desempefio del producto debe ser suficiente para mantener la paridad con los
competidores en vez de incorporar caracteristicas costosas 0 metas que no

concuerden con la estrategia de la empresa.

También es importante que la estrategia tecnoldgica trascienda en cuanto a 1+D
de productos y procesos, tal como se definen de manera tradicional.

La tecnologia abarca la totalidad de la cadena de valor; el costo relativo y la
diferenciacion dependen de su totalidad. Por ello, un analisis sistemético de
todas las tecnologias de la empresa resalta las areas donde se debe reducir el
costo o mejorar la diferenciacion. Por ejemplo, hoy dia el departamento de
sistemas de informacion incide mas en el cambio tecnolégico en algunas
compaiiias que el de I+D. También merecen especial atencién otras tecnologias
importantes: transporte, manejo de materiales, comunicaciones y automatizacion
de las oficinas. Por ultimo, es preciso coordinar el desarrollo en todos los
aspectos tecnolégicos para garantizar la uniformidad y explotar sus

interdependencias.

Crown Cork and Seal constituye un excelente ejemplo del nexo existente entre
la estrategia tecnoldgica y la ventaja competitiva. Trata ante todo de seleccionar
las industrias que pueden ser sus clientes y les ofrece latas junto con un servicio

excelente. Realiza poca o nula investigacion basica y no innova productos. Mas
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bien, su departamento de I|+D esta organizado para resolver problemas
concretos del cliente en forma oportuna y para imitar las innovaciones de manera
rapida y eficaz. Asi pues, esa organizacion respalda de manera clara su
estrategia de concentracion o enfoque. Sus politicas tecnoldgicas difieren de
forma bastante notable de las de American Can o Continental Group, que ofrecen
amplias lineas de empaquetado ademas de las latas. Invierten grandes

cantidades en la investigacion de materiales basicos y de nuevos productos.

El nexo entre el cambio tecnoldgico y la ventaja competitiva rige la seleccién de
tecnologias especificas dentro de la cadena de valor donde deben concentrarse
las actividades de desarrollo. Una compafiia deberia enfocarse en las
tecnologias que tienen el maximo impacto sustentable en el costo o en la
diferenciacion, ya sea en forma directa o al cumplir con los otros criterios
descritos. Dichos criterios permiten clasificar los cambios tecnoldgicos que
aportaran el maximo beneficio competitivo. El costo de perfeccionar la tecnologia
debe valorarse atendiendo a su beneficio y a la probabilidad de lograr el

mejoramiento.

Las compafiias a menudo deben decidir entre tratar de perfeccionar una
tecnologia bien establecida con que realizan una actividad de valor o invertir en
otra. Por ejemplo, en la fundiciéon de aluminio podrian concentrarse en mejorar
el proceso Hall-Heroult, hoy dia en uso, o intentar desarrollar la reduccién
carbotérmica. Las tecnoldgicas parecen pasar por un ciclo de vida donde los
primeros grandes avances ceden ante los incrementales posteriores. Ello
significa que el compromiso entre costo y beneficio cuando se perfeccionan
tecnologias maduras es menor (aunque quiza mas seguro) que cuando se

mejoran las recientes.

Sin embargo, quiza sea una suposicidn peligrosa que se cumple por si misma.
Es posible suponer, pero con gran cautela, que una tecnologia ya alcanzé su
madurez. Por ejemplo, se han logrado grandes avances en la eficiencia del
proceso Hall-Heroult, aunque se invento antes de 1900. Asimismo, el ahorro de
combustible en los motores diésel de alta velocidad crecié6 mucho desde 1974.

La tecnologia diésel tiene mas de 80 afios de haberse introducido y se le
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consideraba madura en comparacién con las turbinas de gas, pero estos motores

han logrado ampliar la brecha con relacion a las turbinas.

Consultando la literatura encontramos que Porter (2019) sefiala que existen tres
estrategias genéricas que hacen posible la medicibn de los niveles de

competitividad:

a. Liderazgo global en costos: esta estrategia requiere que se posea un
conocimiento profundo de la cadena de valor para asi identificar en cuales
se pueden hallar las ventajas en costos. El andlisis de las actividades en
la cadena de valor se realiza desde el punto de vista de impulsores de
costos. El motor principal de la estrategia de liderazgo de costos es la
curva de experiencia, segun la cual el costo unitario de produccion
disminuye con el nimero acumulado de unidades producidas. Esta
ventaja se considera de caracter sostenible, puesto que no es facil
de imitar por los seguidores mientras no cambie la tecnologia de
produccién. En contraste, las economias de escala pueden ser

imitadas mas facilmente.

b. Diferenciacion de producto: Implica que la unidad de negocios
ofrece algo Unico, inigualado por sus competidores y que es
valorado por sus compradores mas alla del hecho de ofrecer
simplemente un precio inferior. Es necesario comprender la fuente
potencial central de diferenciacion que surge de las actividades de
la cadena de valor y el despliegue de la pericia necesaria para que
dichas potencialidades se hagan realidad. Esta exige la creacion de
algo que sea percibido como Unico en toda la industria. Los enfoques
respecto de la diferenciacion pueden adquirir muchas formas:
disefio o imagen de marca, tecnologia, caracteristicas, servicio al

cliente, red de corredores u otras dimensiones.
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c. Enfoque o0 concentracibn de mercado: La estrategia de
concentracion, conocido como segmentacion o especializacion -
tanto la basada en costes como en diferenciacion- se caracteriza por
la eleccién previa de un segmento, mercado local, fase del proceso
productivo y por ajustar una estrategia 6ptima que responda a las
necesidades especificas de los clientes escogidos. Se trata, por
tanto, no de ser los mejores en costos o diferenciacién del mercado,
pero si de ser los mejores en el segmento escogido. La
concentracion puede apoyarse en la existencia de tipologias
distintas de compradores (con estrategias de compra distintas), en
la existencia de canales de distribucion distintos (venta directa, por
minoristas, por representantes, por correo, etc., etc.) y en la
posibilidad de ofrecer variedades distintas de productos: tamainio,

calidad, precio, prestaciones, entre otras caracteristicas.

Segun el Informe de Competitividad Global 2016-2017, nos indica que:

Existen una gran cantidad de definiciones sobre Competitividad. El Foro
Econdmico Mundial que ha medido la competitividad entre paises desde 1979 la
define como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el
nivel de productividad de un pais”. Otras son diferentes sutiimente, pero en

general tienen la palabra “productividad”.

Otra manera de pensar sobre qué hace a un pais competitivo es considerar como
promueve nuestro bienestar realmente. Una economia competitiva, creemos, es
una economia productiva. Y la productividad conduce al crecimiento, que permite
niveles de ingresos mas altos, y es de esperar, a riesgo de sonar simplista, a un

mayor bienestar.

La productividad es importante porque se descubrio que es el principal factor que
conduce al crecimiento y los niveles de ingresos. Y los niveles de ingresos estan

relacionados estrechamente con el bienestar humano. Por lo tanto, la
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comprension de los factores que permiten que se produzca esta cadena de

eventos es muy importante.

Basicamente, el aumento de la competitividad significa aumento de la
prosperidad. En el Foro Econémico Mundial, sostienen que las economias
competitivas son aquellas con mas probabilidad de crecer de forma sustentable
e inclusiva, lo que significa més probabilidad de que todos los miembros de la

sociedad se beneficien con los frutos del crecimiento econémico.

Desglosan la competitividad de los paises en 12 areas diferentes, o pilares, que
agrupan en tres subindices. Estos son “requisitos basicos” que incluyen
instituciones, infraestructura, entorno macroeconomico y salud y educacion
primaria. A estos pilares los denominan elementos “basicos” ya que suelen ser

los primeros que abordan los paises en etapas tempranas de desarrollo.

Luego sigue el subindice de “potenciadores de eficiencia”. Basicamente miramos
los mercados, ya sea el funcionamiento de mercados financieros, laborales o de
bienes, pero también consideramos la capacitacion y educacién superior, la
preparacion tecnologica, que mide qué tan bien las economias estan preparadas

para la transicion a economias basadas en conocimientos, mas avanzadas.

@ Institutions .In'rastruclure 8 Macroeconomic environment

Health & primary education

,/ Business sophistication 2

€5 Market size

\:\;\5 Technological readiness T; Financial market development é‘{ Labour market efficiency
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Nuestro ultimo pilar, la innovaciéon y la sofisticacién, consta de dos pilares:
sofisticacion e innovacion comercial. Estas son areas mas complejas de
competitividad que requieren una economia que pueda aprovechar negocios de
clase mundial y establecimientos de investigacion, como también un gobierno de
apoyo, innovador. Los paises que tienen calificaciones mas altas en estos pilares

suelen ser economias avanzadas con producto bruto interno alto per cépita.

En general, el mundo esta mejorando cada vez mas en medir cosas, pero no
obstante siempre hay puntos dificiles en cualquier ejercicio de evaluacion
comparativa. A pesar de nuestros mejores esfuerzos, todavia no hemos
encontrado una manera segura de incluir un registro ambiental de un pais en la
calificacion de competitividad. Tampoco intentamos medir si, 0 en qué grado, la
competitividad hace feliz a la gente, si bien existen otros que si intentan medir
esto. ¢Un pais competitivo significa que puede enfrentar el futuro mejor? Una
vez mas, la respuesta es si y no: algunos paises invierten en el comienzo de la
Cuarta Revolucion Industrial en maneras que todavia no hemos encontrado una
forma confiable de medir. Esta ultima area es un foco de trabajo considerable

agui estos dias.

Al margen de algunos paises que suben y otros que bajan, el conjunto de datos
de este afio nos da una vision sobre tres areas que continian siendo importantes
para los responsables politicos en 2016. Con el debate sobre la globalizacion
cada vez mas politizado, con quienes se oponen y la culpan por aumentar los
niveles de desigualdad y externalizar el trabajo de fabricacién, y los defensores
gue enfatizan el papel que ha jugado en sacar a millones de personas de la
pobreza, realmente vemos que la apertura de los paises cuando se trata de
intercambiar bienes y servicios entre si ha decrecido continuamente, si bien de
manera lenta, en los ultimos 10 afios. Con la apertura directamente relacionada
con el crecimiento econémico, esto parece significativo, en especial porque la
tendencia parece provenir principalmente del abuso de barreras no arancelarias,

gue son sutiles y con frecuencia dificiles de detectar.
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The top 10 most competitive global economies

Switzerland
Singapore
United States
Netherlands
Germany
Sweden

United Kingdom
Japan

Hong Kong SAR
Finland

Source: The Global Competitiveness Report 2016-2017
*2016-2017 rank out of 138 economies.
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Con cada economia avanzada que ha experimentado alguna forma de estimulo
monetario como flexibilizacion cuantitativa desde la gran recesion, el informe
también nos ayuda a entender por qué algunos paises han sido més eficientes
que otros en reactivar el crecimiento sostenido. Al comparar la competitividad de
las economias que han participado en programas de estimulos monetarios
durante este periodo, encontramos que aquellos con clasificaciones altas de
competitividad tuvieron mas éxito en el impulso del crecimiento econémico que
los que tenian clasificaciones mas bajas, incluso cuando estos ultimos ampliaron

sus balances financieros del banco central en una mayor cantidad.

El informe ofrece una idea sobre cédmo varian las prioridades para las naciones
en las etapas tempranas de desarrollo. Mientras que los motores basicos de la
competitividad como la infraestructura, salud, educacion y mercados con buen
funcionamiento siempre seran importantes, los datos del informe sugieren que el

rendimiento de una nacidn en términos de disposicion tecnolégica, sofisticacion
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e innovacion de negocios ahora tiene la misma importancia en conducir la
competitividad y el crecimiento. Esto es importante para los responsables
politicos y los lideres en mercados emergentes que deben tener en cuenta que
la realidad, cuando se trata de ayudar a la economia a progresar en la escala de

ingresos, tiene muchos mas matices de lo que habian creido previamente.

La eficiencia y la optimizacion de los costos. Esto es lo que produce y mantiene
las ventajas competitivas. Para la empresa, mejora de la Competitividad implica
el incremento de su capacidad constante para Crear Valor Econdmico
Sostenible, asumiendo un nivel de riesgo aceptable. Para el sector industrial,
mejora de la Competitividad implica el incremento de la capacidad conjunta de
las empresas que lo componen de Crear Valor Econdmico Sostenible. Para la
ciudad, region o pais, mejora de la Competitividad implica el incremento de su
capacidad de atraer inversiones, industrias y turismo para que las empresas
involucradas puedan crear Valor Econémico Sostenible; y la ciudad, la region
o el pais, crear Valor Social Sostenible para maximizar la prosperidad y la calidad
de vida de su poblacién. Definimos a la competitividad como el emergente
sistémico de la interaccion entre la productividad (el lado de la oferta o supply
side) y el posicionamiento (el lado de la demanda o demand side).( Levy,2011,
p18)

Un cluster es un conjunto de empresas e instituciones que operan a través
de redes abiertas en torno a una actividad econdmica base, concentrada
geografica o sectorialmente, donde cada componente contribuye a una mayor

eficiencia y efectividad colectiva.

La Competitividad en sentido amplio es un emergente de la combinacion entre
la Productividad Interna de los procesos, el Posicionamiento Externo de las
marcas, todo esto sobre la base del capital humano, la tecnologia de informacion
y comunicacion, y la logistica. La Productividad depende de la Eficiencia (hacer
correctamente las cosas) en la Optimizacion de los Recursos en la Cadena de

Valor.
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La Eficiencia depende del efecto escala, del efecto experiencia en los costos y

de la accesibilidad de los recursos en relacion a la competencia.

La Efectividad depende del descubrimiento de los diferentes segmentos que
constituyen el Mercado y de cuales de esos segmentos son elegidos como
blancos de mercado.

La Logistica depende de la determinacion del despliegue del stock (inventarios)
de productos finales o insumos en un determinado espacio geografico (cadena
de stocks). Comprende el flujo de esos inventarios entre los distintos eslabones
del cluster, desde el insumo inicial hasta la compra final (cadena de distribucién
fisica), la circulacion fisica de cada "cosa" entre la cadena de stocks y la cadena
de distribucién (canal) y el flujo de informacién sobre la situacion de esa "cosa"

en cada instante. (Levy:2011)

DESARROLLO DE LA MICRO Y MEDIANA EMPRESA

Gonzales (2013) sostiene que, las pequefias y medianas empresas son las
organizaciones dominantes en todos los paises del continente, representan mas
de 95% de los negocios existentes en el mundo y cuentan con algunas ventajas
competitivas con respecto a las grandes empresas, debido a su menor tamafio

y facilidad de adaptarse a los cambios en la economia y patrones de la demanda.

Gelmetti (2006) sefiala que, las PYME contribuyen al sector de la economia
sobre el que deberia centrarse la atencion del Gobierno, destinando esfuerzos y
recursos para revertir la indefension que padecen. La estrategia del desarrollo
empresarial debe ser la parte central de toda politica econdmica, y debe ademas
ser consistente con una estrategia macroecondémica orientada al crecimiento y
como elemento clave para la sustentabilidad de la misma, para lo cual sera
imprescindible la accidon conjunta de cuatro actores claves: Gobierno, sector
productivo, é&rea del conocimiento (centros cientificos, tecnolégicos y

académicos) y organizaciones representativas de la sociedad civil.
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Miranda (2005) explica lo siguiente “informalidad laboral a la exclusion total o
parcial de las normas que conforman al derecho del trabajo. Este fenbmeno se
produce en la economia formal e informal, y puede ser conocida desde una
aproximacion a las unidades de produccion (empresa) o a las circunstancias
especificas de los trabajadores”. Agregando ademas que: “La informalidad
laboral de la economia informal presenta causas aparentemente estructurales al
sistema capitalista, el capital se concentra en los paises centrales mientras que,
los excedentes que se trasladan a la periferia originan que gran parte de las
unidades de producciéon de nuestros paises no puedan acceder al sistema.
Desde la perspectiva de los trabajadores la economia formal no produce los
puestos de trabajo suficientes (en cantidad y calidad), y nuestros desempleados
al carecer de una proteccion social efectiva se sumergen en la informalidad para
subsistir en unidades de produccion informales o convertirse en trabajadores

autbnomos

Micro y pequefia empresa

Bernilla (2018) precisa que una empresa puede ser definida como una entidad
gue, operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos para
elaborar productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el mercado
para obtener una ganancia.

Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana, pequefia, o
microempresa independientemente de la magnitud de sus recursos humanos o

econdmicos.

Expuesto esto, surge una serie de interrogantes: ¢ Cémo diferenciar una micro y
pequefia empresa, de una mediana o grande? ¢ Qué criterio debemos emplear
para identificar Y clasificar una empresa como micro y pequefia empresa? ¢ Qué

caracteristica ha de tener esta para ser objeto de dicha clasificacion?

No existe una respuesta facil a esta serie de preguntas, ya que cualquier criterio

0 requisitos independientemente exigidos no podran definir a cabalidad al micro
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0 pequeia empresa. Generalmente la micro y pequeia empresa se ha definido

desde diversos puntos de vista, asi tenemos:

a) Por su Dimension:
Se considerard el monto de la inversion, volumen o valor de la produccion,
valor de ventas, etc.

b) Por la Tecnologia:
Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por trabajador (se considera
tecnologia incorporada a la maquinaria). '

c) Por su Organizacion:
Nivel de organizacién incipiente, métodos de negociacion directos. Como
vemos, no es facil establecer una definicién clara y precisa de lo que es la
Micro y Pequefia Empresa. Todo depende de cuéles son las dimensiones y/o.

limitaciones que tenga la empresa, para hacer una clasificacion.

Caracteristica de la micro, pequefiay mediana empresa.
De acuerdo a la Ley MYPE, D. S. N° 007-2008-TR modificado por la Ley N°

30056, los criterios para categorizar a las empresas son:

Micro Empresa:
- Sus ventas anuales deben ser hasta el monto maximo de 150 UIT. Pequefia
Empresa:

- Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de1700 UIT.

Mediana Empresa:

Ventas anuales mayores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.
(+)Las empresas constituidas antes de la entrada en vigencia de la Ley N« 30056

se rigen por los requisitos de acogimiento al regimen de la micro y pequeia

empresa regulados en el D. Leg. 1086.
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Aspectos caracteristicos de la micro y pequefia empresa

Generalmente se resaltan los siguientes elementos caracteristicos:

a)

b)

c)

d)

f)

Administracion independiente: (Usualmente dirigida y operada por el
propio duefio)

Incidencia no significativa en el mercado: El area de operaciones es
relativamente pequefia y principalmente local.

Escasa especializacidn en el trabajo: Tanto en el aspecto productivo como
en el administrativo; en este Ultimo el empresario atiende todos los campos:
ventas, produccién, finanzas, compras, personal, etc.

Actividad no intensiva en capital: Denominado también con predominio de
mano de obra.

Limitados recursos financieros: (El capital de la Empresa es suministrado
por el propio duefio)

Tecnologia: Existen dos opiniones con relacion a este punto:

Aquellos que consideran que la Pequeiia Empresa utiliza tecnologia en
relacion al mercado que abastece, esto es, resaltar la capacidad creativa y
adopcién de tecnologia de acuerdo al medio.

Aquellos que resaltan la escasa informacion tecnoldgica que caracterizan

algunas actividades de pequefia escala.

Criterios para la implementacién de una pequefia empresa industrial

IDEA Pensamiento expresado en conceptos

MERCADO Tipo y cantidad de productos
(tamafo del mercado)
Localizacién y comercializacion

ASPECTOS Métodos y medios de produccién
PRODUCTIVOS | (Seleccion de maquinaria y equipo, materias suministros,
servicios auxiliares y mano de obra)

ASPECTOS Célculos, costos y rentabilidad
ECONOMICOS

ASPECTOS Visualizaciéon de fuentes financieras disponibles
FINANCIEROS

ORGANIZACION | Organizar y relacionar el trabajo para alcanzar

efectivamente las metas fijadas.
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Marco Juridico Legal de la MYPE
Politicas del estado para promover las Mypes

Desde hace poco, el Estado ha empezado a promover un entorno favorable para
la creacién, formalizacion, desarrollo y competitividad de la MYPE y el apoyo a
los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacional, Regionales y
Locales; estableciendo un marco legal e incentivando la inversion privada,
generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados a
mejorar los niveles de organizacién, administracion, tecnificacién y articulacion
productiva y comercial de la MYPE, con la finalidad de que permitan la
organizacion y asociacion empresarial para el crecimiento econémico con

empleo sostenible.

Lineamientos estratégicos del estado para la MYPE

La accion del Estado en materia de promocion de la MYPE se orienta con los

siguientes lineamientos estratégicos

1) Promueve y desarrolla programas e instrumentos que estimulen la
creacion, el desarrollo y la competitividad de la MYPE, en el corto y largo
plazo y que favorezcan la sostenibilidad econdémica, financiera, social de
los actores involucrados.

2) Promueve y facilita la consolidacion de la actividad y tejido empresa-rial, a
través de la articulacion intersectorial e intrasectorial, regional y de las
relaciones entre unidades productivas de distintos tamafios, fomentando al
mismo tiempo la asociatividad de las MYPE y la integracidon en cadenas
productivas y distributivas y lineas de actividad con ventajas distintivas para
la generacion de empleo y desarrollo socio econémico.

3) Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la poblacién y promueve la
iniciativa e inversion privada, interviniendo en aquellas actividades en las
gue resulte necesario complementar las acciones que lleva a cabo el sector
privado en apoyo a las MYPE.

4) Busca la eficiencia de la intervencion publica, a través de la especializacion
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5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

por actividad econdémica y de la coordinacibn y concertacion
interinstitucional.

Difunde la informacion y datos estadisticos que cuenta el Estado y que
gestionada de manera publica o privada representa un elemento de
promocién, competitividad y conocimiento de la realidad de las MYPE.
Prioriza el uso de los recursos destinados para la promocion,
financiamiento y formalizacion de la MYPE organizadas en consorcios,
conglomerados o asociaciones.

Propicia el acceso, en condiciones de equidad de género de los hombres y
mujeres que conducen o laboran en la MYPE, a las oportunidades que
ofrecen los programas de servicios de promociéon, formalizacion y
desarrollo.

Promueve la participacion de los actores locales representativos de la
correspondiente actividad productiva de la MYPE, en la implementacién de
politicas e instrumentos y acciones en los espacios regionales y locales o
en las cadenas productivas y distributivas.

Promueve la asociatividad y agremiacion empresarial, como estrategia de
fortalecimiento de la MYPE.

Prioriza y garantiza el acceso de la MYPE a mecanismos eficientes de
proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

Promueve el aporte de la cooperacion técnica de los organismos
internacionales, orientada al desarrollo y crecimiento de las MYPE.
Promueve la prestacion de servicios empresariales por parte de las
universidades, a través de incentivos en las diferentes etapas de los
proyectos de inversion, estudios de factibilidad y mecanismos de facilitacion

para su puesta en marcha.
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Aplicaciones e Implicaciones del TUO de la ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial, antes llamado TUO de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la micro y

pequeiia empresay del acceso al empleo decente, en la Mype.

Desde el afio 2003 con la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa - Ley 28015 - las Mypes han empezado a ser reconocidas por
el gobierno para mejorar sus condiciones laborales y tributarias, desde entonces
se han ido publicando diferentes leyes y reglamentos con el fin de promover la

formalizacion de la Mype.

Con la publicacién del TUO de la ley de Promociéon de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo
decente, en la Mype, D. S. N° 013-2013-PRODUCE y su reglamento D.S. N° 008-
2008-TR, se dan mayores beneficios para que las Mypes puedan formalizarse

con mas agilidad y a un menor costo.

Ultimamente el gobierno a través de la Ley N° 30056 ha modificado varios
articulos del D.S. N° 008-2008-TR como la denominacion que ahora es TUO de
la ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, entre
otras que iremos explicando, esto con el fin de facilitar la inversion, impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

De acuerdo a esta ley, tenemos:

Definicion de Mype: La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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Con las modificaciones de la ley N° 30056, se categoriza a las empresas solo

por sus ventas anuales y se crea un nuevo nivel de empresa:

Micro empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT
(Unidades Impositivas Tributarias).

Pequefia empresa: Ventas anuales hasta el monto méaximo de 1700 UIT.
Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta un
monto méximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por Decreto
Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2)

anos.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de

medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar

coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.

Determinacién del nivel de ventas:

Los niveles de venta anuales deben entenderse de la siguiente manera:

Son los ingresos netos anuales gravados con el Impuesto a la Renta que
resultan de la sumatoria de los montos de tales ingresos consignados en
las declaraciones juradas mensuales de los pagos a cuenta del Impuesto a
la Renta, tratandose de contribuyentes comprendidos en el Régimen
General del Impuesto a la Renta.

Son también los Ingresos netos anuales que resultan de la sumatoria de
los montos de tales ingresos consignados en las declaraciones juradas
mensuales del Régimen Especial del Impuesto a la Renta, tratandose de
contribuyentes de este Régimen.

Y aquellos ingresos brutos anuales que resultan de la sumatoria de los
montos de tales ingresos consignados en las declaraciones juradas
mensuales del Nuevo RUS, tratandose de contribuyentes de este Régimen.
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Condiciones Especiales:

- El Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y Unicamente
aplicable a la micro y pequefia empresa. La micro empresa que por un
periodo de (2) afios calendarios consecutivos excede el monto maximo de
ventas anuales, podra conservar el régimen especial laboral por (1) afio
calendario adicional consecutivo. En el caso de las pequefias empresas, si
superara durante (2) afios consecutivos el nivel de venta establecido
podran conservar durante (3) afios adicionales el mismo régimen laboral.
Luego de este periodo, la empresa pasaria definitivamente al régimen

laboral que le corresponda de acuerdo a su nivel de ventas.

NIVEL DE VENTAS DE UNA MICRO EMPRESA

ulT
VENTAS

150

PUNTO MAXIMO
100

-|III|||||II

Parametro de niveles en ventas anuales equivalentes a 150 UIT como maximo
para Micro Empresa

NIVEL DE VENTAS DE UNA PEQUENA EMPRESA

'

9 10 11 12 Meses

uIT
\/entas
4

|
‘ I
‘ I

1 2 3 R 5 6 7 8

1700 Punto maximo
1500
1200
1000

200

100
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Ventas en los 12 meses del afio que no sobre pase el equivalente a 1700 UIT
como maximo en 3 afios de lo contrario sera excluida del Régimen, dejando de

ser pequefia empresa.
NIVEL DE VENTAS DE UNA MEDIANA EMPRESA

ulT
Ventas

2300 Punto maximo

2000

2000
1500
1000
500
100
500
100—
50—

25—

10—

1 1203, &58 . 87T 58301038 12 Meses

Ventas anuales superiores a 1,700 UIT y hasta un monto maximo de 2,300 UIT.

- Durante el afio adicional que se le da a la microempresa, sus trabajadores

seran obligatoriamente asegurados como afiliados regulares del Régimen

Contributivo de ESSALUD y opcionalmente, podran afiliarse al Sistema

Nacional de Pensiones o al Sistema Privado de Administracion de Fondo

de Pensiones.

- Los trabajadores de las microempresa también gozan de los derechos

colectivos reconocidos por la legislacion peruana y en los convenios

internacionales.

- Este régimen laboral especial de la microempresa puede ser mejorado por

convenio individual o colectivo con los trabajadores, o por decision

unilateral del empleador.

60



Formalizacién de la MYPE

Las Micro y pequeiias empresas MYPES se han convertido en la mayor fuerza
empresarial del pais, produciendo articulos de calidad y a un buen precio,
empleando a cerca de un 70% de trabajadores del pais, ellas han hecho que
nuestro pais se levante poco a poco ya que muchas Mypes no solo estan en el
mercado nacional sino que cada vez estdn mas insertas en el mercado extranjero

a través de las exportaciones.

Sin embargo casi 2 millones de Mypes aun se mantienen en la informalidad, esto
muy lejos de ser una ventaja para ellos es una amenaza, puesto que al no estar
reconocidas por ley, no estan protegidas juridicamente, sus trabajadores no
gozan de ningun beneficio, no pueden aprovechar los concursos publicos o
compras del estado, no pueden ser subcontratadas por empresa grandes y
medianas, ni tampoco tienen la oportunidad de ser reconocidas en el mercado
interno y externo, ademas de estar en constante presion por parte de las

autoridades, acarredndoles un pago extra por no estar al dia en su formalizacion.

Ante esto el gobierno ha tomado medidas que buscan la formalizacion de las
Mypes, estas medidas se concretan en el TUO de la Ley del Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial , D. S. N° 013-2013-PRODUCE
(modificado por Ley N° 30056) esta ley promueve el registro de las Mypes que
se encuentran en la informalidad en un tiempo maximo de 72 horas a traves del
REMYPE, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas principales para
estar catalogadas como micro, pequefia o mediana empresa segun el articulo 50

de esta Ley.

Una vez formalizadas, las micro, pequefias y medianas empresas se veran
beneficiadas con la obtencién de mayores oportunidades que ofrece el mercado,
como son la asociacion entre empresas del mismo sector, las diversas
capacitaciones que brindan las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, la probabilidad de ser proveedores del estado; otro gran
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beneficio es el acceso a liquidez a través del uso de la factura negociable y el
financiamiento externo al que puede acceder a través de los bancos, cajas
municipales, rurales y demas financieras que ven con mas seguridad a una

empresa formalizada.

Los beneficios de la formalidad también recaen sobre las personas que trabajan
dentro de la empresa ya que gozan de los beneficios laborales basicos, como

son sueldo minimo, seguro de salud, pensiones, vacaciones, gratificaciones, etc.

Alcances de la formalizacion

De acuerdo con el TUO de la Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial, el estado fomenta la formalizacion de estas unidades
productivas mediante la simplificacion de los diversos procedimientos de

registro, supervision, inspeccién y verificacién posterior.

Para que una MYPE pueda acogerse a esta ley, no necesita constituirse como
persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario

persona individual.

No obstante, la MYPE podra adoptar voluntariamente la forma de Empresa de
Responsabilidad Limitada (EIRL), o cualquiera de las formas societarias

previstas.

Constitucion de empresas en linea

En lo que a constitucién de empresas se refiere, la norma precisa que la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (Sunat), la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (Sunarp)
y el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec) implementaran un
sistema de constitucibn de empresas en lineas que permita que el tramite
concluya en un plazo no mayor de 72 horas. La implementacion sera progresiva,

segun lo permitan las condiciones técnicas en cada localidad.
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Otro de los beneficios que aceleran el proceso de formalizacion de las MYPES
es que su constitucibn como persona juridica se realizara mediante escritura
publica sin exigir la presentacion de la minuta correspondiente. Para ello, el
Consejo Nacional para el Desarrollode la Micro 'y Pequefia Empresa
(CODEMYPE) promueve la reduccion de los costos regionales y notariales

ante la Sunarp y Colegios de Notarios.

5.4 Procedimiento y requisitos para la constitucion legal de la
persona juridica de una empresa
1. Reunion (de los socios o Personas Juridicas)
Para elegir la figura empresarial de acuerdo a normas legales (Ley General
de Sociedades).
- E.LR.L.
S.C.R.L. Tda.
- S.AA
- SAAC.
-S.C., etc.

2. Identificacion de larazén social
Este tramite se realiza para evitar que el nombre que hayamos elegido para
nuestra empresa duplique el de otras empresas.
Para ello se siguen los siguientes pasos:
1. Seleccionar el nombre.
2. ldentificar el nombre propuesto.
Segun los siguientes pasos se puede constituir la empresa:
—  Se realiza el tramite de identificacion de la razén social en la oficina de
los Registros Publicos, previo pago del derecho.
- Este tramite demora tres dias, luego de los cuales esa oficina entrega
una constancia de busqueda (Certificado de busqueda mercantil) que
sefala si hay o no otra empresa con ese nombre.

En caso negativo procede el nombre propuesto por usted; en caso
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3.

positivo tendra que escoger otro nombre y reiniciar el tramite.

Elaboracion de minuta

(Objetivos, Fines, Actividades, Estatutos)

La minuta es el documento que resume el estatuto de la empresa.

El estatuto contiene las normas que van a regir a la empresa. Estas son

reguladas por la ley y deben representar la voluntad de sus duefios.

Para obtener la minuta se siguen los siguientes pasos:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

4.

Datos personales de los socios, nombres y apellidos, D.N.I., L.M. RUC,
Ocupacion, Estado Civil, Domicilio, Nombre del conyuge, Domicilio Legal
de la Empresa, Aportes del Capital Social (Capital en efectivo en Cta. Cte.
a nombre de la empresa, minimo 25% pagados, capital en bienes, muebles
e inmuebles sustentados con facturas).

Reunir a los posibles socios para que discutan el contenido del estatuto. Se
debe contar con asesoria legal a fin de conocer las exigencias que plantea
la ley y entender cada uno de los términos del compromiso.

Redactar la minuta, lo cual debe ser hecho por-un abogado.

Aprobar la minuta en reunién de todos los socios.

Suscribir la minuta, con la firma del abogado y del representante de los

SOCioS.

Testimonio de constitucién notarial (Escritura Publica)

El testimonio de constituciéon es el documento legal que el notario otorga para

dar fe de la conformacion de la empresa.

Para obtener el testimonio se siguen los siguientes pasos:

4.1.

4.2.

4.3.

Realizar un depdsito bancario en cuenta corriente a nombre de la empresa
por el 25% del capital declarado en la minuta.

Pagar al Fondo Mutual del abogado el 1/1,000 del capital social suscrito.
Este pago se deposita en la cuenta corriente del Colegio de Abogados.
Llevar a la notaria la minuta, los comprobantes de los pagos anteriores y la

fotocopia de la libreta electoral de los representantes de la empresa para
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qgue el notario elabore el testimonio de constitucion. Este tramite demora

veinte dias utiles.

4.4. Los socios iran a la notaria para firmar y poner su huella digital.
5. Inscripcién SUNAT (RUC)
Formularios

(*) 2119 (Empresa)
2046 (Establecimientos Anexos)

2054 (Representantes Legales)

(*) Para la constitucibn como persona juridica se realizard mediante escritura

publica sin exigir la presentacion de la minuta correspondiente.

6.

Autorizacion de impresién de comprobantes de pago

Formulario 806

Régimen General

Régimen Especial

Licencia de funcionamiento municipal

Municipalidad de su jurisdiccion distrital

Inscripcién a ESSALUD

Empleadores, a partir del mes de enero del 2008, mediante la planilla
electronica los trabajadores son inscritos y por intermedio de la SUNAT el
Ministerio de Trabajo es informado sobe los trabajadores que tiene cada
empresa.

Los trabajadores deben inscribirse en la ONP o AFP

Adquisicién de registros contables de acuerdo a su forma de
constituciéon con efecto tributario

RUS: No estan obligados a llevar contabilidad - D.Leg. 777

RER: Llevan Registros Compras y Ventas

Régimen General: Contabilidad Completa - D.L. 774
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10. Legalizacién de los libros contables
Los libros contables deben ser legalizados por un Notario Publico (Leg. N°
26002) o por un Juez de Paz Letrado (Ley N° 26501)

Pasos para constitucion de empresas online

El Estado Peruano, para promover la formalizacion de la MYPE y acelerar su
crecimiento econdmico, ha puesto en marcha, a través del Programa Crecemype
del Ministerio de la produccién, un ambicioso proyecto de formalizacion online
gue permite la constitucién de empresas en menos de 72 horas.

A continuacién, veremos la nueva forma de constitucion de empresas en linea
disefiada por el gobierno para mejorar el tiempo de tramite.

Pasos a sequir:

1. Ingreso al portal:
Para realizar el siguiente servicio, es necesario que previamente los socios

verifiquen que el nombre de la empresa a constituir esté libre, e
inmediatamente hace la reserva del mismo por 30 dias o més, en las
oficinas de SUNARP.

El tramite se inicia ingresando al Portal www.crecemype.pe, dénde 1
encontraran el link "Ingresa aqui. Constituye tu empresa en 72 horas”. El
link los llevara al portal de Constitucion de empresas en linea, en esa
pagina encontraran la opcion constituya su empresa en 72 horas, al darle
click observaran una serie de pasos que lo ayudaran a constituir su
empresa, incluso encontraran los modelos estandarizados de las minutas
que podra descargar, completar y volver a subirlos para seguir su tramite,
pero si usted requiere de asesoria en el portal encontrara las direcciones
de las entidades que los brindan, solo dando click al cono de “asesoria

personalizada”.

66



Seleccion de Notaria

Uno de los pasos es seleccionar el tipo de empresa que desea constituir y
ubicar la notaria con la cual realizara su tramite. En forma automética se le
remitira a la notaria (elegida) la informacion que (usted) ha ingresado.

El notario prepara la escritura con los datos recibidos electronicamente y
genera el Codigo Unico de operaciéon (CUO) y la constancia de apertura de
cuenta en el Banco, si el capital social es con dinero 6 solamente una

Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.

Firma de escritura

Los socios se constituyen en la notaria para firmar la Escritura Publica y
realizan un Unico pago de derechos correspondientes a la notaria y a la
SUNARP.

El notario da fe de la identidad, capacidad, libertad y conocimiento de los

socios y valida la identidad del representante legal y socios.

Firma ante notario

Luego se envia el parte notarial electronicamente con la firma digital a la
SUNARP y un parte fisico de respaldo, con el Cédigo de Barras Matricial.
El notario remite el parte electrénico con la firma digital a SUNARP vy el

parte fisico de respaldo con el codigo de barras (provisional).

Comparacion fisica / digital

La SUNARP recibe el parte electronico y lo compara con el parte fisico con
codigo de barras utilizando un escaner y software encriptador y lo archiva.
Luego califican el parte y lo inscribe. Seguidamente, la SUNARP solicita en
linea y de forma automatica a SUNAT la generaciéon del RUC, y éste le
devuelve en un tiempo promedio de 15 segundos, estos datos son
publicados en la pagina de SUNARP y en el Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas (PSCE), finalmente envian los datos a la notaria.
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Generacién del RUC y clave SOL
La SUNAT con la generacion del RUC otorga automaticamente la clave

SOL, que sera entregada en la notaria elegida.

Entrega de RUC y clave SOL
En un plazo no mayor de 72 horas, el ciudadano recoge en la notaria el
testimonio de Constitucion de su empresa junto con su constancia de
inscripcion de SUNARP, asi como su RUC (aun inactivo) y la clave SOL
proporcionada por la SUNAT.

1.4. Marco Conceptual

1.

2.

Administracion: en términos generales es la ciencia social, compuesta
de principios, técnicas y practicas cuya aplicacién a conjuntos humanos,
permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo a través
de los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes gue individualmente

no es posible lograr.

Aprender: Usar informacion actual y aprender de las experiencias
pasadas para tomar decisiones mas inteligentes y/o planear correcciones

necesarias a medio camino.

Competitividad: es un rasgo positivo para cualquier mercado porque en
primer lugar significa que hay un publico amplio para la venta de un
determinado producto, en segundo determina la existencia de estrategias
de comercializacion avanzadas en las cuales trabajar y por ultimo de una
estructura tanto a nivel de productores como de profesionales en el sector

gue pueden ser de suma utilidad en la basqueda. (Porter: 2019)

Costos: Una empresa logra el liderazgo en costes cuando tiene valores
inferiores a los de sus competidores para un producto o servicio

semejante o comparable en calidad. Gracias a la ventaja en costes la
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10.

11.

empresa consigue rebajar sus precios hasta anular el margen de su

competidor.

Decidir: Estudiar bien cada problema o reto para tomar buenas

decisiones o influir en ellas, que haran que la organizacion se beneficie.

Desafiar: Cuestionar los supuestos de la empresa; probar
constantemente su validez, si lo que hemos hecho hasta ahora esta bien

0 si podemos mejorarlo.

Diferenciacion: se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva
en diferenciacion de producto cuando ofrece un producto o servicio que,
siendo comparable con el de otra empresa, tiene ciertos atributos o
caracteristicas que lo hacen que sea percibido como Unico por los
clientes. Por ello, los clientes estan dispuestos a pagar mas para obtener

un producto de una empresa que de otra.

Emprendedor: es aquella persona que te gusta crear, innovar, desarrollar
nuevas cosas, reconocer oportunidades y aprovecharlas para cumplir un
suefio, un empresario por otro lado es el que utiliza conocimientos y
experiencias para hacer empresa a cambio de una retribucion econémica,
sin embargo, un término no esta tan desligado del otro, hoy en dia se
fusionan ambos términos para catalogar al empresario emprendedor,

quien a traveés de su idea de negocio busca alcanzar objetivos personales.

Empresa: unidad productora de bienes y servicios homogéneos para la

cual garantiza y combina el uso de factores de produccion.

Imaginar: Ver y pensar en nuevas posibilidades para las politicas,

optimizar las practicas y crear productos de su compafiia.

Instrumento de Formalizacion: Acceso con respecto al marco legal:
aspectos tributarios, contables, seguridad social, licencia Municipal y

acceso al mercado.
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12.Instrumento de promocion y desarrollo: es decir brindar servicios para
la competitividad tales como: servicios de capacitacion, asistencia técnica,

investigacién e innovacién, tecnologia y financiamiento.

13.Liderazgo global en costos: estéa referida a la estrategia que necesita de
un conocimiento sélido de la cadena de valor para hallar las ventajas de

los costos.

14.Mype: La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

15.0bservar: Buscar informacién que ratifique o rectifigue un problema
dentro de la empresa, preguntar a sus colaboradores sobre cobmo mejorar

tal o cual situacion, ellos saben mas de lo que creemos.

16.Parques Industriales: Para la pequefia empresa cuya expresion mas
importante fue la de Villa el Salvador en Lima, el Parque Industrial de
APIMA en Arequipa y el PORVENIR en Trujillo.

17.Ponerse a disposicion: Ofrecer a las personas que lo rodean el cono

cimientos, medios y oportunidades para actuar.

18.Razonar: Explicarse a si mismo y los demas el motivo. Todo cambio debe
ser analizado y comprendido por todos los que laboran en la empresa

para asegurar el buen desarrollo del cambio.

19.Reflexionar: Invertir tiempo en pensar qué funcion6 bien y qué mal en
sus decisiones y "reflexionar sobre el futuro" considerando los resultados

posibles de sus estrategias.
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20.Segmentacioén: es una estrategia que busca quelas empresas
conozcan los comportamientos de la gente a la hora de consumir un
producto o servicio y asi ofrecerles lo que realmente necesitan. Trata de
conseguir que las empresas se centren en unos cuantos mercados

objetivos en lugar de tratar de apuntar a todos.

Es una estrategia utilizada a menudo para pequeias empresas, dado que
no suelen tener los recursos necesarios para lograr atraer a todo el
publico, sino que les compensa enfocar sus esfuerzos a un segmento del

mercado.
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Capitulo II: ElI Problema, Objetivos, Hipotesis y Variables
2.1. Planteamiento del Problema

2.1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

De acuerdo al Reporte Global de Competitividad 2019, documento anual en el
gue ordena, en este caso a 141 paises, de mas a menos competitivos, el
hallazgo principal es que en el periodo post crisis financiera de 2008, la

productividad se ha reducido en el mundo todos los afios.

Las diez economias mas competitivas del mundo son: Singapur, Estados Unidos,
Hong Kong, Paises Bajos, Suiza, Japon, Alemania, Suecia, Reino Unido y
Dinamarca, es decir, los sospechosos usuales. El primer latinoamericano es
Chile en el lugar 33, seguido de México (48), Uruguay (54), Colombia (57), Costa
Rica (62) y Peru (65), quien se encuentra a mitad de tabla y cae dos puestos

respecto de igual ranking del afio anterior.

Lo interesante es que el ordenamiento también se realiza a partir de una serie
de variables. En el rubro instituciones, Peru ocupa el puesto 93 de 141 y se
subdivide en mas indicadores de los que tomaremos algunos ejemplos. En
delincuencia y crimen organizado nos ubicamos en el puesto 134, a solo siete
lugares del ultimo. En confianza en la policia en la ubicacion 131, en
independencia del poder judicial en el 124, tasa de homicidios por 100,000
habitantes en el 108, en la proteccién de la propiedad intelectual en el 124 y 118

en la visién de largo plazo del gobierno.

En el pilar infraestructura, estamos en el puesto 88 de 141. Aqui destacan tanto
la calidad de las carreteras (108), como la conectividad de los caminos (102). Sin
una buena red vial no es posible incorporar a una gran parte del Pera a los

beneficios del crecimiento econdémico.
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La diferencia con el manejo de las grandes variables macroeconémicas incluye
dos variables: inflacion y dinamica de la deuda. En ambos nos encontramos en
el puesto, igualados con otras 33 economias. El problema del pais no se
encuentra en el manejo de los grandes indicadores macroecondmicos, eso hay

gue mantenerlo, sin ninguna duda.

Las dificultades estan en el entorno dentro del cual funciona la economia:
instituciones, infraestructura y hay mas. En el grado de entrenamiento de los
trabajadores nos encontramos en el puesto 129, mientras que los conocimientos
digitales de la poblacion trabajadora, en el 123. Peor adn, en la ensefianza del
pensamiento critico, en el 113. La revolucion educativa sigue siendo un suefio.
Inclusive en la relacion entre el salario y la productividad, nuestro lugar es el 102.
Los salarios, a diferencia de lo que sefiala la teoria, no siguen a la productividad.
En el nimero de dias para iniciar un negocio (tramites y similares) ocupamos la
casilla 111. En una economia en la que la inversion privada es el motor del

crecimiento, parece un contrasentido.

Asi las cosas, mantener la estabilidad macroecon6mica es una condicion
necesaria pero no suficiente. Hay que implementar reformas para que esas cifras
econdmicas se reflejen en el bienestar de todos los ciudadanos. Aunque sea
algunas. Foro Econdmico Mundial (WEF)
CARLOS PARODI 12/10/2019 (Diario Gestion).

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su
contribuciéon a la generacion de empleo, sino también considerando su
participacion en el desarrollo socioeconomico de las zonas en donde se ubican.
Okpara y Wynn (2007) afirman que los pequefios negocios son considerados
como la fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion de empleo y
la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdémicos,
cuando un empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas
empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se
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incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor
medida, a la formacion del producto bruto interno (Okpara & Wynn, 2007). Sin
embargo, las MYPES enfrentan una serie de obstaculos que limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de
mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo que
en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006). Ademas, las pequefias empresas
deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo para
salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequeila empresa
involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios
son bajas (Sauser, 2005). En el Perq, las estadisticas de la Direccién Nacional
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), referidas a las micro
y pequefias empresas, muestran que la participacion de las MYPES en el PBI ha
sido del 42% y han representado el 98% del total de empresas en el Pert (MTPE,
2007) y el 80.96% de la poblacion econémicamente activa (MTPE, 2005). Si bien
las MYPES representan un papel muy importante en la economia, el terreno
donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan bajos indices de
supervivencia y consolidacién empresarial de estas empresas (Barba-Sanchez,
Jiménez-Sarzo, & Martinez-Ruiz, 2007). De acuerdo con el estudio Global
Entrepreneurship Monitor realizado en el Peru, se estima que 9.2 millones de
peruanos estan involucrados en una actividad emprendedora, de los cuales el
75% tiene un periodo de operaciones de entre 0 y 42 meses, Yy el restante 25%
sobrepasd este periodo, considerandose como empresas consolidadas.
Asimismo, de este 25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos
emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a nuevos
mercados (Serida, Borda, Nakamatsu, Morales & Yamakawa, 2005). Estas cifras
evidencian la necesidad de identificar los factores que limitan el crecimiento y
desarrollo de las empresas, de forma que se pueda lograr una mayor proporcion
de empresas consolidadas en el Perl. Sin embargo, a pesar de la importancia y
contribucion que realizan las MYPES, la literatura actual revela que no se han
realizado estudios en el Perl que identifiguen los factores que limitan su
crecimiento y desarrollo. En este sentido, el presente estudio analiza tales

factores, con el objetivo de incrementar sus probabilidades de éxito, disminuir las
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tasas de mortalidad de estas empresas y aumentar sus posibilidades de

supervivencia en el largo plazo.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,2018) en el Peru
existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del 95% estan en
el régimen Mype. De acuerdo con el reporte anual Doing Business del Banco
Mundial (2019), el Pera ocupé el puesto 51 de 190 economias en el pilar
proteccion de los inversionistas minoritarios.

Es importante reconocer la importancia de la micro y pequefia empresa para la
dinamica econdémica del Perud, dada su alta tasa de concentracién y alto grado
de correlacion con el emprendimiento. Por ese motivo es fundamental que las
Mypes sigan estas reglas de oro para lograr generar ventajas competitivas

sostenibles.

oy i

N / ¥ A s L
',.1 (N =ee= it

Al ! \ @RV S e
Reglas de Oro para mejorar la competitividad de la micro y pequefia
empresa peruana
1) Inventar soluciones increibles y experiencias Unicas. La mejor manera para
generar diferenciacion es mediante la creacion de soluciones originales. La
oferta de valor debe ser Unica y diferenciada, se debe buscar tener una rapida
respuesta al cliente con la finalidad de brindar el mejor servicio posible.
2) Extender el servicio o producto. Buscar la manera de ofrecer

servicios/productos complementarios, generalmente generan mayor rentabilidad
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que el producto inicial. Se debe identificar que busca el cliente y atacar
rapidamente su necesidad.

3) Enfocar en el cliente. Se debe tener una obsesion por satisfacer las
necesidades del cliente, en lugar de perder el tiempo obsesiondndose con el
competidor. La oferta de valor Unica, diferenciada y bien enfocada al cliente es
lo que genera mayor rentabilidad.

4) Emplear plataformas digitales. La evolucion del perfil del consumidor obliga
al micro y pequefio empresario a buscar transformar digitalmente su negocio.
Recomiendo si no tienen experiencia en esto, hacer alianzas con otras
empresas, universidades o instituciones que brinden este tipo de asesoria.

5) Conversar de manera constante con los clientes. Para evitar perderlos, lograr
un mejor entendimiento de los requerimientos que tienen, evitar costos
innecesarios y mejorar la calidad del servicio/ producto final.

6) Innovar rapido y barato. Cree prototipos antes de lanzar el producto/servicio
final, de esta manera no perdera dinero si algo falla, analice el mercado, dedique
tiempo a innovar en el modelo de negocio.

7) Planificar el afio. Es fundamental hacer un plan, no importa el nombre, lo que
Importa es crear un camino. Es necesario generar metas, objetivos, indicadores,

estrategias que estén plasmadas en un documento fisico o virtual.

Historia del Parque Industrial

En los 70’s el Parque Industrial, se forma para instalar a medianas y grandes
empresas. Su concepcion cambié en 1987, convirtiéndose en algo nunca antes

hecho en Lima por su concentracion y consolidacion de pequefias empresas.

En julio del 87, mediante el Decreto Supremo N° 133-87-EF, se crea la Autoridad
Auténoma del Proyecto Especial Parque Industrial del Cono Sur (AAPEPICS),
con el fin de promover las instalaciones y desarrollo de pequefias y
medianas empresa industriales, a través de la provision de infraestructura
bésica, asistencia técnica y crediticia, y el 28 de julio de 1987 se publica la ley
N° 24877, originando la creacién del Parque Industrial.



En el 97, se transfiere el Parque Industrial al gobierno local de Villa el Salvador,
en cumplimiento al Articulo 11, de la ley N° 26652, donde se sefiala que
transcurrido el periodo de vigencia de la CDL-PEPICS, se procedera a transferir
el saldo presupuestal, y el patrimonio mueble, inmueble y documental
correspondiente, bajo responsabilidad a la municipalidad.

En el 99, se institucionaliza la Mesa Pymes de VES. Firmado sus integrantes un
compromiso de apoyo al sector, la Mesa esta4 conformada por la Direccion de
Desarrollo Econdémico de la Municipalidad de Villa ElI Salvador, los
Gremios: APEMICOVES (confecciones), ASIMVES (madera), APC-

PIVES (calzado), APEMINAVES (metal mecanica) y algunas ONGs. (REVISTA
VES) Actualmente, cuenta con 48 empresas en Villa El Salvador.

2.1.2. Antecedentes Tedricos

Tesis nacionales

Buscando informacion en los repositorios y bibliotecas de diversas universidades

nacionales encontramos las siguientes tesis:

Cajavilca Lagos Wilder Oswaldo (2018) en la tesis titulada: Ventajas
competitivas y competitividad empresarial en las empresas exportadoras
peruanas, 2006-2017 de la Escuela de posgrado de la Universidad Federico
Villarreal tuvo como objetivo general determinar si las ventajas competitivas
empresariales influyen en la competitividad empresarial de las empresas
productoras exportadoras o exportadoras comercializadoras peruanas mas
representativas con sede en la ciudad de Lima. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 406 empresas exportadoras de productos tradicionales y no
tradicionales, de las que se selecciond de manera aleatoria a 184 empresas,
aplicando un cuestionario a los propietarios, directores, gerentes o
administradores especialistas conocedores de sus empresas 0 de su sector,
siendo la premisa general de como las ventajas competitivas empresariales se

relacionan con la competitividad empresarial. Concluyendo que las ventajas
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competitivas empresariales en costos, en diferenciacion y en valores si

posibilitan la competitividad empresarial.

Rios Lifian, Ivi Samanta (2017) en la tesis titulada: Nivel de competitividad del
potencial exportador en el sector textil artesanal del centro poblado de
Porcon Alto - Cajamarca en el afio 2017 de la Universidad Privada del Norte
tuvo como objetivo principal analizar el nivel de la competitividad del potencial
exportador en el sector textil del centro poblado de Porcén Alto - Cajamarca en
el afio 2017. EIl disefio de la investigacion es cuantitativo, descriptivo, no
experimental, ademas segun su temporalizacion transversal. Como resultado de
las encuestas aplicadas a los artesanos del centro poblado de Porcon Alto, se
muestra que existe grandes dificultades en cuanto al conocimiento del producto
textil, las ventas, comercializacion, calidad se encuentra en un nivel totalmente
bajo y no es suficiente para generar un nivel de competitividad al que se enfoque

para un mercado nacional e internacional.

Finalmente, a partir de esta investigacion se concluye que la mejora de factores
relacionados con la competitividad, en este caso el factor empresarial, nacional
e internacional, ayuda al crecimiento del sector textil artesanal, por ende, tener
una demanda continua desde el centro poblado de Porcon Alto, y se escala hacia
el mercado nacional se lograria posicionarse en un mercado internacional con

un producto de calidad.

Dominguez Zevallos Alexis de Jesus - Jose Antonio Gutiérrez Rivera (2017) en
la tesis titulada: La Competitividad y El desarrollo econémico de las
empresas exportadoras de orégano seco en la region Tacha. De la
Universidad San Ignacio de Loyola tuvo como objetivo principal determinar la
relacion de un modelo de competitividad en el desarrollo econémico de empresas
exportadoras de orégano seco en la region Tacna, con el propésito de analizar
incentivar y fomentar un modelo de competitividad que genere mayores ingresos
a la empresa. La metodologia elegida para la recoleccion de datos fue la
entrevista personal directivo de 16 empresas del rubro, cuyo cuestionario,
presenta un modelo de escala de Likert, brindando al encuestado la facilidad de

poder graduar su opinion ante afirmaciones complejas. El modelo aplicado para
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la investigacién es no experimental con un tipo explicativa-correlacional. Como
resultado se determind que un Modelo de competitividad tiene relacion
significativamente en el desarrollo econémico de las empresas Exportadoras de
Orégano seco en la Region de Tacna. Esto se debe a la relacion que tiene la
gestion de competitividad, las estrategias de competitividad y mejoramiento de
la productividad en la empresa. Ademas, se determind que las estratégicas de
competitividad tienen relacién significativa en el desarrollo econémico de las
empresas Exportadoras de Orégano seco en la Region de Tacha. Tomando en
cuenta que la estrategia mas utilizada por los empresarios, es la Diferenciaciéon

por producto.

Tesis internacionales:

Calder6n Diaz Mayda Alejandra (2015) en la tesis titulada: Anédlisis de la
competitividad empresarial en las pymes del sector del calzado del barrio
el Restrepo de laciudad de Bogot4, a partir del factor humano busco analizar
la competitividad empresarial de las PYMES del sector del calzado del barrio el
Restrepo de la ciudad de Bogotd, a partir del estudio del capital humano y su
contribucién al mejoramiento de la competitividad empresarial de estas PYMES.
Para ello se realiz6 una investigacién cualitativa donde se entrevistaron en
profundidad 25 personas entre las cuales se encuentran empresarios (as) y
empleados (as) de estas organizaciones. Esta informacion cualitativa se proceso
y analizé con la ayuda del programa de analisis de datos cualitativos Atlas Ti.7.
Finalmente se presentan una serie de propuestas para mejorar la competitividad
de las PYMES del sector del calzado del barrio el Restrepo de la ciudad de

Bogota.
2.1.3. Definicion del Problema
Problema general

¢En qué medida se relaciona el Nivel de competitividad con el desarrollo de las

micro y pequefias empresas en Villa El Salvador?

79



Problemas especificos

1. ¢Enqué medida se relaciona el liderazgo global en costos con el desarrollo
de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador?

2. ¢En qué medida se relaciona la diferenciaciéon de producto con el

desarrollo de las micro y pequeiias empresas en Villa El Salvador?

3. ¢Enqué medida se relaciona la segmentacion de mercado con el desarrollo

de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador?

2.2. Finalidad y Objetivos de la Investigacion

2.2.1. Finalidad

El propésito de este trabajo de investigacion es identificar en que medida
el nivel de competitividad mediante las dimensiones de liderazgo global en
costos, la diferenciacién y la segmentacion se relacionan con el desarrollo de las
MYPES en Villa El Salvador - VES para brindar alternativas o propuestas que
ayuden a los empresarios a innovar e invertir en nuevos productos a nivel

nacional y lograr imagen y posicionamiento.

2.2.2. Objetivo General y Especificos

Objetivo General:

Determinar la relacién del nivel de competitividad con el desarrollo de las micro

y pequefias empresas en Villa El Salvador.
Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion del liderazgo global en costos con el desarrollo de

las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.
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2. ldentificar la relacién de la diferenciacion de producto con el desarrollo de

las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.

3. Precisar larelacion de la segmentacion de mercado con el desarrollo de las

micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.
2.2.3. Delimitacién del estudio
Delimitacion espacial
Se realiz6 en las micro y pequeiias empresas de Villa El Salvador.
Delimitacion temporal
El estudio se realiz6 entre los meses de enero a diciembre de 2019.
Delimitacion social

La investigacion se llevo a cabo con los empresarios y trabajadores de las micro

y pequeiias empresas de Villa El Salvador.
Delimitacion Conceptual

Los conceptos vertidos en el estudio fueron: nivel de competitividad, desarrollo,
liderazgo global en costos, diferenciacion de producto, segmentacion de

mercado, micro y pequeias empresas.

2.2.4. Justificacion e importancia del estudio

Vista la realidad problematica de las MYPES de Villa El Salvador el trabajo se
justifica debido a que las MYPES constituyen una fuente de empleo y de

desarrollo a nuestro pais y debemos apoyar su sostenibilidad en el tiempo.

Es de vital importancia investigar en qué medida los niveles de competitividad
permiten a las micro y pequefias empresas poder desarrollarse en el distrito de
Villa El Salvador.
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2.3. Hipo6tesis y Variables
2.3.1. Hipotesis Principal y Especificas

Hipotesis General

El Nivel de competitividad incrementa el desarrollo de las micro y pequefas

empresas en Villa El Salvador.
Hipotesis especificas
1. El liderazgo global en costos incrementa el desarrollo de las micro y

pequefias empresas en Villa El Salvador.

2. La diferenciacién de producto incrementa el desarrollo de las micro y

pequefias empresas en Villa El Salvador.

3. La segmentacion de mercado incrementa el desarrollo de las micro y

pequefias empresas en Villa El Salvador.

2.3.2. Variables e Indicadores

Nivel de Competitividad: VARIABLE INDEPENDIENTE

Desarrollo de las micro y pequefias empresas: VARIABLE DEPENDIENTE
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Definicion operacional

MYPES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e Costos
e Liderazgo global en * Infraestructura : .
Costos e Empleo de materias primas
e Formas de fabricacion
NIVEL DE e Tipos de Productos
COMPETITIVIDAD e Diferenciacion de | ¢ Calidad de los productos
producto e Disefios de productos
e Servicio al usuario
«  Segmentacion de | ® Lineas de productos ofrecidos
mercado
DESARROLLO DE LAS . e Uso de tecnologia
e Innovacion de productos . :
e Diversidad de productos

Nivel de distribucion

e Procesos ¢ Nivel de produccién
e Formas de comercializacion
e Gestion e Capacidad de gestion

Nivel de toma de decisiones
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Capitulo Ill: Método, Técnica, e Instrumentos

3.1. Poblacion y Muestra
La poblacion estuvo constituida por 48 MYPES de Villa El Salvador.

Muestra: Para determinar la muestra Optima a investigar se utilizo la

siguiente formula:
N*zZ* *p*q
e
N.e? + Z2*p*q
Donde:
probabilidad de éxito (0.5)

Proporcion de fracaso (Se asume 1-p = 0.5)

Margen de error 0.05

Z © O T

poblacion de 48 empresarios de MYPES
Z= Distribucion Estandar 1.96

48 x 1.96°x 0.5x0.5
] = =

48 x 0.05 %+ 1.96%x 0.5 x0.5

n= 40 empresarios o administradores

La muestra estuvo constituida por 40 empresarios o administradores

elegidos al azar.
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3.2. Disefio (s) a Utilizar en el Estudio

Nivel de Investigacion: El nivel de investigacion fue aplicada, porque mediante
el uso de instrumentos de recoleccion de datos se midieron las dos variables

estudiadas.

Tipo: El tipo de Investigacidn fue descriptivo por su caracter busco la asociacion

entre las dos variables.
Método: Descriptivo propiamente dicho porque la relacion fue asociativa.
Disefio: El disefio del estudio fue descriptivo correlacional:
M1: Ox r Oy
Donde:
M1: muestra empresarios o administradores
Ox: observacion de la variable nivel de competitividad

Oy: observacion de la variable desarrollo de las MYPES
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3.3. Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Se utilizé como técnica de la encuesta, Kerlinger (1979, p. 116), cuya
orientacion es a la valoracion de unidad de la muestra estudiada,
permitiendo recoger las percepciones relacionadas con las variables en

estudio.
3.4. Procesamiento de datos

Una vez aplicadas las encuestas se procedio a tabular toda la informacion
mediante la creacion de una base de datos utilizando el paquete

estadistico SPSS versién 27.

Posteriormente, con los datos obtenidos se elaboraron las tablas y
graficos con los resultados de tipo descriptivo, finalmente, se utilizara se
realizara la comprobacion de hipotesis mediante la estadistica inferencial
haciendo uso de la prueba estadistica paramétrica de correlacion de

Spearman.
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Capitulo IV: Presentacion y Andlisis de Resultados

4.1 Presentacion de Resultados

A continuacion, se muestra los resultados de la encuesta realizada a 40 personas
del distrito de Villa el Salvador.

La misma tiene por finalidad determinar la relacion del nivel de competitividad
con el desarrollo de las micro y pequeias empresas en Villa el Salvador.

Tabla 1
Conocen lo que es un Liderazgo Global en Costos
Respuestas Cantidad Porcentaje

Muy de Acuerdo 9 22.50%
De Acuerdo 14 35.00%
Indiferente 10 25.00%
En desacuerdo 7 17.50%
Muy en desacuerdo 0 0.00%

N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

CONOCEN LO QUE ES UN LIDERAZGO GLOBAL EN COSTOS

35.00%

25.00%

17.50%

B Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 1: Conocen lo que es un Liderazgo Global en Costos

De la tabla anterior se muestran los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
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las micro y pequeinias empresas en Villa el Salvador conocen lo que es un
liderazgo global en costos; 14 personas que se encuentran de acuerdo, lo que
representa el 35.00%, 10 personas que les es , lo que representa el 25.00%, 9
personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el
22.50%, 7 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
17.50%.

Es decir, el 57.50% estd de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en Villa el Salvador conocen lo que es un liderazgo global
en costos.
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Tabla 2
Aplican un Liderazgo Global en Costos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 11 27.50%
De Acuerdo 9 22.50%
Indiferente 9 22.50%
En desacuerdo 11 27.50%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

APLICAN UN LIDERAZGO GLOBAL EN COSTOS

27.50%

22.50% 22.50%

B Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 2: Aplican un Liderazgo Global en Costos

Segun la tabla precedente se puede indicar los resultados de la encuesta
realizada a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si
considera que las micro y pequeiias empresas en Villa el Salvador aplican un
liderazgo global en costos; 11 personas que indicaron que se encuentran muy
de acuerdo, lo que representa el 27.50%, 11 personas refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 27.50%, 9 personas que estan de acuerdo, lo
gue representa el 22.50% y 9 personas que le es indiferente, lo que representa
el 22.50%.

Es decir, el 50.00% esta4 de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en Villa el Salvador aplican un liderazgo global en costos.
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Tabla 3
Conocen lo que es una Diferenciacion de Producto

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 7 17.50%
De Acuerdo 10 25.00%
Indiferente 13 32.50%
En desacuerdo 10 25.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

CONOCEN LO QUE ES UNA DIFERENCIACION DE PRODUCTO

32.50%
-

25.00%

25.00%

B Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 3: Conocen lo que es una Diferenciacién de Producto

En la tabla anterior se aprecia los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
las micro y pequefias empresas en Villa el Salvador conocen lo que es una
diferenciacion de producto; 13 personas sefialan que le es indiferente, lo que
representa el 32.50%, 10 personas que estan de acuerdo, lo que representa el
25.00%, 10 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
25.00% y 7 personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 17.50%.

Es decir, el 42.50% esta de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en Villa el Salvador conoce lo que es una diferenciacion de
producto.
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Tabla 4
Aplican una Diferenciacion de Producto en sus Negocios

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 6 15.00%
De Acuerdo 10 25.00%
Indiferente 10 25.00%
En desacuerdo 14 35.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

APLICAN UNA DIFERENCIACION DE PRODUCTO EN SUS NEGOCIOS

35.00%

25.00% 25.00%

¥ Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo & Muy en desacuerdo

Figura 4: Aplican una Diferenciacién de Producto en sus Negocios

En la tabla precedente nos indica los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
las micro y pequefias empresas en Villa el Salvador aplican una diferenciacion
de producto en sus negocios; 14 personas refieren que estan en desacuerdo, lo
gue representa el 35.00%, 10 personas que estan de acuerdo, lo que representa
el 25.00%, 10 personas sefialan que le es indiferente, lo que representa el
25.00% y 6 personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 15.00%.

Es decir, el 40.00% est4 de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en Villa el Salvador aplican una diferenciacion de producto

en sus negocios.
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Tabla b
Tiene una Infraestructura Fisica Adecuada

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 8 20.00%
De Acuerdo 14 35.00%
Indiferente 9 22.50%
En desacuerdo 9 22.50%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

TIENE UNA INFRAESTRUCTURA FiSICA ADECUADA

35.00%

22.50% 22.50%

B Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 5: Tiene una Infraestructura Fisica Adecuada

Se puede apreciar en la tabla precedente los resultados de la encuesta realizada
a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera
gue las micro y pequeias empresas en Villa el Salvador tiene una infraestructura
fisica adecuada; 14 personas que estdn de acuerdo, lo que representa el
35.00%, 9 personas sefialan que le es indiferente, lo que representa el 22.50%,
9 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 22.50% y 8
personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el
20.00%.

Es decir, el 55.00% esta de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en Villa el Salvador tiene una infraestructura fisica
adecuada.
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Tabla 6
Aplican Diversas Formas de Fabricacion

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 15 37.50%
De Acuerdo 9 22.50%
Indiferente 10 25.00%
En desacuerdo 6 15.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

APLICAN DIVERSAS FORMAS DE FABRICACION

25.00%

15.00%

o Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo & Muy en desacuerdo

Figura 6: Aplican Diversas Formas de Fabricacion

En la tabla precedente nos indica los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
las micro y pequeiias empresas en Villa el Salvador aplican diversas formas de
fabricacion; 15 personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo
gue representa el 37.50%, 10 personas sefialan que le es indiferente, lo que
representa el 25.00%, 9 personas que estan de acuerdo, lo que representa el
22.50% Yy 6 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
15.00%.

Es decir, el 60.00% estd de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en Villa el Salvador aplican diversas formas de fabricacion.
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Tabla 6
Optimizan los Recursos Utilizados como las Materias Primas

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 15 37.50%
De Acuerdo 9 22.50%
Indiferente 10 25.00%
En desacuerdo 6 15.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

OPTIMIZAN LOS RECURSOS UTILIZADOS COMO LAS MATERIAS PRIMAS

25.00%

15.00%

B Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 7: Optimizan los Recursos Utilizados como las Materias Primas

Segun la tabla precedente se puede indicar los resultados de la encuesta
realizada a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si
considera que se optimizan los recursos utilizados como las materias primas; 15
personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el
37.50%, 10 personas sefialan que le es indiferente, lo que representa el 25.00%,
9 personas que estan de acuerdo, lo que representa el 22.50% y 6 personas
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 15.00%.

Es decir, el 60.00% esta de acuerdo respecto a si considera que se optimizan
los recursos utilizados como las materias primas.
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Tabla 7
Optimizacion en la Compra de Materias Primas

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 7 17.50%
De Acuerdo 14 35.00%
Indiferente 9 22.50%
En desacuerdo 10 25.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

OPTIMIZACION EN LA COMPRA DE MATERIAS PRIMAS

35.00%

25.00%

22.50%

B Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 8: Optimizacion en la Compra de Materias Primas

Segun la tabla anterior se puede apreciar los resultados de la encuesta realizada
a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera
que se optimiza la compra de materias primas para evitar excesos de gastos de
almacenamiento; 14 personas que estan de acuerdo, lo que representa el
35.00%, 10 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
25.00%, 9 personas sefialan que le es indiferente, lo que representa el 22.50%
y 7 personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 17.50%.

Es decir, el 52.50% esta de acuerdo respecto a si considera que se optimiza la
compra de materias primas para evitar excesos de gastos de almacenamiento.
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Tabla 8
Conocen lo que es una Segmentacion de Mercado

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 11 27.50%
De Acuerdo 13 32.50%
Indiferente 8 20.00%
En desacuerdo 8 20.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

CONOCEN LO QUE ES UNA SEGMENTACION DE MERCADO

32.50%

20.00% 20.00%

B Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 9: Conocen lo que es una Segmentacion de Mercado

De la tabla anterior se muestran los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
las micro y pequefias empresas en Villa el Salvador conocen lo que es una
segmentacion de mercado; 13 personas que estan de acuerdo, lo que representa
el 32.50%, 11 personas que indicaron gue se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 27.50%, 8 personas sefialan que le es indiferente, lo que
representa el 20.00% y 8 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que
representa el 20.00%. Es decir, el 60.00% estd de acuerdo respecto a si
considera que las micro y pequefias empresas en Villa el Salvador conoce lo que
es una segmentacion de mercado.
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Tabla 9
Aplican una Segmentacion de Mercado en sus Negocios

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 15 37.50%
De Acuerdo 6 15.00%
Indiferente 9 22.50%
En desacuerdo 10 25.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

APLICAN UNA SEGMENTACION DE MERCADO EN SUS NEGOCIOS

25.00%

22.50%

B Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 10: Aplican una Segmentacion de Mercado en sus Negocios

De acuerdo a la tabla antes mencionada se muestran los resultados de la
encuesta realizada a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan
respecto a si considera que las micro y pequefias empresas en Villa el Salvador
aplican una segmentacibn de mercado en sus negocios; 15 personas que
indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 37.50%, 10
personas refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 25.00%, 9
personas sefialan que le es indiferente, lo que representa el 22.50% y 6 personas
gue estan de acuerdo, lo que representa el 15.00%.

Es decir, el 52.50% esta de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en Villa el Salvador aplica una segmentacion de mercado
en sus negocios.
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Tabla 10
Desarrollan Disefios de Productos segun Necesidad de los Clientes

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 15 37.50%
De Acuerdo 13 32.50%
Indiferente 5 12.50%
En desacuerdo 7 17.50%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

DESARROLLAN DISTINTOS DISENOS DE PRODUCTOS DE ACUERDO CON LA
NECESIDAD DE LOS CLIENTES

32.50%

17.50%

12.50%

™ Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 11: Desarrollan Disefios de Productos segun Necesidad de los Clientes

En la tabla anterior se aprecia los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
se desarrollan distintos disefios de productos de acuerdo con la necesidad de
los clientes; 15 personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo
gue representa el 37.50%, 13 personas que estan de acuerdo, lo que representa
el 32.50%, 7 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
17.50% y 5 personas sefialan que le es indiferente, lo que representa el 12.50%.

Es decir, el 70.00% esta de acuerdo respecto a si considera que se desarrollan
distintos disefios de productos de acuerdo con la necesidad de los clientes.
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Tabla 11
Conocen lo que es Innovacion de Productos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 9 22.50%
De Acuerdo 11 27.50%
Indiferente 8 20.00%
En desacuerdo 12 30.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

CONOCEN LO QUE ES INNOVACION DE PRODUCTOS

30.00%

27.50%

20.00%

o Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo & Muy en desacuerdo

Figura 12: Conocen lo que es Innovacion de Productos

Se puede apreciar en la tabla precedente los resultados de la encuesta realizada
a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera
gue las micro y pequeiias empresas en villa el salvador conocen lo que es
innovacion de productos; 12 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que
representa el 30.00%, 11 personas que estan de acuerdo, lo que representa el
27.50%, 9 personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 22.50% y 8 personas sefalan que le es indiferente, lo que
representa el 20.00%.

Es decir, el 50.00% esta4 de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en villa el salvador conoce lo que es innovacién de
productos.
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Tabla 12
Nivel de Inversion en Innovacion de Productos, Procesos o

en Gestion
Respuestas Cantidad Porcentaje

Muy de Acuerdo 9 22.50%
De Acuerdo 9 22.50%
Indiferente 15 37.50%
En desacuerdo 7 17.50%
Muy en desacuerdo 0 0.00%

N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

NIVEL DE INVERSION EN INNOVACION DE PRODUCTOS, PROCESOS O EN
GESTION

37.50%

17.50%

o Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 13: Nivel de Inversidon en Innovacién de Productos, Procesos o0 en
Gestién

En la tabla anterior se aprecia los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
se invierte en innovacién de productos, procesos 0 en gestion; 15 personas
sefialan que le es indiferente, lo que representa el 37.50%, 9 personas que
indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 22.50%, 9
personas que estan de acuerdo, lo que representa el 22.50% y 7 personas
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 17.50%.

Es decir, el 45.00% esta de acuerdo respecto a si considera que se invierte en
innovacion de productos, procesos o en gestion.
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Tabla 13
Nivel de Inversion en el Desarrollo de Nuevas Tecnologias

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 10 25.00%
De Acuerdo 12 30.00%
Indiferente 9 22.50%
En desacuerdo 9 22.50%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

NIVEL DE INVERSION EN EL DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

30.00%

22.50%

22.50%

W Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo & Muy en desacuerdo

Figura 14: Nivel de Inversion en el Desarrollo de Nuevas Tecnologias

En la tabla precedente nos indica los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
se invierte en el desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar los procesos
actuales de produccioén; 12 personas que estan de acuerdo, lo que representa el
30.00%, 10 personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 25.00%, 9 personas sefialan que le es indiferente, lo que
representa el 22.50% y 9 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que
representa el 22.50.

Es decir, el 55.00% esta de acuerdo respecto a si considera que se invierte en
el desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar los procesos actuales de

produccion.
101



Tabla 14
Desarrollan Innovacién de Productos en sus Negocios

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 11 27.50%
De Acuerdo 14 35.00%
Indiferente 5 12.50%
En desacuerdo 10 25.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

DESARROLLAN INNOVACION DE PRODUCTOS EN SUS NEGOCIOS

35.00%

25.00%

12.50%

™ Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo & Muy en desacuerdo

Figura 15: Desarrollan Innovacion de Productos en sus Negocios

Se puede apreciar en la tabla precedente los resultados de la encuesta realizada
a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera
gue las micro y pequefias empresas en villa el salvador desarrollan innovacién
de productos en sus negocios; 14 personas que estan de acuerdo, lo que
representa el 35.00%, 11 personas que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 27.50%, 10 personas refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 25.00% y 5 personas sefialan que le es
indiferente, lo que representa el 12.50%.

Es decir, el 62.50% estd de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en villa el salvador desarrolla innovacion de productos en
SuUs negocios.

102



Tabla 15
Conocen lo que es Innovacion de Procesos

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 9 22.50%
De Acuerdo 16 40.00%
Indiferente 7 17.50%
En desacuerdo 8 20.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

CONOCEN LO QUE ES INNOVACION DE PROCESOS

40.00%

20.00%

17.50%

™ Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo & Muy en desacuerdo

Figura 16: Conocen lo que es Innovacidon de Procesos

En la tabla anterior se aprecia los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
las micro y pequefias empresas en villa el salvador conocen lo que es innovacion
de procesos; 16 personas que estan de acuerdo, lo que representa el 40.00%, 9
personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el
22.50%, 8 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
20.00% y 7 personas sefialan que le es indiferente, lo que representa el 17.50%.

Es decir, el 62.50% esta de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en villa el salvador conoce lo que es innovacion de
procesos.
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Tabla 16
Desarrollan Innovacion de Procesos en sus Negocios

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 15 37.50%
De Acuerdo 9 22.50%
Indiferente 10 25.00%
En desacuerdo 6 15.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

Figura 17
Desarrollan Innovacion de Procesos en sus Negocios

DESARROLLAN INNOVACION DE PROCESOS EN SUS NEGOCIOS

40.00%

20.00%

17.50%

o Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Segun la tabla precedente se puede indicar los resultados de la encuesta
realizada a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si
considera que las micro y pequefias empresas en villa el salvador desarrollan
innovacion de procesos en sus negocios; 16 personas que estan de acuerdo, lo
gue representa el 40.00%, 9 personas que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 22.50%, 8 personas refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 20.00% y 7 personas sefialan que le es
indiferente, lo que representa el 17.50%.

Es decir, el 62.50% esta de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en villa el salvador desarrolla innovacion de procesos en
Sus negocios.
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Tabla 17
Conocen lo que es Innovacion de la Gestidn

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 11 27.50%
De Acuerdo 10 25.00%
Indiferente 9 22.50%
En desacuerdo 10 25.00%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

CONOCEN LO QUE ES INNOVACION DE LA GESTION

25.00%

™ Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo & Muy en desacuerdo

Figura 18: Conocen lo que es Innovacién de la Gestion

Respecto a la tabla anterior se evidencia los resultados de la encuesta realizada
a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera
gue las micro y pequefias empresas en villa el salvador conocen lo que es
innovacion de la gestion; 11 personas que indicaron que se encuentran muy de
acuerdo, lo que representa el 27.50%, 10 personas que estan de acuerdo, lo que
representa el 25.00%, 10 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que
representa el 25.00% y 9 personas sefalan que le es indiferente, lo que
representa el 22.50%.

Es decir, el 52.50% est& de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en villa el salvador conoce lo que es innovacion de la
gestion.
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Tabla 18
Desarrollan Innovacion de la Gestion en sus Negocios

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 6 15.00%
De Acuerdo 13 32.50%
Indiferente 8 20.00%
En desacuerdo 13 32.50%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

DESARROLLAN INNOVACION DE LA GESTION EN SUS NEGOCIOS

32.50% 32.50%

20.00%

™ Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo & Muy en desacuerdo

Figura 19: Desarrollan Innovacién de la Gestion en sus Negocios

De la tabla anterior se muestran los resultados de la encuesta realizada a 40
personas, de los personas encuestadas manifiestan respecto a si considera que
las micro y pequefias empresas en villa el salvador desarrollan innovacion de la
gestidén en sus negocios; 13 personas que estan de acuerdo, lo que representa
el 32.50%, 13 personas refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
32.50%, 8 personas sefialan que le es indiferente, lo que representa el 20.00%
y 6 personas que indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que
representa el 15.00%.

Es decir, el 47.50% esta4 de acuerdo respecto a si considera que las micro y
pequefias empresas en villa el salvador desarrolla innovacion de la gestion en
SuUs negocios.
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Tabla 19

Adecuada Gestion Empresarial para Mejorar la Toma de Decisiones

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de Acuerdo 10 25.00%
De Acuerdo 7 17.50%
Indiferente 8 20.00%
En desacuerdo 15 37.50%
Muy en desacuerdo 0 0.00%
N° de Respuestas 40 100.00%

Elaboracion propia encuesta 2020

ADECUADA GESTION EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES

v

37.50%

20.00%
17.50%

™ Muy de Acuerdo De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo & Muy en desacuerdo

Figura 20: Adecuada Gestion Empresarial para Mejorar la Toma de
Decisiones

De acuerdo a la tabla antes mencionada se muestran los resultados de la
encuesta realizada a 40 personas, de los personas encuestadas manifiestan
respecto a si considera que el tener una adecuada gestion empresarial mejora
la toma de decisiones de los microempresarios en villa el salvador; 15 personas
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 37.50%, 10 personas que
indicaron que se encuentran muy de acuerdo, lo que representa el 25.00%, 8
personas sefialan que le es indiferente, lo que representa el 20.00% y 7 personas
gue estan de acuerdo, lo que representa el 17.50%.

Es decir, el 42.50% esta de acuerdo respecto a si considera que el tener una
adecuada gestibn empresarial mejora la toma de decisiones de los
microempresarios en villa el salvador.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Hipo6tesis General

El Nivel de competitividad incrementa el desarrollo de las micro y pequefas

empresas en Villa El Salvador.
Hipotesis Nula

El Nivel de competitividad no incrementa el desarrollo de las micro y pequefas

empresas en Villa El Salvador.
TABLA N° 29

CORRELACION ENTRE EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO DE

LAS MYPES
NIVEL DE
COMPETITIVIDAD
Rho de Spearman DESARROLLO DE LAS MYPES Coeficiente de correlacion , 733"
Sig. (bilateral) ,000
N 40
NIVEL DE COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion 1,000

Sig. (bilateral)

N 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

Dado que, el resultado de la prueba de correlacion Rho de Spearman es 0.733
(0.40 — 070) podemos afirmar que existe una correlacion moderada entre las
variables, se comprueba que el Nivel de competitividad incrementa el desarrollo

de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.
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Este resultado es corroborado por la prueba bilateral cuyo valor es 0.000 menor

a la probabilidad de error de 0.01.
Hipo6tesis especifica 1

El liderazgo global en costos incrementa el desarrollo de las micro y pequefias

empresas en Villa El Salvador.
Hipotesis nula 1

El liderazgo global en costos no incrementa el desarrollo de las micro y pequefias

empresas en Villa El Salvador.
TABLA N° 30

CORRELACION ENTRE EL LIDERAZGO GLOBAL EN COSTOS Y EL
DESARROLLO DE LAS MYPES

Liderazgo global

en Costos
Rho de Spearman DESARROLLO DE LAS MYPES | Coeficiente de correlacion ,550"
Sig. (bilateral) ,000
N 40
Liderazgo global en Costos Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

Dado que, el resultado de la prueba de correlacién Rho de Spearman es 0.550
(0.40 — 070) podemos afirmar que existe una correlacion moderada entre las
variables, se comprueba que el liderazgo global en costos incrementa el desarrollo

de las micro y pequeiias empresas en Villa El Salvador.
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Este resultado es corroborado por la prueba bilateral cuyo valor es 0.000 menor

a la probabilidad de error de 0.01.
Hipo6tesis especifica 2

La diferenciacion de producto incrementa el desarrollo de las micro y pequefias
empresas en Villa El Salvador.

Hipotesis nula 2

La diferenciacidon de producto no incrementa el desarrollo de las micro y pequefas
empresas en Villa El Salvador.

TABLA N° 31

CORRELACION ENTRE LA DIFERENCIACION DE PRODUCTO Y EL
DESARROLLO DE LAS MYPES

Diferenciacion de
producto
Rho de Spearman DESARROLLO DE LAS MYPES | Coeficiente de correlacion ,388"
Sig. (bilateral) ,013
N 40
Diferenciacion de producto Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Toma de decision:

Dado que, el resultado de la prueba de correlacion Rho de Spearman es 0.388
(0.20 — 0.40) podemos afirmar que existe una correlacion baja entre las variables.
Queda comprobado que la diferenciaciéon de producto incrementa el desarrollo de

las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.
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Este resultado es corroborado por la prueba bilateral cuyo valor es 0.013 menor

a la probabilidad de error de 0.05.
Hipo6tesis especifica 3

La segmentacion de mercado incrementa el desarrollo de las micro y pequefias

empresas en Villa El Salvador.
Hipotesis nula 3

La segmentacion de mercado no incrementa el desarrollo de las micro y pequefias

empresas en Villa El Salvador.

TABLA N° 32

CORRELACION ENTRE LA SEGMENTACION DE MERCADO Y EL DESARROLLO
DE LAS MYPES

Segmentaciéon de
mercado
Rho de Spearman DESARROLLO DE LAS MYPES | Coeficiente de correlacion 577"
Sig. (bilateral) ,000
N 40
Segmentacion de mercado Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Toma de decision:

Dado que, el resultado de la prueba de correlacién Rho de Spearman es 0.577

(0.40 — 0.70) podemos afirmar que existe una correlacion moderada entre las
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variables, es decir la segmentaciéon de mercado incrementa el desarrollo de las micro

y pequefias empresas en Villa El Salvador.

Este resultado es corroborado por la prueba bilateral cuyo valor es 0.000 menor

a la probabilidad de error de 0.01.
4.3 Discusion de Resultados

A la luz de los resultados obtenidos podemos afirmar que, con respecto a la hipotesis
especifica 1 ha quedado demostrado mediante el estudio que el liderazgo global en

costos incrementa el desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.

En lo referente a la hip6tesis especifica 2 se ha demostrado que la diferenciacién de
producto incrementa el desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El
Salvador este resultado concuerda con el estudio de Dominguez Zevallos Alexis de
Jesus - José Antonio Gutiérrez Rivera (2017) quien determiné que un Modelo
de competitividad tiene relacion significativamente en el desarrollo econémico de
las empresas Exportadoras de Orégano seco en la Region de Tacna. Esto se
debe a la relacion que tiene la gestion de competitividad, las estrategias de
competitividad y mejoramiento de la productividad en la empresa. Ademas, se
determind que las estratégicas de competitividad tienen relacién significativa en
el desarrollo econémico de las empresas Exportadoras de Orégano seco en la
Region de Tacna. Tomando en cuenta que la estrategia mas utilizada por los

empresarios, es la Diferenciacién por producto.

En cuanto a la hipétesis especifica 3 queda comprobado que la segmentacion de
mercado incrementa el desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador.

Finalmente, se ha demostrado la hip6tesis general que el Nivel de competitividad
incrementa el desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador,
resultado que concuerda con el estudio de Rios Lifian, lvi Samanta (2017) de la
Universidad Privada del Norte quien como resultado de las encuestas aplicadas

a los artesanos del centro poblado de Porcon Alto, concluye que la mejora de
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factores relacionados con la competitividad, en este caso el factor empresarial,
nacional e internacional, ayuda al crecimiento del sector textil artesanal, por
ende, tener una demanda continua desde el centro poblado de Porcén Alto
ayuda para posicionarse en un mercado internacional con un producto de
calidad.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

1. Ha quedado demostrado mediante el estudio que el liderazgo global en
costos incrementa el desarrollo de las micro y pequeias empresas en Villa

El Salvador.

2. Se ha demostrado que la diferenciacion de producto incrementa el

desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.

3. Queda comprobado que la segmentacion de mercado incrementa el

desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.

4. Finalmente, el estudio ha comprobado que el Nivel de competitividad
incrementa el desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador.
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5.2 Recomendaciones

1. Se sugiere que el gobierno local realice una actualizacion vy
reempadronamiento de los pequefios y micro empresarios del parque

industrial.

2. Formar una alianza estratégica entre los gremios del parque industrial y
Ministerio de la Produccion para capacitarlos en las diferentes técnicas y
herramientas tecnolégicas para el marketing digital, ventas electronicas y

otros que generen innovacion tecnoldgica.

3. Es importante la participacion del Gobierno Nacional a través del Ministerio
de la Produccion, los gremios del parque industrial en lo referente a la
transferencia de tecnolégica para la modernizacién del parque industrial y

gue de esta manera sea mas competitiva a nivel nacional.

4. Finalmente, se sugiere capacitar a los directivos de los gremios del parque
industrial para la sensibilizacion de cambio competitivo, tecnoldgico e

innovador de sus agremiados.
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ANEXOS



MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA
NIVEL DE COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN VILLA EL SALVADOR

POBLACION,
DEFINICION DEL PROBLEMA . ; DEFINICION ; MUESTRAY INSTRUMENTO
OBIJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS METODOLOGIA
OPERACIONAL MUESTREO
Problema general Objetivo General: Determinar la | Hip6tesis General Variable independiente | Nivel
relacion del nivel de competitividad
¢En qué medida se relaciona el Nivel | ., ¢ gesarrollo de las micro y | El Nivel de competitividad incrementa | Nivel de competitividad Aplicado Poblacion Encuesta dirigida a
de competitividad con el desarrollo de | o0 efias empresas en Vila El | el desarrollo de las micro y pequefias 48 MYPES d empresarios y
. ~ e .
las micro y pequefias empresas en | gq ador. empresas en Villa El Salvador. Dimensiones 2 El Salvad trabajadores de las
Villa El Salvador? Tipo Villa EI Salvador MYPES
. Objetivos especificos: Hipotesis especificas Liderazgo global en
Problemas especificos J P P P * go9 e
costos Descriptivo

1. ¢En qué medida se relaciona el
liderazgo global en costos con
el desarrollo de las micro y
pequefias empresas en Villa El
Salvador?

2. ¢En qué medida se relaciona la
diferenciacién de producto
con el desarrollo de las micro y
pequefias empresas en Villa El
Salvador?

3. ¢En qué medida se relaciona la
segmentacion de mercado con
el desarrollo de las micro y
pequefias empresas en Villa El
Salvador?

1. Determinar la relacion del
liderazgo global en costos
con el desarrollo de las micro
y pequefias empresas en Villa
El Salvador.

2. Identificar la relacion de la
diferenciacién de producto
con el desarrollo de las micro
y pequefias empresas en Villa
El Salvador.

3. Precisar la relacion de la

segmentacion de mercado

con el desarrollo de las micro

y pequefias empresas en Villa

El Salvador.

1. El liderazgo global en costos
incrementa el desarrollo de las
micro y pequefias empresas en
Villa El Salvador.

2. La diferenciacion de producto
incrementa el desarrollo de las
micro y pequefias empresas en
Villa El Salvador.

3. La segmentacion de mercado
incrementa el desarrollo de las
micro y pequefias empresas en
Villa El Salvador.

. Diferenciacion
producto
segmentacién

mercado

de

de

Variable dependiente

Desarrollo de las micro y

pequefias empresas

Dimensiones

. Innovacion

productos
. Procesos
. Gestion

de

Método y disefio

correlacional

Muestra

40 MYPES de
Villa El Salvador

Muestreo
probabilistico

aleatorio simple
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ENCUESTA

Objetivo: Determinar la relacion del nivel de competitividad con el desarrollo de las micro y pequefias empresas en Villa El Salvador.

1.

Considera que las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador conocen lo que es un liderazgo global en costos.

Considera que las micro y pequeiias empresas en Villa El

Salvador aplican un liderazgo global en costos.

Considera que las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador conocen lo que es una diferenciacion de producto.

Considera que las micro y pequefias empresas en Villa El
Salvador aplican una diferenciacion de producto en sus

negocios.

Considera que las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador tiene una infraestructura fisica adecuada.

Considera que las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador aplican diversas formas de fabricacion.

Considera que se optimizan los recursos utilizados como las

materias primas.

Considera que se optimiza la compra de materias primas para

evitar excesos de gastos de almacenamiento.
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9. Considera que las micro y pequeiias empresas en Villa El

Salvador conocen lo que es una segmentaciéon de mercado.

10.Considera que las micro y pequeiias empresas en Villa El
Salvador aplican una segmentacion de mercado en sus

negocios.

11.Considera que se desarrollan distintos disefios de productos de

acuerdo a la necesidad de los clientes.

12.Considera que las micro y pequeiias empresas en Villa El

Salvador conocen lo que es innovacion de productos.

13.Considera que se invierte en innovacion de productos,

procesos o en gestion.

14.Considera que se invierte en el desarrollo de nuevas

tecnologias para mejorar los procesos actuales de produccion.

15.Considera que las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador desarrollan innovacién de productos en sus negocios.

16.Considera que las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador conocen lo que es innovaciéon de procesos.

17.Considera que las micro y pequeias empresas en Villa El

Salvador desarrollan innovacion de procesos en sus negocios.

18.Considera que las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador conocen lo que es innovacién de la gestién.
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19.Considera que las micro y pequefias empresas en Villa El

Salvador desarrollan innovacion de la gestion en sus negocios.

20.Considera que el tener una adecuada gestion empresarial
mejora la toma de decisiones de los microempresarios en Villa

El salvador.
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4 A DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: POBLACION TOTAL POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD, DICIEMBRE 2006

0a4 5a9 10214 15a19 20a24 25a29 30a34 | 35a39 40a44 45349 50a54 55a59 60 a mas Total Total Casos
relativo absoluto
Poblacién total 10,4 10,7 11,2 9,4 8,9 6,8 5,4 3,7 4,5 36 6,2 100,0 398585 2400
Hombre 9.4 9792 99109 11,4 12,1 9,8 8,4 6,6 5,6 33 4,4 2,8 6,5 100,0 198484 1199
Mujer 10.08.9 10,2 10,1 10,2 9,0 9,5 7,1 5,1 4,2 4,5 4,4 5,9 100,0 200102 1201
Nivel educativo (1) 24,6
Primaria o 27,9 76 1,5 2,5 2,2 3,8 3,2 3,8 3,1 5,1 7,0 15,3 100,0 109 653 659
Secundaria - - 19,8 16,4 13,4 11,7 9,1 6,6 4,4 5,2 2,5 33 1000 18979136 1143
Superior no universitaria : _ 6,6 20,7 20,6 18,8 11,6 9,7 51 2,7 3,6 0,9 100,0 389 220
Superior universitaria ° 7,1 18,1 13,8 13,8 13,1 7,1 7,6 7,8 3,8 7,8 100,0 17 022 102

Nota: Cifras preliminares.

1/ Para el nivel educativo se considera solo la poblacidn de 6 a mas afios de edad.

Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo. Diciembre 2006.

Elaboracién: MTPE - Observatorio Socio Econdmico Laboral Lima Sur.
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4 B DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR POR
ESTRUCTURA DEMOGRAFICA, DICIEMBRE 2006

Sexo Grupos de edad Total Casos

absoluto

Hombrel Mujer | Total 14a24 |25a44 45 a mas Total

Poblacién en edad de trabajar (PET) 49,7 50,3 100,0 31,2 44,6 24,2 100,0 273 803 1711
PEA ocupada 59,3 40,7 100,0 23,3 53,9 22,8 100,0 176 171 1095
PEA desocupada 48,4 51,6 100,0 43,1 34,8 22,1 100,0 14 313 91
Inactivos 29,7 70,3 100,0 46,1 26,5 27,4 100,0 83320 525
Tasas
Tasa de actividad (PEA / PET) 81,8 57,4 69,6 55,1 81,9 65,5 69,6 273 803 1711
Ratio empleo/poblacion (PEA ocupada/PET) 76,7 52,1 64,3 47,9 77,8 60,7 64,3 273 803 1711
Tasa de desempleo (PEA desocupada/PEA) 6,2 9,3 7,5 13,1 50 7,3 7,5 190 484 1186

Razones de inactividad

Estudiante 45,7 54,3 100,0 96,0 4,0 - 100,0 24 616 164
Quehaceres del hogar 8,1 91,9 100,0 25,1 41,8 33,1 100,0 43 069 265
Otro 1/ 63,8 36,2 100,0 25,3 19,7 55,0 100,0 15636 96

Nota: Cifras preliminares.

1/ Incluye alas personas que estan esperando el inicio de un trabajo, los jubilados o rentistas y a los enfermos o incapacitados.
Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada en Niveles de Empleo. Diciembre 2006.
Elaboracién: MTPE - Observatorio Socio Econdmico Laboral Lima Sur.
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4.1 DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: PEA'Y PEA OCUPADA

POR ESTRUCTURA DEMOGRAFICA
VARIABLES, DICIEMBRE 2006

SEGUN DIVERSAS

Sexo Grupos de edad Total Total Casos
Hombre | Mujer 14 a24 25a44 | 45amas relativo | absoluto
58,5 41,5 24,8 52,5 22,8 100,0 190483 1186
PEA total
Nivel educativo
Primaria 46,7 53,3 9,4 30,4 60,2 100,0 28 641 176
Secundaria 63,2 36,8 29,4 54,2 16,3 100,0 122 189 762
Superior no universitaria 47,8 52,2 24,1 66,8 9,1 100,0 27 393 171
Superior universitaria 62,8 37,2 15,5 54,6 30,0 100,0 12 261 77
Nivel de empleo
Desempleo 48,4 51,6 43,1 34,8 22,1 100,0 14 313 91
Subempleo 51,2 48,8 28,2 51,8 20,0 100,0 94 805 593
Subempleo por horas 34,1 65,9 24,8 55,3 19,8 100,0 13811 87
Subempleo por ingresos 54,1 45,9 28,7 51,2 20,0 100,0 80994 506
Empleo adecuado 68,8 31,2 17,6 56,3 26,1 100,0 81 366 502
PEA ocupada 59,3 40,7 23,3 53,9 22,8 100,0 176171 1095
Horas semanales de trabajo
Menos de 35 32,1 67,9 28,2 48,5 23,4 100,0 24 883 157
35a47 53,6 46,4 24,5 50,6 25,0 100,0 28194 178
48 71,0 29,0 25,8 56,5 17,7 100,0 24 197 151
49a59 64,9 35,1 23,3 56,0 20,7 100,0 21772 135
60 a mas 64,9 35,1 20,4 55,5 24,0 100,0 77 125 474
Estructura de mercado
Sector publico 55,9 44,1 5,6 66,2 28,1 100,0 10510 63
Sector privado (Incluye empleadores) 69,5 30,5 31,1 53,9 15,0 100,0 88 843 555
Microempresa (2 a 9 trab.) 71,3 28,7 33,6 50,7 15,7 100,0 42 466 269
Pequefia empresa (10 a 49 trab.) 61,0 39,0 30,3 57,8 11,9 100,0 24 002 149
Mediana y grande (50 y mas trab.) 75,2 24,8 27,3 55,8 16,9 100,0 22374 137
Trabajador independiente 56,7 43,3 10,4 56,8 32,8 100,0 57 894 357
Otro 1/ 21,3 78,7 35,6 38,3 26,1 100,0 18 924 120
Categoria ocupacional
Empleador 90,0 10,0 5,4 64,0 30,6 100,0 10 126 60
Empleado privado 54,1 459 30,6 57,0 12,5 100,0 28 603 178
Obrero privado 74,2 25,8 36,6 50,1 13,2 100,0 50114 317
Trabajador del sector publico 55,9 44,1 5,6 66,2 28,1 100,0 10510 63
Trabajador independiente 56,7 43,3 10,4 56,8 32,8 100,0 57 894 357
Otro 1/ 21,3 78,7 35,6 38,3 26,1 100,0 18924 120
Rama de actividad econémica
Extractivas 2/ 63,7 36,3 14,5 69,6 15,9 100,0 1979 11
Industria manufacturera 66,2 33,8 26,9 51,5 21,6 100,0 32592 205
Construccién 98,8 1,2 17,8 51,6 30,6 100,0 13 364 82
Comercio 42,9 57,1 23,8 50,2 26,0 100,0 46 801 294
Servicios 3/ 59,4 40,6 22,6 57,0 20,4 100,0 81434 503
Promedio de ingresos de la PEA ocupada ( En nuevos soles de diciembre de 2006)
Media 4/ 876,7 562,5 553,4 802,3 829,8 752,6 168 230 1045
Mediana 4/ 700,2 498,7 519,6 649,5 648,9 600,2 168 230 1045

Nota: Cifras preliminares.

1/ Incluye al trabajador familiar no remunerado, trabajador del hogar y practicantes.
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2 / Incluye a los sectores agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y mineria.
3/ Incluye a los sectores servicios y hogares.
4 / Excluye a los trabajadores familiares no remunerados.

Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada
en Niveles de Empleo. Diciembre 2006. Elaboracion: MTPE - Observatorio Socio Econdmico
Laboral Lima Sur.

4.2 DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: PEA'Y PEA
OCUPADA POR NIVEL EDUCATIVO SEGUN
DIVERSAS VARIABLES, DICIEMBRE 2006

Primaria Secundaria Superior no Superior Total Total Casos
universitaria universitaria relativo absoluto
15,0 64,1 14,4 6,4 100,0 190483 1186
PEA total
Estructura demografica
Hombre 12,0 69,3 11,8 6,9 100,0 111 402 692
Mujer 19,3 56,8 18,1 5,8 100,0 79 082 494
14224 5,7 76,3 14,0 4,0 100,0 47 157 321
25a44 8,7 66,3 18,3 6,7 100,0 99 965 595
45 a més 39,7 46,0 5,7 8,5 100,0 43 362 270
Nivel de empleo
Desempleo 17,4 58,2 16,7 7,7 100,0 14313 91
Subempleo 17,6 69,5 10,0 2,8 100,0 94 805 593
Subempleo por horas 19,4 59,2 13,7 7,6 100,0 13811 87
Subempleo por ingresos 17,3 71,3 9,4 2,0 100,0 80994 506
Empleo adecuado 11,6 58,9 19,1 10,4 100,0 81366 502
14,8 64,6 14,2 6,3 100,0 176 171 1095
PEA ocupada
Horas semanales de trabajo
Menos de 35 17,4 55,5 20,2 6,9 100,0 24 883 157
35247 18,0 53,4 18,1 10,4 100,0 28 194 178
48 6,2 72,4 14,3 7,1 100,0 24 197 151
49a59 19,4 63,5 11,1 6,0 100,0 21772 135
60 a mas 14,3 69,6 11,6 4,5 100,0 77 125 474
Estructura de mercado
Sector publico - 30,8 41,7 27,5 100,0 10510 63
Sector privado (Incluye empleadores) 8,5 71,3 13,8 6,4 100,0 88 843 555
Microempresa (2 a 9 trab.) 10,1 76,2 11,1 2,6 100,0 42 466 269
Pequefia empresa (10 a 49 trab.) 8,1 66,2 17,8 7,9 100,0 24 002 149
Mediana y grande (50 y mas trab.) 6,0 67,4 14,6 12,0 100,0 22374 137
Trabajador independiente 22,9 62,5 11,0 3,6 100,0 57 894 357
Otro 1/ 28,1 58,8 10,6 2,5 100,0 18924 120
Categoria ocupacional
Empleador 11,4 72,4 11,6 4,7 100,0 10126 60
Empleado privado 2,9 54,6 27,4 15,1 100,0 28 603 178
Obrero privado 11,2 80,6 6,5 1,8 100,0 50114 317
Trabajador del sector publico - 30,8 41,7 27,5 100,0 10510 63
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Trabajador independiente 22,9 62,5 11,0 3,6 100,0 57 894 357
Otro 1/ 28,1 58,8 10,6 2,5 100,0 18 924 120
Rama de actividad econémica
Extractivas 2/ 24,1 51,3 - 24,6 100,0 1979 11
Industria manufacturera 11,9 76,4 5,9 5,8 100,0 32592 205
Construccion 14,4 72,6 11,8 1,2 100,0 13364 82
Comercio 23,3 61,0 12,1 3,7 100,0 46 801 294
Servicios 3/ 11,0 61,0 19,5 8,5 100,0 81434 503
Promedio de ingresos de la PEA ocupada ( En nuevos soles de diciembre de 2006)
Media 4/ 643,4 702,6 849,8 12659 752,6 168 230 1045
Mediana 4/ 500,1 600,2 7368  1006,4 600,2 168 230 1045
Nota: Cifras preliminares.
1/ Incluye al trabajador familiar no remunerado, trabajador del hogar y practicantes.
2 / Incluye a los sectores agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y mineria.
3/ Incluye a los sectores servicios y hogares.
4 / Excluye a los trabajadores familiares no remunerados.
Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada
en Niveles de Empleo. Diciembre 2006. Elaboracion: MTPE - Observatorio Socio Econémico
Laboral Lima Sur.
4.3 DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: PEA'Y PEA OCUPADA POR
HORAS SEMANALES DE TRABAJO
SEGUN DIVERSAS VARIABLES, DICIEMBRE 2006
Menos 35a47 48 49 a 59 60 a mas Total Total Casos
de 35 relativo absoluto
14,1 16,0 13,7 12,4 43,8 100,0 176 171 1095
PEA ocupada
Estructura demografica
Hombre 7,7 14,5 16,4 13,5 47,9 100,0 104 480 648
Muijer 23,6 18,2 9,8 10,6 37,8 100,0 71691 447
14224 17,1 16,8 15,3 12,4 38,5 100,0 40990 280
25244 12,7 15,0 14,4 12,8 45,1 100,0 94 982 565
45 a més Nivel 14,5 17,5 10,6 11,2 46,1 100,0 40 199 250
educativo
Primaria 16,6 19,4 58 16,1 42,1 100,0 26 157 160
Secundaria 12,1 13,2 15,4 12,1 47,1 100,0 113 860 709
Superior no universitaria 20,1 20,4 13,8 9,6 35,9 100,0 24 997 156
Superior universitaria 15,3 26,3 15,4 11,8 31,1 100,0 11157 70
Nivel de empleo
Subempleo 14,6 18,8 11,1 13,3 42,3 100,0 94 805 593
Subempleo por horas 100,0 - - - - 100,0 13811 87
Subempleo por ingresos - 22,0 13,0 15,6 49,5 100,0 80994 506
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Empleo adecuado 13,6 12,7 16,8 11,3 45,5 100,0 81 366 502
Estructura de mercado
Sector publico 20,2 30,2 10,0 13,0 26,5 100,0 10510 63
Sector privado (Incluye empleadores) 7,7 15,0 20,5 13,1 43,7 100,0 88 843 555
Microempresa (2 a 9 trab.) 8,7 15,2 15,5 14,9 45,7 100,0 42 466 269
Pequefia empresa (10 a 49 trab.) 7,1 18,5 22,5 14,1 37,8 100,0 24 002 149
Mediana y grande (50 y mas trab.) 6,6 10,7 27,6 8,8 46,2 100,0 22374 137
Trabajador independiente 18,8 13,3 59 12,9 49,1 100,0 57 894 357
Otro 1/ 26,6 21,2 8,1 6,7 37,4 100,0 18924 120
Categoria ocupacional
Empleador 1,6 10,6 14,4 12,4 61,0 100,0 10 126 60
Empleado privado 9,6 17,0 21,4 9,1 42,9 100,0 28 603 178
Obrero privado 7,9 14,7 21,1 15,6 40,7 100,0 50114 317
Trabajador del sector publico 20,2 30,2 10,0 13,0 26,5 100,0 10510 63
Trabajador independiente 18,8 13,3 59 12,9 49,1 100,0 57 894 357
Otro 1/ 26,6 21,2 8,1 6,7 37,4 100,0 18924 120
Rama de actividad econémica
Extractivas 2/ - 8,2 6,9 32,2 52,8 100,0 1979 11
Industria manufacturera 6,6 19,6 14,9 15,7 43,3 100,0 32592 205
Construccién 10,2 17,6 34,2 15,6 22,5 100,0 13 364 82
Comercio 16,2 15,3 9,5 13,3 45,7 100,0 46 801 294
Servicios 3/ 16,9 14,9 12,5 9,5 46,2 100,0 81434 503
Promedio de ingresos de la PEA ocupada ( En nuevos soles de diciembre de 2006)
Media 4/ 368,7 703,7 808,0 829,2 846,2 752,6 168 230 1045
Mediana 4/ 274,5 598,5 718,2 649,5 649,7 600,2 168 230 1045
Nota: Cifras preliminares.
1/ Incluye al trabajador familiar no remunerado, trabajador del hogar y practicantes.
2/ Incluye a los sectores agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y mineria.
3/ Incluye a los sectores servicios y hogares.
4 / Excluye a los trabajadores familiares no remunerados.
Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada en
Niveles de Empleo. Diciembre 2006. Elaboracién: MTPE - Observatorio Socio Econdmico
Laboral Lima Sur.
4.4 DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: PEAY PEA
OCUPADA POR NIVEL DE EMPLEO  SEGUN
DIVERSAS VARIABLES, DICIEMBRE 2006
Desempleo Subempleo Empleo Total Total Casos
Total | Por horas |Por ingresos | adecuado | relativo | absoluto
7,5 49,8 7,3 42,5 42,7 100,0 190483 1186
PEA total
Estructura demogréfica
Hombre 6,2 43,5 4,2 39,3 50,2 100,0] 111402 692
Mujer 9,3 58,5 11,5 47,0 32,1 100,0 79 082 494
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14224 13,1 56,6 7,3 49,4 30,3 100,0 47 157 321
25a44 5,0 49,2 7,6 41,5 45,9 100,0 99 965 595
45 a mas Nivel 7,3 43,7 6,3 37,4 49,0 100,0 43362 270

educativo
Primaria 8,7 58,4 9,4 49,1 32,9 100,0 28 641 176
Secundaria 6,8 53,9 6,7 47,3 39,2 100,0] 122189 762
Superior no universitaria 8,7 34,7 6,9 27,7 56,6 100,0 27 393 171
Superior universitaria 9,0 21,7 8,6 13,1 69,3 100,0 12 261 77

- 53,8 7,8 46,0 46,2 100,0 176171 1095

PEA ocupada

Horas semanales de trabajo
Menos de 35 - 55,5 55,5 - 44,5 100,0 24 883 157
35a47 - 63,2 - 63,2 36,8 100,0 28194 178
48 - 43,4 - 43,4 56,6 100,0 24197 151
49a59 - 57,9 - 57,9 42,1 100,0 21772 135
60 a mas - 51,9 - 51,9 48,1 100,0 77 125 474

Estructura de mercado
Sector publico - 21,4 10,6 10,7 78,6 100,0 10510 63
Sector privado (Incluye empleadores) - 47,7 3,9 43,8 52,3 100,0 88 843 555

Microempresa (2 a 9 trab.) - 58,3 5,0 53,4 41,7 100,0 42 466 269
Pequefia empresa (10 a 49 trab.) - 51,4 3,5 47,8 48,6 100,0 24 002 149
Mediana y grande (50 y mas trab.) - 23,4 2,1 21,3 76,6 100,0 22374 137
Trabajador independiente - 60,9 11,8 49,1 39,1 100,0 57 894 357
Otro 1/ - 79,0 12,9 66,1 21,0 100,0 18 924 120

Categoria ocupacional
Empleador - 20,7 1,6 19,1 79,3 100,0 10126 60
Empleado privado - 36,7 3,4 33,2 63,3 100,0 28 603 178
Obrero privado - 59,4 4,6 54,8 40,6 100,0 50114 317
Trabajador del sector publico - 21,4 10,6 10,7 78,6 100,0 10510 63
Trabajador independiente - 60,9 11,8 49,1 39,1 100,0 57 894 357
Otro 1/ - 79,0 12,9 66,1 21,0 100,0 18924 120

Rama de actividad econémica
Extractivas 2/ - 43,7 - 43,7 56,3 100,0 1979 11
Industria manufacturera - 57,2 5,2 52,1 42,8 100,0 32592 205
Construccion - 40,7 3,4 37,3 59,3 100,0 13 364 82
Comercio - 65,8 8,8 57,0 34,2 100,0 46 801 294
Servicios 3/ - 47,9 9,3 38,7 52,1 100,0 81434 503

Promedio de ingresos de la PEA ocupada ( En nuevos soles de diciembre de 2006)

Media 4/ - 432,6 307,2 453,8 1103,1 752,6| 168230 1045
Mediana 4/ 450,1 199,5 490,2 937,6 600,2 168 230 1045

Nota: Cifras preliminares.
1/ Incluye al trabajador familiar no remunerado, trabajador del hogar y practicantes.
2 / Incluye a los sectores agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y mineria.

3/ Incluye a los sectores servicios y hogares.

4 / Excluye a los trabajadores familiares no remunerados.
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Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada
en Niveles de Empleo. Diciembre 2006. Elaboraciéon: MTPE - Observatorio Socio Econdmico

Laboral Lima Sur.

4.5 DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: PEA'Y PEA OCUPADA POR
ESTRUCTURA DE MERCADO SEGUN DIVERSAS VARIABLES,

DICIEMBRE 2006

Sector | Sector privado (incluye empleadores) 1/ Independiente | Otro 2/ Total Total Casos
publico | Total Micro- | Pequefia | Mediana relativo | absoluto
empresa | empresa | ygrande
6,0 50,4 24,1 13,6 12,7 32,9 10,7 100,0] 176171 1095
PEA ocupada
Estructura demografica
Hombre 5,6 59,1 29,0 14,0 16,1 31,4 3,9 100,0] 104480 648
Mujer 6,5 37,8 17,0 13,0 7,7 35,0 20,8 100,0 71691 447
14a24 1,4 67,5 34,8 17,7 14,9 14,7 16,4 100,0 40990 280
25a44 7,3 50,4 22,7 14,6 13,1 34,6 7,6 100,0 94 982 565
45 a més Nivel 7,4 33,1 16,6 7,1 9,4 47,3 12,3 100,0 40199 250
educativo
Primaria - 29,0 16,5 7,4 5,1 50,7 20,3 100,0 26 157 160
Secundaria 2,8 55,6 28,4 14,0 13,2 31,8 9,8 100,0] 113860 709
Superior no universitaria 17,5 49,1 18,9 17,1 13,1 25,4 8,0 100,0 24 997 156
Superior universitaria 25,9 50,9 9,8 17,0 24,1 18,8 4,3 100,0 11 157 70
Nivel de empleo
Subempleo 2,4 44,7 26,1 13,0 5,5 37,2 15,8 100,0 94 805 593
Subempleo por horas 8,1 24,8 15,3 6,2 3,4 49,4 17,7 100,0 13 811 87
Subempleo por ingresos 1,4 48,0 28,0 14,2 5,9 35,1 15,4 100,0 80994 506
Empleo adecuado 10,2 57,1 21,7 14,3 21,1 27,8 4,9 100,0 81366 502
Horas semanales de trabajo
Menos de 35 8,5 27,6 14,9 6,8 5,9 43,7 20,2 100,0 24 883 157
35a47 11,3 47,2 23,0 15,7 8,5 27,3 14,2 100,0 28 194 178
48 4,3 75,1 27,2 22,4 25,6 14,2 6,3 100,0 24197 151
49a59 6,3 53,6 29,0 15,5 9,0 34,3 5,8 100,0 21772 135
60 a mas 3,6 50,3 25,2 11,8 13,4 36,9 9,2 100,0 77 125 474
Categoria ocupacional
Empleador - 100,0 95,3 4,7 - - 100,0 10126 60
Empleado privado - 1000 27,2 28,3 44,5 - 100,0 28 603 178
Obrero privado - 100,0 50,0 30,8 19,2 - 100,0 50114 317
Trabajador del sector publico 100,0 - - - - - - 100,0 10510 63
Trabajador independiente - - - - 100,0 - 100,0 57 894 357
Otro 2/ - - - - - - 100,0 100,0 18924 120
Rama de actividad econémica
Extractivas 3/ - 1000 24,1 30,9 45,0 - 100,0 1979 11
Industria manufacturera - 79,3 34,4 29,3 15,6 13,2 7,5 100,0 32592 205
Construccién - 65,6 44,9 10,9 9,8 34,4 - 100,0 13 364 82
Comercio - 34,7 17,7 9,3 7,7 56,5 8,8 100,0 46 801 294
Servicios 4/ 12,9 44,2 20,3 9,9 14,1 27,7 15,2 100,0 81434 503

Promedio de ingresos de la
PEA ocupada

( En nuevos soles de diciembre de 2006)
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Media 5/ 10751 8459 7464 7270 11624 609,7 441,8  752,6] 168230 1045
Mediana 5/ 1048,6 650,2 6002 6495 9459 5386 449,1  600,2] 168230 1045
Nota: Cifras preliminares.
1/ Microempresa (2 a 9 trabajadores), pequefia empresa (10 a 49 trabajadores) y mediana
y grande (50 a mas trabajadores ).
2/ Incluye al trabajador familiar no remunerado, trabajador del hogar y practicantes.
3/ Incluye a los sectores agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y mineria.
4 / Incluye a los sectores servicios y hogares.
5/ Excluye a los trabajadores familiares no remunerados.
Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada en
Niveles de Empleo. Diciembre 2006. Elaboracién: MTPE - Observatorio Socio Econémico
Laboral Lima Sur.
4.6 DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: PEA Y PEA
OCUPADA POR CATEGORIA OCUPACIONAL SEGUN
DIVERSAS VARIABLES, DICIEMBRE 2006
Empleador |Empleado | Obrero | Trabajador |Independiente | Otro 1/| Total Total |[Casos
Privado Privado | del sector relativo | absoluto
publico
5,7 16,2 28,4 6,0 32,9 10,7 100,0[ 176171 1095
PEA ocupada
Estructura demografica
Hombre 8,7 14,8 35,6 5,6 31,4 3,9 100,0| 104480 648
Muijer 1,4 18,3 18,1 6,5 35,0 20,8 100,0] 71691 447
14a24 1,3 21,3 44,8 1,4 14,7 16,4 100,0| 40990 280
25244 6,8 17,2 26,4 7,3 34,6 7,6 100,0 94982 565
45 a mas Nivel 7,7 8,9 16,5 7,4 47,3 12,3 100,0/ 40199 250
educativo
Primaria 4,4 3,2 21,4 - 50,7 20,3 1000 26157 160
Secundaria 6,4 13,7 35,5 2,8 31,8 9,8 100,0| 113860 709
Superior no universitaria 4,7 31,4 13,0 17,5 25,4 8,0 100,0 24 997 156
Superior universitaria 4,2 38,7 7,9 25,9 18,8 4,3 100,0 11157 70
Nivel de empleo
Subempleo 2,2 11,1 31,4 2,4 37,2 15,8 100,0] 94805 593
Subempleo por horas 1,2 7,1 16,6 8,1 49,4 17,7 100,0 13811 87
Subempleo por ingresos 2,4 11,7 33,9 1,4 35,1 15,4 100,0 80994 506
Empleo adecuado 9,9 22,3 25,0 10,2 27,8 49 100,0 81366 502
Horas semanales de trabajo
Menos de 35 0,7 11,1 15,9 8,5 43,7 20,2 100,0] 24883 157
35a47 3,8 17,2 26,2 11,3 27,3 14,2 100,0] 28194 178
48 6,0 25,3 43,7 43 14,2 6,3 1000 24197 151
49259 5,8 12,0 35,8 6,3 34,3 5,8 1000 21772 135
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60 a més 8,0 15,9 26,4 3,6 36,9 9,2 1000 77125 474
Estructura de mercado
Sector publico - - - 100,0 - - 100,0 10510 63
Sector privado (Incluye empleadores) 11,4 32,2 56,4 - - - 100,0 88 843 555
Microempresa (2 a 9 trab.) 22,7 18,3 59,0 - - - 100,0 42 466 269
Pequefia empresa (10 a 49 trab.) 2,0 33,7 64,3 - - - 100,0 24 002 149
Mediana y grande (50 y mas trab.) - 56,9 43,1 - - - 100,0 22374 137
Trabajador independiente - - - - 100,0 - 100,0 57 894 357
Otro 1/ - - - - - 100,0 1000 18924 120
Rama de actividad econémica
Extractivas 2/ 24,1 24,6 51,3 - - - 100,0 1979 11
Industria manufacturera 6,3 12,3 60,7 - 13,2 7,5 100,0 32592 205
Construccion 14,4 6,1 45,1 - 34,4 - 100,0] 13364 82
Comercio 3,5 17,5 13,7 - 56,5 8,8 100,0] 46801 294
Servicios 3/ 4,9 18,6 20,7 12,9 27,7 15,2 100,0] 81434 503
E les de diciembre de 2006,
Promedio de ingresos de la ((En nuevos soles de diciembre de )
PEA ocupada
Media 4/ 1332,3 9992  660,2 10751 609,7  441,8  752,6] 168230 1045
Mediana 4/ 10003 766,8  609,8 1048,6 5386  449,1  600,2| 168230 1045
Nota: Cifras preliminares.
1/ Incluye al trabajador familiar no remunerado, trabajador del hogar y practicantes.
2 / Incluye a los sectores agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y mineria.
3/ Incluye a los sectores servicios y hogares.
4 / Excluye a los trabajadores familiares no remunerados.
Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada en
Niveles de Empleo. Diciembre 2006. Elaboracién: MTPE - Observatorio Socio Econdmico
Laboral Lima Sur.
4.7 DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: PEA Y PEA OCUPADA POR
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA
SEGUN DIVERSAS VARIABLES, DICIEMBRE 2006
Extractivas Industria Construccion | Comercio | Servicios Total Total Casos
1/ manufacturera 2/ relativo | absoluto
1,1 18,5 7,6 26,6 46,2  100,0 176171 1095
PEA ocupada
Estructura demografica
Hombre 1,2 20,7 12,6 19,2 46,3  100,0 104480 648
Muijer 1,0 15,4 0,2 37,3 46,1  100,0 71691 447
14224 0,7 21,4 58 27,2 44,9  100,0 40990 280
252344 1,4 17,7 7,3 24,7 48,9  100,0 94982 565
45 a més Nivel 0,8 17,5 10,2 30,3 41,3 100,0 40199 250
educativo
Primaria 1,8 14,8 7,3 41,6 34,4  100,0 26157 160
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Secundaria
Superior no universitaria
Superior universitaria

Nivel de empleo
Subempleo
Subempleo por horas
Subempleo por ingresos
Empleo adecuado

Horas semanales de trabajo
Menos de 35
35a47
48
49a59
60 a mas

Estructura de mercado

Sector publico

Sector privado (Incluye empleadores)
Microempresa (2 a 9 trab.)
Pequefia empresa (10 a 49 trab.)
Mediana y grande (50 y mas trab.)

Trabajador independiente

Otro 3/

Categoria ocupacional
Empleador
Empleado privado
Obrero privado
Trabajador del sector publico
Trabajador independiente
Otro 3/

Promedio de ingresos de la
PEA ocupada

Media 4/

Mediana 4/

0,9

4,4

0,9

1,1
1,4

0,6
0,6
2,9
1,4

2,2
1,1
2,5
4,0

4,7
1,7
2,0

1219,7
718,8

21,9 8,5 25,1 43,6
7,7 6,3 22,6 63,4
16,9 1,5 15,5 61,8
19,7 5,7 32,5 41,2
12,2 33 30,0 54,6
21,0 6,2 32,9 38,9
17,1 9,7 19,7 52,1
8,6 5,5 30,5 55,4
22,7 8,4 25,3 431
20,0 18,9 18,4 42,1
23,5 9,6 28,7 35,4
18,3 3,9 27,7 48,7
- - - 100,0
29,1 9,9 18,3 40,6
26,4 14,1 19,5 38,9
39,8 6,1 18,1 33,5
22,8 538 16,1 51,3
7,4 8,0 45,7 38,9
13,0 - 21,7 65,3
20,2 19,0 16,4 39,8
14,0 2,8 28,6 52,9
39,5 12,0 12,8 33,7
- - - 100,0
7,4 8,0 45,7 38,9
13,0 - 21,7 65,3

( En nuevos soles de diciembre de 2006)

854,5 877,0  597,7 7641
649,5 700,2 519,6  649,5

100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

752,6
600,2

113 860
24997
11157

94 805
13811
80994
81366

24 883
28 194
24197
21772
77 125

10510
88 843
42 466
24 002
22374
57 894
18924

10126
28 603
50114
10510
57 894
18924

168 230
168 230

709
156
70

593

87
506
502

157
178
151
135
474

63
555
269
149
137
357
120

60
178
317

63
357
120

1045
1045

Nota: Cifras preliminares.

1/ Incluye a los sectores agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y mineria.

2 / Incluye a los sectores servicios y hogares.

3/ Incluye al trabajador familiar no remunerado, trabajador del hogar y practicantes.

4 / Excluye a los trabajadores familiares no remunerados.

Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada en
Niveles de Empleo. Diciembre 2006. Elaboracién: MTPE - Observatorio Socio Econdmico

Laboral Lima Sur.
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4.8 DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR: PEA'Y PEA OCUPADA POR

RANGOS DE INGRESO SEGUN DIVERSAS VARIABLES, DICIEMBRE 2006

Hasta De S/. 500 De S/. 1000 Mas de Total Total Casos
S/. 500 aS/. 1000 aS/. 1500 s/. 1500 relativo absoluto
37,1 42,7 12,9 7.3 100,0 176 171 1095
PEA ocupada
Estructura demografica
Hombre 25,1 48,8 16,2 9,9 100,0 104 480 648
Mujer 54,7 33,9 8,0 3,5 100,0 71691 447
14a24 48,2 46,2 3,9 1,7 100,0 40990 280
25a44 31,4 44,3 16,4 7,9 100,0 94 982 565
45 a mas Nivel 39,2 35,3 13,7 11,7 100,0 40199 250
educativo
Primaria 54,1 30,8 8,5 6,6 100,0 26 157 160
Secundaria 37,7 46,2 10,5 5,6 100,0 113 860 709
Superior no universitaria 25,2 45,3 19,4 10,0 100,0 24 997 156
Superior universitaria 18,0 29,2 32,4 20,4 100,0 11 157 70
Nivel de empleo
Subempleo 60,3 38,8 0,9 - 100,0 94 805 593
Subempleo por horas 84,7 9,5 5,9 - 100,0 13811 87
Subempleo por ingresos 56,2 43,8 - - 100,0 80994 506
Empleo adecuado 10,1 47,2 26,9 15,8 100,0 81366 502
Horas semanales de trabajo
Menos de 35 80,0 12,2 7,1 0,7 100,0 24 883 157
35a47 47,9 34,9 11,2 6,0 100,0 28194 178
48 15,4 60,3 19,2 5,1 100,0 24197 151
492359 29,7 44,4 16,5 9,3 100,0 21772 135
60 a mas 28,2 49,4 12,3 10,0 100,0 77 125 474
Estructura de mercado
Sector publico 9,3 37,8 40,1 12,8 100,0 10510 63
Sector privado (Incluye empleadores) 25,2 50,9 14,8 9,1 100,0 88 843 555
Microempresa (2 a 9 trab.) 32,7 52,3 7,6 7,4 100,0 42 466 269
Pequefia empresa (10 a 49 trab.) 26,6 51,7 18,2 3,5 100,0 24 002 149
Mediana y grande (50 y mas trab.) 9,3 47,5 24,7 18,5 100,0 22374 137
Trabajador independiente 47,7 37,2 9,2 5,9 100,0 57 894 357
Otro 1/ 76,3 23,7 - - 100,0 18924 120
Categoria ocupacional
Empleador 6,4 40,5 24,1 29,0 100,0 10 126 60
Empleado privado 19,8 48,9 18,4 12,8 100,0 28 603 178
Obrero privado 32,0 54,2 10,8 3,0 100,0 50114 317
Trabajador del sector publico 9,3 37,8 40,1 12,8 100,0 10510 63
Trabajador independiente 47,7 37,2 9,2 5,9 100,0 57 894 357
Otro 3/ 76,3 23,7 - - 100,0 18924 120
Rama de actividad econémica
Extractivas 2/ 8,2 51,3 15,9 24,6 100,0 1979 11
Industria manufacturera 35,3 40,6 13,4 10,7 100,0 32592 205
Construccion 19,9 51,5 19,9 8,7 100,0 13364 82
Comercio 50,0 39,6 5,7 4,7 100,0 46 801 294
Servicios 3/ 34,0 43,6 15,6 6,8 100,0 81434 503
Promedio de ingresos de la PEA ocupada ( En nuevos soles de diciembre de 2006)
Media 4/ 303,9 697,0 1162,5 2357,7 752,6 168 230 1045
Mediana 4/ 303,2 660,2 1158,6 2041,9 600,2 168 230 1045
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Nota: Cifras preliminares.
1/ Incluye al trabajador familiar no remunerado, trabajador del hogar y practicantes.
2 / Incluye a los sectores agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y mineria.
3/ Incluye a los sectores servicios y hogares.
4 / Excluye a los trabajadores familiares no remunerados.

Fuente: Convenio MTPE - PROPOLI - CS. OSEL Lima Sur. Encuesta de Hogares Especializada
en Niveles de Empleo. Diciembre 2006. Elaboracidon: MTPE - Observatorio Socio Econémico

Laboral Lima Sur.
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