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Resumen

La presente tesis titulada “Estrés Académico y Personalidad en los estudiantes
de quinto de secundaria de una Institucion Educativa Estatal de la Provincia
Constitucional del Callao, periodo 2019, la cual tuvo como objetivo principal:
Analizar la relacién entre el estrés académico y la personalidad en estudiantes
del 5to afio de secundaria. El estudio fue de tipo descriptivo-correlacional con
disefio no experimental, y corte transversal, que tuvo una poblacion de 100
estudiantes; el muestreo fue no probabilistico de tipo censal. Los instrumentos
utilizados han sido: El Cuestionario de Estrés Académico (CEA), fue elaborado
por Cabanach, Valle, Rodriguez, Pifieiro y Garcia). Y el Cuestionario de
Personalidad de Eysenck Revisado (EPQ-R) Adaptada en Lima de
Dominguez. Como conclusiones se puede evidenciar. Los resultados mostraron
que existe una relacién significativa entre el estrés académico y la
personalidad de los estudiantes, debido a que el problema del estrés
académico en sus diferentes manifestaciones afecta directamente sobre
la personalidad de los estudiantes. Existe relacion significativa entre la
dimension estresores y la personalidad de los estudiantes de quinto de
secundaria de wuna institucion educativa estatal de la Provincia
Constitucional del Callao. Existe relacion significativa entre la dimension
respuesta al estrés y la personalidad de los estudiantes. Existe relacion
significativa entre afrontamiento al estrés y la personalidad de los
estudiantes

Palabras clave: Estrés, personalidad, estudiantes, extraversion, neuroticismo.



Abstract

The present thesis entitled "Academic Stress and Personality in fifth-year high
school students of a State Educational Institution of the Constitutional Province
of Callao, period 2019", which had as its main objective: To analyze the
relationship between academic stress and personality in 5th year high school
students. The study was descriptive-correlational type with non-experimental
design, and cross section, which had a population of 100 students; the sampling
was not probabilistic of census type. The instruments used were: The Academic
Stress Questionnaire (CEA), was prepared by Cabanach, Valle, Rodriguez,
Pifieiro and Garcia). And the Revised Eysenck Personality Questionnaire (EPQ-
R) Adapted in Lima de Dominguez. As conclusions can be evidenced. The results
showed There is a significant relationship between the academic stress and the
personality of the students, because the problem of academic stress in its
different manifestations directly affects the personality of the students.

There is a significant relationship between the stressor dimension and the
personality of fifth-year high school students of a state educational institution in
the Constitutional Province of Callao. There is a significant relationship between
the stress response dimension and the students' personality. There is a

significant relationship between coping with stress and student personality

Keywords: Stress, personality, students, Extraversion, Neuroticism.
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Introduccioén

El A&mbito escolar representa un conjunto de situaciones que pueden resultar
estresantes para el estudiante, debido a que puede experimentar, aungque sea
de manera temporal, una falta de control sobre el ambiente escolar. Las
investigaciones anteriores concuerdan que existe una variedad de estresores
académicos que pueden ocasionar altos niveles de estrés en los escolares, entre
ellos se destacan: el rendimiento escolar, excesivas tareas para la casa, el
tiempo para estudiar para los exdmenes y la distribucién del tiempo libre (Martin,
2007). El tipo de personalidad puede influir en la posibilidad de padecer estrés
escolar, y esto a su vez influir, considerablemente, sobre el bienestar
fisico/psicolégico, la salud, e inclusive, el rendimiento del alumno. (Bagés,
Chacon, De Pablo, Feldman, Goncalves & Zaragoza ,2008).

Es decir, el estrés podria obstaculizar los objetivos escolares del alumno,
ocasionando dificultades en su aprendizaje, dificultades en su personalidad que
no le permita establecer adecuadas relaciones interpersonales y afectar su
estado emocional. A partir de los aportes de estudios anteriores respecto al
estrés académico, nos indica que afecta el plano conductual, cognitivo y
fisiologico del alumno. (Martin, 2007). Ademas, los altos niveles de estrés que el
estudiante pueda presentar podrian tener otras causas, entre otros motivos, por
su patron de conducta, es decir, sus comportamientos 0 reacciones
caracteristicos, ya que representa un importante factor de riesgo como rasgo de
su personalidad (Del Toro, Gorguet, Pérez & Ramos, 2011).

En este sentido el estrés impacta en las diversas areas de la vida de los
estudiantes, es por ello que, en la actualidad, se constituye como uno de los

grandes problemas al que se esta prestando gran atencion e interés, del
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escolar, inclusive, puede desencadenar serios trastornos psicolégicos como la
depresién y ansiedad, ademas de conductas perjudiciales para la salud del
estudiante.

Asimismo, se considera que el estudio del estrés académico representa una
direccion obligada para los profesionales de la salud mental, sobre todo, cuando
se intenta elevar los niveles de salud de una poblacién determinada, en el
presente caso, la escolar.

La finalidad de nuestra investigacion es observar si en el ambiente escolar
el estrés es un elemento perturbador y generador de malestar emocional y de
qué manera repercute en sus rasgos de personalidad. Se considera que los
resultados de la presente investigacion permitiran a los responsables del centro
educativo conocer cdmo sus estudiantes y a partir de ello, poder actuar y tomar
las medidas necesarias, para poder mejorar las condiciones escolares y de
adaptacion al ambiente escolar.

Nuestra investigacion se divide de la siguiente manera:

Capitulo I: Fundamentos teéricos de la investigacion, revision del marco histérico
y conceptual.

Capitulo II: Descripcién del problema principal y la descripcién de las variables
de estrés académico y de personalidad, los objetivos de la investigacion, la
delimitacion del estudio, la justificacion, las hipétesis y las variables de estrés
académico y personalidad.

Capitulo 1ll: Se describe el método, la técnica, los instrumentos, la poblacion, el
disefo utilizado: no experimental transversal, descriptivo correlacional, la técnica
estadistica e instrumentos de recoleccion de datos, asi como el procesamiento

estadistico de los datos.
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Capitulo IV: Se describe la presentaciéon y andlisis de los resultados, la
contrastacion de hipétesis general y especifica, asi como el andlisis y la
discusién de los resultados.

Capitulo V: Se describen las conclusiones y recomendaciones.

13



1.1.

CAPITULO |
Fundamentos Teodricos de la Investigacion
Marco historico
En este punto es pertinente revisar la evolucién histérica
de los conceptos centrales de nuestra investigacion, para
luego explorar los referentes histéricos mas precisos, en
relacion con nuestro tema de investigacién. El logro personal,
familiar, académico, laboral o social es sin dudas un objetivo
gue todas las personas buscamos de alguna u otra manera en
los espacios y circunstancias en los que nos desenvolvemos.
A lo largo del tiempo, diferentes estudios con relacion a la
personalidad y el estrés académico han sido objeto de diversas
investigaciones de acuerdo a los diferentes enfoques
psicolégicos, especialmente los planteados por Selye (estrés)
y Eysenck (personalidad), quien refiere a la personalidad como
una organizacién mas o menos estable y organizada dinamica
del caracter, temperamento, intelecto y fisico de una persona
que determina su adaptacion Unica en el ambiente que gira
alrededor de cuatro patrones de conducta: el cognitivo
(inteligencia), el conativo (caracter), el afectivo
(temperamento) y el somatico (constitucién) logrando de este
modo, generar la personalidad que viene a ser la totalidad de
los patrones conductuales presentes o potenciales del
organismo, determinados por la herencia y el ambiente, y que

se crean y se desarrollan mediante la interaccion funcional de
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los sectores formativos en que se originan estos patrones
conductuales.

El caracter denota el sistema mas o menos estable y
duradero de la conducta conativa (voluntad) de una persona; el
temperamento determina el sistema estable y permanente de la
conducta afectiva (emocion); el intelecto observa el sistema
estable y duradero de la conducta cognitiva (inteligencia); vy
sistema fisico, que viene a ser una estructura estable y
duradera de la configuracion corporal. (Eysenck y Eysenck,
1987, p.34). Importante resaltar, que los mismos autores
indicaron que cuando nos referimos a la extraversion-
introversion es una cuestion de equilibrio entre inhibicién y
excitacion en el propio cerebro.

La excitacion tiene que ver con el estado de alerta del
cerebro y que esté activacion en las personas extrovertidas se
caracteriza por la sociabilidad, la necesidad de excitacion y
cambio, y que por lo general se expresa en conductas
impulsivas, lo que manifiesta pocas estrategias de
afrontamiento al estrés. (Eysenck y Eysenck, 1987, p.34)
Menciona por su parte, que los introvertidos suelen ser
inflexibles y rigidos tanto en sus tareas como en su forma de
pensar. Son negativos y se critican de sobremanera, les cuesta
valorar la opinion de los demas y en si cualquier comentario
hacia su persona. Al interiorizar tanto sobre sus sentimientos,
cualquier comentario negativo les hace sufrir enormemente, le

dan excesiva importancia le generan baja autoestima.
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Poseen sentimientos de inferioridad y de culpabilidad. No
les gusta quedar mal y con frecuencia sienten verglenza
delante de los demdas. Por lo general, ante un grupo de
personas permanecen mas tiempo escuchando que hablando.
Excesiva timidez. Aunque la timidez es el rasgo mas
caracteristico de las personas introvertidas, no todas las
personas timidas son introvertidas, hay quienes al principio son
timidos cuando no tienen confianza y conforme van entrando
en confianza con las personas se sueltan mas y desaparece la
timidez inicial. No tienen muchos amigos y no les gusta
relacionarse con gente nueva. Tienden a alejarse y retraerse
de la vida social, carecen de habilidades para las relaciones
sociales. El introvertido le cuesta expresar sus sentimientos,
sus deseos y sus objetivos. Si algo le molesta, es probable no
lo diga.

Por su parte, el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua, (1985) Stress, en inglés, es un término que fue
aceptado por la Real Academia de la Lengua en la década de
1970 del siglo pasado y traducido como ‘estrés’, que
corresponde a un sustantivo masculino que, en el campo de la
medicina, es concebido como ‘reaccion’, que denota Ila
‘situacién de un individuo vivo, o de alguno de sus 6rganos o
aparatos, que por exigir de ellos un rendimiento muy superior
al normal, los pone en riesgo préximo de enfermar’ . Por su
parte, estresante es un adjetivo que en el mismo campo de la

medicina se refiere a una ‘situacién que produce estrés’.
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Una caracteristica inicial que se desprende de la primera
acepcién es que el estrés no es —en sentido estricto— un
término psicoldgico; en efecto, su origen se sitla en la fisica
(como strain, que hacia referencia a un objeto o un cuerpo
inactivo que era deformado por fuerzas ambientales), de donde
fue tomado prestado por la biologia y, posteriormente, por la
medicina, para ser luego adecuado por la psicologia. De ahi
gue estrés sea, con propiedad, un término de tercera, o
inclusive, hasta de cuarta mano para nuestra disciplina (Pifia,
2009a).

Es Importante comentar lo planteado por Melgosa (1994)
quien refiere que la palabra estrés, en nuestro contexto, es
asumida como algo que causa dolor, sufrimiento o angustia,
relacionandola con algo negativo. Negando la existencia de un
estrés positivo, por lo general se hace mencién del término para
indicar un estado emocional que dificulta reaccionar de manera
eficiente ante una situacion determinada.

Por su parte, Orlandini (1996) y sus teorias del estrés y
aplicaciones realizadas en la practica médica, son hoy por hoy
una de las contribuciones cientificas que ha permitido conocer
de manera profunda la probleméatica del ser humano. En el siglo
XX se dieron constantes cambios en todos los campos de la
ciencia y tecnologia, muchos de estos casos fueron aspectos
negativos que condujeron tanto a los animales y al mundo
vegetal a estar en constantes metamorfosis. Si nuestra flora y

reino animal vienen sufriendo los dilemas del mundo actual, con
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mayor razon, el ser de inteligencia superior lleva consigo
multiples complicaciones que perjudican el actuar diario, a
veces pareciera que el ser humano no viviera, sino que
estuviera sobreviviendo a la situacion actual.

En una conferencia realizada en el aflo 1956 en la ciudad
de Buenos Aires, Hans Selye ofrecié una definicibn poco
difundida del estrés mencionando que es la velocidad de
desgaste vital. En consecuencia, la medicina actual debe
buscar la integraciéon de la psiquis y el cuerpo en funcion del
contexto socioeconémico y cultural, la teoria del estrés reune
estos requerimientos. Caballo y Simén (2000), Estrés es un
constructo de gran actualidad. Se encuentra en buena parte de
la informacién que recibimos dia a dia y muchos profesionales
de distintas disciplinas utilizan dicho término con notable
frecuencia. A un nivel mas general, podemos decir que el estrés
esta en la calle [...] Todo el mundo habla del estrés, de su
importancia en muchas facetas de sus vidas, de su relacién con
numerosos problemas de salud, de su incidencia en el area
laboral [...]

Los problemas surgen cuando tratamos de
proporcionar una definicion concisa y rigurosa sobre la que
todos los investigadores estén de acuerdo (pp. 111-112). Cruz,
C & Vargas, L (2001) las primeras publicaciones que se
realizaron estuvieron a cargo de Hans Selye (1935-1946-1956)
gue le dieron al estrés un impulso a nivel del campo cientifico,

a su vez, los conocimientos del fisi6logo Walter Cannon (1914)
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gue ya habia empleado el término stress, pero luego fueron
rechazados en Francia y en los paises latinos. A pesar de ello
no hubo otra palabra que pudiera sustituirla. Por su parte, Selye
elabor6 el sindrome general de adaptacién (S.G.A) siendo
ridiculizado en un principio, pero luego el tiempo le daria la
razén, hoy en dia su teoria alun se encuentra en vanguardia
despertando renovado interés
1.2. Marco Teorico

ESTRES

1.2.1.1. Definiciones del Estrés

Las definiciones propuestas por los diferentes autores son
aportaciones esenciales para descifrar la probleméatica del
estrés, incluso desde tiempos muy lejanos ya se venia dando un
rastico concepto.

Hernandez (2011) refiere que la palabra estrés proviene del
latin ‘stringere’ que significa empujar, estrechar, oprimir.

Mendiola (2010) refiere que el término original proviene del
francés antiguo destresse’ que es ser colgado bajo estrechez u
dominacion.

Pereyra (2010) manifiesta que el termino estrés, de origen
anglosajon, significa nerviosismo y opresion.

Halgin y Whitbourne (2009) manifiestan que el estrés es una
reaccion emocional desagradable que tiene un individuo al
percibir un evento amenazante.

Martin (2007) afirma que el estrés es considerado en la

actualidad un término muy importante para la sociedad y durante
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afios ha requerido de distintas modificaciones conceptuales. En
el siglo XIX se definia al estrés segun los estimulos o situaciones
estresantes, mientras que en el siglo XX se definié al estrés mas
de forma fisioldgica y conductual.

Nieto y Jesus (2006) afirman que el estrés es una
experiencia de mucha carga emocional, de una tension
constante, generalmente de matiz ansioso, inducido por un
factor exterior y provocado por un estimulo excesivo que viene
desde fuera y asi mismo por demasiada exigencia.

Reina (2004) define el estrés como algo que siempre esta
presente diariamente en la vida del ser humano, este estrés
puede ser tanto positivo como negativo. El positivo permite que
la persona llegue a cumplir con sus actividades planeadas y el
negativo va mas enfocado al cansancio y agotamiento que puede
presentar el individuo.

Fernandez y Abascal (2003) refieren que el estrés no es
necesariamente ni una emocién ni un motivo, pero si cabe
resaltar que esta para cumplir sus funciones, mantiene una
estrecha colaboracion con ambos aspectos, tomando en cuenta
gue es un proceso motivacional de emergencia y como la
principal fuente generadora de emociones de toda la actividad
del ser humano.

Sierra, Ortega y Zubeidat (2003) define al estrés como una
gran dificultad ante diversas situaciones, que ocasionan en la
persona al pasar por esta experiencia estresante: Tension y

frustracion.
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Orlandini (1996) menciona que el término estrés es usado
de mdltiples formas, encontrando en la literatura cuatro
terminologias como son: agente, estimulo, factor que lo provoca
0 estresor. Los cientificos mencionan que el estrés esta presente
en todo momento y que ningln cuerpo, seria productivo sin la
presencia del estrés, uno siempre ha de querer una cierta
cantidad de estrés. Este fendmeno es recogido por los
especialistas y definido como una respuesta no especifica del
cuerpo a cualquier requerimiento que se le hace, son de tipo
fisiolébgica y psicologica, produciendo cambios a nivel
gastrointestinal, cardiovascular y glandular.

Melgosa (1994) indica que “el término estrés es una
adaptacion al castellano de la voz inglesa stresss. Esta palabra
aparecio en el inglés medieval en la forma de distress, que, a su
vez provenia del francés antiguo destresse” (estar bajo
estrechez u opresion)

Lazarus & Launier (1978) a partir de las aportaciones de
Lazarus (1966, 1967) consideraron al estrés como “cualquier
suceso en el que las demandas ambientales o internas (o ambas)
sobrecargan o exceden las posibilidades adaptativas de un
individuo.” (Citado por Buendia, 1993: 98), por lo tanto, una
persona bajo una situacion amenazadora respondera a partir de
un proceso interno y externo que le permitira actuar en manera
de defensa ante aquel evento aversivo.

Mason (1968) sefiala que “en lugar de una respuesta

inespecifica para los distintos estresores, lo que tiene lugar es
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una respuesta especifica para todos los estimulos emocionales,
con lo que el estrés seria fundamentalmente una respuesta a
factores psicologicos.” (Citado por Buendia, 1993: 98).

Refiriendonos al ser humano, las necesidades pueden
darse del medio fisico, pero mayormente suelen ser del entorno
social con el que convive a diario e interactia necesariamente,
ya que el hombre es netamente social sea del contexto al que
pertenezca, presentara situaciones adversas en las que deber&
asumir un tipo de respuesta ejecutora.

Selye (1963) fue uno de los pioneros en darnos una

definicion acerca del estrés, decia que “el estrés es una
respuesta inespecifica del cuerpo ante cualquiera demanda”
(Citado por Cruz, C & Vargas, L, 2001: 24), el estrés es una
defensa natural que reproduce el organismo, se muestra como
una reaccion del cuerpo, para dar una respuesta especifica.

1.2.1.2 Aproximacion a una definicion de Estrés Académico

Barraza (2006) define al estrés académico como un proceso

sistémico, que se da de forma adaptativa y psicolégica cuando
el alumno se encuentra sometido a diversas tareas vy
responsabilidades que son considerados estresores.

Peiro (2005) sostiene que el estrés académico es una forma
de adaptacion del estudiante, en funcion a sus habilidades,
adaptacion que genera impacto en su desempefio académico.

Garcia y Mufioz (2004) sostienen que el estrés académico

se basa en los procesos cognitivos y afectivos que hace que el

alumno se impacte a través de los estresores académicos que
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se le presentan.

Mufioz (2003) refiere que el estrés académico se basa en
las demandas, conflictos, actividades y sucesos de la vida
académica que provocan estrés en los alumnos y que afectan
negativamente la salud, el bienestar y el propio rendimiento
académico de estos. Asimismo, el autor también nos habla de
cuatro diferentes aspectos para explicar el estrés:

* Los estresores académicos.

* El estrés académico experimentado por el estudiante.
» Efectos y consecuencias del estrés académico.

» Variables moderadoras

Florenzano (1998) refiere que todo lo referido al sistema
educacional estuvo en un comienzo destinado a las poblaciones
con recursos econdémicos pudientes, pero luego, en forma lenta,
se fue ampliando a contextos de mayor alcance llegando a todos
los contextos. El hecho que un adolescente se encuentre dentro
de un ambito escolar es un importante factor de desarrollo, pues
aqui se identifican dos procesos fundamentales: la socializacién
y la evolucion del desarrollo personal. La interaccién del
adolescente con su contexto es mas caracteristica que el de un
nino, siendo el primer campo social el colegio, que conducira a
la persona a interiorizar patrones de conducta y evaluar formar
de pensar y actuar de los demas coetaneos.

Estos dos componentes se encontrardn en constante
dinamismo en las aulas y estaran a cargo de las autoridades y

mas estrictamente por los maestros. La actitud de los maestros
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es fundamental en la autoimagen y la proyeccion futura de sus
estudiantes, debido a ello, es quizd mas importante dar
capacidades y destrezas que solo impartir conocimientos. Si
bien es cierto el colegio permite al escolar contar con las armas
para enfrentarse a situaciones venideras puede también
convertirse en un ente destructivo.

El fracaso escolar, mas que una situacion especifica, es un
proceso que en su mayoria se encuentran fuera de control de
parte del adolescente. Una de las situaciones por las que se
produce el decline en la actividad escolar es la calidad del
sistema, la actitud de los profesores y de los compafieros de
clase. La instruccién que un comienzo era netamente ocupacién
de los padres es cedida a las entidades académicas que la
dividen en estudios de nivel primario y secundario. Esto no
quiere decir que los padres encomienden toda la educacion a las
escuelas, por el contrario, esta se llevard de la mano, en una
constante comunicacién entre los padres y las autoridades
escolares

Siendo el colegio el primer lugar de socializacion entre la
personay sus grupos pares, es vital crear un ambiente adecuado
donde no sélo se imparta instruccion y educacion, sino también,
se presenten actividades recreativas donde la persona pueda
exponer su creatividad. A partir de la significancia que tiene la
escuela como medio de socializacion, Unife (2000) realizé una
investigacion sobre los “niveles de ansiedad y estrés en

adolescentes de 15y 17 afios”; encontrando niveles de ansiedad
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mas elevados en hombres que en mujeres, asimismo niveles de
estrés mas elevados en mujeres que en hombres. Dandose los
indices méas bajos a los 15 afios, para ambas escalas.

A medida que el adolescente aumenta su edad, aumenta
sus niveles de ansiedad y estrés. La adolescencia es una etapa
transitoria, que tiene como meta reunir medios que le permitan
al sujeto adherirse a la sociedad de manera adecuada y
responsable, en un mundo de competencias y variaciones
constantes. Un adulto al verse amenazado por una situacion
estresante trata de liberar sus tensiones comentando su estado
de 4nimo con otros adultos, o realizando actividades relajantes.

Debido a su edad y por ser aun dependiente de los padres,
los adolescentes no pueden canalizarlo de manera adecuada. El
estrés en ellos, no se manifiesta por la presion que ejerce el jefe
en la oficina o la sobrecarga de trabajo debido a las exigencias
impuestas; todo lo contrario, la influencia del agente estresor se
ve en las aulas, en la rigidez de los profesores, las bajas
calificaciones, la interacciéon con los compafieros, la ausencia de
actividades recreativas, etc.

Teniendo en cuenta que la escuela es el primer ente
socializador que conducira al adolescente a enfrentarse a su
proximo rol en la sociedad, se debe tener presente que ella
muestra limitaciones, por un lado, existen muchas instituciones
académicas particulares que tienen los medios y asumen una
formacion idonea para el estudiante brindandole una educacion

de alto nivel, mientras que por otro lado, se hallan nuestros
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colegios nacionales donde la escasa inversion y la minusvalida
infraestructura acompafnada de una ensefianza pobre, hacen que
los escolares carezcan de conocimientos béasicos para
enfrentarse al futuro.

El escolar que cursa el quinto afio de secundaria instala
toda clase de preocupaciones relacionadas a su futuro. Por un
lado, se encuentra el escoger la universidad correcta, la carrera
profesional que le gustaria estudiar, otros que no cuentan con
los medios econOmicos pensaran en una carrera técnica y
posiblemente unos ni piensen en la necesidad de seguir
estudiando, simplemente buscaran un trabajo y con eso bastara.
La relacién existente entre el alumno y la escuela es directa en
todo momento, no obstante, existen padres que delegan en su
totalidad la ensefianza al plantel, olvidando que el éxito de esta
radica en la comunicacién constante entre la escuela y los
padres de familia.

Merino (2007) desarroll6 un estudio acerca del estrés en
adolescentes y nifios encontrandose que los agentes estresores
son, en gran medida, los mismos tanto para nifios como para
adolescentes. Entre los diez eventos generadores de estrés mas
reportados figuraron las bajas notas en examenes, las
reprensiones del padre o de la madre, el deceso de una mascota,
y el robo de efectos personales en el colegio (tépico relacionado
al creciente pandillaje escolar). Los hallazgos de esta
investigacion no son generalizables a todos los nifios y

adolescentes del Perud, pero son un indicador para tomar en
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cuenta.
1.2.1.3 Factores estresores

Salas (2005) comenta que existen varias situaciones
desencadenantes del estrés y una de ellas puede ser la
resistencia al cambio en las empresas, ya sea por el avance
tecnologico implementado, o una nueva forma de trabajar que no
esté acostumbrado, incluso se vea como una amenaza para el
trabajador. Hay algunas veces donde estos cambios no sean
aceptados por el personal y en el momento de brindar una
capacitacién estén renuentes a recibirla, y cuando se pone en
practica no saben como llevar a cabo el nuevo programa porque
no sintieron la necesidad de conocerlo.

El estrés dentro del trabajo aumenta y esto tiene una
estrecha relacion con lo estudiado anteriormente, se identifica
en varias situaciones con la falta de modernidad mayormente en
los colaboradores que tienen varios afios de trabajar dentro de
la empresa y sienten la amenaza de parte de los nuevos
empleados por el conocimiento de ellos al entender el avance de
la educacion y llegan con nuevas ideas a la institucion, el cual
causa temor por sentirse desplazados por las innovacion que se
introduzcan inclusive pueden ser mejores.

Una razon mas de la causa del estrés es el escaso numero
de intervenciones para evaluar los riesgos psicosociales en el
centro laboral, al detectar entre otros riesgos este factor y asi
poder actuar con las medidas preventivas necesarias, como el

nuevo disefo del trabajo o del asesoramiento al personal, para
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de esta manera eliminar o reducir el estrés laboral.
1.2.1.4 Fuentes del estrés

Las experiencias estresoras que viven los sujetos provienen
de tres fuentes basicas: el entorno, el propio cuerpo y los propios
pensamientos. Los agentes estresores pueden proceder del
medio ambiente natural. Asi, el entorno bombardea al sujeto
constantemente con demandas de adaptacién, como el ruido, las
aglomeraciones, las relaciones interpersonales o los horarios
rigidos.

La segunda fuente de estrés se relaciona con el propio
cuerpo, es fisiolégica, como los cambios que suceden en las
distintas etapas del ciclo vital, la enfermedad o los accidentes.
Las amenazas que provienen del ambiente también nos
producen en nuestro cuerpo unos cambios que son estresantes
por si mismos. Asi, nuestra forma de reaccionar ante los
problemas, las demandas y los peligros viene determinada
todavia por una actitud innata de “lucha o huida” heredada de
nuestros antecesores mas primitivos. Ellos, a través de un
proceso de seleccion natural, fueron transmitiendo todas
aquellas caracteristicas fisicas que pudieran representar, en un
mundo competitivo y hostil, una ventaja sobre sus enemigos.

Como resultado de este proceso, poseemos dentro de
nuestro entramado bioquimico la tendencia innata a prepararnos
para luchar o para huir siempre que nos sintamos amenazados.
Cada vez que se emite una respuesta de este tipo, tienen lugar

en nuestro organismo los siguientes cambios: cuando los
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estimulos son interpretados como amenazantes, los centros de
regulacion dan al organismo la informacion que le conducira a
enfrentarse o a escapar de la amenaza.

Este proceso se traduce en una serie de cambios fisicos
observables como que las pupilas se agrandan para mejorar la
vision y el oido se agudiza, los muasculos se tensan para
responder al desafio, la sangre es bombeada hacia el cerebro
para aumentar la llegada de oxigeno a las células y favorecer
asi los procesos mentales que estan ocurriendo, las frecuencias
cardiaca y respiratoria aumentan o que la sangre se desvia
preferentemente hacia la cabeza y el tronco quedando las
extremidades frias y sudorosas.

Si no se libera al organismo de estos cambios ocurridos
durante la fase de reconocimiento y consideracién de la
amenaza, se entra en un estado de estrés crénico. Cuando uno
se siente estresado y se aflade aun mas estrés, los centros
reguladores del cerebro tienden a hiperreaccionar. Los efectos
negativos de una situacion de estrés reiterada pueden afectar a
diferentes areas de los individuos.

La tercera fuente de estrés proviene de nuestros propios
pensamientos. El modo de interpretar y catalogar nuestras
experiencias y el modo de ver el futuro pueden servir tanto para

relajarnos como para estresarnos.

1.2.1.5 Fases del estrés

Selye (1935, citado por Oblitas, 2004) describe el estrés a
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través de 3 fases:

Reaccion de Alarma: El individuo ante un hecho que le
cause estrés se manifestara de diversas maneras como por
ejemplo puede estar muy irritable, dificultad para concentrarse y
para conciliar el suefio entre otras. Si este hecho es superado
se terminard el sindrome general de adaptacién de lo contrario
si esto no resulta asi el individuo tendrd que pasar a la proxima
fase.

Fase de Resistencia: ElI cuerpo debera seguir
manteniendo la hiperactividad con el propdésito de poder dominar
el hecho que se presente, teniendo asi un buen resultado y ante
ello se podria dar fin al sindrome general de adaptacion de lo
contrario se pasa a la préxima fase.

Fase de Agotamiento: El cuerpo pierde la suficiencia
necesaria para seguir en activaciéon y comienza a decaer por
debajo del nivel que deberia estar normalmente debido a que le
falta la disposicion necesaria para manejar adecuadamente una
situacién. Si este hecho se mantiene podria traer graves
consecuencias. Asimismo, esta teoria ha sido cuestionada ya
gue no se establece un requisito para que un estimulo pueda ser
considerado estresor muy aparte de los efectos que puedan
causar en donde la respuesta de estrés es inespecifica ya sea
producida por estresores diferentes como: Agentes fisicos,
agentes psicoldgicos y agentes psicosociales.

Modelos Tedricos

La teoria de Cannon
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Es un modelo fisioldgico del estrés. El fisi6logo Walter
Cannon comenzé la investigacion sobre el estrés a principios del
siglo pasado (1929). La homeostasis es la capacidad que tiene
todo organismo para mantener constante un equilibrio interno.
En sus estudios sobre el proceso fisiolégico implicado en el
mantenimiento de la homeostasis corporal, Cannon observé la
respuesta de ataque-huida, respuestas automaticas que emiten
los organismos en defensa de estimulos amenazantes externos
o internos, la cual conlleva una serie de sucesos que activan el
sistema nervioso simpéatico y el sistema endocrino.

Como consecuencia ocurre una elevacion en los niveles de
adrenalina y noradrenalina en la sangre, junto a un incremento
de la tasa cardiaca, la presion sanguinea, el azucar en sangre,
la tasa respiratoria y el movimiento de la sangre desde la piel
hacia los musculos.

La teoria de Selye: el Sindrome General de Adaptacién
(SGA). (Selye 1960, 1973, 1982)

El SGA es la forma en que un organismo se moviliza a si
mismo cuando se enfrenta a un estresor, que es cualquier
demanda que evoca el patron de respuesta de estrés, puede ser
no solamente un estimulo fisico, sino también psicolégico,
cognitivo o emocional. Se considera al estrés como un conjunto
coordinado de reacciones fisiolégicas ante cualquier forma de
estimulo nocivo, reaccion que se denomina SGA. Sea cual sea
la causa, el individuo responde con el mismo patron de

reacciones, es decir, la respuesta es inespecifica a la situacion,
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pero especifica en sus manifestaciones.

Para afrontar cualquier aumento de las demandas
realizadas sobre él, el organismo responde de forma
estereotipada, que implica una activacion del eje hipotalamo-
hipofiso-suprarrenal y del sistema nervioso auténomo.

Este proceso ocurre en tres fases:
1.- Fase de alarma.

El sujeto se enfrenta a la situacion estresante. El
organismo esta en presencia de un estimulo, se halla en estado
de alerta (aumenta la frecuencia y la intensidad cardiaca,
aumenta la tension arterial, se altera el ritmo y la frecuencia de
la respiracion) y se coloca en situacion de huida o ataque para
restablecer el equilibrio interno. Constituye el aviso claro de la
presencia repentina de agentes estresores a los que el
organismo no se esta adaptando. No tiene lugar de manera
rapida, sino paulatinamente. Esta fase tiene dos etapas: choque
y contra choque. En la etapa de choque las reacciones
fisiolégicas son las primeras que aparecen para advertir al
afectado que ha de ponerse en guardia, es la reaccion inicial e
inmediata al agente nocivo.

Aparece taquicardia, pérdida del tono muscular vy
disminucién de la temperatura y la presion sanguinea. La fase
de contra choque se caracteriza por la movilizacion de las
defensas. Aparecen signos opuestos a los de la fase de choque
e hiperactividad de la corteza suprarrenal. Muchas

enfermedades asociadas al estrés agudo corresponden a esta
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fase de reaccion de alarma (Sandin, 1995). Esta respuesta de
alarma, como respuesta a una situacién de emergencia, a corto
plazo es adaptativa; pero muchas situaciones implican una
exposicion prolongada al estrés que no requiere una accion
fisica.

2.- Fase de resistencia

Si el estimulo persiste, las reacciones surgidas en la fase
anterior se mantienen, pero disminuye su intensidad y el
individuo intenta restablecer el equilibrio, apartandose o
adaptandose al estimulo estresante. En esta fase desaparecen
la mayoria de los cambios fisiolégicos y bioquimicos presentes
durante la reaccién de alarma, se observan signos de
anabolismo, mientras que en la de alarma se observan procesos
catabolicos (Sandin, 1995).

El resultado de una resistencia prolongada al estrés es la
aparicion de una serie de enfermedades como las Ulceras
pépticas, las colitis ulcerosas, el asma bronquial, etc. Ademas,
la resistencia al estrés produce cambios en el sistema
inmunoldgico que favorecen la aparicién de infecciones. Cuando
la capacidad de resistencia disminuye y se agota, el organismo
entra en la siguiente fase.

3.- Fase de agotamiento

Intentara utilizar todos los medios de los que dispone para
combatir los estimulos estresantes, pero si el organismo no es
capaz de adaptarse y el estresor es suficientemente prolongado

y severo llegara el agotamiento y reaparecen los sintomas
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caracteristicos de la fase de alarma y la vida del organismo
estara amenazada. El modelo de Selye resulta intuitivo y
atrayente, pero ha recibido las siguientes criticas: el concepto
de inespecificidad, ya que existen evidencias de que estresores
particulares pueden producir diferentes patrones de respuestas
0 cambios especificos en el funcionamiento neurofisiolégico
(Mason, 1971) y la poca relevancia que concede a los aspectos
psicolégicos, cuando la investigacion demuestra que la
evaluacion de los acontecimientos es crucial en la determinacion
del estrés (Lazarus y Folkman, 1986).
1.2.1.6 El estrés como estimulo

Este grupo de modelos interpretan y entienden el estrés en
términos de caracteristicas asociadas a los estimulos del
ambiente, asumiendo que estos pueden perturbar o alterar el
funcionamiento del organismo. El estrés se localiza fuera del
individuo, a la persona le corresponde el efecto producido por el
estres.

El grupo de T. H. Holmes (1967), ha desarrollado un
modelo que se conoce como enfoque psicosocial del estrés o
enfoque de los acontecimientos vitales. Este modelo se
encuadra dentro de las teorias de la especificidad estimular.
Consideran al estrés como una variable independiente definida
como carga o demanda que se produce sobre el organismo
produciendo un malestar, es una fuerza externa o situaciones a
las que son expuestos los individuos que, al sobrepasar ciertos

limites de tolerancia por parte de éstos, le harian experimentar
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estrés. Los sucesos vitales son experiencias objetivas que
alteran o amenazan con alterar las actividades cotidianas del
individuo, causando un reajuste sustancial en su conducta. EIl
procedimiento de construccién de los instrumentos de medida
pretende ofrecer una estimacion objetiva de los estresores-
sucesos sobre el estado de salud del sujeto.

Mas recientemente (Lazarus y Folkman, 1987, 1989) se ha
estudiado el impacto de los sucesos cotidianos sobre el
bienestar del individuo, son sucesos de menor impacto, pero
mucho mas frecuentes y cercanos al individuo, caracterizan la
vida cotidiana y poseen mayor significado para la salud que los
sucesos vitales.

En estudios posteriores (Chorot y Sandin, 1994) se ha
comprobado que las molestias diarias y las dificultades crénicas
pueden ser tan estresantes como los acontecimientos vitales
mayores, ademas pueden ejercer un gran impacto sobre el
bienestar fisico y psicoldgico.

Un inconveniente de estos enfoques es la delimitacion de
las situaciones que pueden ser consideradas estresantes, ya
gue una situacion puede ser muy estresante para una persona,
pero poco o nada para otra. La propuesta del modelo de estrés
de la perturbacién de la identidad nos indica que cuanto mas
cambia un suceso el modo en el que una persona piensay siente
sobre si misma, mayor riesgo tiene de desarrollar una
enfermedad. Por lo que los efectos adversos de los sucesos

vitales estresantes sobre la salud se limitan a los individuos que
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tienden a pensar de si mismos en términos negativos
(Pelechano, Matud y de Miguel, 1993).
El estrés como proceso

De acuerdo con lo que propone Richard Lazarus y su grupo
(Lazarus y Folkman, 1986), el estrés puede ser comprendido en
términos de las interpretaciones cognitivas que la persona hace
sobre la capacidad estresora de los eventos. “Si bien ciertas
presiones y demandas ambientales producen estrés en un
numero considerable de personas, las diferencias individuales
en cuanto a grado y clase de respuesta son siempre manifiestas”
(Lazarus, 1966). La relevancia de los factores psicologicos,
especialmente cognitivos, que median entre los estimulos
estresores y las respuestas de estrés fue incorporada por la
teoria de Lazarus y Folkman (1984, 1993).

El estrés fue concebido por estos autores como el resultado
de que el individuo evalie el entorno como amenazante o
desbordante de sus recursos poniéndose en este caso en peligro
su bienestar. La idea central de la perspectiva interaccional,
transaccional, o también denominada aproximacion mediacional
cognitiva (Sandin, 1995), se focaliza en el concepto de
evaluacion. La evaluacion cognitiva es un proceso mental
universal mediante el cual el sujeto valora constantemente la
significacion de lo que esta ocurriendo y lo relaciona con su
bienestar personal y con los recursos disponibles para
responder a la situacion. No es el agente estresor lo que define

el estrés, sino la percepcion que realiza el individuo de la
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situacion estresante.

Lazarus y Folkman (1986) distinguen tres tipos de
evaluacién:
* Primaria.

En la que la persona valora el significado de lo que esta
ocurriendo. El resultado de esta evaluacion es que la situacion
sea considerada como: irrelevante, positiva-beneficiosa o
estresante. En este ultimo caso se admiten tres modalidades:
amenaza (anticipacion de un dafio o pérdida que parece
inmediato, aln no ha ocurrido), dafio-pérdida (el individuo recibe
un perjuicio real, ya se ha producido dafio y lo puede volver a
sufrir) y desafio (el individuo valora la situacion como un reto,
ve la amenaza, pero considera que es capaz de superarla si
emplea adecuadamente sus recursos, se interpreta como la
posibilidad de aprender o ganar). La amenaza y el desafio son
evaluaciones anticipatorias.

* Secundaria.

Se refiere a la valoracién de los propios recursos para
afrontar la situacion. Implica una busqueda cognitiva de las
opciones de afrontamiento disponibles y un pronéstico de si cada
opcion tendra o no tendra éxito a la hora de abordar el estresor.
El estrés va a depender sustancialmente de como el sujeto
valora sus propios recursos de afrontamiento. Los recursos
incluyen las propias habilidades de afrontamiento (coping) y el
apoyo social y material. Con la evaluacion secundaria la persona

toma conciencia de las discrepancias que existen entre sus
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estrategias, habilidades y capacidades personales de
afrontamiento y las estrategias, habilidades y capacidades que
exige la situacién.

Cuanto mayor sea la discrepancia, mayor sera el malestar
y la ansiedad. Cuando las personas consideran que son capaces
de hacer algo para manejar la situacién y creen que van a tener
éxito, se reduce el estrés (Brannon y Feist, 2001). La
autoeficacia es una variable clave en el proceso de evaluacién
como mediador entre las estructuras cognitivas y el resultado de
la situacion estresante (Karademas y Kalatzi-Azizi, 2004).

* Reevaluacion.

Implica procesos de retroalimentacion o feedback que se
desarrollan durante la interaccion del individuo con las
demandas externas o internas y hacen que se produzcan
correcciones sobre valoraciones previas durante el proceso
mismo de afrontamiento. La reevaluacion se refiere por tanto al
cambio efectuado en una evaluacién previa a partir de la nueva
informacion recibida del entorno y es debida a que las
apreciaciones cambian constantemente a medida que se
dispone de nueva informacion.

En la actualidad, el grupo de Lazarus asimila estrés a
emocion y el objetivo que persigue es mostrar que el estrés o la
emocion es el mediador de las relaciones entre la personalidad
y la enfermedad (Lazarus, 1990, p. 97). Cuando un organismo
se enfrenta a una novedad, a una amenaza o0 a un desafio,

agudiza sus sentidos, escruta el entorno en estado de alerta o
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vigilancia, y su amigdala empieza a descifrar el significado
emocional de los estimulos sensoriales. A la vez el hipocampo
refiere la informacion sobre el entorno a la memoria espacial
disponible a partir de experiencias previas, y como resultado del
procesamiento de ambos tipos de informacién, la corteza limbica
establece una cognicion.

Las cogniciones son adaptativas o0 desadaptativas
dependiendo de la atribucion que hace el sujeto en cuanto a sus
posibilidades de controlar la situacién. Las cogniciones de
control tienen la propiedad de reducir el estado de alerta y de
vigilancia y permiten que los parametros fisiolégicos vuelvan a
sus valores basales. Las cogniciones de no control incrementan
la activacion biolégica y conducen al organismo al estrés.

Se distinguen los siguientes tipos de cogniciones:

1.-Cognicién de control, resulta de la apreciacion de que la
situacion es manejable con los propios recursos.

2.-Cognicién de amenaza, que implica la puesta en marcha de
estrategias de lucha, accion y defensa, accesibles a las
posibilidades adaptativas del sujeto.

3.-Cognicion de indefensiéon o derrota, que parte de la
apreciacion de que la situacion es incontrolable y no hay nada
gque hacer.

Cada cognicibn pone en marcha circuitos nerviosos
centrales especificos, que suscitan patrones neuroendocrinos
distintos (a partir de conexiones cortico-hipotalamico-

hipofisarias) y respuestas inmunitarias diferentes. La cognicion
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de indefension condena al organismo a un estado de alarma y
de vigilancia que puede ser paliado mediante estrategias de
afrontamiento. En general, ante un cambio de situacion externa
gque nos afecte (presién) se desarrolla una reaccién orgéanica
(tension).

Asi cuando cualquier estimulo exterior supone un factor de
desequilibrio que trastorne la estabilidad de nuestro medio
interno, se produce un estado de alerta, de preparacion para
controlar este cambio de situacién. A este estado se denomina
respuesta al estrés. Esta reaccion consiste en un aumento de la
activacion fisiolégica y psicologica y constituye un mecanismo
para preparar el organismo para una intensa actividad motora,
un procesamiento mas rapido y potente de la informacion
disponible y una mejor seleccién de las conductas adecuadas
para hacer frente a las demandas de la situacion.

Al igual que la evaluacion, el afrontamiento es el otro
concepto central de esta teoria, considerandose como la suma
de cogniciones y conductas que una persona emplea con el fin
de valorar los estresores, reducir su cualidad estresora y
modificar el arousal emocional que acompafa a la experiencia
del estrés.

Factores Causales del estrés

A partir, de la posicion de Melgosa (1994) procuraremos dar
a conocer algunas de las causas que estarian relacionadas a la
aparicion del estrés. El estrés es producto de factores externos

e internos. Cuando nos referimos a factores externos estamos
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haciendo mencién a los agentes estresantes que son productos
de la interaccion de la persona con su medio, estos pueden ser
multiples y diversos. Los factores internos son aquellos que son
emanados del sujeto mismo, es decir, la manera de cada para
vivenciar la situacién problema y la forma de solucionarla, en
funciobn a su personalidad, de su temperamento o de su
autoconcepto; en conclusion, de la salud fisica y mental con la
gue cuenta cada uno. Una de las causas del estrés, estan
dirigidas a las experiencias traumaticas.

Es probable que las personas que hayan sido victimas de
experiencias traumaticas tanto por factores naturales,
(huracanes, terremotos, inundaciones,) como humanas (guerras,
accidentes, desastres nucleares, intento de homicidio,
agresiones, violaciones,), juntan una cantidad de estrés antesy
después del acontecimiento. Las personas luego de haber
vivenciado esta situacion traumatica pasan por un periodo de
estrés que se dan en tres pasos.

Primero, se da la ausencia de respuesta; el sujeto no sabe que
sucedio, esta perplejo, como ajeno al hecho.

El segundo paso esta referido a la incapacidad de responder a
cualquier tarea por sencilla que sea, aunque puede acatar
instrucciones que se le den.

Finalmente, la persona entra en una etapa de ansiedad vy
aprensiéon en la que revive lo sucedido a través de pesadillas y
fantasias.

Puede cursar también con sentimientos de culpabilidad por
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haber sobrevivido a la tragedia en la que otros no tuvieron la
misma suerte. Algunas de las causas de estrés son dadas por
acumulacion de molestias cotidianas, si la persona no logra
controlar y canalizar de manera adecuada, los conflictos pueden
agobiarlo dificultando su proceder mostrando problemas para
responder de manera asertiva frente a las vicisitudes de la vida.
Debido a ello, es importante que la persona tenga consigo las
técnicas pertinentes para enfrentarse a situaciones sencillas y
no hacer una odisea, por lo contrario, tratar de manejarlas y no
dejar que lo abrumen.

El componente individual permite tener diferencias
notables. Por eso, es comun ver a profesionales que, ante
circunstancias adversas, casi nunca sufren estrés, mientras
otros, realizando trabajados relativamente disipados se estresan
con facilidad.

Todo aquello que nos rodea fisicamente contribuye a una
mayor o menor cantidad de estrés. Un lugar amplio, vistoso,
limpio, ordenado, silencioso y con la temperatura adecuada,
permite a la persona sentirse relajado sin indicadores de estrés.
Un ambiente exterior en el que se respire aire puro haya una
vegetacion agradable, el ruido sea el minimo, estaria
acompafada de una adecuada relajacion Ello se encuentra
alejado de la realidad, el planeta se halla lleno de contaminacion
ambiental, el monoxido de carbono de los vehiculos deteriora la
capa de ozono, el ruido de la ciudad destruye la acustica que

existe en el ambiente.
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Mucho de estos factores restringe a la persona y lo
conduce a una incorrecta interaccién con su medio ambiente. La
falta de espacio vital también tiende a generar estrés. Tanto los
hombres como los animales necesitan tener su espacio donde
puedan realizar sus funciones vitales. La organizacién mundial
de la salud, establece un minimo de 16 metros por persona, a
pesar de haber una ley mundial se hace caso omiso de esta
clausula.

Todos deberian tener la posibilidad de contar con un
espacio en el que consigan desenvolverse sin prejuicio alguno y
sentirse libre de actuar y obrar. A pesar de ello las distintas
culturas ejercen un concepto de espacio distintivas en todo
aspecto, mientras que las personas latinoamericanas platican
cara a cara, los europeos lo hacen a 60 y 90cm, todo esta en
funcién a la reciprocidad que existe entre el grupo.

1.2.1.7 Enfermedades causadas por el estrés

Melgosa (1994) sefiala que todas las expresiones del
organismo producidas por el estrés tienen una proporcion directa
gque interviene en la salud. La ansiedad es una de las
enfermedades mas comunes que se muestran en el estrés. Su
manifestacion se origina en sensaciones de preocupacion,
desasosiego, la tensién y miedo por el futuro. Estos cambios se
encuentran presentes a partir que la persona hace un analisis
de las condiciones estresantes y proyecta sus resultados,
imaginando lo que pueda sucederle, generando toda una serie

de cambio inadecuados debido a que el sistema de alarma esta
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activado, pero de manera incorrecta.

El exceso de ansiedad es una de las formas patdogenas mas
peligrosas que afecta al sujeto, desorganiza su operar y limita
su interaccién con su entorno, a esta patologia se le conoce
como neurosis. Una de las victimas que padecen el ataque del
estrés es el corazén. Alertado por las hormonas y el sistema
nervioso, ante una situacion de estrés, incrementa el bombeo de
sangre, amplia la presion sanguinea originando una
hipertension. Ello hace que el corazon efectie un trabajo mayor
a lo normal, es posible que al encontrarse en persistentes
estados de estrés acaben debilitAndolo y exista el riesgo de un
infarto al miocardio.

Por su parte, Orlandini (1996) sefiala un grupo de
enfermedades que son habituales en el estrés, a continuacion,
indicaremos algunas de ellas. La depresién o sindrome
depresivo, es una de las formas mas latentes de enfermedades
psiquicas. La persona manifiesta insomnio, displacer a las cosas
que le gustaban hacer, anorexia, llanto, tristeza, ideas suicidas
y falta deseo sexual. Los factores causales se hayan vinculados
a traumas sentimentales, pérdida de algun familiar, conflictos
maritales, problemas por la salud, ausencia de trabajo o exceso
del propio, son solo algunas de las causalidades que pueden
generar a una persona todo un cambio brusco en su proceso
fisiologico y también psicolégico imposibilitando su debido
actuar.

La intensidad de la melancolia frente al estrés estara en

44



funcion del valor dado por la persona, puede ser leve, moderada
0 grave. Si es de importancia trascendera de modo perjudicial
en la persona. La depresion es una enfermedad con la que los
profesionales de la salud se encuentran muy a menudo en el
campo clinico. Su identificacion se torna dificil debido al
encubrimiento por otros sintomas que no permiten que se
manifieste claramente, sino de manera encubierta. Por otro lado,
una de las expresiones de la persona frente al estrés, es la
cOlera. Su presencia se advierte a través de la agresion verbal y
fisica, el malhumor, la destruccién de objetos, que limitan las
relaciones con sus semejantes y desarrollan sentimientos de
rencor.

La cOlera es un desorden psiquico que puede ser resultado
de problemas maritales, familias perturbadas o por conflictos en
el campo laboral. La crisis colérica se encuentra en las
enfermedades patolégicas como la paranoia, el caréacter
explosivo, la epilepsia, lesiones organicas cerebrales,
alcoholismo, neurastenia y la melancolia.

El exceso de trabajo y el aumento de actividades laborales
son causantes del llamado sindrome de burnout. El sindrome de
burnout es la desproporcién de trabajo que anula a la persona
en sus relaciones sociales. La principal dificultad para el
tratamiento es la resistencia de los meédicos para admitir ellos
mismos problemas emocionales y adoptar el rol del paciente.
Ademas, por ser pacientes especiales, reciben un tratamiento de

peor calidad, asi como menos tiempo de seguimiento que los
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pacientes no sanitarios.

El aumento de estrés en personas que tienden a ser
inestables puede repercutir en su actitud frente a la vida, en
casos mayores intentar el suicidio. El suicidio es méas usual en
adolescentes y en personalidades explosivas, inmaduras e
impulsivas. En este caso el suicidio se da por un contenido
excesivo de ansiedad seguida de ideas pesimistas o represion
por no poder actuar frente autoridades como son los padres,
profesores, esposa, jefe, etc.

Tipos de Estrés

El estrés sentimental es una de las problematicas mas comunes
en la sociedad, este fenédmeno puede verse manifiesto en las
personas como depresion, ansiedad, violencia y llegar incluso al
suicidio. Nadie puede poner en duda que el enamoramiento
simboliza una variedad de “buen” estrés, pero a su vez, provoca
perturbaciones en la psique y a nivel organico.

El enamoramiento es un periodo de la vida que es asumida
con pasion, desenfreno y plenitud. Cuando la persona se
enfrenta a su esencia de amor siente temblor en la voz y los
miembros, palpitaciones, suspiros, lagrimeos, sudoracion vy
aumento de la frecuencia cardiaca, incluso disminucion del
suefio y apetito.

En proporcion al efecto que el estrés puede desplegar en
las distintas personalidades, las mas vulnerables suelen ser las
ansiosas, inmaduras, fbébicas, dependientes, paranoides,

histéricas y explosivas, muchas veces este tipo de personas
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tienen dificultades manejar situaciones desfavorables.

Una de las causas del estrés esta referida a la insatisfaccién
sexual, ya sea en sujetos sexualmente activos o en aquellos que
aun no hayan tenido relaciones sexuales. El estrés sexual suele
deberse a una experiencia traumatica en el inicio de su vida
sexual durante la adolescencia. En la adultez suele ser
perjudicial debido a la involuciéon de la respuesta sexual y en la
vejez se encontraria sumido por la disminucion de la atraccion y
la dificultad de mantener una relacion sexualmente activa.

Los tratamientos son diversos, pero uno de los mas
utilizados es la eliminacion de los mitos a través de la educacion
sexual; con la supresion de los valores sexuales errados
originando en la persona una aprobacion de sus facultades y
ajustando conductas impropias. Un generador de estrés se
encuentra situado en la familia. Los valores y mitos sociales
infringidos en la familia pueden crear o agravar ciertos eventos
desfavorables que ocurren en algin miembro del grupo. Mucho
de estos mitos son altamente perjudiciales en la respuesta de la
persona, ya que, debido a un valor situado desde nifio, limita al
sujeto a responder de manera asertiva ante escenarios
estresantes.

El estrés familiar se manifiesta como depresién, ansiedad,
consumo de drogas, accidentes, suicidios y otras violencias
como el maltrato infantil, el maltrato a la mujer y ultimamente el
padre siendo victima de algun tipo de agresion, ya sea de tipo

fisico o psicologico. La familia como nucleo central de la
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sociedad debe constituirse en wun clima de adecuado
entendimiento y armonia entre sus miembros, un dialogo
permanente y constante reforzamiento de las conductas
positivas.

El estrés provocado por la pérdida de un familiar es el llamado
duelo. En la actualidad este concepto abarca otro tipo de
conflictos como la enfermedad, la amputacién de algin érgano
del cuerpo, el abandono de la pareja y la separacién de los hijos
y amigos. El efecto desfavorable de la pérdida de un familiar
acompafado de la privacion del suefio por velar al difunto; la
sensacion de frustracion por no poder hacer nada por el son
causantes de estrés, a su vez, el asumir los tramites a realizar,
los gastos para el funeral y el desamparo en el que quedan
algunos deudos.

Las personas que suelen sentir mas la pérdida son los
nifios, las madres, las personas con predisposiciéon a deprimirse,
aquellas que quedan solas y no tienen una buena capacidad de
afronte y viven el luto mucho tiempo. La superacién del duelo se
irA dando gradualmente, es necesario que la persona cuente con
el apoyo de los miembros de la familia dandole un apoyo moral
y reforzando los lazos.

En el ambito académico es muy frecuente encontrar a los
agentes estresores originando perjuicios en los estudiantes.
Cuando existe un desnivel en la capacidad y la cantidad de
alumnado en los centros académicos, se crea un ambiente

inapropiado que conlleva a un déficit en la atencion en los
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estudiantes. La cantidad de asignaturas, tareas excesivas, la
cercania de examenes, la exagerada rigidez de las autoridades
y la falta de eventos deportivos o juegos florales donde se motive
la creatividad de los estudiantes, vuelven a las personas
parametrados, con falta de motivacion frente a las tareas,
ausentes dentro del aula, poco participativos y con tendencia a
la frustracién ante situaciones adversas propias del rigor
académico.

En nuestra sociedad tenemos instituciones que subrayan
la competencia académica; es cierto que son positivas cuando
se dan de manera imparcial sin menoscabar a nadie, pero, por
lo contrario, mucho de los centros académicos en lugar de unir
mas a los estudiantes, generan un ambiente de envidia y
resentimiento.

Por otra parte, el estrés ocupacional es el malestar que
existe frente a un trabajo o institucion en la que la persona se
desenvuelve. A pesar de que este tipo de estrés no es tan
perjudicial como el estrés por duelo, es necesario contar con las
defensas adecuadas para la proteccidon del organismo. Muchos
de los cambios que se dan en la persona frente a una tarea
especifica pueden ser positivos o negativos. Asi, el exceso de
horas de trabajo, el escaso descanso, las constantes visitas del
supervisor y los accidentes dan pie a la ansiedad, tristeza o
fobia. Su objeto deberia ser, crear un campo apropiado para los
trabajadores y buscar espacios de actividades recreativas.

Las personas que creen resolver su problema con
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automedicaciéon son los que aumentan el consumo de café, té,
mate, alcohol, tabaco o medicamentos. En las personas con
sexualidad vulnerables, el estrés les provoca un decremento del

deseo sexual, problemas de impotencia, eyaculacion precoz y

anorgasmia.

1.2.2. Personalidad

El concepto de personalidad es tal vez uno de los mas estudiados
y discutidos dentro de la ciencia psicolégica. Muchos son los tedricos
gue han intentado, desde diversas corrientes, conformar una definicion
gue abarque todos los aspectos posibles, pero no existe una definicion
de personalidad que sea comunmente admitida por quienes, dentro de
la psicologia cientifica, se han dedicado y se dedican a su estudio.
Desde el punto de vista etimoldgico parece muy préximo al concepto
latino medieval de personalitas, pero, por otra parte, este término se
deriva del concepto clasico latino de persona. Originalmente persona
hacia referencia a las mascaras que utilizaban los actores en la
comedia.

Es la apariencia exterior; es la mascara que uno lleva puesta,
acorde con el contexto en que se sitla. Esta significacion hace
referencia a algo superficial, externo y que se utiliza para dar una
imagen. Estamos, pues, haciendo referencia a las caracteristicas
externas y visibles, a los aspectos de nosotros que los demas pueden
observar.

De esta manera, una definiciéon de personalidad haria referencia a
la impresion que damos a los otros; es decir, lo que parecemos ser.

Millon (2006), menciona que el termino personalidad se define
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como un “patron complejo de caracteristicas psicoldgicas
profundamente enraizadas que se expresan de forma automatica”
Cloninger (2003); define a la personalidad, como las causas internas
gue subyacen al comportamiento individual y a la experiencia de la
persona. Los psicélogos de la personalidad no estan todos de acuerdo
sobre cuales son dichas causas, como lo sugieren las muchas teorias
que se exponen en este texto. Estas ofrecen una variedad de
respuestas a tres preguntas fundamentales.

Primero, ¢COomo puede describirse la personalidad?, la
descripcion de la personalidad considera las formas en que debemos
caracterizar a un individuo.

¢ Deberiamos describir los rasgos de la personalidad mediante la
comparacion de la gente entre si o emplear alguna otra estrategia, tal
como estudiar a un individuo?, ¢ Qué términos, mas alla de los ofrecidos
en el lenguaje de todos los dias, deberiamos utilizar para describir a la
gente?

Segundo, ¢Como podemos entender la dindmica de la
personalidad? ¢ Como se ajusta la gente a las situaciones de su vida?
¢, Cémo es influida por la cultura y por sus propios procesos
cognoscitivos (pensamiento)?

Tercero, ¢(Qué se puede decir acerca del desarrollo de la
personalidad? ¢Refleja la influencia de los factores biolégicos o de la
experiencia en la nifiez y después de ésta?, ¢(COmo cambia la
personalidad a lo largo de la vida de un individuo, desde la nifiez a la
adultez?

Algunas de las teorias ponen énfasis en una pregunta mas que
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en otras. Por ejemplo, las teorias del rasgo ponen énfasis en la
descripcién, mientras que las teorias psicoanaliticas resaltan los temas
del desarrollo (cf. Magnusson y Torestad, 1993).

Sin embargo, estas tres preguntas son tan fundamentales que
cada teoria las considera de alguna forma. Aun mas, los temas estan
interrelacionados: la manera en que una teoria describe a la
personalidad tiene implicaciones tanto para la dinamica de la
personalidad como para el desarrollo, y viceversa. Eysenck y Eysenck
(1987), define a la personalidad “como una organizacién mas o menos
estable y organizada dinamica del caracter, temperamento, intelecto y
fisico de una persona que determina su adaptacion Unica al ambiente
(p. 9)” Mencionar a su vez, lo propuesto por Seelbach (2013), quien
define a la personalidad como una estructura dinamica la cual puede
contener caracteristicas psicologicas, conductuales, emocionales y
sociales, las mismas que se pueden desarrollar a causa de la
interaccién con el medio ambiental y a nivel bioldgico.

Asi mismo, Fleist y Feist (2007), definen a la personalidad como
“un patrén de rasgo relativamente permanentes y de caracteristicas
singulares que confieren coherencia e individual comportamiento de
una persona” Los rasgos son unicos de cada persona ya sean similares
o no. Eysenck y Eysenck (1987), define a la personalidad “como una
organizacion mas o menos estable y organizada dinamica del caracter,
temperamento, intelecto y fisico de una persona que determina su
adaptacion unica al ambiente (p. 9)”
1.2.2.1 Componentes de la personalidad

Junto al término de personalidad, existen dos términos,
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temperamento y caracter, que estan préximos en su significado y
gue muchas veces se han considerado sin6nimos. Aunque son
términos muy cercanos, realmente no son idénticos y hacen
referencia a aspectos especificos distintos. La personalidad se
podria definir como el modo caracteristico y habitual en que cada
persona siente y se comporta. Es, por tanto, un conjunto de
caracteristicas o patrones que definen a una persona, es decir,
los pensamientos, sentimientos, actitudes, hébitos y la conducta
de cada individuo, que de manera muy particular hacen que las
personas sean diferentes a las demés. La manera en que cada
ser pensante actua sobre situaciones diversas nos dice algo
sobre la personalidad de cada individuo.

En otras palabras, es el modo habitual por el cual cada
persona piensa, habla, siente y lleva a cabo alguna accion para
satisfacer sus necesidades en su medio fisico y social. La
personalidad se configura por dos componentes o factores: el
temperamento y el caracter. (Seelbach, 2013)

a. Temperamento:

Todos los seres humanos poseen una herencia genética, es decir,
las caracteristicas que se heredan de los padres, como, por
ejemplo, el color de ojos, el tono de piel, e incluso la propension
a determinadas enfermedades. EI temperamento es un
componente de la personalidad porque determina, de alguna
manera, ciertas caracteristicas de cognicién, comportamiento y
emocionales. Importante resaltar el aporte de Allport (1937),

quien lo defini6 como el material en bruto que forma la
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personalidad y se puede asociar a condiciones, circunstancia por
las que pasa cada persona.

A la vez, para Quintana (1996) dice que son caracteristicas
dominantes de una persona, debido a factores fisiolégicos y de
naturaleza psiquica. El temperamento se desarrolla por factores
internos y externos. Los factores internos son la composicién
organica de cada persona, las variables morfoldgicas,
bioquimicas, las glandulas y sistemas. HipOcrates define el
temperamento en cuatro sustancias béasicas (4 humores):
melancdlico (Bilis negra) se relaciona a la tristeza y sensibilidad
artistica; colérica (bilis amarilla) asociado a la pasién, enfado
facil; sanguineo (Sangre) son personas seguras y brindan carifio
los demés; flematico (flema) personas frias y racionales. A esta
forma se le denomina quimica de la personalidad. (Quintana,
1996).

Cloninger (2003) propone 4 dimensiones bioldgicas del
temperamento:

* Busqueda de novedad o activacién conductual

Evitacién del dafio o inhibiciéon conductual
* Dependencia de la recompensa 0 mantenimiento
* Persistencia
b. Caracter:

El término Caracter, de origen griego (kharakter), significa
marca o sello. Fue utilizado por Teofrasto para definir el conjunto
de las caracteristicas y estilo de vida propias del hombre. La

utilizacion moderna de este término parece obedecer a motivos
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culturales. Tradicionalmente se ha utilizado méas en Europa que
en América (por ejemplo, Freud hablaba de Caracter y no de
personalidad). De hecho, también se atribuyen caracteristicas
morales o éticas al término Caracter que serian impropias del
término personalidad.

Al referirnos a que una persona tiene “buen caracter”
solemos hacer mencién a que es una buena persona (aspecto
ético), mientras que al describir a una persona como poseedora
de una “buena personalidad” nos referimos principalmente a
eficacia social o estatus. Una distincion grafica y uatil de los
términos Temperamento y Caracter la ofrece Andrés-Pueyo
(1995), en una revision del tema. El Caracter, como concepto
psicolégico, se ha relacionado més con la psicologia filoséfica
derivada de Teofrasto, la caracterologia francesa de los siglos
XVIlI'y XVIII, desligandose de la psicologia cientifica. Personajes
literarios como Cervantes o Voltaire se han revelado como
excelentes caracterélogos en las descripciones de sus
personajes.

De hecho, los inicios de la caracterologia pueden atribuirse
a Homero y a la tradicion narrativa y teatral clasica.
Posteriormente, Aristételes en su obra Fisiogndémica también
aporta su grano de arena a la caracterologia, en este caso con
matices fisionomicos. Los herederos psicoléogicos modernos de la
caracterologia han sido los psicoanalistas.

La teoria del desarrollo de la personalidad de Freud es buena

prueba de ello. Los neoanalistas como Adler, Jung y Stern
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mantienen el término Caracter, el cual tendera a ser sustituido por
el término rasgo a partir de Allport (Andrés-Pueyo, 1995). No se
puede asignar mas peso a uno u otro factor, en realidad la
personalidad se determina en partes proporcionales.
1.2.2.2 Teorias de la Personalidad

Se han hablado de muchos modelos postulares sobre las teorias
de la personalidad, diferentes profesionales han intentado dar a
conocer sus puntos de vista. Lo relevante de estos alcances es
gque nos permite entender el constructo que cubre a la
personalidad.
a. Teoria Psicoanalitica de la Personalidad
El psicoanalisis ha sido una de las ramas dentro las ciencias de
la salud mental que ha estudiado la personalidad en el ser
humano. Sigmund Freud, quien desarrollé toda la teoria de la
psigue humana, y en consecuencia la formacion de la
personalidad es considerado el padre del psicoanalisis. La teoria
del psicoanalisis comprende varios elementos primordiales, antes
de explicar como se desarrolla la personalidad, es necesario
conocer tales factores. Cuando se habla de personalidad,
Sigmund Freud es uno de los protagonistas de referencia teorica,
con sus estudios abrio el camino para estudiar el desarrollo
psiquico del ser humano.

Los conceptos emanados del psicoanalisis se han aplicado
extensamente en la educacion y en la practica psiquiatrica, que
han llegado a ser parte fundamental de la aproximacion a los

trastornos mentales. Freud habia centrado sus estudios en los

56



pensamientos y sentimientos, destacé el término de inconsciente,
es decir, las ideas, los pensamientos y los sentimientos de los
cuales normalmente no se tiene conocimiento o consciencia. Por
su parte, Freud menciona que existen tres postulados que son los
pilares dentro de la teoria psicoanalitica: lo inconsciente, lo
preconsciente y lo consciente; Freud no fue quien concibi6 estos
conceptos, de hecho, existian antes de que el psicoanalisis se
desarrollara.

Lo consciente, o, mejor dicho, la mente consciente hace
referencia a lo que el ser humano ubica normalmente, de lo que
se da cuenta, las sensaciones fisicas, las emociones, los
recuerdos y los pensamientos. De manera psicoanalitica, podria
decirse que es el material que se encuentra disponible, que no
requiere dificultad para expresarse. La funcionalidad del
consciente es percibir y registrar lo que ocurre en torno a la
persona. El inconsciente es todo aquello que es inaccesible, tanto
para la persona como para el psicoanalista y los demas; del
mismo modo, es una parte muy primitiva en el ser humano, oculta
material en lo profundo de la mente humana, informacion que
quizd nunca llegue a emerger, es decir, es material que
dificilmente se puede llegar a conocer.

El material preconsciente es informacion que de alguna
manera se encuentra disponible; sin embargo, es complicado
entender esta informacion, debido a la manera en como se
manifiesta en el individuo; el modo en el cual se puede acceder a

este material puede ser mediante los suefios, las fantasias y los
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recuerdos. De hecho, este es el material con el que el
psicoanalista trabaja mayormente con sus pacientes. La
funcionalidad del preconsciente es hacer disponible, como un
filtro, la informacién inconsciente a la parte consciente del
individuo, asi como retener informacion que sea inaccesible y
guardarla en el inconsciente.

Cabe destacar que estos tres elementos -inconsciente,
consciente y preconsciente— son integrados en la mente humana
y que no pueden separarse, ademas, son caracteristicos de la
configuracion de la personalidad; el psicoandlisis denomina a
estos tres componentes como aparato psiquico. La manera en
como se distribuye el material consciente, preconsciente e
inconsciente varia de persona en persona, sin embargo, el
psicoanalisis reconoce que la forma en como se constituye el
aparato psiquico, corresponde en mayor medida a material
inconsciente y preconsciente, y en menor medida a material
consciente. Contrario a lo que se piensa, el consciente forma una
pequefia parte de la mente humana (en la teoria psicoanalitica),
debido a que en ella la informacion no es permanente; el
razonamiento y los procesos psicolégicos secundarios como la
memoria, el razonamiento y la atencion, suelen presentarse
después, cuando, por ejemplo, el individuo atiende estimulos
especificos del ambiente que, sin darse cuenta, tienen relacion
con el material inconsciente o preconsciente.

El ser humano, con el tiempo y al continuar con su proceso

58



de crecimiento y desarrollo, adquiere comportamientos vy
actitudes caracteristicas de un ser social y gregario, esto implica
que los instintos o pulsiones se replieguen, aunque no significa
que lleguen a desaparecer; sin embargo, pertenecer a una
sociedad civilizada implica reprimir o canalizar las pulsiones para
ser aceptado en ésta. Freud llamd6 Superyd a la incorporacion de
normas sociales, reglas de comportamiento, deberes vy
obligaciones. El Supery6é es una caracteristica del aparato
psiquico que involucra a todas las normativas sociales, las cuales
se adquieren a medida que el individuo crece y se desarrolla en
el medio.

La familia es quien primero se encarga de ensefiar estas
normas de comportamiento social al niflo. Este proceso de
socializacion implica que la satisfaccién de las necesidades, es
decir, las pulsionales béasicas, adquieran un mecanismo en el cual
puedan satisfacerse, pero sin que esto comprometa su aceptacién
social. Debido a que las pulsiones no pueden emerger con
libertad, el individuo tiene que elegir la manera en cémo satisfacer
estas necesidades. Este proceso de elecciéon y filtro entre las
pulsiones del Ello y las imposiciones del Superyd, Freud lo
denomind Yo. En el aparato psiquico, el Yo es la parte que se
desarrolla con posterioridad en el individuo, debido a que tiene
gue aprender a controlar, a filtrar, y a elegir el modo en cémo
debe satisfacer sus instintos. El Yo tiene la tarea de filtrar
informacion procedente del ambiente (normas y reglas), y del Ello

(deseos e instintos), para ser funcional en el ambiente social. La
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forma en cémo el individuo equilibra deseos e imposiciones
sociales constituye la personalidad.

La predominancia del Ello, del Yo y del Supery6 determinan
las caracteristicas de la personalidad en el adolescente; en un
joven en el que predomina el Superyd, estara muy atento a las
demandas sociales, teniendo cuidado de seguir las normas y de
no quebrantarlas, la atencion que se brinda a si mismo sera
escasa, por lo tanto, la satisfaccién de sus instintos sera, en
términos psicoanaliticos, reprimida. Asi como Freud describe el
proceso por el cual el aparato psiquico se desarrolla y los
elementos que intervienen en su desarrollo, también existen
etapas en el ser humano a las cuales Freud describe segun lo que
ocurra en diferentes estadios del individuo.

A estas etapas, Freud las denominé de desarrollo
psicosexual y son las siguientes:

» Etapa oral: comprende desde el nacimiento hasta los 18
meses, se caracteriza con el placer succionar y tragar; cuando
aparecen sus dientes de leche, el placer se da masticando y
mordiendo. los bebés que reciben esta satisfacciéon oral se
convierten en adultos optimistas, confiables y crédulos; los bebes
gque no reciben buena satisfacciobn se vuelven personas
pesimistas, sarcasticas, discutidoras y hostiles.

» Etapa anal: comprende de los 18 meses a 3 afnos, el placer
se encuentra en el ano y lo experimenta a partir de la expulsion y
retencion de heces fecales. Los nifios con padres estrictos en el

entrenamiento de control de esfinteres suelen ser
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autodestructivos, mezquinos, obstinados, y excesivamente
ordenados en la edad adulta (Freud, 1967).

+ Etapa falica: comprende de los 3 a 6 afios, empiezan a
descubrir sus genitales desarrollando un apego hacia el padre del
sexo opuesto, se vuelven celosos del padre del mismo sexo.
Fendmeno denominado como complejo de Edipo para los nifios y
complejo de Electra para las nifias. La mayoria de los nifios, al
final se idéntica con el padre del mismo sexo. Una fijacion en esta
etapa los vuelve vanidosos y egoistas.

+ Etapa de latencia: Comprende de los 6 hasta los 12 afios,
el interés por el sexo disminuye, los nifios juegan con nifios de su
mismo sexo y se desarrollan académicamente

« Etapa genital: se da en la pubertad y esta caracterizado
por el despertar de los impulsos sexuales (Freud, 1940). En estas
etapas existe un desarrollo de tipo sexual en el organismo.

Para el psicoanalisis, la sexualidad es una energia que se
dirige hacia objetos en especifico, que existen tanto en el
ambiente como en el individuo. Esta energia sexual tiene una
direccion especifica respecto a la etapa de desarrollo del
individuo. La adolescencia se encuentra ubicada en la udltima
etapa, es decir, la etapa genital. La sexualidad en esta etapa no
se refiere, de momento, a la cuestion reproductora o erética, aqui
el adolescente con esta energia sexual genera vinculos.

El adolescente busca propiciar una relacion con objetos de
amor y cariiio, los cuales estan fuera de él mismo; los

pensamientos, las acciones y los afectos en el joven tienen una
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direccién distinta de cémo se encontraban anteriormente, por
ejemplo, la satisfaccién de necesidades primarias corresponde,
en el desarrollo psicosexual, a las primeras etapas, en la
adolescencia, se modifica en el sentido de que el individuo deja
de verse asi mismo como lo Unico que importa —como lo es de
recién nacido- y demanda atencién constante.
b. Teoria Humanista de la Personalidad

La perspectiva humanista en la teoria de la personalidad
representa una “tercera fuerza” (Maslow, 1968b), establecida
para combatir las tendencias deterministas y fragmentarias del
psicoanalisis y el conductismo. Empez6 como una red informal de
psicélogos que, encabezados por Abraham  Maslow,
intercambiaban documentos mimeografiados en los que se
presentaban ideas que no eran bien recibidas en las
publicaciones psicolégicas reconocidas (DeCarvalho, 1990b).
Varios de esos humanistas sostuvieron su primera reunidon en
1957 y se organizaron formalmente en 1961, fundando la
organizaciéon que hoy se conoce como Asociacion de la Psicologia
Humanista (Moustakas, 1986). Entre los primeros integrantes se
encuentran Gordon Allport, Erich Fromm, George Kelly, Abraham
Maslow, Rollo May, Henry Murray y Carl Rogers (DeCarvalho,
1990b; Wertheimer, 1978).

En la actualidad, la mayoria de los psicologos recuerda a
Gordon Allport como un psicélogo de los rasgos, olvidando su
vinculacién con la psicologia humanista. Esto es ir6nico, pues es

probable que Allport haya sido el primero en usar el término
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psicologia humanista y porgue hasta su muerte estuvo
comprometido muy de cerca con el movimiento (DeCarvalho,
1990c, 1990d). Las principales caracteristicas distintivas del
enfoque humanista se derivan de su compromiso con el valor del
crecimiento personal:

« La perspectiva humanista se centra en aspectos
“superiores”, mas avanzados y sanos de la experiencia humana y
su desarrollo.

Entre ellos se encuentran la creatividad y la tolerancia.

* La perspectiva humanista valora la experiencia subjetiva
del individuo, incluida la experiencia emocional. Esto se denomina
en ocasiones enfoque fenomenoldgico.

* Los psicologos humanistas ponen mas énfasis en el
presente que en el pasado o el futuro.

* Los humanistas recalcan que cada individuo es
responsable de los resultados de su vida. No hay condiciones
pasadas que predeterminen el presente. La capacidad de una
persona para la autorreflexion mejora la eleccién sana.

« La perspectiva humanista pretende aplicar sus
descubrimientos al mejoramiento de la condiciobn humana
modificando el ambiente en que se desarrolla la gente. Supone
gque, dadas las condiciones apropiadas, los individuos se

desarrollaran en una direccion deseable.

c. Teoria de los rasgos de la personalidad

A diferencia de muchas otras teorias de la personalidad,
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tales como las teorias psicoanaliticas o las humanisticas, la teoria
de los rasgos de la personalidad se centra en las diferencias entre
los individuos. La combinacion e interaccién de diversos rasgos
forman una personalidad que es Unica para cada individuo. Teoria
de los rasgos se centra en la identificacion y medicién de estas
caracteristicas individuales de la personalidad. Modelo de Gordon
Allport Como uno de los primeros tedricos de la personalidad en
un ambiente académico (en oposicién a uno clinico), Gordon
Allport impartio el primer curso de personalidad en Estados
Unidos para el cual escribi6é un libro.

En el prefacio de su obra publicada en 1937, Personality,
escribié que el estudio de la personalidad era entonces un area
nueva y de popularidad ascendente en las universidades. “El
resultado de esta marea creciente de interés es una demanda
insistente por un libro guia que defina el nuevo campo de estudio
—uno que articule sus objetivos, formule sus estandares y pruebe
el progreso hecho hasta ahora” (Allport, 1937b, p. vii). De esta
manera plante6 algunos de los temas que el campo de la
personalidad continta debatiendo. Las descripciones de Allport
estaban mas cerca del sentido comun y del lenguaje cotidiano que
los desarrollos posteriores en la investigacion de la personalidad.

Para muchos, su énfasis en una aproximacion del sentido
comun y en los rasgos globales de la personalidad vuelve
obsoletas sus ideas, pero otros afirman que sus introspecciones
intuitivamente significativas son en teoria atiles incluso en los

tiempos modernos, por ejemplo, Funder, (1991). El bosquejo
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inicial que hizo Allport del campo de la personalidad ha tenido un
gran impacto. Los rasgos de personalidad se han convertido en
un interés importante de la investigacion de la personalidad. Sus
ideas acerca de los rasgos de personalidad han proporcionado un
foco para el debate creciente acerca de si la teoria de la
personalidad deberia poner énfasis en la identificacion de las
diferencias individuales o centrarse en los procesos de
personalidad.

Allport identificaba al si mismo como un tema principal de la
personalidad. Exhortaba a los tedricos del campo a utilizar
conceptos que tomaran en consideracion las capacidades unicas
de los humanos (en oposicion a los animales) y a que pusieran
énfasis en el funcionamiento sano. Su énfasis en la persona como
un todo, el si mismo, ha continuado en el movimiento humanista
(Maddi y Costa, 1972).

De hecho, Roy De Carvalho (1991a) afirma que Allport
fue el primero en emplear el término psicologia humanista. Allport
ayudd a organizar el movimiento de la psicologia humanista en
una organizacion, aunque su propio énfasis tedrico podria
describirse con mayor precision como ecléctico (Nicholson,
1997). Por ultimo, a Allport le preocupaban las implicaciones de
la personalidad para la sociedad, y contribuyd a la psicologia
social y a la teoria de la personalidad. Aunque los dos campos
han crecido de manera separada, mas recientemente los
investigadores han buscado incrementar su influencia conjunta,

lo que sin duda habria agradado a Allport.
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En 1936 el psicélogo Gordon Allport encontré que un solo
diccionario de inglés contiene méas de 4.000 palabras que
describen los diferentes rasgos de personalidad. Categorizé estos
rasgos en tres niveles:

« Rasgos cardinales: Estos son Ilos rasgos que
predominan en toda la vida de un individuo, a menudo hasta el
punto de que la persona se da a conocer especificamente en base
a estos rasgos. Las personas tan a menudo se vuelven tan
conocidas por estos rasgos como por sus nombres, y son a
menudo sindbnimo de estas cualidades. Estos son los rasgos que
dominan y moldean el comportamiento de una persona. Allport
también sugirié que los rasgos cardinales son raros y tienden a
desarrollarse tarde en la vida. Algunos ejemplos pueden ser
narcisista, Don Juan y otros igual de especificos.

+ Rasgos centrales: Estas son las caracteristicas
generales que forman los fundamentos béasicos de la
personalidad. Los rasgos centrales, aunque no son tan
dominantes como los rasgos cardinales, sus caracteristicas
principales se podrian utilizar para describir a numerosas
personas. Términos tales como inteligente, honesto, timido o
ansioso se consideran rasgos centrales.

* Rasgos secundarios: Estos son los rasgos que a veces
estan relacionados con las actitudes o preferencias y a menudo
aparecen soOlo en ciertas situaciones o bajo circunstancias
especificas. Algunos ejemplos serian “se pone muy nervioso

cuando habla delante de varias personas”, “es impaciente cuando
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tiene que esperar” o “le gusta esto o aquello”
Modelo de Raymond Cattell

Todo el trabajo de Cattell se ha orientado al descubrimiento de
los elementos que configuran la personalidad, y al desarrollo de
pruebas para poder valorar estos elementos o rasgos. También
ha defendido que la forma de poder conseguir ambas metas era
la utilizacién del AF (andlisis factorial de Cattell). La teoria de los
rasgos de personalidad de Raymond Cattell reduce el nimero de
los principales rasgos de la personalidad de la lista inicial de
Allport de mas de 4.000 a 171, principalmente mediante la
eliminacién de rasgos poco comunes y la combinacién de
caracteristicas comunes.

A continuacién, Cattell clasifica una amplia muestra de
individuos dentro de estos 171 rasgos diferentes. Luego,
utilizando una técnica estadistica conocida como anélisis
factorial, identific6 términos estrechamente relacionados v,
finalmente, redujo su lista a s6lo 16 rasgos de personalidad. Los
tres métodos de la psicologia para Cattell. Método uni o bivariado:
con el que se establecen relaciones entre la VI manipulada y la
VD, que es medida para comprobar los efectos de la manipulacion
de la VI. Método multivariado: tiene como finalidad estudiar las
relaciones simultdneas existentes entre gran numero de
variables. El investigador no manipula las variables, sino que deja
gue se manifiesten tal cual son y se sirve de métodos estadisticos
para estudiar las relaciones entre ellas. Cattell defiende la

utilizacion de este método porque considera que la conducta
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humana es muy compleja y entren en juego las interacciones de
multiples variables. Ambos métodos hacen énfasis en el rigor
cientifico. Método clinico: que es similar al multivariado, ya que
ambos pretenden la comprensiéon de la persona total y sin hacer
manipulaciones. Sin embargo, este método carece del rigor
cientifico requerido al no usar ni procedimientos experimentales
ni estadisticos.

1.2.2.3 Personalidad: tipos de rasgos.
Personalidad: Aquello que nos dice lo que una persona hara
cuando se encuentre en una situacion determinada (Cattell). Lo
gue una persona hace (R o respuesta) es funciéon de la situacion
(S) y de su personalidad (P). Por tanto, R = f (S, P). El elemento
estructural basico de la personalidad es el rasgo, que implica
tendencias reactivas generales 'y hace referencia a
caracteristicas relativamente permanentes.
Tipo:

De acuerdo con su origen: rasgos constitucionales
(determinados biolégicamente) y rasgos ambientales (debidos a
la experiencia, a la interaccion con el ambiente). De acuerdo con
su contenido: rasgos de capacidad o aptitudinales (recursos para
solucionar problemas), rasgos de personalidad 0
temperamentales (forma peculiar de comportamiento de cada
persona o tendencia estilistica), y rasgos dinamicos (relacionados
con la motivacién o causa del comportamiento). De acuerdo con
su rango de aplicacion: rasgos comunes (aplicables a todos los

individuos) y rasgos especificos (exclusivos de una persona).
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El trabajo de Cattell se centra en los primeros. De acuerdo
con su significacion: rasgos superficiales (conductas que,
aparecen unidas a nivel superficial pero que realmente no
covarian ni tienen raiz causal comun) y rasgos fuente o profundos
(determinados por conductas que covarian, de forma que
constituyen una dimension de personalidad unitaria e
independiente). Cattell estudia los segundos, ya que considera
que constituyen los pilares de la personalidad, utilizando AF para
descubrirlos y poder describir la esfera de la personalidad
constituida por estos rasgos.

Modelo de Eysenck

Segun Eysenck y Eysenck (1985, citados en Schmidt et
al., 2010), la personalidad es definida como una organizacion mas
0 menos estable y duradera del caracter, temperamento, intelecto
y fisico de un sujeto que establece su adaptacién unica al
ambiente. El caracter denota el sistema mas o menos estable y
duradero de su voluntad; el temperamento, el de sus emociones;
el intelecto, el de su inteligencia; el fisico, el de su configuracion
corporal y el de la donacién neuroendocrina. La teoria de
Eysenck, ademéas de ser una teoria centrada en el rasgo, es
dimensional. Las teorias dimensionales o factorialistas sefalan la
existencia de factores de personalidad como dimensiones
continuas sobre las que pueden disponerse cuantitativamente las
diferencias individuales.

La palabra dimension puede ser empleada como

sinonimo de factor, en este sentido, la dimensién es para Eysenck
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un factor de segundo orden que supone la correlacién entre
factores de primer orden o rasgos (Schmidt et al., 2010). Los
primeros estudios elaborados por Eysenck (1944, 1947, citado en
Polaino-Lorente, Cabanyes & Del pozo, 2003).), aplicando el
andlisis factorial a las respuestas a un grupo de items, recogidas
en una muestra de sujetos definidos como neurdticos, puso de
manifiesto la presencia de dos grandes factores, neuroticismo y
extraversion. El primero quedaba definido dentro del binomio
emocionalmente estable-inestable. El extremo inestable, ponia de
manifiesto caracteristicas de personalidad como desorganizacion
y dependencia.

Por su parte, el factor extraversién quedaba definido en
la dimension extraversion- introversion y se relacionaba a
conductas referidas al grado de sociabilidad, actividad vy
optimismo. Los sucesivos estudios realizados por Eysenck y su
grupo de trabajo en los afios de 1952 y 1957, respecto a dichos
factores de personalidad, fueron asentando dos postulados
fundamentales. EI primero sefalaba que las diferencias
individuales residian en las dos dimensiones basicas
identificadas: el neuroticismo y la extraversion; mientras que el
segundo, referia que dichas dimensiones eran independientes
entre si y, por ende, describian caracteristicas de personalidad
distintas.

Un tiempo después, Eysenck (1976, citado en Polaino-
Lorente, Cabanyes & Del pozo, 2003) identificé un tercer factor

gque denomind psicoticismo, el cual quedaba definido en la
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dimensiéon psicoticismo-control de impulsos, cuyo polo mas
elevado se correlacionaba, entre otras cosas, con insensibilidad,
despreocupacion por los demas y tendencia al aislamiento.
Eysenck (1997, citado en Schultz & Schultz, 2002), advirtié que
los factores de extraversion y neuroticismo han sido reconocidos
como elementos basicos de la personalidad desde las épocas de
los antiguos fil6sofos griegos. Asimismo, sugiri6 que, en la
mayoria de los instrumentos desarrollados, respecto a la
evaluacion de la personalidad, podian encontrarse formulaciones
de los mismos factores, reforzando asi, la advertencia realizada.

Como se mencion6é anteriormente, referirnos al factor
extroversion requiere detenerse en la dimension extraversion-
introversion, por ende, a continuacion, mencionaremos cudles
son las caracteristicas de los sujetos extravertidos e introvertidos.
Las puntuaciones altas en el factor mencionado son obtenidas por
personas que presentan una tendencia a ser expansivas,
impulsivas y no inhibidas, que tienen numerosos contactos
sociales y frecuentemente participan en las actividades de grupo.

El extravertido tipico es sociable, le gustan las reuniones,
tiene muchos amigos, necesita de personas con quien conversar
y no le gusta participar en actividades que impliquen
desenvolverse por si mismo. Igualmente, busca las emociones
fuertes, se arriesga, hace proyectos y se conduce por impulsos
del momento; generalmente es un individuo impulsivo. Con
frecuencia prefiere el cambio, es despreocupado, poco exigente,

optimista y le gusta reir y vivir el momento. Esta persona prefiere
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el movimiento y la accién, tiende a ser agresivo y no posee un
gran control sobre sus sentimientos (Eysenck & Eysenck, 1998).

Por el contrario, el introvertido tipico es un individuo
tranquilo, retraido, introspectivo; prefiere involucrarse en
actividades en las cuales pueda desenvolverse por si solo, sin
contar con la participacion de otros. Se muestra reservado y
distante, excepto con amigos intimos; igualmente, tiende a ser
previsor, a pensar antes de comprometerse y a desconfiar de los
impulsos del momento. No le gustan las sensaciones fuertes, le
da importancia a su vida cotidiana y le gusta llevar una vida
ordenada. Controla sus sentimientos, rara vez se comporta de
manera agresiva y no se encoleriza facilmente. Es un poco
pesimista, concede gran valor a los criterios éticos y es una
persona en la que se puede confiar (Eysenck & Eysenck, 1998).

El segundo factor en el modelo de Eysenck es el
neuroticismo. Cuando las puntuaciones son elevadas en este
factor son indicativas de labilidad emocional e hiperactividad; las
personas que obtienen dichas puntuaciones tienden a ser
emocionalmente hipersensibles, con dificultades para
recuperarse después de una situaciéon emocional. Estas personas
se quejan frecuentemente de dolores somaticos difusos y de poca
importancia, tales como dolores de cabeza, trastornos digestivos,
insomnio, dolores de espalda, etc. Asimismo, manifiestan estados
de preocupacion, ansiedad y otros sentimientos desagradables
(Eysenck & Eysenck, 1998).

De acuerdo a Cloninger (2003), la mayor actividad en el
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sistema limbico ocasiona que algunas personas muestren una
mayor excitacion emocional cuando son amenazadas o0 se
encuentran ante situaciones generadoras de estrés. Esas
personas obtienen puntajes altos en el factor de neuroticismo. Por
el contrario, aquellas personas que no presentan dichos puntajes,
no se vuelven tan emocionales ante la misma situacion.

El tercer factor propuesto por Eysenck es psicoticismo.
Las personas con puntuaciones altas en dicho factor son
agresivas, antisociales, egocéntricas y frias. Asimismo, se ha
comprobado que son crueles e insensibles a las necesidades y
sentimientos de los otros. Ademas, presentan mayores problemas
de alcoholismo y delincuencia que aquellas personas que
obtienen puntajes bajos (Sher, Bartholow & Wood, 2000, citado
en Schultz & Schultz, 2002). Sin embargo, quienes registran
puntuaciones altas también son sumamente creativos, (Heaven &
Ciarrochi, 2006, citado en Schultz & Schultz, 2002).

Los rasgos de los factores presentados son los siguientes
(Schultz & Schultz, 2002):

» Extroversion-introversién: sociable, vivaz, activo,
asertivo, buscador de sensaciones, despreocupado, arriesgado y
dominante.

* Neuroticismo - estabilidad emocional: ansioso,
depresivo, con sentimiento de culpa, baja autoestima, tenso,
irracional, timido y malhumorado.

« Psicoticismo-control de impulsos: agresivo, frio,

egocéntrico, impulsivo, antisocial, creativo e inflexible.
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El neuroticismo y el psicoticismo no se encuentran sélo
en los individuos con patologias, aunque las personas con
trastornos psicoldgicos suelen obtener puntuaciones mas altas en
las escalas que miden dichos factores. Para Eysenck (1997,
citado en Feist & Feist, 2007), la extroversién, el neuroticismo y
el psicoticismo son parte de la estructura normal de la
personalidad. Las investigaciones han demostrado que los
factores propuestos por Eysenck tienden a permanecer estables
a lo largo del tiempo, es decir, desde la nifiez hasta la edad
adulta. Las situaciones a las que el individuo se enfrenta pueden
variar, pero los factores permanecen constantes (Eysenck &
Eysenck, 1985, citados en Schultz & Schultz, 2002).

1.3 Marco Conceptual

Definiciones conceptuales

Académico: El término académico proviene del griego akademia (el
lugar ubicado en las afueras de Atenas donde Platon se reunia a
estudiar) y es aquel que es utilizado para denominar no sélo a
individuos sino también a entidades, objetos o proyectos que se
relacionan con niveles superiores de educacion. La variedad de los
significados del concepto de académico permite que este sea
utilizado no solo para aquellos que realizan investigaciones o
trabajan como tales, sino también para individuos que cursan
estudios correspondientes al nivel superior.

Colegio: En el ambito educativo, por ejemplo, la palabra dispone de
una importancia y uso extendido ya se usa para denominar a todo

establecimiento o institucion en el cual se imparte algun tipo de
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enseflanza, especialmente la formacién basica y obligatoria, como
ser educacion inicial, primaria y secundaria, pudiendo brindarse las
mismas de manera publica o privada. Un colegio es el lugar fisico
donde los alumnos, nifios y adolescentes, reciben por parte de los
maestros la ensefianza de conocimientos basicos en diversas
materias como ser matematicas, ciencias sociales, biologia,
idiomas, entre otros. Por otro lado, debemos destacar que existen
colegios especializados en diferentes temas y a los cuales pueden
asistir individuos de cualquier edad.

Centro Educativo Privado: Se imparte educacion en una institucion
educativa dirigida mediante la iniciativa privada.

Centro Educativo Estatal: Se imparte educacidén en una institucién
educativa dirigida por instituciones publicas. Estrés: Estado de
tension, opresion u adversidad. Este concepto a su vez fue tomado
del latin stringere, el cual designaba estirar o tensar y que en el
idioma ingles (Strain) pas6 a designar dificultad u adversidad.
(Moscoso 1998 citado por Oliveti, 2010) Selye concebia al estrés
como “la suma de todos los efectos inespecificos de factores
(actividades cotidianas, agentes productores de enfermedades,
drogas, habitos de vida inadecuados, cambios abruptos en los
entornos laboral y familiar), que pueden actuar sobre la persona”
(Martinez y Diaz, 2007, p.13).

Estrés Académico: Mufioz (2003) refiere que el estrés académico
se basa en las demandas, conflictos, actividades y sucesos de la
vida académica que provocan estrés en los alumnos y que afectan

negativamente la salud, el bienestar y el propio rendimiento
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académico de estos.

Estudiante: El Estudiante es aquel sujeto que tiene como ocupacién
principal la actividad de estudiar percibiendo tal actividad desde el
ambito académico. La principal funcién de los estudiantes es
aprender siempre cosas nuevas sobre distintas materias o ramas de
la ciencia y arte, o cualquier otra area que se pueda poner en
estudio. El que estudia ejecuta tanto la lectura como la préactica del
asunto o tema sobre el que esta aprendiendo.

Personalidad: Eysenck y Eysenck (1987) definen la personalidad
como una organizacién mas o menos estable y organizada dinamica
del caracter, temperamento, intelecto y fisico de una persona que

determina su adaptacién Unica en el ambiente.
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CAPITULO Il
El problema, objetivos, Hipbtesis y variables
2.1. Planteamiento del problema
2.2.1 Descripcion de la Realidad Problematica

A diario y a través de las diferentes redes sociales
tomamos conocimiento de las noticias relacionadas a la
violencia en la que son participe muchos adolescentes vy
jovenes, algunos de ellos estudiantes de los diferentes
colegios del Callao. En La provincia constitucional del Callao,
se ha vuelto comin las peleas entre pandillas, barrios o
miembros de colegios; generando dolor, pérdidas humanas y
sufrimiento.

Las instituciones educativas chalacas se convierten en
gran medida en espacios de escape o refugio para muchos
nifios, nifas y adolescentes; sin embargo, también pueden ser
territorios en los que se refuerzan los actos violentos y no
porque en si los colegios lo sean, sino; porque se van
constituyendo practicas asociadas a la violencia, generando
tension, estrés y bajo rendimiento, muy lejos de lo que desde
sSu esencia misma buscan los espacios académicos.

La Institucién Educativa 5082 Sarita Colonia, ubicada en
el Ex Fundo San Agustin del Callao Cercado, se encarga de
impartir conocimientos a estudiantes, de los niveles de
Primaria y Secundaria de la Educacion Basica Regular.

En relacion a los estudiantes de secundaria, se trata de

jovenes que debido a los diferentes determinantes sociales
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requieren mucha motivaciobn o estrategias académicas vy
sociales para lograr generar interés de participar en su
aprendizaje, de lo contrario muestran distraccion, generando
indisciplina y desorden. La autoestima, autoconcepto vy
empoderamiento de los alumnos es muy baja y muchos
consideran que los estudios no son de mucha utilidad, porque
al final les va tocar trabajar, ya que no podran continuar con
estudios superiores.

En la actualidad resulta muy preocupante estas
realidades para los padres de familia, docentes y estudiantes,
ya que al continuar con estas conductas que afecta la
percepcion y autoconcepto del “yo”, los estudiantes tendran
mayores dificultades en el desarrollo de su personalidad,
emocional, conductual, social, académico y familiar.

Ahora bien, muchas de estas situaciones conllevan a
experimentar estrés por la percepcion y valoracién que se hace
de ellas, ésta no es la Unica fuente que puede originar esta
vivencia. Por una parte, se ha comprobado co6mo hay una serie
de caracteristicas que convierten a wuna situacién en
potencialmente estresante, y por otra, hay otros aspectos
relacionados con la personalidad y el estilo de vida que hace que
mucho del estrés que se vive sea autogenerado. Si bien, no todo
cambio necesariamente lleva consigo estrés, en muchos casos
cuando éste esta lleno de incertidumbre, de situaciones inciertas,
de dificultad para predecir qué y cuando van a pasar las cosas; o

cuando no se dispone de suficiente informacién, o por el contrario
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ésta es excesiva 0 cabtica, muy probablemente se terminara
sintiendo estresado.

Otro aspecto que también se ha observado que puede
inducir esta experiencia es la severidad e intensidad de lo que
estamos viviendo, asi como su duracién o frecuencia son las
enfermedades croénicas, la muerte de un ser querido, la pérdida
del trabajo en los padres, son situaciones potencialmente
estresantes. Pero, no sélo se ha de considerar que el estrés surge
de situaciones excepcionales que no suelen ser muy frecuentes
en la vida, o ante situaciones de tensién cronica sostenida, junto
con estos acontecimientos no se ha de perder de vista que gran
parte del estrés se va ir sintiendo ante situaciones cotidianas,
que, por su familiaridad y menor intensidad, pero mayor
frecuencia y a veces duracion acaban siendo mas nocivas.

La congestion vehicular, ruidos continuos, cambios bruscos
de temperatura, abusar del café, té u otras bebidas excitantes,
las discusiones permanentes, las inadecuadas expresiones del
rostro del compafero de clases, el pago de las pensiones del
colegio, llegar a resolver todo lo que tienes pendiente en tu hogar,
intentar responder a dos demandas en si mismas incompatibles.
Estas situaciones, al ser cotidianas y de baja intensidad,
facilmente no son conscientes de la tension y activacion que
generan, pero poco a poco acaban desequilibrando el organismo
y robando la paz interior Janice (1986).

Las situaciones que conllevan estrés no necesariamente

son negativas o desagradables. No es su contenido lo que las
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hace forzosamente estresantes, sino que también al sentirse
abrumados, cuestionados en eficacia o desbordados ante
situaciones agradables, positivas como aprobar una asignatura,
elogios del profesor, buenos calificativos, tener una buena
economia o participar en una fiesta. Janice (1986). Se han
identificado numerosos acontecimientos vitales y, en general,
diversas situaciones del ambiente social, laboral, etc., que, en
distinta medida actian como estresores o como amortiguadores
de los efectos negativos del estrés sobre la salud y el bienestar;
centrandose en los factores personales de los individuos que por
alguna razon manifiestan las consecuencias que acarrean estas
situaciones de tipo sicoldgicas, comportamentales, sociales y
organizacionales generando asi una alteracion a nivel de su salud
fisica, emocional y estado de animo.

Ticona (2006) en su estudio establece que los estudiantes
universitarios, en particular los de ciencias médicas, estan
frecuentemente inmersos en situaciones estresantes por lo que
es necesario conocer los niveles de estrés estdn sometidos y
como lo enfrentan. El fendmeno del estrés académico en los
estudiantes fue estudiado por Evans (2004) en 52 estudiantes del
tercer curso de Enfermeria de la Universidad de Dublin
encontrando que entre los principales estresores aparecian los
examenes, la cantidad de trabajo, la dificultad de algunas
materias y el hecho de enfrentarse al estudio; en el ambito clinico
se destacaban la dificultad de aplicar la practica ideal aprendidas

a las situaciones reales y los conflictos con el personal.
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En la investigacion que se pretende realizar se ha
encontrado definiciones sobre el estrés académico y la
personalidad con el objetivo de dirigir las medidas preventivas
para que los estudiantes de nivel secundario tengan un nuevo
repertorio de conducta adaptivas, que involucre un desarrollo del
manejo de sus emociones, y prevenir los efectos del estrés en el
ambito escolar. Por dltimo, en la actualidad la Psicologia
Educativa pone un énfasis especial en la prediccién y gestion del
riesgo de reacciones estresantes que podrian perjudicar el
rendimiento del educando.

2.1.2 Antecedentes Teolricos

Fortich (2013) analiz6 la prevalencia del estrés académico
en estudiantes de pregrado de odontologia de la Corporacion
Universitaria Rafael Nufiez de Cartagena, en Colombia. La
muestra estuvo conformada por 245 estudiantes entre las edades
de 18 y 21 afios del | AL X ciclo. Se utilizé el cuestionario DES 30
version en espafiol. Los resultados muestran que los estudiantes
presentan niveles de estrés elevados, presentando un promedio
de 2,12 para el sexo masculino y 2,19 para el sexo femenino,
asimismo los eventos que generan un mayor nivel de estrés son,
el miedo a reprobar un curso o un afo (48.98%) y en las
evaluaciones y las calificaciones. (2.71%).

Martin, Trujillo y Moreno (2013) analizaron el nivel de
estrés académico que sufren los estudiantes universitarios de la
Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Malaga, en

Espafia. La muestra estuvo conformada por 492 alumnos
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divididos en 127 mujeres y 365 hombres que pertenecian al curso
de grado de las carreras de Ingenieria Mecanica, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria
en Disefio Industrial y Desarrollo de Productos. Se utilizé el
Cuestionario de Estrés Académico. Los resultados mostraron que
en general el nivel de estrés académico es elevado. Asi mismo
fueron las mujeres y los estudiantes de Ingenieria Electronica e
Industrial los que presentaron mayor nivel de estrés.

Labrador (2012) analiz6 el estrés académico, asi como
algunos recursos psicosociales para su afrontamiento en
estudiantes de la Universidad de los Andes en Venezuela. La
muestra estuvo conformada por 856 estudiantes de las facultades
de Farmacia y Bioandlisis. Se utiliz6 un Cuestionario de
Evaluacién del Estrés Académico. Los resultados muestran que
el 61.6% de los estudiantes presentan un estrés académico
moderado.

Arribas (2011) analiz6 la formulacién de un modelo causal
de las dimensiones que configuran el estrés académico de los
estudiantes universitarios de la Universidad Pontificia de Comillas
en Espafia. La muestra estuvo conformada por 138 estudiantes
de Enfermerias. Se empled un Cuestionario de estrés académico
especialmente disefiado para efectos de la investigacion. Los
resultados muestran que existe un promedio en general de 7,16
en factor trabajos obligatorios; 6,74 en factor percepcion del
profesor; 7,90 en factor sobrecarga académica y 4,13 en factor

percepcion global de la asignatura.
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Garcia, Pérez, Pérez y Natividad (2012) analizaron las
principales fuentes de estrés académico en estudiantes de la
Universidad de Valencia en Espafia, la muestra estuvo
conformada por 199 estudiantes, 142 de psicologia y 57
estudiantes del Magisterio. Se utilizd un cuestionario de Estrés
Académico especialmente disefiado para efectos de esta
investigacion. Los resultados muestran que un 82% afirma haber
experimentado estrés académico en algin momento. Asimismo,
se muestra que los eventos més estresantes son 41.7% en la falta
de tiempo para cumplir con las actividades académicas; 46.7% en
la exposicion de trabajos en clases y 39.2% en la sobrecarga
académica.

Sabatinelli (2011) analiz6 si los ingresantes de la carrera
de Psicologia de la Universidad Abierta Interamericana en
Argentina consideraron al estrés académico como causante de
problemas fisicos y emocionales. La muestra estuvo conformada
por 40 alumnos entre 22 y 48 afios. Se empledé una guia de
entrevistas especialmente disefiados para efectos de la
investigacion. Los resultados muestran que el 95% manifest6 que
el estrés académico afectaba su estado emocional; asimismo el
87.5% del estrés académico afecta su salud fisica.

Oliveti (2010) analizé el nivel de estrés académico en
estudiantes tantos hombres como mujeres, de la Universidad
Abierta Interamericana en Argentina. La muestra estuvo
conformada por 120 alumnos. Se administro el inventario Sisco

del Estrés Académico y una encuesta sociodemografica. Los
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resultados mostraron que el 10.8% de alumnos no presenta estrés
académico frente a un 89.2% de ellos que si lo presenta. Tolentino
(2009) analiz6 el nivel de estrés académico en alumnos de 3y 4
semestre de licenciatura en psicologia de la universidad
Autonoma del estado de Hidalgo en México. Se utilizé la prueba
Sisco de estrés académico. Los resultados arrojaron que el nivel
de estrés académico de los estudiantes de 3 y 4 semestre de la
licenciatura en psicologia es de nivel promedio. En los alumnos
de tercer semestre, el 30% presenta un nivel de estrés académico
elevado, mientras que, en los alumnos del cuarto semestre, el
26% presenta un nivel de estrés académico elevado.

Romaén, Ortiz y Herndndez (2008) analizaron los niveles de
estrés académico en una muestra de estudiantes de Cuba. La
muestra estuvo conformada por 205 estudiantes del primer afio
de la Escuela Latinoamericana de Medicina. Se utilizo el
Inventario de Estrés Auto percibido. Los resultados muestran que
el 90% de la muestra femenina y el 70% de la muestra masculina
presentan un nivel elevado de estrés académico, asimismo se
encontré6 que los estudiantes con menor estrés académico
presentan un mejor resultado académico.

Rojas, Chang y Delgado (2015) analizaron los niveles de
estrés y formas de afrontarlo en estudiantes universitarios. La
muestra estuvo conformada por alumnos de las facultades de
Medicina, Derecho y Psicologia de una universidad privada de
Lima. Sé utilizd el Inventario Sisco del Estrés Académico y el

cuestionario de afrontamiento del estrés. Los resultados muestran
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que el 92,4% presento preocupaciébn o nerviosismo como
manifestaciones de estrés. Los estudiantes de Medicina
presentaron mayores niveles de estrés en comparacion con los
estudiantes de Psicologia y Derecho. Las formas de
afrontamiento méas frecuentes fueron focalizacion en la solucion
del problema, reevaluacion positiva y busqueda de apoyo social.

Chiyong vy Villacampa (2015) analizaron el estrés
académico y su repercusién con el desempefio académico de los
estudiantes de Odontologia. La muestra estuvo conformada por
186 estudiantes de Odontologia de la facultad de Odontologia de
la UNMSM. Sé utiliz6 el Inventario Sisco del Estrés Académico y
el promedio de la nota del estudiante al culminar el semestre. Los
resultados muestran que el 100 % de los estudiantes presentaron
en algun momento situacién de estrés con una intensidad
promedio de 3.5.

Bonilla, Delgado y Ledn (2014) identificé el nivel de estrés
académico en estudiantes de Odontologia de la Universidad
Catélica Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo, en Perd. La
muestra estuvo conformada por 198 estudiantes de una escuela
de Odontologia. Se utiliz6 un instrumento de medicién como el
cuestionario de evaluacion de estrés dental y del medio ambiente
(DES30). Los resultados muestran que el 23,2% presenta nivel de
estrés bajo, el 53% nivel de estrés moderado y el 23.7% nivel de
estrés alto.

Benavente, Paucar y Llerena (2010) analizaron el nivel de

estrés y estrategias de afrontamiento en estudiantes de la
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facultad de Enfermeria. La muestra estuvo conformada por 234
estudiantes de primer a cuarto afio de la universidad nacional de
San Agustin de Arequipa, en Peru. Sé utilizo la escala de estrés
de Holmes y Rahe y el cuestionario de estimacién de
afrontamiento de cope. Los resultados muestran mayor nivel de
estrés en el primer afo, seguido de segundo, tercero y cuarto afio;
el nivel de estrés se encontré severo 29.91% y las estrategias
mas utilizadas orientadas al problema fueron: "planificacion" y
"afrontamiento activo"; orientadas a la emocion: "reinterpretacion
positiva y crecimiento" y "negacion" y orientadas a la percepcion:
"desentendimiento mental" y "enfocar y liberar emociones".
Merino (2007) desarrollé un estudio acerca del estrés en
adolescentes y nifios encontrandose que los agentes estresores
son, en gran medida, los mismos tanto para nifios como para
adolescentes. Entre los diez eventos generadores de estrés mas
reportados figuraron las bajas notas en examenes, las
reprensiones del padre o de la madre, el deceso de una mascota,
y el robo de efectos personales en el colegio (tépico relacionado
al creciente pandillaje escolar). Los hallazgos de esta
investigacion no son generalizables a todos los nifios vy
adolescentes del Perd, pero son un indicador por tomar en cuenta.
Cuero (2001) desarrollé un estudio acerca de los niveles
diferenciales de estrés entre estudiantes que trabajan versus
estudiantes que no trabajan, cuyos objetivos fueron demostrar si
existen diferencias significativas. Las conclusiones a las que se

lleg6 fueron que existen diferencias estadisticamente
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significativas entre estudiantes que trabajan y no trabajan en
cuanto a sus niveles de estrés en ambos grupos se reportan
niveles elevados de estrés.

Unife (2000) realizé una investigacién sobre los “niveles
de ansiedad y estrés en adolescentes de 15 y 17 afos’;
encontrando niveles de ansiedad mas elevados en hombres que
en mujeres, asimismo niveles de estrés mas elevados en mujeres
gque en hombres. Dandose los indices mas bajos a los 15 afios,
para ambas escalas. A medida que el adolescente aumenta su
edad, aumenta sus niveles de ansiedad y estrés.

Durante el desarrollo del ciclo vital y en un grado de
normalidad, encontramos a personas que dosifican de una mejor
manera sus niveles de estrés y logran desenvolverse
funcionalmente respondiendo favorablemente a las demandas del
medio. Estas personas que suelen manejar mejor su estrés en el
ambito escolar suelen tener buena aceptacion socialmente,
también por lo general resultan ser espontaneas, extrovertidas y
analitica, respetando las opiniones o emociones de las demas
personas.

Por lo general, este manejo del estrés es innato y suelen
aplicarlo sin mayor esfuerzo, también existen personas que al no
tener este manejo de manera innata se proponen a aprenderlas y
asi poder procesar mejor la tension. Todas las personas pueden
aprender a manejar el estrés sin alterar su ritmo y naturaleza. Por
lo tanto, la salud mental y equilibrio personal estan muy

relacionados con la forma en que vivimos.
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Si cultivamos y dominamos como seres humanos estas
habilidades se ha de conseguir satisfaccion en el ambito de la
familia, de las amistades, en las relaciones afectivas y mejor alun
lograr la adaptacidon a las exigencias del ambito escolar.

En ese sentido, nuestra investigacion se centra en conocer
la relacién entre Estrés Académico y Personalidad en estudiantes
de Quinto de secundaria de una Institucién Educativa Estatal de la
Provincia Constitucional del Callao.

2.1.3 Definicion del Problema
Problema General
¢, Cual es la relacion entre el estrés académico y la personalidad
en los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucion
Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao?
Problemas Especificos
1. ¢Cudl es la relacion entre los estresores y la personalidad
de los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucion
Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao?
2. ¢,Cual es la relaciébn entre respuesta al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de
una Institucion Educativa Estatal de la Provincia
Constitucional del Callao?
3. ¢Cual es la relacion entre estrategias de afrontamiento y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de
una Institucion Educativa Estatal de la Provincia

Constitucional del Callao?
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2.2 Finalidad y Objetivos de la Investigacidon
2.2.1 Finalidad
Con el desarrollo de la presente investigacién se tiene por
finalidad encontrar la relaciébn entre Estrés Académico vy
Personalidad en estudiantes de Quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao. Estos resultados a alcanzarse seran procesados a través
de las medidas estadisticas correspondiente y luego se realizara
una interpretacion psicologica de cada uno de ellos. Finalmente se
profundiza, sobre las variables a estudiar y que de acuerdo con los
resultados se implementara los programas correctivos para una
adecuada rehabilitacion dentro del ambiente académico.
2.2.2 Objetivo General y Especificos
Objetivo General
Establecer la relacién entre Estrés Académico y Personalidad en
estudiantes de Quinto de secundaria de una Institucién Educativa
Estatal de la Provincia Constitucional del Callao
Objetivos Especificos
1. Determinar la relacién entre los estresores y la personalidad
de los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucion
Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao
2. ldentificar la relacion entre respuesta al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de
una Institucion Educativa Estatal de la Provincia
Constitucional del Callao

3. Reconocer larelacidon entre estrategias de afrontamiento y la
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personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de
una Instituciéon Educativa Estatal de la Provincia
Constitucional del Callao
2.2.3 Delimitacion del estudio
Espacial
La investigacion se realizard teniendo como espacio la institucién
educativa estatal en la Provincial Constitucional del Callao.
Temporal La investigaciéon se desarrollara durante el mes de
diciembre del afio 2017, y concluyendo en el mes de abril 2018, el
trabajo de campo consistird en la aplicacion de instrumentos a la
muestra, y posteriormente concluyendo la investigacion en el mes
de julio 2018. EI trabajo de investigacion se realizarda con
estudiantes de Quinto de secundaria de una Institucion Educativa
Estatal de la Provincia Constitucional del Callao
2.2.4 Justificacién e importancia del estudio
El estudio resulta relevante desde el campo tedrico por
cuanto introduce las dimensiones de estrés y personalidad en el
campo educativo, especificamente en estudiantes, quienes
ultimamente han sido objeto de diversos cambios a nivel curricular.
Los profesores tienen la ardua labor de poner en evidencia el
trabajo basado en el manejo de las competencias, lo que genera
nuevas modalidades y estrategias de poder llegar al estudiante.
Los cambios a las personas le generan nuevas maneras de
tener que enfrentarse a los problemas, no siempre de la manera
mas efectiva, conllevando probablemente a experimentar estrés y

gque dependiendo de las caracteristicas de personalidad lo
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enfrentaran de una determinada manera, por lo que es importante
saber si estas situaciones podrian alterar su desempefio.

Las relaciones que se puedan hallar sobre el estrés y la
personalidad en estudiantes de quinto de secundaria de una
institucién educativa estatal puedan servir de referente tedrico
para posteriores disefios o programas de mejora de las condiciones
para elevar los logros de aprendizaje. Asi también, la investigacion
se justifica dentro del ambito social dado que pretende colaborar
en las politicas publicas del sector educativo, ya que la
metodologia y pedagogia viene cambiando constantemente y medir
como esto puedo afectar a los estudiantes resultaria importante
para la sociedad.

La justificacién metodoldgica se evidencia en los instrumentos
gue se toman en cuenta para la medicidon la relacion del estrés
académico y personalidad en estudiantes de quinto de secundaria
de una institucion educativa estatal.

2.3 Hipotesis y Variables
2.3.1 Supuestos Teodricos
Entre menor estrés académico mayor adaptaciéon al ambiente
educativo y rendimiento académico. A mayor estrés menor
adaptacion al ambiente escolar y dificultades en el rendimiento
académico.
Enfoque psicométrico Este enfoque se asume por las evaluaciones
psicolégicas como la que planteamos en nuestro trabajo de
investigacion, surge por influencia directa de la denominada

psicologia diferencial, debido a que se requieren de diagnosticos
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en relacién con las variables estudiadas. Dicho de otra manera, la
valoracién de estas diferencias individuales es el resultado de
aplicar y resolver, por parte de los sujetos, diferentes pruebas o
instrumentos de evaluacién. Asi como se identifican rasgos o
dimensiones que puedan establecer relaciones ya sea con
diferentes funciones intelectuales o con caracteristicas especificas
de personalidad.

El fundamento tedrico para el modelo psicométrico asume la
conducta como determinada por atributos intrapsiquicos que son
estables, en tal sentido la evaluacion se propone buscar las
expresiones externas de la conducta, a manera de indicadores del
estado interno de los atributos que no son evaluables
directamente.

2.3.2 Hipotesis Principal y Especificas
Hipotesis general
HA: Existe relacién significativa entre Estrés Académico vy
Personalidad en estudiantes de Quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao.
HO: No existe relacion significativa entre Estrés Académico y
Personalidad en estudiantes de Quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao
Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Hal: Existe relacion significativa entre los estresores y la

92



personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao.

Hol: No existe relacién significativa entre los estresores y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao.

Hipo6tesis especifica 2

Ha2: Existe relacién significativa entre respuesta al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao.

Ho2: No existe relacién significativa entre respuesta al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao.

Hipdtesis especifica 3

Ha3: Existe relacion significativa entre afrontamiento al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao.

Ho3: No existe relacion significativa entre afrontamiento al estrés
y la personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de
una Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del

Callao.
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2.4.3 Variables e Indicadores
Para los efectos de la presente investigacién se identifican las
siguientes variables: Personalidad X: Para evaluar esta variable se
recurre al inventario de personalidad de Eysenck. EPQR,
conformada por 4 dimensiones, constituida por 83 items. Estrés
Académico Y: Para evaluar esta variable se recurre al Cuestionario
de Estrés Académico (CEA), fue elaborado por Cabanach, Valle,
Rodriguez, Pifieiro y Garcia (2008). Este cuestionario estéa
integrado por tres escalas: estresores académicos (E-CEA),
respuesta de estrés (R- CEA) y estrategias de afrontamiento (A-

CEA).
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Tabla 1.

Matriz de definicién operacional de Estrés Académico y Personalidad y

sus dimensiones

Variable Dimensiones Indicadores indice
Estabilidad- Puntaje obtenido a través
Neuroticismo del Cuestionario de

Personalidad de Eysenck-
Revisado
Extraversién Puntaje obtenido a través Si
] del Cuestionario de N
Introversién Personalidad de Eysenck- 0
Revisado
lidad lidad Puntaje obtenido a través

Personalida No_rma_l_a j del Cuestionario de

Psicoticismo Personalidad de Eysenck-
Revisado

Sinceridad Puntaje obtenido a través

(Estilo de del Cuestionario de

respuesta) Personalidad de Eysenck-
Revisado

Estresores Puntaje obtenido a través

académicos del Cuestionario de Estrés
Académico gue fue
construido por Cabanach,
Valle, Rodriguez, Pifieiro y
Garcia

Estrés Respuestaal  Puntaje obtenido a través 1=Nunca

del

Académico estrés Cuestionario  de Estrés 2=Algunas veces

Académico que fue 3=Bastantes
construido por Cabanach, veces 4=Muchas

Afrontamient
o frente al
estrés

Valle, Rodriguez, Pifeiro y
Garcia

Puntaje obtenido a través
del Cuestionario de

Estrés
Académico gue fue
construido por Cabanach,
Valle, Rodriguez, Pifeiro y
Garcia

veces 5=Siempre
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CAPITULO Il
Método, técnica e Instrumentos
3.1 Metodologia
3.1.1 Tipo y Disefio de Investigacidén
El disefio de investigacion es descriptivo,

transversal, correlacional, ya que se describe los
fendmenos de estudio, se realiz6 en un determinado
tiempo, y que a la vez busca la relacion entre las
variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).
Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (1998)
manifiestan que los disefos transversales recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado, y los
estudios correlacidnales tienen como proposito medir
el grado de relacién que exista entre dos o mas
conceptos o variables.

El disefio del presente estudio es no
experimental de corte transversal; debido a que no se
presencia la manipulacion de las variables de estudio ya
gue se desea solo describir, pero sobre todo ver la
relacion actual; por otro lado, la recopilacion de datos se
realiza en un solo momento del tiempo (Hernandez et al.,

2010).
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3.1.2.

Poblacién y Muestra

La poblacion estd conformada por 100
estudiantes divididos en 52 varones y 48 mujeres,
entre los 16 y 17 afos que cursan el 5to afio de
secundaria; en una institucion educativa estatal de

la provincia constitucional del callao

La muestra es de caréacter censal y consta de 100
estudiantes, entre los 16 y 17 afios que cursan el 5to
aflo de secundaria; en una institucién educativa

estatal de la provincia constitucional del callao.

3.1.3. Técnica e Instrumento de recoleccion de Datos

La recolecciobn de datos para la presente
investigaciéon se realiz6 a partir de las coordinaciones
establecidas con la Institucion Educativa en razoén del
interés que se tenia de conocer la relacion entre las
variables de estudio. Durante el proceso de
recoleccién de datos, surgieron algunos
inconvenientes sobre todo enfocados en algunos
casos al interés de los estudiantes y los tiempos que
se disponian para poder aplicar los instrumentos de
medicién. Sin embargo; frente a estos inconvenientes
se desarrollaron algunas estrategias en coordinacién
con las autoridades de la institucién educativa que
permitié recopilar la informacion en base a las

expectativas de la investigacion.
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Enrelacién a los instrumentos de recopilacién de

datos, se detallan a continuacion:

El Cuestionario de Estrés Académico (CEA), fue
elaborado por Cabanach, Valle, Rodriguez, Pifieiro y
Garcia (2008). Este cuestionario esta integrado por
tres escalas: estresores académicos (E-CEA),
respuesta de estrées (R- CEA) y estrategias de
afrontamiento (A-CEA). Las respuestas a cada uno de
los items se realizaron sobre una escala de cinco
puntos desde “Nunca” (1) hasta “Siempre” (5).

La escala de Estresores Académicos esta
compuesta por un total de 54 items, los cuales permiten
obtener una puntuacién maxima de 270 puntos y la
minima de 54 puntos. La escala pretende medir
diferentes situaciones y/o circunstancias del contexto
académico que pueden presionar de algun modo al
estudiante de manera que éste los valore como un
peligro o una amenaza real para su bienestar. Para
evaluar el grado en que esta escala media constructos
multidimensionales, se sometio los datos a un analisis
factorial exploratorio usando como método de
extraccion el analisis de componentes principales y
como método de rotacion la Normalizacion Varimax con
Kaiser. La fiabilidad de la escala, medida mediante el
alpha de Cronbach, es de .96. La fiabilidad de las

distintas dimensiones oscila entre .80 y .93.
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El estudio de la dimensionalidad de esta escala
muestra una estructura factorial de nueve dimensiones,
gue logran explicar el 67.46% de la varianza total. Las
dimensiones medidas son las siguientes: Deficiencias
metodoldégicas del profesorado, sobrecarga del
estudiante, intervenciones en publico, clima social
negativo, falta de control sobre el propio rendimiento
académico, carencia de valor de los contenidos, baja
autoestima académica, examenes y falta de
participacién en las decisiones académicas.

La escala de respuesta de estrés (R-CEA) esta
compuesta por un total de 22 items, los cuales permiten
obtener una puntuacién maxima de 110 - 47 puntos y
la minima de 22 puntos que pretenden medir sintomas
relacionados con los componentes cognitivos,
comportamentales, afectivos y somaticos vinculados al
estrés académico. Con idéntica finalidad que en la
anterior escala sometimos los datos a un anélisis
factorial exploratorio, usando como método de
extraccion el analisis de componentes principales y
como método de rotacion la Normalizacién Varimax con
Kaiser. El estudio de la dimensionalidad de esta escala
muestra una estructura factorial de las siguientes cinco
dimensiones: Agotamiento fisico, dificultades con el
suefio, irascibilidad, pensamientos negativos vy

agitacion fisica. Esta estructura explica el 69.087% de
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la varianza total. La fiabilidad de la escala, medida
mediante el alpha de Cronbach, es de .93. La fiabilidad
de las distintas dimensiones oscila entre .80 y .88.

La escala de estrategias de afrontamiento (A-
CEA) estd compuesta por un total de 23 items los
cuales permiten obtener una puntuacion maxima de 115
puntos y la minima de 23 puntos. La escala pretende
medir formas tanto cognitivas como conductuales de
afrontamiento del estrés académico. Al igual que en las
otras escalas, en primer lugar, se procedi6 al estudio
de la dimensionalidad de la escala. Resulta una
estructura factorial de tres dimensiones (reevaluacion
positiva, busqueda de apoyo social y planificacion). La
fiabilidad de la escala, medida mediante el alpha de
Cronbach, es de .89. La fiabilidad de las distintas
dimensiones oscila entre .834 y .909

Cuestionario de Personalidad de Eysenck
Revisado (EPQ-R) Adaptada en Lima de Dominguez et
al. (2013). El EPQ- R propuesta por Eysenck & Eysenck
(2008), en su versidén adaptada en Lima por Dominguez
et al. (2013), consta de 83 items, 12 para cada una de
las dimensiones que evalua Extraversion (E),
Neuroticismo (E), Psicoticismo (P) y Sinceridad (L)

Se examin6 el grado de asociacién entre los
items que conforman la prueba y el test y se retuvieron

aquellos que obtuvieron una correlacion biserial por
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puntos mayor de .20 (Likert, 1932). Al respecto,
paulatinamente fueron eliminados items que no
cumplian con esas condiciones, y que ademas su
ausencia incrementaba la confiabilidad. Este aspecto
sera discutido mas adelante. La confiabilidad fue
evaluada por medio del KR20, procedimiento para
items dicotomicos. Los resultados muestran indices de
.722 para Extraversion (E), de .839 para Neuroticismo
(N), de .527 para Psicoticismo (P) y .641 para
Sinceridad (L) Estos indicadores corresponden a un
segundo analisis, luego de la eliminacion de los
reactivos.

Considera a los rasgos y las dimensiones como
elementos basicos en la estructura de la personalidad,
asi como factores disposicionales que determinan
nuestra conducta regular y persistente en muchos tipos
de situaciones diferentes. Por ejemplo, cuando se dice
gue presenta un elevado rasgo de sociabilidad, se
interpreta como que muestran conductas sociables en
muchas situaciones de interaccion social.

En ese sentido, la personalidad queda definida
como una organizacién mas o menos estable duradera
de caracter, temperamento, intelecto y fisico de una
persona que determina la adaptacién dnica al
ambiente: el caracter denota el sistema mas o menos

estable y duradero de la conducta conativa (voluntad)
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de una persona; el temperamento, su sistema méas o
menos estable y duradero de la conducta efectiva
(emocion); el intelecto, su sistema mas o0 menos
estable 'y duradero de conducta  cognitiva
(inteligencia); el fisico, su sistema ma&s o menos
estable y duradero de la configuracion corporal y la
dotacion neuroendocrina.

Los reactivos son de tipo dicotémicos (SI/NO). La
confiabilidad fue evaluada procedimiento para items
dicotomicos, en donde Ilos resultados evidencian
indices de .000 para Extraversion (E), de .000 para
Neuroticismo (N), de .000 para Psicoticismo (P) y. 000
para Sinceridad (L) (Dominguez et al, 2013).

3.1.4 Procesamiento de Datos.
Nivel Descriptivo: Las puntuaciones directas obtenidas del
analisis de las dimensiones de cada variable se presentan en
tablas y figuras. Nivel Inferencial: se ha utilizado el
coeficiente de correlacion de Spearman, para relacionar las
variables de estudio, con un nivel de significacion del 5%. El
llamado coeficiente de correlacién lineal de Spearman se

establece por la siguiente formula:
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Figura 1. Disefio de la muestra
M: muestra de estudiantes

OX: Estrés académico

OY: Personalidad

r: correlacién entre las variables

Figura 2. Coeficiente de correlacién de Spearman
6L d?

n=l-—

n{n? —1)

r. = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos (X menos )
n = MNimero de datos

Para procesar los datos se ha utilizado el software

estadistico SPSS 25 (Programa estadistico para ciencias

sociales). Es necesario precisar que el software estadistico

en mencion aplica la técnica estadistica utilizada en el

estudio
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

Tabla 2.

Resultados del Estrés Académico en los estudiantes de 5to de secundaria

Estrés . )
Frecuencia Porcentaje
académico
Moderado 82 82
Alto 18 18
Total 100 100

100

Porcentaje

0

Moderado Alto
Figura 3. Nivel de Estrés Académico en los estudiantes de 5to de secundaria

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos se
determind que los estudiantes presentan estrés académico en
82% a nivel moderado, mientras que el 18% presenta un nivel

alto en 18%.

104



Tabla 3.

Resultados del Estrés Académico segun género en los estudiantes de 5to

de secundaria

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

PORCENTAIJES

52 52
42 42
il
N %

Masculino

Femenino

GENERO

Total

H Total

GENERO
Estrés : :
o Masculino Femenino Total
Académico
N % N % N %
Moderado 42 42 40 40 82 82
Alto 10 10 8 8 18 18
Total 52 52 48 48 100 100
100 100
g2 W 82
48 48
40 40 B Moderado
H Alto
18 1
8 8 I I
il
N % N %

Figura 4. Nivel de Estrés Académico en los estudiantes de 5to de

secundaria

Interpretacién: De acuerdo con los resultados obtenidos se

determind que el 42% de los estudiantes varones y el 40% de

mujeres presentan estrés académico en un nivel moderado,

mientras que el 10% de varones y 8% de mujeres presenta un

estrés académico en un nivel alto.
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Tabla 4.

Resultados del Estrés Académico, segun la dimension estresores en los

estudiantes de 5to de secundaria

Estresores Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 15
Moderado 50 50
Alto 35 35
Total 100 100

Porcentaje

0
Bajo Moderado Alto

Figura 5. Resultados del Estrés Académico, segun la dimensién
estresores en los estudiantes de 5to de secundaria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la
dimension estresores se determiné que los estudiantes lo
presentan en 50% a nivel moderado, el 35% a nivel alto,

mientras que el 15% lo presenta un nivel bajo.
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Tabla 5.

Resultados del Estrés Académico, segun la dimension respuesta al

estrés en los estudiantes de 5to de secundaria

Porcentaje

respuesta al estrés en los estudiantes de 5to de secundaria

Respuesta al estrés Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 25
Moderado 50 50
Alto 25 25
Total 100 100

Bajo Moderado Alto
Figura 6. Resultados del Estrés Académico, segun la dimension

Interpretacién: De acuerdo con los resultados obtenidos en

la dimension respuesta al estrés se determiné que

los

estudiantes responden en 50% a un nivel moderado, el 25% a

nivel alto y el otro 25% en un nivel bajo.
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Tabla 6.
Resultados del Estrés Académico, segun la dimension estrategias de

afrontamiento en los estudiantes de 5to de secundaria

Afrontamiento al estrés  Frecuencia Porcentaje

Bajo 32 32
Moderado 48 48
Alto 20 20
Total 100 100

40

1]
=

Porcentaje

Pl
o

Bajo Moderado Alto

Figura 7. Resultados del Estrés Académico, segun la dimension
estrategias de afrontamiento en los estudiantes de 5to afio de secundaria

Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos en la
dimension estrategias de afrontamiento se determind que los
estudiantes lo desarrollan en 48% a un nivel moderado, el 32

% a nivel bajoy el 20% en un nivel alto.
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Tabla 7.

Resultados de la Personalidad en los estudiantes de 5to de secundaria

Nivel Extraversion  Neuroticismo Psicoticismo  Sinceridad
Bajo 18% 28% 16% 13%
Promedio  47% 23% 39% 46%
Alto 35% 51% 45% 41%
Total 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Extraversion Neuroticismo Psicoticismo Sinceridad

Bajo Promedio mAlto

Figura 8. Resultado de la personalidad en los estudiantes de 5to afio de

secundaria

Interpretacién: Los resultados obtenidos en la investigacién
determinan que el nivel mas relevante presentado por los
estudiantes es el alto, con mayor predominancia en la
dimension Neuroticismo con el 51%, mientras que en menor
proporcién se encuentra la dimension Psicoticismo igual al
16% en el nivel bajo. Cabe sefialar que Escala Sinceridad no

mide un rasgo de personalidad.
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Tabla 8.

Resultados de la Personalidad de los estudiantes, segun la dimension

Extraversion

Porcentaje

0

Extraversion Frecuencia Porcentaje

Bajo 18 18
Promedio a7 a7
Alto 35 35
Total 100 100

Bajo Fromedio Alto

Figura 9. Resultados de la Personalidad, segun la dimension Extraversion

en los estudiantes del 5to afio de secundaria

Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos en la

dimension Extraversion se determind que los estudiantes lo

presentan en mayor proporcion en 47% a nivel promedio, el

35% a nivel alto, mientras que el 18% lo presenta a un nivel

bajo.
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Tabla 9.
Resultados de la Personalidad de los estudiantes, segun la dimension

Neuroticismo
Neuroticismo Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 26
Promedio 23 23
Alto 51 51
Total 100 100
&0
50
@ 40
5
®
&
Bajo Fromedio Alto

Figura 10. Resultados de la Personalidad, segun la dimension

Neuroticismo en los estudiantes del 5to afio de secundaria

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en
la dimensién Neuroticismo se determind que los estudiantes
muestran un 51% un nivel alto, el 23% un nivel promedio y el

otro 26% en un nivel bajo.
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Tabla 10.
Resultados de la Personalidad de los estudiantes, segun la dimension

Psicoticismo
Psicoticismo Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 16
Promedio 39 39
Alto 45 45
Total 100 100
50
40
2
& 3
5
L5}
o
o o
Bajo Fromedio Alto

Figura 11. Resultados de la Personalidad, segun la dimension

Psicoticismo en los estudiantes del 5to afio de secundaria

Interpretacién: De acuerdo con los resultados obtenidos en
la dimension Psicoticismo se determin6é que los estudiantes
lo presentan en 45% a un nivel alto, el 39% a nivel promedio

y el 16% a un nivel bajo
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Porcentaje

Tabla 11.

Resultados de la Personalidad de los estudiantes, segun la dimension

Sinceridad

Sinceridad Frecuencia  Porcentaje
Bajo 13 13
Promedio 46 46
Alto 41 41
Total 100 100

a0

40

30

20

Bajo Promedio Alto

Figura 12. Resultados de la Personalidad, segun la dimension

Sinceridad

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en
la dimensién Sinceridad se determindé que los estudiantes
muestran un 46% a nivel promedio, el 41% a nivel alto y en
menor proporcion 13% a un nivel bajo. Cabe sefalar que la

Escala de Sinceridad no mide un rasgo de personalidad.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Regla de interpretacion
Utilizaremos la siguiente regla de interpretacion de Rho de Spearman
para establecer el nivel de correlacién. Ademas, si el valor p = 0.05, se
acepta hipotesis nula. Si valor p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna.

4.2.2. Constaste de hipodtesis

Sin correlacion Correlacion
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 Perfecta
I | I | | I
| . i e ) | |
Correlacién Correlacion Correlacién Correlacién Correlacion
minima baja moderada buena muy buena

a. Planteo de hipotesis general
HA: Existe relacion significativa entre Estrés Académico vy
Personalidad en estudiantes de Quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao.
HO: No existe relacion significativa entre Estrés Académico y
Personalidad en estudiantes de Quinto de secundaria de una

Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao

Tabla 11.
Relacion entre el estrés académico y la personalidad
CORRELACION ESTRES PERSO
ACADEMICO NALI
DAD
) Coeficiente de 1,000 , 740
ESTRES correlacion
ACADEMICO
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de , 740 1,000

PERSONALIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 .
(bilateral)
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INTERPRETACION: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
de 0,740y el valor de p= 0,000. (0,000 < 0.05). Por tanto, se establece un
nivel de relacion significativamente buena entre las variables estrés
académico y personalidad, aceptandose la hipotesis alterna y rechazando
la hipétesis nula.

b. Planteo de hipdétesis especificas Hipodtesis especifica 1

Hal: Existe relacion significativa entre los estresores y la personalidad de
los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucion Educativa
Estatal de la Provincia Constitucional del Callao.
Ho1l: No existe relacion significativa entre los estresores y la personalidad
de los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucion Educativa
Estatal de la Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 12.

Relacion entre los estresores y la personalidad

CORRELACION ESTRESORES
< PERS
ACADEMICOS ONALI
DAD
Coeficiente de 1.000 693**
ESTRESORES correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . .000
Spearman Coeficiente de go3** 1.000
PERSONALIDAD correlacion
Sig. (bilateral) .000
** La correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral).
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INTERPRETACION: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
de 0,693y el valor de p= 0,000. (0,000 < 0.05). Por tanto, se establece un
nivel de relacién significativamente buena entre la dimension estresores y
la variable personalidad, aceptandose la hipotesis alterna y rechazando la
hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2

Ha2: Existe relacién significativa entre respuesta al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucion
Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao.

Ho2: No existe relacién significativa entre respuesta al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucién
Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 13.

Relacion respuesta al estrés y la personalidad

CORRELACION RESPUES:I'AS
AL ESTRES PERSO
AD
Coeficiente  de 1.000 676

RESPUESTA AL correlacién

ESTRES
Rho de Sig. (bilateral) . .000
Spearman Coeficiente de g76** 1.000

PERSONALIDAD  correlacion
Sig. (bilateral)  .000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral).
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INTERPRETACION: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
de 0,676 y el valor de p= 0,000. (0,000 < 0.05). Por tanto, se establece
un nivel de relacién significativamente buena entre la dimension respuesta
al estrés y la variable personalidad, aceptandose la hipétesis alterna y
rechazando la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 3

Ha3: Existe relacién significativa entre afrontamiento al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucion
Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao.

Ho3: No existe relacion significativa entre afrontamiento al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucién
Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao.

Tabla 14.

Relacion entre afrontamiento al estrés y la personalidad

CORRELACION AFRONTAMIENTO

- PERSO
AL ESTRES LIDAD
Coeficiente 1.000 636™
AFRONTAMIENTO o d
AL ESTRES e correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . .000
Spearman Coeficiente de g36™* 1.000

PERSONALIDAD correlacion
Sig. (bilateral)  .000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

INTERPRETACION: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es de 0,636 y el valor de p= 0,000. (0,000 < 0.05). Por tanto, se establece
un nivel de relacién significativamente buena entre la dimension
afrontamiento al estrés y la variable personalidad, aceptandose la

hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
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4.3.- Anadlisis y Discusién de los resultados

En referencia a la hipétesis general, existe una relacién
significativa entre el estrés académico y la personalidad de los
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion
educativa estatal de la Provincia Constitucional del Callao,
debido a que el problema del estrés académico en sus
diferentes manifestaciones afecta directamente sobre Ila
personalidad de los estudiantes. Estos resultados concuerdan
con los encontrados por Huarancca (2021) quien analizé el
Personalidad y Estrés Académico en Estudiantes de Segundo
de Secundaria de una Institucion Educativa de Cusco. La
muestra estuvo conformada por 200 estudiantes de segundo de
secundaria. Se utilizaron los cuestionarios de Inventario de
personalidad EYSENCK para nifios forma A e Inventario de
Estrés Académico SISCO. Los resultados muestran que la
personalidad guarda relacion moderada a alta con el estrés
académico de los estudiantes de un centro educativo de la
ciudad del Cusco, 2021, mediante la Rho de Spearman de
r=.466** significativo al p<0.01.

Con respecto a la hipotesis N° 1: Existe relaciéon
significativa entre la dimension estresores y la personalidad de
los estudiantes de quinto de secundaria de una institucién
educativa estatal de la Provincia Constitucional del Callao,
debido a que los estimulos o factores que generan el estrés
académico estan en cierto modo condicionadas por los rasgos

de la personalidad de los estudiantes.
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Con respecto a la hipdtesis N° 2: Existe relacién
significativa entre la dimension respuesta al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
Institucién Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao, dado que las reacciones fisiolégicas derivados de los
cuadros de estrés gque sufren los estudiantes afecta a la
estabilidad de su personalidad.

Con respecto a la hipdtesis N° 3: Existe relacién
significativa entre afrontamiento al estrés y la personalidad
de los estudiantes de quinto de secundaria de una Institucion
Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del Callao,
esto se debe a que la forma de enfrentar las exigencias
académicas depende en gran medida del tipo de personalidad
gque posean los estudiantes.

Estos resultados especificos concuerdan con los hallados
por Benavente, Paucar y Llerena (2010) analizaron el nivel de
estrés y estrategias de afrontamiento en estudiantes de la
facultad de Enfermeria. Cuyos resultados muestran mayor
nivel de estrés en el primer afio, seguido de segundo, tercero
y cuarto afio; el nivel de estrés se encontré severo 29.91% y
las estrategias mas utilizadas orientadas al problema fueron:
"planificacién” y "afrontamiento activo”; orientadas a la
emocion: "reinterpretacidén positiva y crecimiento” y "negacion”
y orientadas a la percepcion: "desentendimiento mental” y

"enfocar y liberar emociones”.
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CAPITULO V
Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

1 Existe una relacién significativa entre el estrés académico y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
institucion educativa estatal de la Provincia Constitucional del
Callao, debido a que el problema del estrés académico en sus
diferentes manifestaciones afecta directamente sobre Ila
personalidad de los estudiantes.

2 Existe relacion significativa entre la dimension estresores y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
institucion educativa estatal de la Provincia Constitucional del
Callao, debido a que los estimulos o factores que generan el estrés
académico estan en cierto modo condicionadas por los rasgos de
la personalidad de los estudiantes.

3 Existe relacién significativa entre la dimension respuesta al estrés
yla personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao, dado que las reacciones fisiologicas derivados de los
cuadros de estrés que sufren los estudiantes afecta a la estabilidad

de su personalidad.

4. Existe relacién significativa entre afrontamiento al estrés y la
personalidad de los estudiantes de quinto de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal de la Provincia Constitucional del
Callao, esto se debe a que la forma de enfrentar las exigencias

académicas depende en gran medida del tipo de personalidad que
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posean los estudiantes.
5.2 Recomendaciones
En base a las conclusiones establecidas se proponen las
siguientes recomendaciones en aras de beneficiar a los estudiantes.

1. Los directivos de la institucion educativa publica deben realizar las
coordinaciones con el departamento de tutoria y especialistas de
psicologia para llevar a cabo talleres de técnicas de manejo del estrés
académico y talleres de fortalecimiento de la personalidad, en favor de
todos los estudiantes.

2. Los tutores de aula a partir de la identificacion de los principales agentes
estresores que afecta a los estudiantes en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, deben articular la intervencion terapéutica con el
establecimiento de salud para mejorar la desregulacion emocional y
potenciar las habilidades de afronte de aquellas exigencias que les

provoca el estrés académico.

3. Los estudiantes deben controlar y manejar asertivamente sus emociones,
para que las demandas y exigencias académicas sean asumidas como
un reto, en favor de mantener el bienestar de su personalidad.

4. Los tutores y padres de familia considerar reforzar las estrategias de
afrontamiento al estrés que muestren los estudiantes, de forma que estos
afiancen su confianza y consoliden sus capacidades para enfrentar
cualquier tipo de exigencia académica.

5. Mejorar la metodologia en el desarrollo de las sesiones de clase, para
evitar la desercion, mediante el acompafiamiento personalizado y

participacion del servicio de psicologia de la Institucién Educativa.
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6. Desarrollar conversatorios para el adecuado uso y gestion del tiempo en
cuanto a las sesiones de clase, asignaciones y tareas, como también,
abordar el tema de la procrastinacién, para disminuir el indice de tension
y potenciar las estrategias de afrontamiento.

7. Incluir talleres relacionados a proyecto de vida y realidad situacional, que
favorezca el pensamiento critico y una adecuada toma de decisiones ante

el impacto de los determinantes sociales.
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Anexo 1

EPQ-R

Aqui tiene algunas preguntas sobre el modo como usted se comporta siente y actua.
Después de cada pregunta conteste con un “SI” o con un “NO” marcando con una
aspa o cruz segun sea el caso. Ahora comience. Trabaje rapidamente y recuerde
contestar todas las preguntas. No hay contestaciones “correctas” ni “incorrectas’

items Si | No

¢, Se detiene a pensar las cosas antes de hacerlas?

¢, Su estado de animo sufre altibajos con frecuencia?
¢ ES una persona conversadora?

¢ Se siente a veces desdichado sin motivo?

g Al wN P

. ¢ Alguna vez ha querido llevarse mas de lo que le correspondia en una
compra?
6. Es usted una persona més bien animada o vital?

7. Si usted asegura que hara una cosa, ¢siempre mantiene su promesa
sin importarle las molestias que ello le pueda ocasionar?

8. ¢ Es una persona irritable?
9. ¢ Le tiene sin cuidado lo que piensan los demas?

10. ¢ Alguna vez ha culpado a alguien por algo que habia hecho usted?

11. ¢ Son todos sus habitos buenos y deseables?
12. stiende a mantenerse apastado de las situaciones sociales?

13. A menudo, ¢ se siente cansado de la vida?

14. ¢ Ha tomado alguna vez alguna cosa (aungque no fuese mas que un
alfiler o un botén) que perteneciese a otra persona?

15. Para usted, ¢ Los limites entre lo que esta bien y lo que esta mal son
menos claros que para la mayoria de la gente?

16. ¢ Le gusta salir a menudo?

17. ¢ Es mejor actuar como uno desea que seguir las normas sociales?
18. ¢ Tiene a menudo sentimientos de culpabilidad?

19. ¢ Diria de si mismo que es una persona nerviosa?
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20. ¢ Es usted una persona que sufre constantemente?

21. ¢ Alguna vez ha roto o perdido algo que perteneciese a otra persona?

22. ¢ Generalmente toma la iniciativa al hacer nuevas amistades?

23. ¢ Los deseos personales estan por encima de las normas?

24. ¢ Diria de si mismo que es una persona tensa o muy nerviosa?

25. Por lo general, ¢ suele estar callado/a cuando esta con otras
personas?

26. j cree que el matrimonio este “pasado de moda” y deberia anularse?

27. ¢ Puede animar facilmente una fiesta aburrida?

28. ¢ Le gusta contar chistes e historias divertidas a sus amigos?

29. ¢La mayoria de las cosas le son indiferentes?

30. ¢ De nifio, fue alguna ve atrevida con sus padres?

31. ¢Le gusta mezclarse con la gente?

32. ¢ Se siente a menudo apatico/a y cansado/a sin motivo?

33. ¢Ha hecho alguna vez trampas en algun juego?

34. ¢ A menudo toma decisiones sin ponerse a reflexionar?

35. ¢ A menudo siente que la vida es muy monétona?

36. ¢ Alguna vez se ha aprovechado de alguien para beneficio Propio?

37. ¢ Cree que la gente pierde el tiempo al proteger su futuro con ahorros
y seguros?

38. ¢ No pagaria impuestos si estuviera segura de que nunca seria
descubierto?

39. ¢ Puede organizar y conducir una fiesta?

40. ¢ Generalmente, reflexiona antes de actuar?

41. ¢ Sufre de los nervios?

42. ¢ A menudo se siente solo?

43. ¢ Hace siempre lo que dice?

44. ; Es mejor seguir las normas de la sociedad que hacer lo que uno
desea?

45. ¢ Alguna vez ha llegado tarde a una cita o trabajo?

46. ¢ Le gusta més estar rodeado de gente que permanecer solo?

47. ¢ La gente piensa que usted es una persona animada?

48. ¢ Cree que adquirir un seguro (de salud, de vida, de auto, etc.) es una
buena
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idea?

49. ¢ Realiza muchas actividades de tiempo libre?

50. ¢ Daria dinero para fines caritativos?

51. ¢ le afectaria mucho ver sufrir un nifio o a un animal?

52. ¢,se preocupa a menudo por cosas que no deberia haber dicho o
hecho?

53. ¢ Habitualmente es capaz de liberarse y disfrutar en una fiesta
animada?

54. ; Se siente facilmente herido en sus sentimientos?
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55. ¢ Disfruta hiriendo a las personas que ama?

56. ¢ Habla a veces de cosas de las que no sabe nada?

57. ¢ Prefiere leer a conocer gente?

58. ¢ Tiene muchos amigos?

59. ¢ Se ha enfrentado constantemente a sus padres?

60. ¢ Cuando era nifio, hacia en seguida las cosas que le pedian sin
renegar?

61. ¢ Se ha opuesto frecuentemente a los deseos de sus padres?

62. ¢ Se inquieta por cosas terribles que podrian suceder?

63. ¢ Es usted mas indulgente (con capacidad de comprension,
entendimiento)

gue la mayoria de las personas acerca del bien y del mal?

64. ¢ Se siente intranquilo por su salud?

65. ¢ Alguna vez ha dicho algo malo o desagradable acerca de otra
persona?

66. ¢ Le gusta cooperar con los demas?

67. ¢ Se preocupa si sabe que hay errores en su trabajo?

68. ¢ Se lava siempre las manos antes de comer?

69. ¢ Casi siempre tiene una respuesta a punto en el momento cuando
hablas?

70. ¢ Le gusta hacer cosas en las que tiene actuar rapidamente?

71. ¢ Es (o era) su madre una buena persona?

72. ¢ Le preocupa mucho su aspecto?

73. ¢ Alguna vez ha deseado morirse?

74. ¢ Trata de no ser grosero con la gente?

75. ¢ Después de una experiencia embarazosa (vergonzosa), se siente
preocupado (a) durante mucho tiempo?

76. ¢ Se siente facilmente herido cuando la gente encuentra defectos en
usted o

en su trabajo?

77. ¢ Frecuentemente improvisas decisiones en funcién de la situacion?

78. ¢ Se siente a veces desbordante de energia y otros muy decaidos?

79. ¢ A veces deja para mafiana lo que deberia hacer hoy?

80. ¢ La gente le cuenta muchas mentiras?

81. ¢ Se afecta facilmente por cualquier cosa?

82. ¢ Cuando ha cometido una equivocacion, ¢ esta siempre dispuesto a
admitirlo?

83. Cuando tiene mal humor., ¢ le cuesta controlarse?
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CEDEA

A continuacién, vas a encontrar una serie de enunciados

relacionados con situaciones, acontecimientos e interpretaciones

gue pueden provocarnos inquietud o estrés.

En la HOJA DE RESPUESTAS indica en qué medida te pone nervioso o te
inquietan las situaciones descritas de acuerdo con las siguientes opciones:
1= NUNCA.

2= ALGUNAS VECES.
3= BASTANTES VECES.
4= MUCHAS VECES.
5= SIEMPRE.
CEA-E

1. Me pongo nervioso 0 me inquieto cuando me preguntan en clase

2. Me pongo nervioso 0 me inquieto si tengo que hablar en voz alta en clase

3. Me pongo nervioso o me inquieto al salir a la pizarra

4. Me pongo nervioso o0 me inquieto al hacer una exposicion o al
hablar en publico durante un cierto tiempo
5. Me pongo nervioso o me inquieto al hablar de los examenes

6. Me pongo nervioso 0 me inquieto cuando tengo examenes
7. Me pongo nervioso 0 me inquieto mientras preparo los examenes

8. Me pongo nervioso o me inquieto cuando se acercan las fechas de los
examenes

9. Me pongo nervioso 0 me inquieto si tengo que exponer en publico una opinidn

10. Me pongo nervioso o me inquieto cuando el profesor da la clase
de una manera determinada y luego nos examina de un modo poco
coherente con esa forma de dar la clase

11. Me pongo nervioso 0 me inquieto cuando los profesores no se
ponen de acuerdo entre ellos (manifiestan claras discrepancias
entre ellos en temas académicos)

12.Me pongo nervioso o0 me inquieto cuando no me queda claro
como he de estudiar una materia

13. Me pongo nervioso 0 me inquieto cuando no tengo claro qué
exigen en las distintas materias
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14. Me pongo nervioso o me inquieto cuando los profesores plantean trabajos,

actividades o tareas que no tienen mucho que ver entre si (que son

incongruentes)

15. Me pongo nervioso o me inquieto cuando el profesor no plantea de forma

clara qué es lo que tenemos que hacer.

16. Me pongo nervioso o me inquieto cuando el profesor plantea trabajos,

actividades o tareas que son contradictorias entre si.

17. Me pongo nervioso o me inquieto cuando los distintos profesores

esperan de nosotros cosas diferentes.

18.Me pongo nervioso 0 me inquieto cuando el profesor espera de nosotros que
sepamos cosas que no nos ha ensefiado.

19. Me pongo nervioso 0 me inquieto cuando el profesor da por hecho que
tenemos conocimientos que en realidad no tenemos.

20. Me pongo nervioso o0 me inquieto cuando el profesor plantea examenes
claramente incongruentes con lo estudiado/ensefiado.

21. Me pongo nervioso o0 me inquieto cuando existe una clara falta de
coherencia entre los contenidos de las distintas materias.

22. Me preocupa que las asignaturas que cursamos tienen poco que ver

con mis expectativas

23. Me preocupa que las asignaturas que cursamos tienen escaso

interés

24. Me preocupa que lo que estoy estudiando tiene una escasa

utilidad futura

25.Me preocupa que las clases a las que asisto son poco practicas

26.Me preocupa 0 me inquieta no saber si mi ritmo de aprendizaje es el adecuado
27. Me pongo nervioso 0 me inquieto por el excesivo niumero de
asignaturas que integran el plan de estudios de mi carrera

28. Me pongo nervioso 0 me inquieto porgue los resultados obtenidos en los
examenes no reflejan, en absoluto, mi trabajo anterior de preparacion ni el
esfuerzo desarrollado

29. Me pongo nervioso 0 me inquieto por las demandas excesivas y variadas que

se me hacen i .
de mis conocimientos

30. Me pongo nervioso o0 me inquieto porque rindo claramente por debajo
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31. Me pongo nervioso 0 me inquieto por el escaso tiempo
de que dispongo para estudiar adecuadamente las
distintas materias

32. Me pongo nervioso o me inquieto por el cumplimiento de los plazos o fechas
determinadas de las tareas encomendadas

33. Me pongo nervioso o me inquieto por la excesiva cantidad de informacion
gue se me proporciona en clase, sin que se indique claramente lo fundamental.

a la realizacion de las actividades académicas

34. Me pongo nervioso o0 me inquieto por el excesivo tiempo que debo dedicarle

35. Me pongo nervioso 0 me inquieto porque no creo que pueda hacer frente a
las exigencias de la carrera que estudio

36. Me pongo nervioso 0 me inquieto porque no dispongo de tiempo para
dedicarme a las materias todo lo necesario

37. Me pongo nervioso 0 me inquieto porque no creo que pueda lograr los
objetivos propuestos

atender

38. Me pongo nervioso 0 me inquieto por la excesiva carga de trabajo que debo

39. Me pongo nervioso 0 me inquieto por el excesivo numero de horas de
clase diarias que tengo

exige

40. Me pongo nervioso o me inquieto por el ritmo de trabajo o estudio que se nos

41. Me pongo nervioso o me inquieto porque desconozco si mi progreso
académico es adecuado

42. Me pongo nervioso o0 me inquieto porque no sé como hacer bien las cosas

43. Me pongo nervioso o me siento inquieto porque no sé qué hacer para
gue se reconozca mi esfuerzo y mi trabajo

44. Me pongo nervioso o me siento inquieto porque no tengo claro como
conseguir que se valore mi dominio de las materias

45. Me pongo nervioso o me siento inquieto porque no tengo posibilidad
alguna o muy escasa de dar mi opinion sobre la metodologia de ensefianza de
las materias del plan de

estudios

46. Me pongo nervioso 0 me siento inquieto porque no sé qué hacer para
que se reconozca mi valia personal

47. Me pongo nervioso o me siento inquieto porque las posibilidades de opinar
sobre el procedimiento de evaluacién de las asignaturas del plan de estudios
son muy escasas o nulas
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48. Me pongo nervioso 0 me siento inquieto porque no esta en mi mano
plantear los trabajos, tareas o actividades como me gustaria

49. Me pongo nervioso 0 me inquieto por los conflictos en las relaciones con
otras personas (profesores, companeros...)

50. Me pongo nervioso 0 me siento inquieto por la excesiva competitividad
existente en clase

51. Me pongo nervioso 0 me siento inquieto por la falta de apoyo de los
profesores

52. Me pongo nervioso 0 me siento inquieto por la falta de apoyo de los
comparieros

53. Me pongo nervioso 0 me siento inquieto por la ausencia de un buen
ambiente en clase

54. Me pongo nervioso 0 me siento inquieto por la existencia de favoritismos en
clase
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CEA-R

1. En las dltimas semanas me cuesta quedarme dormido/a

2. En las Ultimas semanas duermo inquieto/a

3. En las udltimas semanas me canso con facilidad

4. En las ultimas semanas he tenido palpitaciones

5. En las Ultimas semanas, al finalizar la jornada escolar, me siento fisicamente
agotado/a

6. En las Ultimas semanas me siento fatigado/a cuando me levanto por la mafiana
y tengo

gue enfrentarme a otra jornada de trabajo
7. En las Ultimas semanas me levanto con la sensacion de no haber descansado

suficientemente

8. En las Ultimas semanas noto que tengo menos energia

9. En las ultimas semanas me despierto sobresaltado/a una o mas veces en la

noche

10. En las ultimas semanas tengo suefios que me producen inquietud

11. En las dltimas semanas me muevo demasiado sin necesidad aparente

12. En las ultimas semanas reacciono con hostilidad ante cualquier ataque

13. En las Ultimas semanas estoy irritable

14. En las Ultimas semanas estoy agitado/a

15. En las ultimas semanas me irrita cualquier contrariedad

16. En las ultimas semanas me enfado con facilidad

17. En las ultimas semanas tiendo a resaltar mis fracasos y a desvalorizar mis

éxitos

18. En las Ultimas semanas tengo pensamientos que no puedo quitarme de la

cabeza

19. En las ultimas semanas me he sentido menos util y capaz

20. En las ultimas semanas me siento un/a fracasado/a; pienso que no valgo para
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nada

21. En las Ultimas semanas me noto muy acelerado/a

22. En las ultimas semanas me despierto mas temprano de lo habitual y no puedo

volver a dormirme
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CEA-A

1. Cuando me enfrento a una dificultad mientras estoy preparando los exdmenes, suelo
pensar en positivo

2. Cuando me enfrento a una situacion dificil hablo de los problemas con otros

3. Cuando me enfrento a una situacion problematica la noche antes del examen trato de

pensar que estoy preparado para realizarlo bien

4. Cuando me enfrento a una situacién problematica pienso objetivamente sobre la

situacion e intento tener mis emociones bajo control

5. Cuando me enfrento a una situacion complicada, en general, procuro no darle importancia
los problemas

6. Cuando me enfrento a una situacion problematica durante los examenes procuro pensar

que soy capaz de hacer las cosas bien por mi mismo

7. Cuando me enfrento a una situacion problematica elaboro un plan de accion y lo sigo

8. Cuando me enfrento a una situacion problematica busco consejo y solicito ayuda a otras

personas

9. Cuando me enfrento a una situacion problematica mientras estoy preparando los

examenes planifico detalladamente como estudiar el examen

10. Cuando me enfrento a una situacion problematica manifiesto mis sentimientos y

opiniones

11. Cuando me enfrento a una situacion problematica priorizo las tareas y organizo el
tiempo

12. Cuando me enfrento a una situacion problematica cambio algunas cosas para obtener
buenos resultados

13. Cuando me enfrento a una situacion problematica hablo con alguien para saber mas de I
situacion

14. Cuando me enfrento a una situacion problematica, como en los examenes, suelo pensar

que me saldran bien

15. Cuando me enfrento a una situacion problematica organizo los recursos personales que

tengo para afrontar la situacion

16. Cuando me enfrento a una situacion problematica mientras estoy preparando los

examenes me centro en lo que necesito para obtener los mejores resultados

17. Cuando me enfrento a una situacion problematica no permito que el problema me
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supere; procuro darme un plazo para solucionarlo

18. Cuando me enfrento a una situacion problematica olvido los aspectos

desagradables y resalto los positivos

19. Cuando me enfrento a un problema, como sentir ansiedad durante el examen,

trato de verlo como algo légico y normal de la situacién

20. Cuando me enfrento a una situacion problematica hablo sobre las

situaciones estresantes con mi pareja, mi familia o amigos

21. Cuando me enfrento a una situacion problematica expreso mis opiniones y

busco apoyo

22. Cuando me enfrento a una situacion dificil hago una lista de las tareas que

tengo que hacer,

las hago una a una y no paso a la siguiente hasta que no he finalizado la anterior

23. Cuando me enfrento a una situacion problematica pido consejo a un familiar o

a un amigo a quien respeto
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Hojas de respuestas

CEDEA

Te presentamos una serie de enunciados donde se sefialan diferentes

situaciones donde se utilizan estrategias de aprendizaje

Responde en la HOJA DE RESPUESTA a las afirmaciones de acuerdo a las

opciones indicadas
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