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RESUMEN

El presente trabajo profesional tiene como objetivo dar a conocer el sesgo, directriz,
competencias y experiencias del Trabajador social en el Area de bienestar social en tiempos de
COVID19 pararubro minero de la empresa ASC OUTSOURCING —TRUJILLO, frente a los
nuevos cambios contextuales que redirigié la dindmica, creatividad y mediacion del profesional
de trabajo social de manera presencial y de contacto, a una intervencion remota y en linea,
prevaleciendo la mision de satisfacer las necesidades de los trabajadores ante estado de
emergencia sanitaria del CORONAVIRUS en PERU.

Ante los primeros brotes de contagio del virus, reinventarse e innovar fueron impulsos que
desafiaron al trabajador social reformar su estructura de accion a fin de fidelizar la identidad,
contribuir a la productividad y generar compromiso de los trabajadores.

Por otro lado, la informacion y contenido pretende evidenciar la fuerza laboral y retos que
enfrento el trabajador social en el Area de bienestar social en rubro minero ante la presente crisis
derecursos y el colapso de los sistemas de salud. Las primeras acciones llevan a fortalecer y
articular con los stakeholders como soporte al confinamiento y distanciamiento social.

Frente al déficit, la organizacion privada asume desde sus recursos hacer frente a la
estabilidad econdmica, familiar y socio responsable, desde unavisién conjunta de sinergias y

equipo multidisciplinario para su ejecucién asertiva.

Palabras clave: Bienestar social, Trabajo social, Equipo multidisciplinario, grupos de intereés,

mineria.
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ABSTRACT

The objective of this professional work is to make known the bias, guideline, competences
and experiences of the Social Worker in the Social Welfare Area in times of COVID19 for the
mining sector of the company ASC OUTSOURCING - TRUJILLO, in the face of the new
contextual changes that it redirected the dynamics, creativity and mediation of the social work
professional in person and in contact, to a remote and online intervention, prevailing the mission
of meeting the needs of workers in the face of a state of health emergency of CORONAVIRUS
in PERU.

Faced with the first outbreaks of contagion of the virus, reinventing themselves and
innovating were impulses that challenged the social worker to reform their structure of action in
order to retain identity, contribute to productivity and generate commitment from workers.

Aims to show the workforce and challenges faced by the social worker in the area of social
welfare in the mining sector in the face of the current crisis of resources and the collapse of the
health systems. The first actions lead to strengthening and articulating with stakeholders to
support confinement and social distancing.

Faced with the deficit, the private organization assumes from its resources to face economic,
family and partner-responsible stability, from a joint vision of synergies and team

multidisciplinary for its assertive execution.

Keywords: Social welfare, Social work, Multidisciplinary team, interest groups, mining.
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INTRODUCCION

La experiencia profesional de Trabajo Social pretende dilucidar las acciones ejecutadas en el
area de Bienestar social frente al Decreto Supremo N° 008-2020-SA que declara estado de
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por noventa dias calendario y dicta medidas de prevencion
y control del COVID-19.

Frente al nuevo impacto social de emergencia sanitaria, surge la incitacion de readaptacion de
todos los profesionales de las ciencias sociales a ejercer sus actividadesy funciones en base a
directrices, normas entre otras propias para salvaguardar el bienestar integral frente a la crisis
latente; los trabajadores sociales son encaminados a enfrentar nuevos desafios de intervencion
profesional, reformulando la praxis y las tendencias para mejorar las condiciones morales,
mentales y espirituales muy necesarias para el acogimiento del trabajador ante el nuevo contexto,
razén que involucra los conocimientos adquiridos en la formacion profesional y la experiencia
que otorga una vision integral para identificary atender los problemas a nivel de intervencion en
relacion al desarrollo social en post de mitigar los riesgos psicosociales que afectena los
trabajadores en este caso de regimenes atipicos como la minera en Peru.

A razon de la intervencidn, porque es importante el bienestar. Ander-Egg (1984) definio el
bienestar social como "toda actividad consciente, organizada y dirigida de manera individual o
colectiva, que de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener
una situacion, mejorarla o transformarla”.

En ese sentido, la mediacion del trabajador social ante una pandemia mundial, reorienta la
planificacion, gestion, formulacion desde otras perspectivas y metodologias con el finde

preservar el bienestar y satisfacer las necesidades de los trabajadores confinados durante los
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primeros brotes del virus, asi como la implementacién de protocolos sanitarios y flujos de
atencion que velen por la salud integral, el distanciamiento y el aislamiento social.

Segun la Reunidn General de la FITS y la Asamblea General de la IASSW (2014). El trabajo
social es una profesion basada en la practica y disciplina académica que busca el cambio, el
desarrollo social, la cohesion social, el empoderamiento y la liberacion de las personas. Los
principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto son
fundamentales para su ejercicio, siendo el trabajo social respaldado por sus teorias

Durante el impacto de la pandemia del COVID-19, el trabajador sufre catarsis existencial,
como preocupacion, ansiedad, estrés, frustracion, soledad y miedo al contagio y la de sus seres
queridos, asimismo puedo afiadir que debido al recorte econémico y de personal en algunas
empresas, esto trajo inseguridad y preocupacion entre los trabajador por su permanencia y
sostenimiento econémico a su familia. EI compromiso laboral convino guardar confinamiento,
distanciamiento y aislamiento social en mina y otros en sus domicilios, llevando a realizar
jornadas laborales contindas hasta el levantamiento de cuarentena. En mineria frente a diversas
crisis, eventos y cambios en el tiempo suelen surgir sobresaltos emocionales.

Considerando, en ese sentido que empresas mineras imperan bajo un sistema atipico cuyo
valor agregado fundamental es el recurso humano como parte de su progreso y sostenibilidad
econdmica es importante asegurar la continuidad de la produccion y operatividad, siendo de
interés que el trabajador goce de buenas condiciones fisicas y emocionales para su desempefio
laboral.

El objetivo del trabajo de suficiencia profesional es dar a conocer desde la experiencia de
Trabajo social en el Area de bienestar social en tiempos de COVID-19 para rubro minero de la

empresa ASC OUTSOURCING- TRUJILLO, plasmar el accionar, implementacion, ejecucion y
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participacion interdisciplinaria en el ejercicio de sus actividades, programas, planes e
intervencion profesional, teniendo como premisa la problematica social pandémica en la
poblacion beneficiaria. Asimismo, es importante sefialar la colaboracion de los diferentes actores
internos y externos (stakeholders) que han contribuido en el logro de los objetivos propuestos por
el area.

El trabajo de suficiencia profesional esta dividido en cuatro capitulos. El capitulo I, contiene
aspectos generales de la empresa, directrices, antecedentes, base legal, descripcion de los
servicios de la empresa, ubicacion geogréafica de la zona, contexto socio econdmico y actual de la
zona de intervencion, términos basicos de outsourcing, asimismo los pilares base de la
organizacion para la prestacion de sus servicios.

En el capitulo I, relato la experiencia profesional de trabajo social en el area de bienestar
social en el &mbito minero frente al contexto actual de emergencia sanitaria, describe funciones,
asi como funciones complementarias temporales ante un nuevo contexto sanitario. También se
establece flujogramas, diagramas de procesos y funciones a fin de conocer la relacion, secuencia
de atencion y comunicacidn con otros agentes activos, asimismo, la aplicacién del proceso
metodologico y anélisis foda del area BS, delimitando lineas de estrategia que aporten en la
mediacién de la praxis; el uso de herramientas y técnicas para recopilar informacion importante,
y la implementacion de una serie de actividades con intervencion remota. Ademas de mencionar
nuestra participaciéon en minimos rasgos en el plan de vigilancia covid19 en rubro minero,

En el capitulo 111, se describe la fundamentacion del tema elegido “Vuelve sano y seguro a
casa” que tiene ¢l objetivo general de crear lazos emocionales entre el trabajadory su familia,
sensibilizando al retorno a casa en condiciones sanas y seguras de seguridad e higiene sanitaria

frente al COVID-19, asimismo, relata las acciones, metodologia y procedimientos que
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demuestren la importancia de efectuar estrategias que conlleven a la reflexion y continuidad de
los protocolos sanitarios 2022 a fin de promover bienestar integral del trabajador y su familia.

En el capitulo 1V, se sintetiza las principales contribuciones, conclusiones que acento mi
experiencia profesional en trabajo social dentro del area de bienestar social en rubro minero,
asimismo, se aporta las recomendaciones frente al que se tiene como propuesta y abordaje.

Por ultimo, se hace referencia bibliogréafica y anexos que avalen el aporte descriptivo.

Es grato para mi expresar gratitud por el sostén y aporte de conocimientos valiosos para mi

formacion en el rubro, siendo relevantes para concretar mi experiencia en el presente trabajo.



CAPITULOI
1 ASPECTOS GENERALES
1.1 Descripcion de la Empresa

Grupo Empresarial ASC, conjunto de Empresas Especializadas en brindar soluciones
integrales en la Gestion de los Recursos Humanos, finalidad que nuestros clientes se enfoquen a
su actividad medular productiva.

Ademas, cuenta con un equipo de profesionales y consultores especializados en generar
excelentes resultados a las necesidades y requerimientos del agente usuario.

Nuestro compromiso, brindar servicios convenientes y oportunos que cumplan con los mas
exigentes estandares de calidad y eficiencia.

Corporacion empresarial que agrupa 3 empresas que ofrecen servicios de Consultoria,

Intermediacion y tercerizacion de procesos:

Nz Y

ASC CONSULTORA AMERICAN SERVICE
DERR.HH S.A.C CORPORATION S.A.C
a
ASC OUTSOURCING
S.A.C

Figura 1. Consorciode interrelacion especializada de ASC. (Fuente: https://asclaboral.com/)


https://asclaboral.com/

Directrices que enlazan la creacién del GRUPO EMPRESARIAL y larazén de sus 3

razones sociales.

Asesoria
Laboral

Consultoria en
RR.HH.

Gestion en la
calidad de
RR.HH

Estructuras
Salariales

Evaluacion de
Desempefio

Intermediacion
Laboral

Head Hunting

Capacitacion

Administacion
de planillas

Reclutamiento
y Seleccion

Outsourcing
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de Negocios

Analisis y
Evaluacion de
puestos

Clima
Organizacional

Auditoria
Administrativa
y Personal

Informes
Psicolaborales

Outsourcing
en Gestion de
RR.HH

Figura 2.

ASC, pone a disposicion toda una gama de servicios en procesos de negocios respaldados por

la excelencia operativa y rentabilidad.

Directrices de interrelacion de las principales gestionesde ASC.

Servicios de BPO intersectoriales (Externalizacion de Procesos de Negocios). Las

metodologias y herramientas industrializadas le permiten, brindar a sus clientes resultados

consistentes y recurrentes.



1.1.1 Antecedentes de la Empresa

Por el afio 2007, ex alumnos egresados de la Universidad San Martin de Porres de la Facultad
de Relaciones Industriales, deciden apostar por la innovacién y sistematizacion de nuevos
procesos para ofrecer al mercado laboral. Debido a la alta demanda de servicios y el incremento
de la inversion en nuestro pais, coinciden ambos en generar procesos tentativos que ofrezcan un
valor agregado a las empresas actuales para disminuir y ahorrar tiempo en sus procesos de
seleccién, reclutamiento, aplicando una politica de retencion de personal que consistia en el pago
oportuno de sus remuneraciones y beneficios sociales.

Con el apogeo laboral en materia de tercerizacion de procesos, se crea el 31 de octubre del
2007 a ASC OUTSOURCING SAC, rubro que representa los servicios de procesos de
tercerizacion, responsables de solucionar los problemas de gestion asumiendo una parte integral
de los procesos productivos, administrativos y de comercializacién de la empresa cliente.
Ofreciendo servicios de outsourcing de la gestion integral de recursos humanos.

Actualmente, ASC OUTSOURCING, esunade las empresas especializadas con elevado
portafolio integral de servicios de Outsourcing, brinda soluciones especificas por industria y
también soluciones intersectoriales de BPO (Externalizacion de Procesos de Negocios) que
permite al cliente — usuario de forma inmediata y sostenida, reducir costos, mejorar su flujo de

caja y fomentar un crecimiento de primera linea, prioridades claves en la economia actual.

1.1.2 Base Legal

Dispositivo legal que dio origen a la institucion; LA LEY 29245: Ley que regula los servicios

de tercerizacion, que establece que el objeto de dicha norma es regular los casos en que procede



la tercerizacion, los requisitos, derechos y obligaciones, asi como las sanciones aplicables a las
empresas que desnaturalizan el uso de este método de vinculacion empresarial.

Marco legal de respaldo:

Texto unico ordenado del Decreto Legislativo N° 728, ley de productividad y competitividad
laboral Decreto Supremo N°003-97-TR. Principios fundamentales.

Articulo 1.- Son objetivos de la presente ley:

A) fomentar la capacitacion y formacion laboral de los trabajadores como un mecanismo de
mejoramiento de sus ingresos Y la productividad del trabajo;

B) propiciar la transferencia de las personas ocupadas en actividades urbanas y rurales de baja
productividad e ingresos hacia otras actividades de mayor productividad;

C) garantizar los ingresos de los trabajadores, asi como la proteccion contra el despido
arbitrario respetando las normas constitucionales; vy,

D) unificar las normas sobre contratacion laboral y consolidar los beneficios sociales
existentes.

Articulo 2.- el estado estimula y promueve la innovacion tecnoldgica de conformidad con el
segundo parrafo del articulo 14 de la Constitucion Politica del Per, como la condicion necesaria
para el desarrollo econdmico. La introduccion de tecnologia que eleve los niveles de
productividad del trabajo, constituye un derechoy un deber social a cargo de todos los
empresarios establecidos en el pais.

El impacto de los cambios tecnoldgicos en las relaciones laborales podra ser materia de
negociacion colectiva entre empresarios y trabajadores, dentro del marco de convenios de

productividad, que podran establecer normas relativas a:



A) sistemas de formacién laboral que tiendan hacia una calificacion poli funcional de los
trabajadores en la empresa;

B) medidas orientadas a promover la movilidad funcional y geogréafica de los trabajadores;

C) sistemas de fijacion de los niveles salariales de los trabajadores en funcidn de sus niveles
de productividad;

D) mecanismos alternativos de implementacion de las modalidades de contratacién laboral
previstas en la presente ley; v,

E) programas de reconversion productiva y medidas orientadas a facilitar la readaptacion
profesional de los trabajadores cesantes. Las empresas que celebren contratos de productividad
con sus trabajadores podran solicitar al ministerio de trabajo y promocion social el apoyo técnico
que requieran para la implementacion de cualquiera de los programas de promocion del empleo,

establecidos en virtud de la presente ley.

1.1.3 Definicion de Término Bésico

a) Tercerizacion laboral - Outsourcing

Segun Pérez (1995) sobre la Tercerizacion, “es la transferencia de parte del trabajo de una
empresa a otra externa mediante un contrato de servicios. Tiene una contratacion a largo plazo de
procesos de un proveedor externo para conseguir mayor efectividad...se trata de un crecimiento
basado en aquellas areas que contribuyen de manera directa al éxito de la organizacion, a fin de
que ésta sea reconocida en los mercados ofreciendo productos o servicios con el sello de la
excelencia”

Segun Rothery (1996) “La tercerizacion es un servicio exterior a la comparfiia que actia como
una extension de los negocios de la misma, pero que es responsable de su propia administracion,

la accion de recurrir a una agencia exterior para operar”



Segun Heywood (2002) definié Outsourcing como “la transferencia de una funcion o
funciones comerciales internas, mas cualquier activo asociado, a un proveedor externo o
proveedor de servicios que ofrece un servicio definido durante un periodo especifico de tiempo a
un coste convenido, si bien probablemente limitado.”

Segln Schneider (2004) “El outsourcing es la herramienta de gestion que combina la correcta
determinacion de la estrategia con las medidas adecuadas para llevarla a cabo de una manera
operativamente eficaz. Esta concepcion implica que no se trata solo de eficacia operativa, sino de
eficacia operativa orientada en términos estratégicos.”

En toda la concepcién anterior, presume a Outsourcing una herramienta de optimizacion que
atribuye a disminuir los costes, mejorar la calidad y simplificar los procesos que permita a las

empresas enfocarse en sus actividades principales para mejorar su ejercicio.

b) Ventajas del Outsourcing
Segun Pérez (1995) refiere las ventajas encontradas en Outsourcing, entre ellas describio las
siguientes:
o Permitira a la empresa contar con un enfoque claro y dedicarse a los temas
estratégicos de su compafia (enfocarse al Core Business)
o Mejor asignacion de recursos dentro de la empresa
o Reduccion de costos a mediano plazo y control de costo a largo plazo
o Menor necesidad de inversion, ya que las funciones tercerizadas estarian a cargo de la
empresa contratada.
o Lograr flexibilidad en la organizacion

o Construir y mantener una ventaja competitiva



O

(@)

(@)

Permitir a la empresa acceder a tecnologia de punta.
Compartir riesgos con la nueva alianza estratégica formada.
Mejora del flujo de caja

El desarrollo econémico del sector productivo.

Especializacion por tareas en funcion de los servicios prestados.

La responsabilidad de las empresas contratantes de servicios es establecer controles de calidad

adecuados a través de criterios y sistemas de evaluacion establecidos simultaneamente con los

prestadores de estos servicios.

c) Desventajas del Outsourcing

O

(@)

(@)

(@)

Desprestigio.

Falta de lealtad del trabajador.
Empeoramiento de las condiciones de trabajo
Pérdida de control.

Falta de exclusividad.

Oposicion del personal

El outsourcing también puede servir como arma estratégica.

Mediante, el outsourcing encontrar nuevos proveedores y nuevas formas de asegurar entregas

de materias primas, articulos, componentes; o, la realizacion de servicios son notables.

Asimismo, se transfiere la practica de planeacion, administracion y operacion de ciertas

funciones a una tercera parte independiente (subcontratista).



Otra consecuencia interesante del outsourcing respecto a sindicatos, es lo relativo al hecho de
que la transferencia de servicios o de trabajos a contratistas ajenos a la empresa, reduce o anula

la capacidad de accion y de maniobra de los sindicatos.

1.2 Descripcion del Servicio de la Empresa

1.2.1 Servicios de Outsourcing

El portafolio integral de servicios de Outsourcing de ASC, brinda soluciones especificas por
industria y también soluciones intersectoriales de BPO permitiendo a los clientes de forma
inmediata y sostenida, reducir costos, mejorar su flujo de caja, cadena de valor y fomentar un
crecimiento de primera linea, prioridades claves en la economia actual.

Servicios que brinda ASC OUTSOURCING SAC:

o Administracion de Planillas

o Gestion de la Calidad en RR.HH.
o Bienestar Social.

o Contabilidad y Auditoria

o Promocion y Ventas.

o Procesos de Produccion.

o Inventarios

o Degustacion e Impulsacion.

o Implementacion SSOMA — COVID 19.



1.2.1.1 Tercerizacién de procesos especificos

Servicios que incluyen;
a) Outsourcing de Procesos de Negocios (BPO)
o BPO-Servicios de Administracion del area de RR.HH.
o BPO-Producciény Mantenimiento.
o BPO-Supervision de Obras
o BPO-Atencional Cliente
o BPO-Mercadeo, Marketing y Ventas.

o BPO-Tercerizacion de una parte integral de la empresa.

b) Servicios de BPO especificos.
Amplia gama de servicios de Outsourcing especificos a pedido, disefiados para satisfacer las

necesidades especificas de nuestros clientes.

c) Servicios de Outsourcing Combinado.
Mdltiples servicios de BPO consolidados sobre la base de servicios compartidos o combinado

en varios servicios de BPO con servicios de Outsourcing de Tecnologias de Informacion.



1.3 Ubicacion Geogréfica sede central y operatividad del servicio outsourcing

Domicilio Fiscal: Av. Arequipa 330, Oficina 601, Cercado de Lima.
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Figura 3.

Ubicacion satelital oficina principal ASC. (Fuente: Google Earth)

1.3.1 Ubicacion Geogréfica de la zona beneficiaria en servicios de outsourcing

Localizacién: LaLibertad — Trujillo - Huamachuco.

Centro de operaciones: Ubicada en la provincia de Sanchez Carrion, departamento La

Libertad, a una distancia 180 km de la ciudad capital provincial de Huamachuco, ciudad mas

importante de la provincia, ubicada a una altitud de 3169 m.s.n.m. A unos 730 km de la ciudad

de Lima aprox.
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Tabla 1. Distancia y acceso al centro de operaciones en Huamachuco

RUTA KM ACCESO TIEMPO
Lima - Trujillo 730 Asfaltado 8.00 Hrs
Trujillo - Huamachuco 180 Asfaltado 4.30 Hrs
Huamachuco — El Toro 4 Afirmado 0.20 Hrs
Lima - Trujillo Avion 1.00 Hrs

Fuente: Gobierno regional de la Libertad/ GRPPAT.

Distancia de Trujillo a Huamachuco: 4horas con 30 min.
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En el norte del Perd, esta Huamachuco. Significa "Gorro de Halcén™ abarca una superficie de

424,13 km?, en plena cordillera de los Andes, sierra libertefia, ubicadaa 184 km de la ciudad de

Trujillo.



Huamachuco limita con las siguientes provincias:

Por el Norte

Por el Este

Por el Sur

Por el Oeste

: Con la provincia de Cajabamba del departamento de Cajamarca.
: Con la provincia de Bolivar y Pataz.
: Con la provincia de Santiago de Chuco.

: Con la provincia de Otuzco.

Figura 5. Mapa de limites referenciales (Fuente: IVG Sanchez Carrion)

Fuente: Gobierno regional de la Libertad/ GRPPAT.
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1.3.1.1 Localizacién de unidad operativa minera “E|l Toro”

Ubicadaen el caserio Coigobamba, distrito de Huamachuco, provincia de Sdnchez Carrién,
region la Libertad. Se localiza entre los 3200 y 3600 metros sobre el nivel del mar. Proyecto

aurifero a tajo abierto en un area de 4,500 hectéareas.

TN TEOTW TTAOTW
q’ ‘\‘
‘ ™~ Ecuadar _ Colermia
o ) CAJAMARCA
" a1l
-
e :
> b 2 e Brasil
/‘ A== il L Loartady ™\
& ¢
{
'l‘ %2’ Lma
‘; N 'LA.\.\IY Py
st o r/ smgzmo g \ Q% )
h = 3
L/ CAMBLMED T L]
o e
d 1 .
G — €
MG LAACHA " 3
“\? "'-‘..f”
g y
&‘rﬁ'\"\q‘& s
o o]
s s
ot i 3
BouraT \
3 / 1
} \msr ‘HuamacHuco et
. R RROV. sKNCHEZ CARRION
J'\ ’ x AGUA auucA AN\~ Yine
LA LIBERTAD AR },_J *
LAGUMAS NORTE. ..‘f" LAV"!GEN\
=, .;__.1‘"’.-.:-”” R e i ‘:\\LJ‘\/\-.’/\.\ e
XMm\.u t s Nosanser
o n .
"I TRES CRUGES
et ) ‘«‘..,,.-—f"?\
Ry - %
Leyenda f N ;,\
Via asfaliada 3 p
A :/ PASTO BUENO 73
% & k’;’mnn CECMNS § 5{‘ AN CAS H 1
@ AR 'mm‘ y
X ot mos ROSARIO DE BELEN 4. m__‘,,\hi’l e
- Conces ores Lnkad Bl Toro a $ 0 S el /-/_,I‘“ PN ."c:“u"
T8 20 TPV TR

Figura 6.

Mapa de ubicacidn unidad minera el toro.

Fuente: IVG Sanchez Carrion. Elaboracion: Gobierno regional de la Libertad.
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a) Antecedentes Unidad Minera El Toro
El Toro, proyecto minero aurifero a tajo abierto. Operada por la Corporacion del Centro,
ubicada a quince minutos de Huamachuco.

La mineria en el cerro El Toro existe desde tiempos coloniales, pero se elevé durante los
Gltimos afios del ciclo. Hoy es muy evidente el cambio fisico del cerro, cuyo volumen poco a
poco disminuye. La Compafiia Peri Andes Gold (2016) opero a partir de ese afo, hasta la
apertura de la nueva y actual compafiia mineria.

Actualmente, La Corporacion Summa Gold (2019), dainicié a sus actividades
productivas y operativas en el denominado cerro El Toro.

Cabe mencionar que la mineria formal y responsable crea espacios laborales directos e
indirectos para los caserios de influencia directa para la contribucién de ingresos econémicos a
grupos familiares a través de la incorporacion laboral en el sistema productivo, siendo una
iniciativa de fomentar el dialogo con los pobladores de los alrededores del Cerro El Toro. La
SOSTENIBILIDAD son decisiones y compromisos que busca relacionar la corporacion actual
alineandolas con el medio ambiente, la seguridad, la salud y la responsabilidad social. Mantener
una buena convivencia, es la lucha de toda empresa que esboza obras de infraestructura por mas
de 3 millones de nuevos soles, las mismas que actualmente benefician a mas de 4 mil pobladores

de diferentes caserios.
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Figura 7. Lema Minero “Si a tu casa quieres regresar con seguridad debes trabajar”

1.4 Contexto Socio Economico y Actual del Lugar de Intervencion frente al Covid19

La ciudad de Huamachuco es un espacio clave en el rol de mediacion y articulacion de la zona
rural o hinterland con el sistema urbano nacional. Desde una perspectiva de red, se ha convertido
en un lugar que articula a centros poblados menores, y un hinterland rural. Ciudad bajo el
dominio de explotaciones mineras a su alrededor, dentro de ellas, tres son formales y una ilegal.

En el caso de Huamachuco y su regién es un centro preexistente que se ven vinculados a la
mineria por sus distintos tipos y escalas; en cuanto a su caracter de centralidad secundaria, esta
se habria fortalecido por su desarrollo y la atraccion de migrantes que han contribuido a cierto

nivel de distincion econdémica. Su gran influencia minera se comprueba a todas las escalas del
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territorio. El espacio cambia, ya sea debido al canon minero, las regalias, o por la accion seguida
de las empresas, asi como la del Estado o el impulso de la poblacién local.

Molotch (1976) discurria que “la gente que participa con sus energias, y en especial con sus
fortunas, en los asuntos locales es la clase de personas que —con una gran disparidad con su peso
en la poblacion— tiene mas que ganar...” con el crecimiento de la ciudad.

Contexto Actual del fendmeno.

El nuevo coronavirus que broté en Wuhan, China, a finales del mes de diciembre del 2019, da
voces a la OMS de la nueva infeccion viral y de facil dispersion de problemas respiratorios entre
otros, que atentan contra el bienestar del ser humano.

En general, el COVID-19 es una enfermedad aguda que puede ser mortal, con una tasa de
mortalidad del 2%. El inicio de la enfermedad puede causar la muerte debido al dafio alveolar
masivo e insuficiencia respiratoria progresiva (Xu et al, 2020). Se contagia de persona a persona
por la segregacion de gotitas que expulsa una persona enferma al hablar, toser o estornudar.

Las gotitas pueden ser absorbidas por las personas que estan cerca al enfermo, asi como
impregnarse en superficies (pasamanos, mesas, lapiceros, entre otros) al ser tocadas por las
manos. El virus ingresa al organismo al tocarnos con las manos los 0jos, nariz y boca sin lavar.
(Gobierno Peruano & MINSA, 2020).

En el Per(, de acuerdo con datos oficiales, el total de casos positivos es de 1°937,2451; con
una letalidad del 3,54%. En el caso de la region La Libertad segin datos de la GERESA al 27 de
mayo del presente, se han registrado 108,288 casos positivos, donde la Provincia de Sanchez
Carrién cuenta con 5,881 personas contagiadas. Asimismo, el total de fallecidos para la region es
de 7,469 de los cuales 128 se registran en la Provincia de Sdnchez Carrion. Segln la Tabla 2, el

distrito con mayor registro de casos positivos a covid-19 es de la provincia de Huamachuco con
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4,975 habitantes contagiados. Debido a este nimero de contagios, las autoridades
gubernamentales y minerias examinaron alinearse rapidamente a las normas establecidas del
MINSA, entre ellas la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
COVID -19, entre otros decretos como medidas excepcionales para la mitigacion de la
exposicion de los miles de trabajadores que viven de la mineria con ello el equilibrio de la
actividad economica y su repercusion en miles de familias. Esto indujo a las empresas contratista

a establecer sus protocolos de seguridad y Planes para la vigilancia, prevencion y control de

salud de los trabajadores de COVID-19.

Tabla 2. Casos positivos detectados por COVID-19 en la Provincia de Sdnchez Carrion

por ciudades.

Cantidad de
N° Provincia Casos
Positivos

1|Huamachuco 4975
2|Chugay 215
3| Sartimbamba 157
4| 5anagoran 142
5(Curgos 128
6|5arin 114
7 [Marcabal 94
8|Cochorco 56
Total 5,881

Fuente: GERESA La libertad. Corte al 27.05.2021



b) Poblacion beneficiaria

La provincia Sanchez Carrién tiene una poblacion de 168.670 habitantes, siendo la segunda
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provincia después de Trujillo con mayor volumen poblacional en el departamento, de los cuales

el 73.15% es poblacion rural, distribuidosen 667 centros poblados.

En la provincia, se ha dado de forma creciente en el transcurrir de los afios, segun resultados

del censo abordado del 2017 con una poblacion de 144.405 de habitantes.

Tabla 3. Poblacion Total proyectada al 30 de Junio, segun Departamento y Provincia
2018 — 2020
PERU: POBLACION TOTAL PROYECTADA AL 30 DE JUNIO DE CADA ARO,
SEGUN DEPARTAMENTO Y PROVINCIA, 2018-2020

[ ubiges | Departamentoyprovineia | 2018 | 2019 2020
130000 LA LIBERTAD 1938 501 14979 901 201671
130100 TRLWILLO 1060030 1080514 1118 724
130200 ASCOPE 121 850 122831 123 480
130300 BOLIVAR 16025 16026 15582
130400 CHEFPEN B4 346 B5 400 86411
130500 JULCAN KIRE] 3125 30587
130600 OTUZCO 85 365 B5 345 &5 031
130700 PACASMAYO 109 376 11310 112970
130800 PATAZ 83 672 B4 4968 85052
130900 SANCHEZ CARRION 162 427 165 74T 168 670
131000 SANTIAGO DE CHUCO 56 043 56032 55 668
131100 GRAN CHIMU 28 507 26438 28230
131200 VIRU 95 681 102 547 105 206

Fuente: INEI - Censos Nacionales2017: XII de Poblacién. (Boletin Especial N°2016 — INEI 2020).
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Por otro lado, de acuerdo con los resultados del Censo Nacional 2017, el total de la poblacion
en el distrito Huamachuco es de 66,902 habitantes, donde el 65.9% de la poblacion pertenece al

area urbana (44,071 hab.) y el 34.1% restante al area rural (22,831 hab.).

Tabla 4. Poblacion total proyectada al 30 de Junio, segin Departamento, provincia,

distrito, 2018 — 2020

PERU: POBLACION TOTAL PROYECTADA AL 30 DE JUNIO DE CADA ANO,
SEGUN DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y DISTRITO, 2018 - 2020

Ubigeo Departamento, provincia y distrito 2018 2019 2020

130500  SANCHEZ CARRION 162 427 165 747 168 670
130901 HUAMACHUCO 74786 7443 79 944
130902 CHUGAY 18956 19177 19344
130903 COCHORCO 9815 9948 10054
130904  CURGOS 8678 8748 875
130905  MARCABAL 11845 11627 1381
130906  SANAGORAN 14593 14728 14 881
130907 SARIN 9762 9847 9904
130908 SARTIMBAMBA 14052 14229 14 367

Fuente: Boletin Especial N°2016 — INEI 2020.

A nivel de distrito la poblacion ha tenido evoluciones diferentes, el distrito de Huamachuco es
el que mayor tasa de crecimiento presenta, asimismo denota una alta concentracién urbana en un

solo distrito (Huamachuco) que alcanza el 79.944 de poblacién.
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1.5 Misién y Vision de la Empresa

Mision: Brindar servicios de gestion del talento humano, integrales, innovadosy de calidad, a

las empresas usuarias.

Vision: Lograr que cadaempresa usuaria cuente con personal comprometido y de esa manera

ser lideres nacionales en nuestra actividad.

Valores:
o Puntualidad.
o Responsabilidad.
o Confiabilidad.
o Innovacion.

o Compromiso



1.6 Organigrama Estructural

La empresa cuenta con una organizacion

estructural de las relaciones e interrelaciones.
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1.7 Stakeholders

Se mencionan los principales stakeholders que son de gran interés en la ejecucion de los

-

SOCIEDAD CLIENTES

servicios

PROVEEDORES
. . TRABAJADORES
/ACREEDORES

TALENTO HUMANDO

SOCIOs

GOBIERNO Y ENTES ESTRATEGICOS

REGULADORES

Figura 9. Stakeholdersempresarial (Fuente: Elaborado por el Area de Bienestar Social)

De acuerdo a la figura consideramos a los clientes como prioridad, su relacion con la
empresa son claves para generar lazos e influencia en el funcionamiento. EI gobierno y los entes
reguladores, importantes para ejecutar y cumplir con las normas y regulaciones que estas emitan.
Nuestros trabajadores considerado el activo mas importante de la empresa; asimismo, parte del

Gl de algin modo tiene correlacion formal, sea por contratos, convenios, leyes y normas de entes
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reguladores de la empresa, la sociedad tiende a influir en las decisiones, pensamientos y
costumbres de todas las personas. Por Gltimo, Bajo este criterio los grupos de interés son:
Clientes, trabajadores, Socios estratégicos, gobierno, entes reguladores proveedores/ acreedores

y la sociedad.

1.8 Responsabilidad Social Empresarial

La empresa estd comprometida con el cumplimiento de cuatro Objetivos de Desarrollo
Sostenible, siendo referentes en el accionar y toma de decisiones, pues las practicas

empresariales estan encaminadas a generar valor a corto y largo plazo.

Aplicacion:
La empresa tiene dos lineas de aplicacion que aborda para la planificacion de las actividades
con el fin de impactar en sus grupos de interés: aplicacion de acciones solidarias y aplicacion de

acciones socialmente responsables.

Aplicacion de acciones solidarias:
La empresa desde su perspectiva socio laboral ejecuta anualmente actividades solidarias de

manera interna y externa con la finalidad de impactar positivamente con sus grupos de interés.

Aplicacién de acciones socialmente responsables:
La empresa realiza acciones responsables alineados a cuatro ODS que implican el core

business, generando valor en los grupos de interés, la sociedad, y el medio ambiente.
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A continuacion, la participacion de las areas encargadas de accionar en las cuatro ODS a fin

derealizar la ejecucién de su praxis mediante programas o proyectos alineados a politicas,

reglamentos y/o manuales.

REDUCCION DE LAS
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C
\ 4
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ECONOMICO

i

1 AGCION

POREL CLIMA
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Alta direccion

e Area de BienestarS.

e Area SSOMA.
e Alta direccién
e Area SSOMA
Figura 10. : Responsabilidad social empresarial con enfoque en las 40DS. Fuente: Elaboracién propiade

empresa.
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CAPITULOII

2 DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

La intervencidn social, se sustenta con el aporte de las diferentes concepciones de trabajo
social; con base principal de la pionera Richmond (1899), defini6 el trabajo social como
conjunto de metodologias que desplieguen la personalidad, readaptando consciente e
individualmente al hombre y su medio social; en sus hallazgos hace referencia al enfoque que se
remonta a la identificacion de fuerzas en varios planos: personal, familiar, vecinal, ciudadano, de
la atencion privada y la asistencia publica. Su modelo anticipa conceptos actuales, como los de
‘persona en un contexto’ y el enfoque dual (del cliente y del sistema), propios de la gestion de
€asos.

Para llevar a cabo la tarea de crear buenas condiciones de salud y mayor impacto social —
familiar, desde su concepcion el trabajo social alna estrategias uniendo sinergias con el equipo
multidisciplinario y redes de apoyo para el logro del objetivo propuesto a fin de establecer
confiabilidad y sostenibilidad.

En ese sentido, frente al impacto de la hecatombe mundial del COVID-19, bienestar social se
compila como un area que esboza encaminar la tranquilidad y satisfaccion humana desde la
planificacion, organizacion y mitigacion como factores que participan en la calidad de vida, asi
como dirigir sus programas de acuerdo a sus politicas a fin de crear condiciones de bienestar

integral desde su mediacion.
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2.1 Actividad Profesional Desarrollada

El area de bienestar social, espacio que abarcael quehacer profesional y el cumplimiento de acciones
orientadas hacia la proteccion social, seguridad social y beneficios sociales, asi como el bien — estar de los
trabajadores a través de la intervencion del Trabajador social quien cumple una funcion integral acorde a
su naturaleza, objetivos y funciones en la empresa.

La labor esta encaminada a apoyar a las gestiones internas y externas que favorezcan a mejorar las
condiciones laborales, generando equilibrio, equidad y valoracion al talento humano dentro de la empresa
arazon que el trabajador pasa mayor parte de su tiempo en la organizacion, a ello satisfacer las
necesidades sociales, economicas y personales.

Ademas, mencionar que el area de bienestar social mantiene relacion frecuente con otras areas para su

abordaje.

Objetivo General
o Contribuir a mejorar las condiciones que favorezcan la calidad de vida de los
trabajadores a fin de crear valor compartido con nuestros grupos de interés, generando
espacios de esparcimiento e integracion, a través de programas y actividades que
promocionen en todos sus casos favorecer a los mismo y los criterios de sostenibilidad

de la agenda 2030 de los objetivos de desarrollo.

Objetivos especificos
o Propiciar condiciones de bienestar, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad
de vida laboral, las relaciones interpersonales, el buen trato, la satisfaccion y clima
organizacional; como promotor de creatividad e innovacién ante la presencia del

nuevo contexto laboral.
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o Desarrollar acciones preventivas en el cuidado de la salud que garantice el bienestar
fisico, emocional y mental tanto del trabajador como de su entorno familiar, a traves
de programas de prevencién y jornadas de salud.

o Favorecer las condiciones para la participacion activa del trabajador en la inclusion

socio — laboral con la comunidad y/o grupos de interés.

Ante el nuevo contexto del coronavirus:
o Garantizar la atencion inmediata ante una eventualidad social-familiar, de enfermedad
0 accidentalidad de los trabajadores o familiares directos ante la presencia del nuevo
(coronavirus).
o Disminuir el riesgo de contraer cualquier enfermedad, virus, bacteria o infeccion

dentro del &rea laboral y el aislamiento domiciliario.



El Area de Bienestar Social, considera como eje estratégico satisfacer las necesidades
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intrinsecas y extrinsecas de los trabajadores, asi como contribuir al mejoramiento de los factores

de riesgo psicosocial presentes en la organizacion.

¢
ASC

Bienestar Social

Causas principales en el
abordaje del quehacer

profesional dentro de la

empresa. IDENTIDAD
—> EMPRESARIAL
> PRODUCTIVIDAD
Figura 11. Causas principales de abordaje para el quehacer profesional. (Fuente: Elaboracion por el Area

de Bienestarsocial).

—

ESTRES
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2.2 Proposito del Area de Bienestar Social en la empresa

Crear, promover, planificar, coordinar e implementar programas de soporte que favorezcan el
desarrollo integral del trabajador, a partir de las necesidades que sean recogidas por el Area de
Bienestar social a fin conservar el crecimiento integral de la persona.

Nuestro proposito rentabilidad laboral = Colaboradores satisfechos

. .#
B

»
DG
ASC

Bienestar Social

-
o®

Figura 12. Propésito del area de bienestar social y su mediacion. (Fuente: Elaboracion porel Area de

Bienestar social).
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2.2.1 Trabajo social en el area laboral

Acosta (1990), “se define en el ambito donde se despliegue; propiciar potencialidades que
posee el trabajador con el objetivo de lograr mayores niveles de bienestar individual y colectivo
siendo estos proyectados a su familia (p. 132). Las funciones dependen, por tanto, del objeto de
servicio de la organizacion - tercerizacion, normas legales y propias de la empresa, ademas de
los recursos; como las dificultades que presentan los trabajadores y el cargo asignado al

Trabajador Social en la estructura administrativa de la empresa.

Funciones establecidas dentro del (MOF) para el asistente de bienestar social a nivel
general.
a) Funcion principal
Gestionar el servicio de Bienestar, seguridad social y calidad de vida para los/as
trabajadores/as.
b) Funciones especificas
o Elaborar y establecer politicas de bienestar social del personal.
o Realizacion de Charlas Educativas e Informativas a los colaboradores y sus familias
en temas de Bienestar Social.
o Creacion del plan anual de actividades de Bienestar.
o Gestionar en base a indicadores.
o Atencion del colaborador y su familia en problematicas biopsicosociales de acuerdo a
los &mbitos del Trabajo Social, a los que éstas correspondan (atencion de casos y

gestiones relacionadas).



Gestidn de recursos e insumos para implementacion de actividades tendientes al
bienestar de los trabajadores (actividades recreativas y deportivas).

Desarrollar los programas de bienestar social.

Realizar informes sociales, entrevistas y visitas domiciliarias.

Cumplir con las indicaciones de la Gerencia de Recursos Humanos.

Realizar otras funciones afines o complementarias que disponga su superior

inmediato.

Funciones complementarias durante COVID-19

Control Epidemiologico: coordinacién y programacion de tomas de pruebas rapidas,

antigenos, PCR a personal segun su nivel de exposicion.

Asistencia al trabajador por contagio o sintomatologia COVID19.
Coordinaciones para atencion de trabajadores en establecimientos de salud.
Seguimiento diario a personal y envio de reportes.

Coordinacion de las evaluaciones clinicas de reincorporacion laboral (altas
epidemioldgicas entre otras).

Gestiones en plataforma de seguridad social (VIVA ESSALUD) tramites de
prestaciones econdmicas, subsidio excepcional, actualizacion domiciliaria y
adscripciones departamentales que favorezcan al trabajador.

Brindar alcances de las normativas sobre los beneficios sociales otorgados por el
estado, bonos, AFP y Cts. entre otros.

Aporte en la elaboracion del plan de vigilancia, intervencion remota y protocolos

sanitarios de acuerdo a las funciones profesionales.



d) Coordinacién y equipo multidisciplinario

Coordinaciones internas: SSOMA, Recursos Humanos, Contabilidad
y Finanzas, Salud Ocupacional.

Coordinaciones externas: Grupos de interés

Organigrama del Area de bienestar social en la aplicacion de sus actividades

Bienestar Social ASC

Gestionar el servicio de bienestaren

seguridad social y calidad de vida de los
trabajadores.

Asistente de
Bienestar social

| Intervencién Trabajadora social

— Lineas de accion con enfoque en las 4 ODS. —

Acciones socialmente

Acciones Solidarias
responsables

Generar valor con los grupos de interés, la

Gestiones internas y externas sociedad, y el medio ambiente.

Figura 13. Organigrama de intervencién profesional.

Fuente: Elaboracion porel Area Bienestar social
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2.2.2 Trabajo Social y la actividad Minera

Nuestra labor permuta al convertimos en soporte social, familiar y de intermediacion directa
del trabajador con la empresa, siendo sujeto observado por el trabajador para cuestionar el
accionar frente a una crisis y prestar soporte debido presiones sociales, temores y desenlace de
una postura econdmica, creando incognita de una posible desvinculacién de personal.

En este proceso de continuidad y de mantener la calma, el trabajador social en mineria afiade
a sus tareas ejecutar el seguimiento diario a fin de conocer el estado de salud de los trabajadores,
permitiendo generar una relacion mas intima, llevando a establecer confianza y seguridad del
soporte organizacional, transmitiendo para su tranquilidad la aprobacion de ser aceptados o
rechazados, temor que aborda en diferentes contexto, para ambos casos, se es consciente de los
propios criterios por las expectativas e ideas que tienen a traves de la comunicacion fluida,

2 ¢C 2 ¢

continua, refiriendo en sus comentarios como: Gracias “por su apoyo”, “por escucharnos”, “por
motivarnos”, “por preocuparse”, es “alegre”, es “genial”’; pero frente a la crisis y la respuesta
negativa o0 no contestada a sus requerimientos expresan ‘“no hace nada”, “No toma en cuenta mis
opiniones”, “Para que esta” etc. Es en esta etapa donde considero que el asistencialismo cobra su
importancia debido al estado de emergencia sanitaria por la gravedad y la extension del virus,
con lleva a readaptar nuevas metodologias de intervencion para un mejor abordaje de las
necesidades presentes dejando el contacto directo con el trabajadory su familia al contacto
telefdnico y via remota. Vale decir, que actualmente mi accionar en mineria mantiene un rol de
gestion el cual se fortalece con el soporte de supervisores y lider de la zona quien es lugarefio y
contacto para auxiliar a resolver problemas personales o familiares, teniendo como punto de

partida el dinamismo del liderazgo a nivel psicoldgico con el fin de modular la operatividad y

continuidad de los procesos de intervencion, protocolos sanitarios e higiene como control diario.
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Frente a los meses de Marzo — Diciembre 2020, el trabajo social en la actividad minera, es
desafiado a crear espacios de participacion (charlas y actividades) organizadas via online para
atender las necesidades familiares y personales, constituyendo un lazo primario entre el
trabajador social, los grupos de interés y el trabajador, desplegando cdmo vivir juntos el
aislamiento en el lugar donde nos encontramos, afrontando las dificultades de transporte o
acompafiamiento ante velorios, accidentes de trabajo, visitas domiciliarias, orientacion y
consejeria social altamente valorados por los trabajadores. Hecho importante, se determiné en la
ambientacion en los primeros meses de cuarentena donde se trabajé con la contrata (cliente)
adaptar plan de accion para la implementacion e instalacion de ambientes para pernoctar en
campamento minero.

Dentro de este plan de accidn, las condiciones en bienestar integral y bienestar sanitario
(protocolos de lavado de manos y uso de EPPS) y el seguimiento diario son importantes para la
labor, por otro lado, absorbe al trabajador social pues disminuye su capacidad objetiva para
articular teorica y metodolégicamente los problemas colectivos, individuales hacia una atencién
de patologias biopsicosociales por un lado como, y por otro el contexto, trabajador y familia
como objetos receptores de obtener un servicio, que si bien son respuestas a una necesidad, no
dejan de ser solo eso, objetos, en la medida en que la relacion con ellos es mecéanica sin espacios
de seguridad social estables y movilizacion — transportes que permitan responder a la demanda

actual, eso suma un contraste a la hora de ejercer la labor.
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2.2.3 Intervencion del Trabajador social en el Campo Organizacional

Con fecha 7 de noviembre del 2013, la Ley 30112, Ley del ejercicio profesional del trabajador
social, establecio que el trabajador social es un profesional que cuenta con la comprension para
accionar en procesos que vive con familias, personas, grupos, organizaciones y comunidades.

Gallego (2000), indicé que la propensién en el trabajo social se dirige a la gestion humana y
aplicacién de herramientas, entrenamiento, relacion laboral, gestion del desempefio, garantia de
las comunicaciones, formacion y desarrollo, desvinculacion laboral, clima organizacional, entre
otros, lo cual exige romper con el modelo tradicional funcionalista — asistencial que propone
como ejercicio funciones desarticuladas e independientes pasando a implementar modelo
estratégico en sus propuestas para ser mas reflexivo, orientado a contribuir por sus acciones y
procesos al logro de los objetivos de la organizacion, a fin de garantizar competitividad y
supervivencia en el tiempo.

En este &mbito contribuye a generar bienestar del personal y competitividad participando en la
ejecucion de disefio, administracion y ejecucion de programas de bienestar social - laboral,
seguridad social, salud ocupacional y aporte a la responsabilidad social empresarial como puntos

principales para la intervencion frente a la presencia del nuevo coronavirus en nuestro pais.



2.2.4 Intervencion del Trabajador social en el Campo de Salud ocupacional

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), dentro del Convenio 16, refiere que los
servicios de salud en el trabajo son recursos necesarios para crear, mantener y mejorar el
ambiente optimo en la relacion persona-trabajo, garantizando un nivel de bienestar y salud
integral del individuo, dentro del contexto social en el cual se desenvuelve.

Segun Sanchez (1985), el rol del profesional en Trabajo social en el campo de salud
ocupacional en las organizaciones, se desarrolla a partir de sus funciones administrativas
(planeacion, organizacion, evaluacion y control), sin descartar la importancia de realizar
investigaciones con el fin de identificar factores de riesgo, enfermedades y mecanismos de
control y prevencion, asi como la promocion y fomento del llamado “conductas seguras”.

Por otro lado, mencionar que el Trabajador social a partir de su desempefio en el area de
bienestar social aporta con las coordinaciones, actividades de seguridad e higiene, asi como de
salud preventiva, programacion de EMO’S, comités de emergencia y protocolos sanitarios para
mediacion, gestion y movilizacion del personal que requiere proteccion social ante la presencia

de nuevos contextos.
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Diagrama de ingreso a mina frente estado de emergencia sanitaria.

Figura 14. Diagrama de ingreso a mina frente estado de emergencia sanitaria.

Fuente: Elaboracién porel Area de Bienestar Social

Diagrama de procedimientos de atencion en topico de mina y derivacion externa.

Figura 15. Diagrama de procedimientos de atencion médica en mina.

Fuentes: Elaboracion por el Area de Bienestar Social
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Diagrama de Comunicacion Interna

Bienestar Social

I

Figura 16. Diagrama de comunicacidn interna.

Fuente: Elaboracion porel Area de Bienestar social

LEYENDA:
C ) Comunicacién continta
L Comunicacién frecuente

L Comunicacion poco frecuente
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2.2.5 Intervencion del Trabajador Social en el Area de Bienestar Social en Mineria frente

a la crisis pandémica.

Surge al reinventarse, reorganizarse y readaptarse ante un contexto inopinado que a muchos
profesionales que desempefian su rol en el area de bienestar social tuvimos que acondicionar ante
los nuevos desafios de praxis y tecnologia para las nuevas propuestas de actividades con enfoque
semi presencial a un enfoque de no contacto, haciendo uso de una comunicacion constante,
seguimiento permanente, soporte social - psicolégico frecuente, asi como la informacion de
beneficios sociales y otros que favorezcan al trabajador y sus familias.

Vale decir, que como parte de un equipo multidisciplinario fue fundamental el trabajo
continuo con otras areas involucradas directamente con el bienestar del trabajador a fin de
promover la proteccion social, la seguridad social y la seguridad y salud ocupacional.

Ante la intervencidn, se acota que para el Trabajador estos cambios le producen miedo a la
exposicion, contagio y muerte en muchos casos de algunos de sus familiares y ellos mismo.
Algunos en la comunicacion via telefonica, manifestaban si realmente los protocolos sanitarios
protegerian su vida, a la vez referian inseguridad al compararnos con otras empresas que debido
al contexto no pudieron mantener a su personal por desajustes econémicos causados por la
misma crisis, otros casos se desvinculaban voluntariamente para aislarse y quedarse con su
familia.

¢El desafio empieza como mantener la calma?, ;cémo aprender a vivir juntos un aislamiento
y distanciamiento social alejados de sus hogares?. La paralizacién de transporte y movilizacién
se convirtio en un desasosiego para muchos trabajadores foraneos, causando incertidumbre y

nostalgia para volver a sus hogares. Para el abordaje de esos momentos de tension, la escucha
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activa permanente y la intermediacion de trabajador y familia fueron fundamentales en mi
abordaje con ello me aporto a plantear nuevas actividades de motivacién y compromiso.

Como herramienta que en mi experiencia fue la mejor técnica, se dirigié a manejar una
relacion asertiva de profesional — trabajador que permita afianzar y reforzar identidad, de paso
aportar a la cultura organizacional empresarial. Hecho importante, que trajo una labor arduade
12 a 18 horas diarias para consolidar confianza, soporte, compromiso, responsabilidad,
humanidad, valoracién, relaciones interpersonales, escucha activa, atencion individual y
colectiva online.

Se tomé como eje principal proponer las mejores condiciones de relacion humana, al mismo
tiempo, ejercer desde el area de bienestar social la capacidad objetiva para segregar tedrica y
metodoldgica los problemas colectivos de los individuales, por un lado, como, y por el otro, en el
contexto del trabajador y su familia siendo objetos receptores de servicio.

La intervencién con la familia fue fundamental para mitigar y equilibrar los factores
psicosociales presentes debido al contexto pandémico. La participacion e integracion en las
actividades abordo dos aspectos importantes; emocionales y motivacion para elevar esfuerzos y
compromiso con sus hogares principalmente y por afadidura con la empresa; considerando al
talento humano como cliente potencial para crear compromiso, ya que los seres humanos ven
como eje principal satisfacer sus necesidades basicas como parte importante de estabilidad
emocional.

“Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano” (Cavassa, 2011),
donde los factores que inciden en la produccion del accidente son: humanos y técnicos. Los
riesgos psicosociales son efectos negativos en la salud de una exposicion en el trabajo a factores

quimicos, bioldgicos, fisicos, psicosociales o relativos a la organizacion del trabajo.



Figura 17.

Figura 18.

Intervencion en Unidad Minera Antes del Estado de Emergencia.

© Zoom Meeting 40-Minutes

Yordi edward Q

Jose Rojas 2 A r R olo SALUD OCUP/

: Intervencion en Unidad Minera durante el Estado de Emergencia.
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2.3 Acciones en la etapa de emergencia y post emergencia sanitaria:

Recopilar informacion sobre el nuevo contexto para contribuir con la calidad de vidade
nuestros trabajadores mineros.

Crear espacios y alianzas institucionales para la contribucién psicosocial, psicologica y
mental del trabajador y su familia.

Establecer redes de soporte con los grupos de interés para crear directorio de proveedores
a fin de contar con respaldo al trabajador en tiempo y espacio.

La importancia del sentido de pertenencia en los grupos sociales como medio para
afrontar la crisis.

Motivar y concientizar a los trabajadores para que accedan a las oportunidades que
gestiona el area de bienestar social.

Facilitar pausas de adaptacion a las nuevas formas de afrontar problemas de convivencia
en el nuevo contexto de la vida diaria laboral - familiar.

Establecer y facilitar guias de comunicacion de las nuevas formas de acceso a las
plataformas.

Ser intermediaria entre las personas en crisis, derivando a los profesionales competentes
o instituciones que contribuyan en el proceso.

Aminorar los niveles de estrés y ansiedad, promoviendo la unidad familiar, la fuerza

laboral y el cuidado de la salud.



43

2.4 Niveles de intervencion en trabajo social dentro del area de bienestar social en etapa

pandémica abordado en rubro minero.

En este periodo de emergencia dentro de mis funciones sobresalié el acercamiento, empatia,

seguimiento y apoyo continuo al trabajador tanto via remota y telefénica, que permitio identificar

problematicas, problemas psicosociales entre otros casos a fin de orientar, aconsejar y/o derivar

de ser necesario al profesional competente.

A continuacidn, describo los 3 niveles de intervencion en mi abordaje en casos presentados

en el rubro minero:

Tabla5. Tabla de Niveles de Intervencién

Intervencién a nivel

individual

Intervenciéon a nivel

familiar

Intervenciéon a nivel

comunitario

Acoger, asesorar y acompafiar
via remota desde un inicio hasta su
fin.

Brindar la proteccion y
prevision social a los grupos
vulnerables, a fin de mitigar el
impacto del virus.

Orientar a la familia del
trabajador paraque accedana los

bonos del gobierno.

Recepcidn, comunicacion,
consejeriay orientacion.
Intervencién familiar directa de
los afectados por la pandemia.

Orientar a la familia como se
debe intervenir emocionalmente
en casos de covid19.

Identificar e intervenir de
forma sutil en casos de violencia

familiar o cualquier otrotipo de

Filtrar la informacién sobre el
covidl9siendo consistente y veraz a
fin de orientar a (concesionaria
comunitaria) evitando generar
miedos innecesarios y caer enel
panico social.

Identificacion del grado de
afectacion social para plantear
acciones que generen un desarrollo

sostenible.
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Atencion de necesidades basicas
sociales paratrabajadores positivo
covid19. (canastas sociales)

Ofertar apoyo continuo. Estar
actualizada con informacion en
seguridad social, entidades
financieras, organizaciones y
entidadesa fin de canalizar la
demanda de forma asertiva.

Identificar los factores de riesgo
y los factores protectores para
ejercitar la capacidad de
afrontamiento. Soporte de equipo
multidisciplinario.

Promover actitud resiliente,
orientando a desarrollar cambios
positivos en actitud y compromiso.

Seguimiento continuo,
comunicacion abierta que permitid

crear confianza y confidencialidad.

abuso, teniendo medios de
comunicacion parasu contacto.

Acompafnamientoy
asesoramiento en casos de
duelo/dolor, siendo el rol de
solidaridad y consejeria social,
entendiendo que la familia es un
soporte importante parael
trabajador.

Mantenerse unidad y
contacto directo a través de la
comprension y el dialogo.

Capacitar, educar y motivar
para fortalecer las capacidades
para afrontar el cambio,
concientizando a lograr la
recuperacion del sistema
familiar, desde sus aportes e

iniciativa.

Realizar un mapeo de redes
comunitarias, para identificar
recursos que me permitan reducir el
impacto socioeconomico, teniendo
un claro panorama de asistencia.

Niveles de intervencion del
trabajo social en la etapa de post
emergencia.

En la etapa de post emergencia
hablar de planesa futuroy mejoras
de calidad es una oportunidad de
reconstruir e integrar en comunidad.

Brindar soporte en cuantoa los
lineamientos de accion parael
ejercicio de la concesionaria

comunitaria.

Como trabajadora social en rubro minero lleve a cabo, crear medios informativos que

permitan al personal tener acceso a la informacion confiable, veraz y necesaria.
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2.5 Funciones del Trabajador Social en emergencia y post emergencia pandémica

a) Planificacion:

o Serealizd un replanteamiento de las acciones en el &mbito de intervencion (mineria),
debido al contexto y sus cambios.

o Se identifico las necesidades de la comunidad y el trabajador para realzar sus
potencialidades y recursos efectivos.

o Se generd un plan de accion, segun las normativas de salud y las prioridades de la
empresa acorde a nuestra mision, vision.

o Se definido protocolos para determinadas intervenciones, casos sociales y recursos que
se requiera.

o Seguimiento constante y apoyo psicosocial.

o Brindar informacion para quitar dudas que surgieran durante el aislamiento y
distanciamiento.

b) Prevencion:

o Secondiciona para detectar problemas provenientes de las relaciones entre personas y
su entorno.

o Se elabora y se ejecuta estrategias con dinamicas de intervencion en los grupos
sociales que se encuentran en situacion de riesgo.

o Analizar la problematica detectada (diagndstico) en el contexto de pandemia mundial
ayudara a reflexionar sobre las causas que generan dichos problemas.

o Programacion y coordinacion es pruebas covid19 y evaluaciones medicas

ocupacionales.



Procedimiento que define mi actividad en la atencion asistencial

PREVENCION PRIMARIA

Dirigida a los trabajadores y sus familias con
alto riesgo de sufrir problema, o en su defecto

nivel del primer contacto.

PREVENCION SECUNDARIA

Detectar factores de riesgo y brindar una
atencion asertiva para mitigar su propagacion y
consecuencias.

Buscar respuestas inmediatas para la

atencion a los que padecen problemas.

PREVENCION TERCIARIA

(Rehabilitacion pulmonar)

Intervencion centrada después de haber
ocurrido el problema, como rehabilitacion,

reeducacion y reingreso del personal.

c) Atencion directa

o Se realizd utilizando los medios de comunicacién para que nuestro mensaje y

orientacion siga llegando a los trabajadores sin perder contacto y empatia.
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o Serealizd guias, flyer, boletines informativos de todos los beneficios, bonos y apoyos

diversos del gobierno y entidades privadas.

o Sigue siendo en la actualidad importante la elaboracion y actualizacion de un

directorio con proveedores, instituciones publicas, organizaciones privadas entre otras

que se crea conveniente brinden la asistencia ante cualquier necesidad.
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Es importante fortalecer la capacidad de decision, autonomia personal, instando a
enfrentar la adversidad de forma positiva buscando sus salidas.

Brindar ideas para afrontar ciertas situaciones, concientizando sobre su circunstancia
promoviendo la resolucion de conflictos.

Trabajar el tema de habilidades blandas y emprendiendo en crisis

Consejeria y orientacién social a través de llamada telefonica

Ayudar a las personas a identificar quienes son su apoyo en vida, como amigos y
parientes.

Motivamos a la familia y/o Trabajador aplicar estrategias de respuesta positivas

quitando, pero no negando las respuestas negativas.

Mediacion

o

Me permitié en medio del conflicto, identificar intereses comunes y soluciones para
enfrentar la crisis.

Recogiendo a través del diagnostico la situacion y su contexto para fundamentar la
intervencién de urgencia.

Realizar programas de informacion oficial, veraz y confiable

Sumarnos a redes institucionales, comunitarias que aporten a las propuestas de
rehabilitacion post emergencia.

Fomentando a la resolucion de conflictos, conflictos por intereses vinculados por la
proteccion de las fuentes de satisfaccion de sus propias necesidades, sean estos

materiales o inmateriales.
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Como trabajadora social tuve que entendery fortalecerme en el contexto afrontando diversos

conflictos para actuar sobre las causas como mediador social.

e) Evaluacién

o Monitorear y evaluar la intervencién a fin de conocer si se esta consiguiendo los

resultados esperados en los objetivos propuesta en el plan.
f) Educativa:

o Propuestas de sesiones socioeducativas en temas relevantes en coordinacion con areas
involucradas.

o Mientras duren las medidas actuales del Gobierno por la pandemia del COVID-19, se
mantiene actualizada la informacion y seguridad de continuidad de los protocolos.

o En este contexto es importante reeducar, esclarecer dudasy promover la unidad y las
relaciones interpersonales de la mejor manera posible a través de la tecnologia.

o Seaplica actividadesde clima laboral con recursos ladicos, tecnoldgicos y/o
educativos para afrontar y fortalecer lazos intrinsecos.

o Las gestiones con organizaciones especializadas con gran envergadura son un punto
esencial en la atencion (acogimiento familiar, desamparo, nutricion, terapias
psicologicas, talleres psicologicos) para dar respuesta a los problemas.

o Promover las redes institucionales locales, como Centros de Salud, Centro de
Emergencia Mujer, Policia, ONG, y otros servicios sociales que pueda contribuir en la

mejora de las situaciones sociales del trabajador.
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o Lacoordinacién con el area de salud ocupacional es esencial para nuestro soporte en
hébitos de higiene, prevencion de contagios, vida saludable y buena gestion del tiempo

de ocio.

g) Gestion de redes comunitarias

o Funcién importante que me permitié estimular las relaciones humanas, a través de las
redes sociales.

o Me permitié crear espacios y el fortalecimiento en los trabajadores a través de las
diversas redes sociales (y especialmente las de apoyo social) constituye el mejor
antidoto preventivo frente a problemas sociales.

o Enesta circunstancia las redes sociales fueron de gran aporte para mantener la
comunicacion y sostenibilidad del balance laboral.

o Se mantuvo mayor contacto con los grupos de apoyo a fin de mantener la
sostenibilidad de nuestros trabajadores, en este caso la concesionaria comunitaria, fue
una de los soportes mas necesarios de abordar, vigilar y dar seguimiento debido al
contexto sanitario, permitiendo tener mayor contacto e inclusive reuniones mas
continuas con la directiva.

h) Seguimiento online de casos sociales
o Al no efectuarse la visita domiciliaria, el contacto telefénico desde antes, durante y

después de la presencia de un caso es la fundamental de todo seguimiento de salud.
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o Las llamadas telefonicas se dan diariamente a fin de actualizar el estado actual de
salud y conocer las medidas a adoptar, de esta forma el trabajador se siente con la
confianza y seguridad que seran atendidos.

Por otro lado, al contactar con casos que requieren atencién primaria se gestiona las consultas
mediante telemedicina, a través de las plataformas de atencion MINSA, ESSALUD y/o privados
si fuera el caso.

Es importante cuidar la salud, por ello se aport6 en la elaboracion de protocolos de visita
domiciliaria presencial y remota con todos los equipos necesarios para la intervencion.

Para realizar la visita domiciliaria y el seguimiento a casos sociales te presentamos los
siguientes instrumentos:

o Registro de Atencion social

o Ficha socioeconémica

o Informe de visita domiciliaria

2.6 Planeamiento Estratégico del Area de Bienestar Social en el &mbito minero.

Detallo en la presente la complementariedad de las funciones e intervencion del trabajador
social, con el soporte multidisciplinario y grupos de interés, asimismo, parto de un proceso
metodoldgico (FODA), con el fin de paliar posibles infortunios en el plan de trabajo, protocolos
de prevencion, desafios u otros retos actuales ante las nuevas modalidades de comunicacion,
atencion, relaciones interpersonales, servicio y gestion de recursos. Ademas de mitigar sucesos
en todos los casos que puedan afectar la operatividad del personal en aislamiento en campamento

minero alejado de sus familias por régimen atipico de 14x7.
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Ante esta situacion, previo al reinicio de las actividades laborales en ASC, se tomaron
medidas de Vigilancia Epidemioldgica, Prevencién y Control del COVID-19 que el trabajador
social aporta también para la ejecucion de sus funciones de manera remota desde su atencion de
casos Y visitas domiciliarias, por ende la empresa establece medidas que mitiguen el contagio de

todos los trabajadores; durante el periodo de emergencia sanitaria y posterior al mismo.

a) Proceso Metodoldgico

Se elabor6 un analisis del entorno interno y externo, para retroalimentar aspectos relacionados
con la cultura organizacional, talento humano, procesos seguidos de valor, asi como
administracion de la informacion, uso de tecnologias, herramientas y sistemas, como temas
esenciales en la gestion del Area de bienestar social en tiempos de covid19, dandose la

intervencion de manera remota.

Tabla6. Analisis FODA del Area de Bienestar Social

Area: Bienestar Social

Interno

Fortalezas Debilidades

Presencia de un profesional en Trabajo Social Desconocimiento de recursos econémicos propios

Fomenta la comunicacion abiertay horizontal Implementacién de programas de crecimiento educativo o
entre empleados linea de carrera.

Ejecucion de planes de trabajo (Actividades de ] )
. No todo el talento humano se siente reconocido
Integracion)

Soporte en salud Integral Se desconoce flujo de atencion interdepartamental.
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Asistencia social, mediacion y soporte social

economico.

No existe plan de capacitacion profesional interna. (Plan
de acogida).

Relacion interdisciplinaria

Existe cruce de funciones entre areas.

Orientaciony gestion en seguridad social

Precariedad en el campamento, alimentacion y hospedaje.

Confiabilidad, confidencialidad y compromiso

Envios y entregas de EPPS fuera de fecha por falta de

como constructo. proveedores.
Bajo nivel de accidentabilidad laboral
Externo
Oportunidades Amenazas

Gestidn de recursos materiales, humanos en el

tiempo y espacio.

Desmotivacion de personal por comunicacion vacia

Nuevas filosofias de gestién organizacional y

cultura organizacional

Alta rotacion personal por precariedad de infraestructura

y aislamiento.

Promocion de programas sostenibles

Déficity faltade participacion de los trabajadores en las
actividades de bienestar social de manera remota.

Implementacién de flujo departamental

Déficit de la seguridad social paralas atenciones de

emergencia en zona comunitarias por casos covid19.

Estudio actualizado de clima laboral

Disparidad de induccion al personal definido

Desarrollo de procesos de induccion y

capacitacion e-learning

Readaptarse y desconocer nuevas tecnoldgicas y usos de

plataformas debido al nuevo contexto.

Fomentar unacultura de responsabilidad con

los objetivos de la organizacién

Desconocimiento de los valores y principiosde la

organizacion

Reconocimiento laboral al talento humano

Fidelizacién laboral

Recurso de innovaciones tecnolégicas por
contexto actual.

Trabajadores inestables y desorientados por procesos sin
flujo.

Figura19: Analisis FODA. (Fuente: Elaboracion por el Area de Bienestar social.)
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Linea Estratégica N°1: (FO) Autonomia y primacia en la Gestioén de Trabajo Social

en mineria alineados a la visién, mision y valores de la empresa.

Establecidos la visidén, mision y los valores de la empresa, es importante la difusion de
estas, de manera tal que el personal busque identificarse con ello. De esta manera se
fortalece una cultura organizacional transcendental.

La razdn del servicio en la empresa es el CLIENTE, por lo tanto, es nuestro core business
el primer valor que todo el personal debe conocer e interiorizar para marcar la diferencia
ante otras contratas y subcontratas.

Una estrategia en base a la cadena de valor ayudara a determinar presupuesto para las
actividades a ejecutarse a fin de propiciar un mejor producto o servicio que superen las
expectativas.

Implementacion de etapas del desarrollo profesional que aporten al crecimiento,
operatividad y produccién del trabajador hacia al CLIENTE, siendo valor agregado la
competencia profesional como respuesta se pretende generar “vinculo - confianza
EMPLEADOR - CLIENTE.

El trabajo en equipo y planteamiento de flujo permitira una mejor comunicacién interna,
compartiendo lo elemental, concreto hacia los CLIENTES con el fin de ofrecerles un
mejor servicio.

El balance de los programas fomentara la participacion generando satisfaccion y
compromiso de los trabajadores para conseguir las metas trazadas.

Teniendo como pilar la tecnologia y las plataformas de acceso, son complementos que en

este tiempo aporta a cumplir con la misién propuesta.
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2.6.2 Linea Estratégica N°2: (DA) Mejora Continua en los servicios del rea de bienestar

social para su intervenciéon en el ambito minero.

En esta linea estratégica, las praxis se proyectan a mejorar los servicios del Trabajo Social en

el area de bienestar social para ambito minero en sus diferentes campos de accion, rigiendo a

partir de calidad de sus procesos de manera sostenible y sustentable en el presente contexto

sanitario. Aquello se fundamenta en los siguientes componentes:

a)

b)

Bienestar Social Integral e Integrador, fomentar participacion con los diferentes
actores como agentes de cambios a fin de fortalecer el compromiso de ambos grupos
con el entorno social, atenuando una responsabilidad social compartida a nivel
organizacional en la comunidad.

Formalizacion del Disefio del Plan de trabajo, partiendo de una base fundamental
de recursos basicos de calidad integrada orientada a una mayor sustentabilidad para la
ejecucion en sus diferentes campos de accion para soporte y organizacion de proceso
de atencion socio-econdmica que provisione al area en cuanto al trabajador y su
familia. De esa forma se pretende contar con recursos de atencion — contingencia,
afianzando la sostenibilidad de la operatividad actual.

Capacitacion a manera de valor agregado a la empresa, proceso que proponer
programa de linea de carrera actualizado para el desarrollo personal que permitan
ejecutar funciones en el presente contexto, sosteniendo y fortaleciendo al capital
humano altamente calificado en dar respuestas responsables a las problematicas que se

presentan frente a la emergencia sanitaria.
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d) Agenda Social Corporativa, establecer compromisos sociales para generar

expectativas solidas a la comunidad promoviendo oportunidades para alcanzar
beneficios sociales y econdmicos simultdneamente respecto a la prestacion de
servicios en la concesionaria y hospedaje comunal. Brindar servicios, prestar servicios
juega un rol de intermediacion bajo las premisas de nuestra vision y misién en donde
favorezcan a la satisfaccion y seguridad sanitaria de nuestros trabajadores.

Acopio de implementos de Equipos de proteccion personal (EPP), como
contingencia frente a cualquier resurgimiento de pandemias futuras aseguren la
proteccion, seguridad, productividad y cuidado de nuestros trabajadores activos bajo

regimenes atipicos.

Normativas consideradas en la Intervencion.

(@)

O

Ley 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N°.039-2020-MINSA que aprueba el Documento Técnico:
"Plan Nacional de Preparacion y Respuesta frente al riesgo de introduccién del
Coronavirus, Covid-19"

Resolucion Ministerial N°.040-2020-MINSA que aprueba el "Protocolo para la
Atencién de Personas con Sospechas o Infeccion Confirmada por Coronavirus (Covid -
19)"

Decretos Supremos N°.044,051,064 y 075-2020-PCM, por las graves circunstancias

que afectan la vidade la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19.
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Decreto Supremo N°.008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y
control del COVID-109.

Ley 27690, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

Resolucion de Gerencia General N°600-GG-ESSALUD-2020, aprueban
“Disposiciones complementarias para la implementacion de la prestacion econdmica
de proteccion social de emergencia ante la pandemia del coronavirus COVID-19”
Resolucion de Gerencia General N°563-GG-ESSALUD-2020, aprueban Directiva
“Disposiciones complementarias para la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 026-
2020, en lo relativo al subsidio excepcional por los primeros veinte dias de
incapacidad temporal para el trabajo del servidor diagnosticado con COVID-19”
Resolucion de Gerencia General N° 1063-GGESSALUD-2014 publicadael 22 de
setiembre 2020, Emision de certificados médicos particulares durante la Emergencia
Sanitaria de 2020.

Decreto Leg. 1499, establece diversas medidas para garantizar y fiscalizar la
proteccion de los derechos socio laborales de los/as trabajadores/as en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID - 109.

Ley 29992 Ley que modifica la ley 26644, ley que precisa el goce del derecho de
descanso pre- natal y post natal de la trabajadora gestante.

Ley 28048: Ley de proteccion a favor de la mujer gestante que realiza labores que
pongan en riesgo su salud y/o desarrollo normal del embriéon y feto.

Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su modificatoria.
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o Decreto. Leg. 1499, articulo 6°, prorroga automaticamente de la vigencia de los
examenes que hayan vencido o estén por vencer durante la Emergencia Sanitaria.

o Decreto 1499, Capitulo V, Art16 medidas que disponen facilidades laborales para la
atencion de familiares con diagnostico de covid-19 o que se encuentran en el grupo de
riesgo ante un posible contagio de covid-19.

o Ley 31246, Ley que modifica La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para garantizar el derecho de los Trabajadores a la Seguridad y la salud en el trabajo
ante riesgo epidemioldgico y sanitario.

Entre otras normativas que fueron aprobandose en el transcurso y hasta la actualidad por el
gobierno a fin de mantener la estabilidad econémica, social y laboral en beneficio de los

empleadores, trabajadores y sus familias.

2.7 Intervencién Profesional de equipo multidisciplinario ante sospecha y contagio de

Covid19 en Ambito Minero.

La empresa determina como valoracion las acciones y sus riesgos para establecer el retorno o
reincorporacion del trabajador a su puesto de trabajo, con previa coordinacion con otras areas

involucradas y la unidad operativa.

Para ello, se gestionarda y ejecutara las siguientes acciones segun &areas involucradas:

El trabajador antes de salir del domicilio, si se considera que presenta los siguientes sintomas:
Congestion y secrecion nasal, Tos, Dolor de garganta, Fiebre > 38° C, Dificultad para respirar
(disnea), Neumonia; NO DEBE ACUDIR al centro de trabajo, debiendo comunicar a su Jefe

Inmediato, RRHH y/o jefe de SSOMA.



58

a) El Area de Salud Ocupacional: Debe identificar caso sospechoso en trabajadores de

puestos de bajo riesgo, debe:
o Aplicar la Ficha de sintomatologia COVID-19 (Anexo N°1)
o Aplicar prueba seroldgica o molecular: (Prueba Répida IgM/IgG y PCR.)

o ldentificar a los contactos en el domicilio.

En caso el trabajador presente sintomas de afeccion respiratoria o algin miembro de su

familia con quienes pase cuarentena, se debera notificar de inmediato a:

b) El Area de Bienestar social: Independiente de ser caso sospecho o no sospechoso de

enfermedad COVID-19.

o Seraresponsable de tener identificado los grupos de riesgo.

o Mantener un control de los trabajadores sospechosos y no sospechosos por el virus del
SARS-Cov-2, asi como del familiar con sintomatologia entre las que se tomara los
siguientes criterios para atencion medica:

o Seguimiento de los casos sospechosos y no sospechosos, asimismo se articulara la
informacion con el responsable de salud ocupacional.

o Daraconocer estado de salud del trabajador que cumpla con descanso médico
respectivo si fuera el caso.

o Al término de descanso médico y no tener presencia de sintoma, se solicitara alta

médica para constatar ausencia de sintomas, asimismo informaré al area responsable
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para la vigilancia del trabajador que retornara a su puesto de trabajo en funcién a las
gestiones por el responsable.

o Debe Informar a las areas involucradas; Area de Recursos Humanos, Area de
seguridad y salud ocupacional sobre casos sospechosos para su ejercicio e
intervencion a fin de poner a conocimiento.

o Comunicar a la autoridad de salud para el seguimiento del caso, asimismo seran
derivados a la IPRESS respectivo cercana a su jurisdiccion

o En los trabajadores que se confirman diagnostico de COVID-19, deberan permanecer
en cuarentena (14 dias + 1 dia asintomatico) en su domicilio. El retorno laboral sera de
acuerdo con la alta médica brindada por el recinto de salud y sera evaluado por la

parte médica de la empresa para hacer efectivo.

En caso trabajador se reincorpore a sus labores; El responsable de Bienestar Social debera
contar con los datos de los trabajadores con estas caracteristicas, con el fin de realizar el
seguimiento a distancia hasta el “alta clinica” y llevar un control articulado con el personal de

salud.

¢) ElAreade Sequridad (SSOMA): es el responsable de actualizar y difundir el Plan para

la vigilancia, prevencion y control de salud de los trabajadores de COVID-19 ASC 2020,
de acuerdo con las actualizaciones que emita el Gobierno o expertos a nivel mundial,

debiendo difundirlaal Coordinador HSE para que asimismo se transmita al personal.
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EL Area de Bienestar social, en base a su intervencion da aportes para su accionar con los
trabajadores frente a los casos sospechoso y no sospechoso con el fin de establecer funciones
claras y aplicar procedimientos necesarios para los abordajes de diferentes casos a los que
pudiera enfrentarse en el contexto actual.

Nuestro compromiso y humanidad, nos complementa al contar con otras areas involucradas
quienes dieron soporte para el seguimiento , seguridad y vigilancia de salud de los trabajadores a
fin de mitigar contagios o contactos directos con personal externo de mina, siendo efectiva
durante el afio 2020, de un total de 12 trabajadores en cuarentena aislados en mina, obteniendo
un 16 % de caso MODERADO de SOSPECHA de COVID19 en distintos tiempos, quienes
recibieron atencion inmediata y tratamiento para su recuperacion en coordinacion con la familia,

superando la enfermedad que los aquejaba.
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Flujograma para Atencion de Madres Gestantes

U R
;

Figura 19. Flujograma de atencidn de madre gestante.

Fuente: Elaboracion porel Area de Bienestar social.
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Reconocimiento de Grupos de Riesgos

Area de bienestar social junto al area de salud ocupacional identifican grupos de riesgos y/o
factores de riesgo en los trabajadores con la finalidad de realizar seguimiento y la vigilancia

epidemioldgica e inteligencia sanitaria.

Figura 20. Flujograma de Reconocimiento de grupo de riegos ante COVID-19.

Fuente: Elaborada porel Area de Bienestar social
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vResponsable de todo el
petsonal de OPERACIONES.

v'Envia mensualmente
cronogramas del  personal
activo y los que estan en sus
domicilios.

v'Envia cronograma del personal
que realizara el relevo de
personal cada 28 dias y
posterior al régimen segin se
estipule.

v'Envia relacion de personal para
soporte de programacion de
pruebas rapidas, antigeno y
PCR.

¥Solicita  programacion  de
EMOs u otro examen de
ngreso de personal.

vTiene informacion actualizada
del personal respecto  a
traslados v movilizacion.

OPERACIONES
(SEGURIDAD)

~—"

4l Bienestar

Social

v'Realiza las programaciones
de pruebas rapidas y EMOs,
asimismo, da seguimiento a los
resultados.

v'Coordinacion vy gestion de
altas epidemiologicas.

v'Envia Reportes de salud para
soporte y tratamiento de SO.
vDa seguimiento de casos
sospechosos con  descansos
meédicos hasta el dia de su alta.
v'Coordina con SSoma para los
trabajadores aptos para relevos.
vEnvia resultados de pruebas
rapidas, antigenos, PCR y emo
a meédico ocupacional de
Minera.

v'Realiza seguimiento
concesionaria de alimentos y
soporte en hospedaje y estadia.

J

Nl OCUPACIONAL
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v Apoya con la solicitud de EMO
v pruebas rapidas, antigeno a la
brevedad para ser enviados a
BS.

vReporta los  casos  con
tratamiento al area de BS.

¥ Identificar los grupos de

riesgos.

¥ Coordinar con médico
ocupacional u encargado para
actualizacion de

documentacion y/o ingreso de
los trabajadores.

v Indaga en topico 0 MO cuando
el trabajador ingresa por alglin
malestar. (Emergencia)

v'Realizar  diversas  gestiones
para atencion del trabajador, si
fuera el caso.

v'Contacto con las clinicas
ocupacionales  respecto  a
pruebas y/o tratamientos.

Figura 21.

con los protocolos
procedimientos
gestion.

v" Proporcionar el apoyo
necesario para cumplir

y
de

Fuente: Elaborada porel Area de Bienestar social

: Flujograma de articulacion entre equipo multidisciplinario ante COVID-19.
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2.8 Bienestar Social y sus lineas de Accién para la ejecucion de sus actividades.

Dimension D

.'
Biopsicosocial /
T _ o : ___..e"’"
o~ - - ."\.‘\.
Dimension Dimension .
( Preventiva y | | >& | Respaldo al )
. Proteccion Social ASC / . Talento Humano
S Bienestar So@l«" N 2
N

Responsabilidad Social .
Empresarial /

Figura 22. Diagrama del area de Bienestarsocial y sus lineasde accidn.

Fuente: Elaboracion porel Area de Bienestar social

Los programas de sensibilizacion que realiza el Trabajador Social para los trabajadores de
ASC OUTSOURCING en la minera EL TORO — TRUJILLO, se efectaen la promocién de
actitudes y comportamientos seguros que permitan establecer una cultura de seguridad y
prevencion acorde a la politica de la Compaiiia minera y su lema “Si a tu casa quieres regresar,

con seguridad debes trabajar”
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2.9 Actividades del Area de Bienestar Social

El presente plan de Bienestar social esta enmarcado dentro de los lineamientos de accion
considerados como acciones solidarias y acciones socialmente responsables, asi mismo se

aunan directrices para su desarrollo y ejecucion.
Beneficiarios atendidos por el area de bienestar social en mineria:
Alrededor de 45 trabajadores pertenecientes al rubro minero que presta servicios ASC

OUTSOURCING, siendo beneficiarios directos e indirectos de acuerdo a nuestra planificacion.

a) Beneficiarios directos: aquellos que son considerados parte de la estructura del plan

anual, tal es el caso de atencion de los trabajadores y sus familias.

b) Beneficiarios indirectos: son aquellos que son considerados como grupo de interés, tal es

el caso comunidad local, organizaciones sociales, clientes.

2.9.1 Desarrollo de actividades en el area de bienestar laboral

El desarrollo de las tareas y actividades de Bienestar Laboral se plasma en un programa anual,

la cual es ejecutada cada mes.
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Las actividades a realizar se ejecutaran a través de las siguientes dimensiones y acciones

responsables.

Tabla 7. Programa de Actividades
Dimension Dimensién Preventiva Dimensién al Responsabilidad
Biopsicosocial -Seguridad Social Respaldo del Talento Social
Humano
PROGRAMAS
Clima Asistencia social y Reconocimientoy Grupos de Interés
Organizacional calidad de vida cultura laboral
Acciones Acciones: Acciones. Acciones:

1.-Soporte pdstuma en
caso de fallecimiento
directo o segun seael
caso. Coordinacion
interna para extension de
dias debido a estado
emocional.

2.- Felicitaciones a los
trabajadores por
onomastico personalizado
y su difusion en redes
sociales.

3.- Dia de la mujer,
Taller online, premios y
CoNCursos.

4.- Celebracion Dia de
la Madre, Elaboracion de
video emotivo por los
trabajadores.

PREVENTIVO BIO

1.-Programacién de
pruebas covidl9 a
trabajadores con presuntos
sintomas en mina.

2.- Charlas nutricionales
como prevenciénal
covidl9.

3.- Talleres y secciones
educativas Online por
psicélogos de la
organizacion.

4.- Atencion social ante
sospecha de covid19 para
los trabajadoresy sus
familias.

5.-Apoyoenla
implementacion del Area

de salud ocupacional.

1.- Difusionde guias y
Cartillas de bioseguridad
2.- Conferencias y

charlas educativas y
preventivo promocionales
de salud, psicoldgicas.

3. Charla por
celebracion del dia del
Hombre online - premios.

4. Talleres de
motivaciény de valores
institucionales y morales,
en mejora.

5.-Celebracion por
Aniversario de la empresa,
reconocimiento al
trabajadora travesde las
redes.

1.-Alianzascon
instituciones para
soporte emocional
afectivo.

2.-Promociony
soporte al grupo de
interés (concesionariay
familias).

3. Gestion con
concesionaria
comunitario por festejo
Navidefio.

4. Concursode
Nacimientos eco
amigables por parte de
3RS.

5.-Accionsocial
comunitaria poblacion

vulnerable frente a
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5.-Celebracion Dia del
Padre. Elaboracion de
video emotivo por familia
del colaborador minero.

6.-Celebracion por
fiestas patrias online.
Party zoom.

7.-Convenio con
entidades privadas.

8.-Concurso por
Halloween participacién
familia.

9. Aplicacionde
cuestionario de Riesgos
psicosocialesy clima
laboral. Entre otras.

6.-Campafia Preventivo
Promocional de Salud en
beneficio del trabajador

(vacunasy otras)

7.- Asistencia social al
trabajadory su familiaen
orientaciony consejeria.

8.-Dinamicas
psicosociales pare mejorar
el clima laboral en la
institucion.

9.-Implementaciony
Provision de canastas
solidarias paralos
trabajadores mineros con
covidl9.

10. Talleres de
prevencion en bioseguridad
e higiene “Lavado de
manos”.

11. Prestamossocialesa
colaboradores.

12. Entrevistas de forma

remota.

6.-Elaboracion de video
motivacional por el dia del
minero.

7.-Empleado trimestral
(Bono remunerativo)

8.-Reconocimiento a
trabajadores por el dia de
los Profesionales a través
de las redes sociales de la
empresa, saludo por

llamada telefonica.

covid19 (Refrigerios
solidarios)

2.9.1.1 Dimension Biopsicosocial

Enfoque alineado a partir de la actividad humana en el desarrollo de las habilidades blandas,

propiciacion de identidad corporativa y el

frenteal COVID-19.

fortalecimiento de las relaciones interpersonales
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a) Programa de Clima Organizacional
Proposito mejorar clima vy las relaciones interpersonales a través de acciones que permitan
fortalecer la comunicacion, empatia, habilidades blandas y el liderazgo, asimismo promover

Teem bulding.

b) Actividades a desarrollar:

o Talleres, charlas que propicien una comunicacion asertiva y constante, guias de
entreteniendo.

o Reconocimiento e incentivo al talento promovido por un afio de cumplimiento y
responsabilidad en su labor frente a la crisis sanitaria.

o Concursos por fechas festivas y otros que devenguen sean necesarios para la
integracion. Sujetos a cambio por necesidad del mercado o requerimiento.

o Desarrollo de eventos de participacion Online del Area de Bienestar Social. Dia del
Trabajador, Reflexion por semana santa, dia de la amistad, y Cenas por cumplimiento
de objetivos, etc.

o Implementacion del programa SALARIO EMOCIONAL, herramienta que pretende
fortalecer el balance, la estabilidad armonica entre lo laboral - familiar a fin de
fortalecer el compromiso y como valor agregado por el logro de los objetivos durante
el estado de emergencia, sin necesidad de retribucion econémica constante o
bonificacion.

Aparicio (2017), refiere al salario emocional como una motivacion para que el trabajador se
despliegue de forma mas fructifera, alcanzando aumentar el rendimiento, tener mayor

proactividad, compromiso con los objetivos de la empresa fomentando el sentido de pertenencia.
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c) Objetivos del programa:

o Lograr la integracion, compafierismo, adecuadas relaciones interpersonales en
nuestros colaboradores.

o Comunicacion e Integracion: Estrategias de comunicacion simultdnea que aporte a la
retroalimentacion entre todos los niveles jerarquicos.

o Trabajo en equipo: Nivel de compromiso Y sinergia para lograr unificacion para el
logro de los objetivos.

o Capacidad profesional: Promocion de Conocimientos, habilidades, competencias y
motivaciones por el rendimiento profesional.

o Entorno Fisico: Condiciones fisicas que rodean el lugar de trabajo ante la emergencia

sanitaria.

d) Metodologia de trabajo:

La metodologia parte del recojo de las necesidades previstas por la emergencia sanitaria,
planteando desde la Programacion, aprobacion, organizacién, ejecucion, evaluacion, reporte e
informe de la actividad.

Participacion de los trabajadores en mina y trabajadores en aislamiento domiciliario en la

realizacion de video alusivo por el dia de la madre.



Figura 23.

Figura 24.
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Participacion de los trabajadoresen cuarentena.

Participacion de Asistente de Bienestar Social.
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Figura 25. Celebracion de Onomasticos, gestion despuésde 8 meses de prohibicién por cuarentena.

2.9.1.2 Dimensién Preventiva — Seguridad Social

Enfoque alineado al desarrollo de proteccion preventiva y de seguridad social para que el
trabajador pueda desempefiar sus labores, en las mejores condiciones fisicas, ambientales y

emocionales posibles. (Soporte en las redes asistenciales)

a) Calidad de Vida Laboral
Programa que se ocupa de fomentar un ambiente laboral satisfactorio para el bienestar y el
desarrollo del trabajador compuesto por las condiciones basicas de salud integral, rendimiento y

seguimiento laboral - epidemioldgico.
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b) Actividades a desarrollar;

o Prevision social tiene por objetivo la realizaciéon de charlas, talleres como
complemento al seguimiento ocupacional con ello se empleara la pausa laboral.

o Salud integral, charla nutricional, prevencion, buenas practicas, malos habitos de
higiene, protocolos de bioseguridad, protocolos de convivencia, protocolos de entrada
y salida, infografia de habitos saludables, asi como protocolos preventivos del uso
correctos de Epps.

o Gimnasia Laboral es la realizacion de actividades online que permitird crear espacios
intercalados con el fin de romper la rutina a través de relajacion para el bienestar
psicosocial.

o Espacio de sintonia laboral, comunicacion directa con la familia del trabajador, siendo
mediador para el soporte en sistemas de proteccion social, asi como orientacion,
consejeria y derivacion a psicologia.

o Se brinda préstamos econdmicos con evaluacion socio econdémico rapido en los casos
de salud, familiar o educacion.

o Activacion de la hora familiar ASC, donde los colaboradores y su familia tiene acceso
directo para comunicacion por teléfono y video llamadas, a fin de propiciar el
acercamiento debido al aislamiento social y cuarentena en mina.

o Gestion de subsidios excepcionales, prestaciones econdmicas, lactancias,
acreditaciones, adscripciones por emergencia sanitaria y bonos que aporten al soporte

del trabajadory su familia.



c) Objetivos del programa:

(@)

O

Desarrollar programas de readaptacion laboral ante la emergencia sanitaria.
Incorporar el tema de Bienestar social - Laboral en procesos de reestructuracion
administrativa, modificacion de espacios fisicos y ambientes de trabajo.

Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de
pertenencia, asi como la satisfaccion.

Promover al equipo, el liderazgo y el desarrollo de valores y valia familiar.
Sensibilizar en los directivos el compromiso hacia la calidad de vida laboral,
generando condiciones de equidad, respeto, solidaridad, tolerancia, y pluralismo.
Realizar la coordinacion, gestion, comunicacion, seguimiento y evaluacion de
servicios prestados por organismos especializados con el fin de garantizar impacto,
calidad y acceso del trabajador y su familia.

Aportar y concientizar con el uso adecuadamente de los recursos materiales y

estrategias de bioseguridad.

d) Metodologia de trabajo:

Emplear talleres reflexivos y de concientizacion con el soporte de grupos de apoyo y

profesionales de la organizacion.
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CHARLA: “Recursos Humanos en La Familia”

Ponente: Lic. en Psicologia — Gestion Alianza estratégica.
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Figura 26.

CHARLA: “Reforzando La Relacion de Pareja”

Necesidades
Emocionales.

« La mujer necesita amor y afecto.

+ La mujer necesita seguridad
emocional.

« La mujer necesita atencion
sentimental.

Figura 27.
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A pesar del desconocimiento de redes y nuevas plataformas fue posible orientar y ensefiar a la

familia tener acceso online para recibir el soporte psicolédgico.

2.9.1.3 Dimension Respaldo al Talento Humano

Reconocimiento a la aptitud profesional eficiente y eficaz en cuanto al balance familiar —

laboral.

a) Reconocimiento y Cultura Laboral.

Programa que pretende direccionar a los trabajadores a entender como funcionan las cosas al
interior de la organizacion, afianzando la identidad y rompiendo paradigmas y dogmas en el
lugar de trabajo en sus multiples aspectos, al mismo tiempo que surgen ideas expresan mitos,
anécdotas, jergas y creencias de la situacion actual, asi como la valoracién por su compromiso a

los objetivos.

b) Actividades a desarrollar:

o Brindar reconocimiento especial a los profesionales (dia conmemorativo al dia de su
profesion)

o Brindar saludo personalizado, videos motivacionales por dias festivos calendarios.
(Dia del hombre, diadel padre, dia del minero, celebracién por aniversario de la
empresa, saludo a trabajadores promovidos y Navidad).

o Talleres de motivaciéon, sensibilizacién y de valores institucionales para mejora.

o Autorrealizacion, saludos por el empleado trimestral, bono por logro de objetivos.
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Conferencias y charlas socio educativas en prevencion de salud integral, asi como
charlas de soporte psicoldgico a las familias del trabajador.

Difusién e informacion de material didactico online sobre temas de bioseguridad y uso
correcto.

Fomento de lema organizacional que afiancen la identificacion con la institucion.

c) Objetivos del Programa:

(@)

(@)

Evaluar las aptitudes para la reubicacion de los promovidos. (Desarrollo personal).
Reconocimiento y conmemoracion en fechas especiales aplicando salario emocional a
través de las redes sociales de la organizacion.

Los trabajadores identifiquen a la empresa como un segundo hogar, donde encuentran
soporte para su desempefio.

Reconocer e incentivar al colaborador a que se caracteriza por su quehacer diario,
evidenciando los valores y competencias

Participar en las actividades establecidas por el Area de Seguridad, en cuanto a una
cultura de seguridad adecuada concientizando a los trabajadores identificarse con el
lema interno de Mina.

Apoyar en el cumplimiento de seguridad, con la finalidad de prevenir accidentes o
condiciones inseguras para el trabajador en mina. Vigorizando una cultura de "Tu me
cuidas, yo te cuido" donde todos se comprometan a cuidarse frente a los protocolos de

bioseguridad.
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d) Metodologia de Trabajo:

Se emplea el proceso Participativo para recoger saberes y contar con la colaboracion del
trabajador en las actividades realizadas, la cual son parte de los procesos de transformacién
social de tal forma que las circunstancias concretas del lugar determinaron la formay los medios
con que se cuenta.

Reconocimiento individualizado al trabajador minero por el Aniversario de la empresa.

e - —of
marco ASC marco ASC marco ASC marce ASC

Programa: Empleado Trimestral — Incentivo por el mejor desempefio.

. EMPLEADOR TRIMESTRAL 4&&
2 2 2 2 3¢ 3¢ e ¢
”"° "% ” 2 ”»

EL TORO

Figura 28. Trabajadoresdestacados porsu responsabilidad y compromiso con la seguridad sanitaria —

operativa
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@ DIA DEL MINERO ASC

e

ASC

e HUMANDO

3 YouTube

305 )

Figura 29. Video motivacional en reconocimientoy valoracion en fecha festiva. Dia del Minero.

2.9.1.4 Responsabilidad Social Empresarial

Satisfacer las necesidades de nuestros colaboradores individuales y colectivos determina

nuestras acciones socialmente responsables.

a) Grupos de Interés
Actividades que se realizaran a favor de la comunidad adherida por la compafiia minera,

asimismo se gestiona de acuerdo a la necesidad del espacio.

b) Actividades a desarrollar:
o Alianzas interinstitucionales para soporte emocional afectivo para la familia del
trabajador y la comunidad. Invitacion Online.

o Gestion y coordinacion con concesionaria comunitaria para celebracion por navidad.
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Concurso de nacimiento eco amigables en fomento a las 3R (Reduce, Recicla,
Reutiliza)

Participacion de la gerencia y/o trabajador en los eventos de Accién social con
poblacion vulnerable frente al COVID-19.

Promocion, gestion y soporte a grupo de interés (compafiia minera, comunidad,

seguridad social y clinicas privadas) para beneficio de los trabajadores

c) Objetivos de la actividad de Responsabilidad social

(@)

(@)

Contribuir activamente a los grupos de interés, como talleres, charlas, voluntariado,
inclusion laboral, promocion del cuidado al medio ambiente, accion social e
integracion comunitaria.

Brindar soporte escalonada de profesional nutricional para concesionaria comunitaria.
Servir de apoyo al area de SSOMA basicamente en la organizacién de algin tema

relevante si hubiera participacion de los colaboradores y familias.
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Figura 30. Participacion de Trabajadores en el uso de las 2R (Reduce y Recicla)

Soporte Social Comunitario - Nutricional

ecuﬂﬁg‘%@ﬁfﬁ‘cmN DE LA
MICROBIOTA INTESTINAL>

Figura 31. Capacitacidn aconcesionaria comunitaria. (Fuente: BS y SO)



2.10 Herramientas e Instrumentos de intervencion del Area de bienestar social para su

ejercicio en tiempos de emergencia sanitaria COVID-19.

a) Protocolos internos y externos para ejercer la labor del Area de bienestar social.
o Evaluacion deriesgo para la Salud de la Mujer Gestante / Periodo de Lactancia.
o Aplicacion de Declaracion Jurada de madre gestante.
o Protocolo Sanitario de Operaciones Industriales Frente COVID-19.
o Protocolo de Seguridad Ocupacional para Visitas Domiciliarias COVID19 — ASC
2020-

o Aplicacion de ficha de Declaracién Jurada y ficha sintomatoldgica de COVID-19.

2.10.1 Herramientas

Las herramientas que aplica el trabajador social se establecié por el conjunto de
procedimientos, protocolos, instrumentos y técnicas que utiliza para la implementacion y
ejecucion de las actividades programadas de manera mensual debido a la readaptaciony
reinventar frente a la emergencia sanitaria.

A continuacion, sefialamos las siguientes herramientas.

El proceso metodoldgico de intervencion profesional se efectla a través de fases para la

obtencion de respuestas ante las necesidades:

a) Investigacion: Fase que incluye acciones concretas que auxilia con el conocimiento u
origen del problema que nos permita intervenir a fin de dar solucion y poder mitigar en

todos los casos.
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b) Diagnostico: Fase que comprende la identificacion y determinacion del problema, asi
también as causas y efectos, resaltando las realidades que permitan tomar accién frente a
lo identificado.

c) Planificacion: Fase que comprende Organizar, plantear un conjunto de acciones y
procedimientos con el fin de establecer objetivos y metas de la propuesta por el area.

d) Ejecucion: Fase que comprende poner en marcha lo planificado a través de la
intervencion del profesional en el area de bienestar social con acciones programadas.

e) Evaluacién: Fase que comprende la evaluacion de los objetivos planteados y porcentajes

de cumplimiento de las actividades o acciones ejecutadas por el area de bienestar social.

2.10.2 Instrumentos:

Los Instrumentos que se utilizaron para recoger informacion basica y fidedigna de las
necesidades, requerimientos del personal fueron los siguientes:

a) La ficha socio econdémica (formulario en PDF digital) formato que permitié actualizar
datos de manera digital a fin de contar con informacion actualizada.

b) Plan de Trabajo, planificacion donde pude plantear determinadas actividades con el
objetivo de aportar y mitigar factores psicosociales frente al contexto sanitario.

c) Cuestionarios, usados para recoger informacion al termino de las actividades
ejecutadas a fin de recogerla acogida del personal y su familia. (Aplicado online
Plataforma formulario de Google)

d) Informe social, elaborada para recoger la problematica, circunstancia y sefialar puntos
importantes que aportan a la (salud, vivienda, familia, economia social, accidentes,
enfermedades generacionales y grupos de riesgo). Asi como protocolo y fuente de

requisito para ingreso del nuevo personal.
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e) Informe de seguimiento covid19, planteamiento de atencion frente a necesidades y
conocer estado de salud actual.

f) Medios de verificacion, son recopilaciones y evidencias de las actividades, incidentesy
necesidades basicas a fin de que aporten en beneficio del personal. (Fotografias,
encuestas online, Acta de reunion)

g) Ficha de derivacion, usada para solicitar soporte de casos con problemas de pareja,

adulterio, celos y convivencias producto de la cuarentena.

2.10.3 Técnicas.

La técnica conjetura juicio y decisién consciente de la intervencion planificada.
Segun Moix (1991): “Las técnicas son los instrumentos o herramientas usado como parte del

método” (p. 492)

a) Técnicas de Evaluacién

o Entrevistas programadas, usadas para postulantes para contingencia debido a casos de
COVID-19 en mina. Postulantes son derivados del Area de Atraccion del talento.

o Programacion gréfica, de uso para realizar disefios de médulos que permitieron
orientar y cavilar flujos de intervencion, comunicacion entre areas, asi como plasmar
diagramas funcionales a la hora de abordar los casos de COVID-19, asi como su
reconocimiento y atencién oportuna, entre otras.

o Cuestionarios, tests y escalas de valoracion, aplicado para evaluar las charlas, talleres,
asi como evaluar al personal de talento a fin de promover reconocimiento e incentivar

la satisfaccion laboral. Mediante el programa de empleado trimestral.
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b) Técnicas de Intervencion:

o Entrevistas programadas remotas.

o Visita Domiciliaria presencial y semi presencial. (Uso de protocolo sanitario para
visitas domiciliarias presenciales para el area de BS)

o Talleres y Charla online.

o Medios informativos, guias de comunicacion, guia de entretenimiento, tecnologia y
educacion de nuevas plataformas y aplicativos de informacion y acceso.

Como trabajadora social estas técnicas justifican y evidencian las acciones realizadas.

c) Técnicas de Diagndstico:
o Genograma familiar de uso para tener conocimiento de los casos con comorbilidades y
enfermedad generacional.

o Diagrama de relaciones interdependencias

o Mapa de redes de comunicacion (grupos de interés)

o Diagrama de flujo de servicios y atencion

o Cronograma de plan de seguimiento de salud.

o Anélisis FODA

Por otro lado, las actividades desarrolladas en el mes, incluyendo las gestiones en seguridad

social (lactancia, maternidad, accidente de trabajo, adscripciones departamentales y
acreditaciones), asi como orientacion y consejeria a nivel social se plasman en un informe

mensual.
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CAPITULO I

3.1 FUNDAMENTACION DEL TEMAELEGIDO

Las empresas privadas, publicas y del tercer sector a raiz del brote del COVID-19, fue
reducida de forma intempestiva, condicionar sus espacios de interaccion y labor de sus procesos
en gestion y servicios profesionales debido a la amenaza del virus en la vida diaria y las
complicaciones de salud y aspecto cognitivo “riesgos psicosociales” que estas afectan al ser
humano. No obstante, la pandemia también repercute significativamente en la economia y el
estado de bienestar, siendo notable su afectacion en diversos sectores productivos/servicios quien
no es la excepcion la actividad minera.

Para muchos d&mbitos de productividad e industria, clarificar mediaciones contextuales,
institucionales frente a la amenaza del COVID-19, ubica a las empresas estar en escenarios con
problematicas emergentes, siendo de interés de las organizaciones preponderar a los
profesionales de primera linea desde su concepcién y mediacion a desempefiar su rol dentro de la
sociedad, respondiendo como agentes de cambio, proteccion y prevision social en favor de los
trabajadores.

Ante el confinamiento en PerG entre el aturdir y el desconcierto, fue necesario reflexionar y
replantear un orden de prioridades dentro del Area de bienestar social, readaptando el accionar a
los nuevos desafios, cambios politicos, sociales y culturales de la realidad pandémica, asimismo,
fue preciso prevalecer las acciones inmediatas que den soporte al rubro, sumado a que la mineria

es un &mbito de accidentabilidad de algo riesgo segun su exposicion, llevando actuar con
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limitaciones de aislamiento y distanciamiento social, buscando dinamizar y usar metodologias
que permitan intensificar la labor efectiva de manera remota con ello contribuir a las condiciones
de calidad de vida y la seguridad social.

Por otro lado, la dura caida del sector minero e hidrocarburos, el cual representa un 14.4% del
PBI peruano, restd 1.64 puntos porcentuales a la variacion anual del PBI, y es consecuencia de
una menor actividad econémica a nivel nacional y un contexto internacional altamente volatil
que repercutié en los envios al exterior. A raiz de la emergencia sanitaria y las medidas para su
mitigacion, el precio promedio de los metales en 2020 experiment6 el aumento de tan solo un
1% respecto de lo registrado en 2019 y la caida méas pronunciada se dio en el segundo trimestre
de 2020 un -13.2% con relacién al segundo trimestre de 2019. (Sociedad de Comercio Exterior
del Peru, 2021)

Las estadisticas de la actividad minera y su abrupta caida, conlleva la intencionalidad del Area
de bienestar social impulsar el ejercicio de la trabajadora social a través de sus funciones
propiciar el equilibrio y operatividad de los trabajadores, teniendo un concepto de acogiday no
de desamparo y/o desintereés.

Actualmente la empresa para mantener la sostenibilidad de su labor y la de sus trabajadores en
aporte no solo de la economia del pais, si no también del soporte de sus familias, promueve el
cambio y el ejercicio activo de actividades de bienestar social que eviten acontecer niveles de
alta rotacion, ausentismo, abandono de trabajo entre otros causados por la amenaza de la
pandemia, contribuyendo a elevar el nivel de bienestar integral y estabilidad laboral a través de la
implementacion de planes, programas y proyectos y/o actividades que respondan a las

necesidadesy expectativas del trabajador y su familia
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Cabe resaltar que la orientacion de la metodologia y técnica, se bas6 primero en demarcar la
formay fondo de la mediacion directaa indirecta por una via remota a través de plataformas
tecnoldgicas que permitan mantener el vinculo trabajador — empresa, con el fin de diversificar
nuestro proceso social; en segundo lugar, tener claro los objetivos de servicio y contenido de
trabajo relacionados a la prevencion, campos de accion y mitigacion de epidemias, oportunidad
gue me brinda la empresa de desarrollar propuestas sobre la accion. En tercer lugar, se connota la
relacién con grupos de interés y equipo multidisciplinario para la cooperacion de problematicas
dadas por la presencia de un virus que deteriora y altera las circunstancias relacionadas a la
salud, educacion, alimentacion, deficiencia en las relaciones laborales y familiares.

Por ultimo, el area de Bienestar social toma como necesaria la participacion del rol de la
familia en la seguridad, autocuidado y operatividad del trabajador en su &mbito laboral como

estrategia para sumar sinergias, compromiso Yy sensibilizacion ante acciones inseguras.



3.2 TEORIAY LAPRACTICAEN EL DESEMPENO PROFESIONAL

3.2.1 Marco Tedrico:

Segun Cardenas (2016), En mineria, los riesgos psicosociales son entornos latentes que
afectan la salud y la productividad del trabajador, remontandose en la Inseguridad, Doble
Presencia, Control de tiempos de trabajo, alta rotacion de personal que bien podrian acarrear
riesgos accidentales.

Segun la OIT (2020), La industria minera juega un rol critico en las cadenas de
abastecimiento del mundoy el desarrollo econdmico. Para apoyar a este sector durante la
pandemia de COVID-19, la OIT ha lanzado una lista de verificacion con orientacion especifica
al sector para mantener a salvo a los mineros y a las minas.

Los empleadores deberan tomar las medidas necesarias para prescindir o reducir al minimo
los peligros derivados de la exposicién a riesgos fisicos, quimicos o bioldgicos, y garantizar la
interrupcion de las actividadesy la evacuacion de los trabajadores a un lugar seguro en caso de
peligro grave para la seguridad y la salud de los mismos. (Articulo 7, Convenio 176, 2020)

Segln (Keyes, 1998), “El bienestar social es sencillamente la valoracién que hacemos de las

circunstancias y el funcionamiento dentro de la sociedad.” (p. 12)
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Teorias para comprender y caracterizar la intervencion del trabajador social en la actividad

minera. Se considerd las siguientes:

3.2.1.1 Teoria de Jerarquia de Necesidades de Maslow (1943)

En 1943, Maslow propone su “Teoria de la Motivacion Humana” la cual tiene sus raices en
las ciencias sociales.

La “Teoria de la Motivacion Humana”, propone una jerarquia de necesidades y factores
orientadas en cinco categorias que motivan a las personas; teniendo un orden ascendente segun
su importancia y capacidad de motivacion. Este modelo refiere que mientras se satisface la
necesidad del hombre en el transcurso de su cobertura se estaria creando una nueva. (Colvin y

Rutland, 2008).

La jerarquia de necesidades propuesta por Maslow (1945), segun sus caracteristicas:

a) Necesidades fisiolégicas: Origen bioldgico. Consideradas como las necesidades basicas:
respirar, beber agua, dormir, alimentarse, sexo, abrigo.

b) Necesidades de seguridad: Seguridad personal, el orden, la estabilidad y la proteccion,
asi también, como: seguridad fisica, empleo, ingresos y recursos, familia, salud y contra el
crimen de la propiedad personal.

c) Necesidades de amor, afecto y pertenencia: Cobertura el amor, afectoy la pertenencia o
afiliacion a un cierto grupo social, orientadas, a superar los sentimientos de soledad y
alienacion. En la vida diaria, se muestra en deseos de casarse, tener familia, adherirse a

una comunidad, ser miembro de una iglesia o ser parte de un club social.
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d) Necesidades de estima: La autoestima, orientada al reconocimiento, logro y el respeto
hacia los demas; satisfechas las personas se siente seguras de si misma y valiosas dentro
de una sociedad; necesidades no satisfechas, existe un sentido de inferioridad y sin valor.

Maslow sefial6 dos necesidades de estima: una inferior que acontece al respeto de los demas,

necesidad de estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad;y otra
superior, establece la necesidad de respeto de si mismo, asi como crear confianza, competencia,
logro, maestria, independenciay libertad.
a) Necesidades de auto realizacion: llegar a la cima de la jerarquia; Maslow describe la
autorrealizacion como la necesidad de ser y hacer, siguiendo el proposito para lo que el
hombre "nacié para hacer", dando cumplimiento al potencial personal a través de una

actividad especifica; como habilidad para la musica debe hacer musica, un artista debe

A\

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 A Y

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

/ 4 A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

y 4 A Y

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Y 4 A\

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

pintar, y un poeta debe escribir.

Figura 32. : Pirdmide de necesidades propuesta por Maslow (1945)
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3.2.1.2 Teoria de la Intervencion Social y Trabajo social, segin el modelo de gestion de

casos de Austin (1983)

Modelo de intervencion, pretende asegurar que el hombre con problemas complejos y
multiples reciban todos los servicios que necesitan en el tiempo y de forma adecuada. El rol del
«case manager», del «gestor de casos», es asistir para dar soporte a tratar con alguno o con todos
los sistemas, sus problemas. Para ello, es necesario que el gestor de casos emplee todas sus
habilidades en Trabajo Social y en todos los niveles de intervencion:

A nivel de servicio directo, tratando con personas y familias;

A nivel de planificacion de programa, trabajando con la estructura organizativa y de apoyo.

A nivel de desarrollo de politicas, tratando con las implicaciones financieras y caso de un

programa comunitario mas amplio.

Concepto en la gestion de casos:

o Laplanificacion y la puesta en marcha de los servicios, se tiene como precedente que
los trabajadores son Unicos y poseedores de debilidad y capacidades diferentes.

o La prestacién de servicios y de apoyo al trabajador, modelo que segun necesidad en el
tiempo e intensidad se busca satisfacer las necesidades y las potencialidades del
cliente.

o Elnivel de apoyo prestado a los trabajadores, se ajust6 al grado de déficit que éstos
posean. Motivando al trabajador para trabajar de forma independiente.

o Laintervencion enfocadaen una relacion entre trabajador y trabajador social asegura

la continuidad en la atencion de problemas e incapacidades multiples y complejos.
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o Este modelo permite que el trabajador social pueda desarrollar y abordar su accién
social;

o Buscando intervenir clinicamente para mejorar el acompafiamiento ante problemas
emocionales de enfermedad o pérdidas.

o Utilizar las habilidades de intermediacion y defensa propias del Trabajo Social como
elementos importantes en la prestacion del servicio.

o Planificar u organizar servicios comunitarios a largo plazo o mediano, abarcando la

necesidad de tipo econémico, salud, social y personal.

Desde este enfoque, la naturaleza de la intervencion que se realiza desde la gestion de

casos debe tomarse en cuenta los siguientes elementos:

Tabla 8. Gestion de Casos por su naturaleza de intervencion

NATURALEZADE LA ELEMENTOS
INTERVENCION

Utilizar habilidades, capacidades, competencias

para beneficio del trabajador.

Implicar a todos los trabajadores en la practica de

gestion de casos.

Trabajador Social Asegurar los derechos de privacidad y

Gestor de Casos confidencialidad.

(Austin, 1983) Coordinar la prestacion del servicio directo;

evaluacion biopsicosocial, desarrollo plan de
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intervencion, implementacion del plan, coordinacion
y seguimiento de la prestacion de servicios, defensa

de la personay recursos, reevaluacion, fin del caso.

Intervencion sistemas del servicio y mejorar el

acceso a los servicios requeridos.

Conocedor de la disponibilidad de recursos
comunitarios, costes de servicios, presupuesto;

responsable de ejecutar funciones y actividades.

Participar en actividades de evaluacion y calidad
disefiadas para el seguimiento eficaz y eficiente tanto
del sistema de prestacion de servicio como del

servicio aportado por el gestor.

Llevar a cabo tareas propias de la gestion de casos
eficaz, tanto a nivel del trabajador como a nivel de

sistema.

Antesde la pandemia, como profesional profundizar la intervencion directa era un lazo muy
significativo y valorativo de los trabajadores mineros con régimen atipico de 14x7. En el
ejercicio como mediador empresa — trabajador el balance laboral y la satisfaccion son necesarios
para un sentido de pertenencia y solidaridad laboral. En mis inicios en el ambito minero el reto
empezo por adaptarse a alturas de mas de 4,500 m.s.n.m. con fuertes lluvias, nevada, helada,
barro, ventarrones, tormentas y otras reacciones del organismo, el fin principal ingresar a la

unidad para tener contacto directo a fin de crear confianza, escucha activa y compartir vivencias
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siendo rico para la labor profesional fortaleciendo la empatia y el compafierismo. Una de las
funciones vitales es la visita domiciliaria muy estimado por el trabajador, llegar a los diferentes
caserios es todo un esfuerzo fisico, planificacién y metodologia para ejercer en sus contextos, en
su mayoria estan ubicadas en las zonas mas alta de la comunidad.

En la actualidad estamos atravesando desafios por las limitaciones y las circunstancias que
han originado la presencia del virus de la COVID-19 en el pais, provocando distintas
problematicas que de forma directa han afectado el estado fisico, moral, espiritual y mental del
trabajador, siendo un anhelo y esfuerzo integrar, promover, motivar, sensibilizar, participar y
fidelizar mi ejercicio desde el area de bienestar social causando impacto en la fuerza laboral
mitigando los riesgos psicosociales y/o problemas de clima laboral debido a los regimenes

atipico y protocolos de seguimiento diario.

3.2.2 Marco conceptual:

a) El Trabajo Social: Es una forma de accién social, entendiendo por accion socia como
toda aquella actividad consciente, organizada y dirigida, ya sea individual o colectiva que,
de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre medio social, para mantener una
situacion, mejorarla o transformarla. (Ander-Egg, 1984).

b) Bienestar social: Se refiere al nivel alcanzado en la satisfaccion de las necesidades
bésicas fundamentales de la sociedad, que se expresan en los niveles de educacién, salud,
alimentacion, seguridad social, vivienda, desarrollo urbano y medio ambiente

c) Grupos de interés: son todos aquellos grupos que se ven afectados ya sea de forma

directa o indirecta por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también
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tienen la capacidad de afectar de forma directa o indirecta al desarrollo de éstas (Freeman,
1983).

d) Mineria: Obtencidn selectiva de los minerales y otros materiales de la corteza terrestre.
Se denomina asi a la actividad econémica primaria relacionada con la extraccion de
elementos de los cuales se puede obtener un beneficio econémico.

e) Equipo multidisciplinario: es un grupo de profesionales de diversas disciplinas que
trabajan conjuntamente en el mismo escenario, interactuando de manera formal e
informal. Pueden llevarse a cabo evaluaciones separadas, pero los miembros del equipo

trabajan para lograr un objetivo comun.

3.3 ACCIONES, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS

3.3.1 Denominacion de la Propuesta

Nombre: “Vuelvo Sano y seguro a Casa”

3.3.2 Justificacion de la Propuesta

En el PerQ la correcta implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
que cumpla con la Ley 29783, es la base para una eficaz estrategia de prevencion de los riesgos
laborales de una organizacion; su respuesta apuesta a la disminucion de acciones inseguras
llamadas actos subestandar o actos inseguros, siendo esta una violacion u omision de una norma
0 procedimiento, aumentando las posibilidades que ocurra un accidente letal u incidente; desde la
perspectiva de la organizacion. Por otro lado, se divisa que el trabajador es un ser consciente y

racional con sentido de adeptos arraigados sobre afecto y necesidades emocionales, en algunos
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casos laboran con total empirismo a fin de culminar su labor, no considerando u omitiendo el
vinculo familiar.

En la actualidad en pleno contexto de (COVID-19), no ha sido la excepcion que acciones
inseguras o0 actos subestandar no ocurran, siendo una problematica que es latente de ocurrir en
cualquier momento, como antecedente, entendemos que en un escenario pre-COVID-19, de la
Ley 29783, ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y modificatorias, regulaban
distintos aspectos en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, que es un derecho
fundamental dirigido a la proteccion de la integridad fisica de los trabajadores y la prevencion de
riesgos dentro de los centros laborales; ello permite identificar que ante la situacién actual estos
aspectos han adquirido mayor protagonismo, pues dentro de las obligaciones de los empleadores
se encuentra garantizar el desarrollo del trabajo en un ambiente seguro.

Debido a los cambios y llegada de la vacuna COVID-19, se requiere la intervencion de la
trabajadora social a fin de sensibilizar a los trabajadores a perseverar y comprometerse con su
salud y la de su familia, fortaleciendoy concientizando a permanecer firme con los protocolos de
bioseguridad, seguimientos y vigilancia médica diaria en post de su bienestar integral. En vista
gue nos encontramos frente a un escenario de omision en algunos casos por el enfoque de
emergencia sanitaria, el rea de bienestar social hard uso de metodologias de solucion que sean
convencionales y sostenibles que aporten a un cambio de actitud.

El propdsito de esta propuesta es concientizar a los trabajadores evaluar los riesgos
psicosociales y aplicar las medidas de prevencion para proteger su salud y el bienestar no solo de

ellos, si no también la de su familia vinculo de importancia para la sociedad.
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Segun Rodriguez (2010) afirm6: “La familia entonces debera proporcionar el primer y mas
importante contexto social, emocional, interpersonal, econémico y cultural para el desarrollo
humano.”

En tal sentido, como organizacion nos retaa implementar medidasy actividades que
propicien una conciencia preventiva en riesgos laborales y protocolos de COVID-19afinde
minimizar los efectos de riesgo y problemas de salud; para tal proposito se propone vincular a la
familia del colaborador con su medio laboral actual, ;como? a través de la intervencion de
talleres a nivel remoto y presencial que demuestre la valia de su seguridad y el cuidado de su

salud, ya que el objetivo no solo es realizar un buen trabajo, si no volver a casa sano y seguro.

3.3.3 Objetivo General y Especifico

Objetivo General
o Crear lazos emocionales entre el trabajador y su familia, concientizando al retorno a

casa en condiciones sanas Yy seguras frente al estado de emergencia sanitaria covid19.

Objetivos especificos

o Fortalecer una cultura de seguridad y bienestar integral en todo el personal.

o Consolidar, proyectar y generar sensibilidad en los trabajadores, generando
expectativas de interaccion familiar en relacion a lo laboral en el contexto actual
sanitario.

o Fortalecer los vinculos de la organizacion con los trabajadores y sus familias.

o Establecer la correcta utilizacion de los instrumentos del sistema seguridad y la

aplicacion de los protocolos de bioseguridad y seguimiento frente al covid19.
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Participantes en la realizacién de la Propuesta

o Areade Bienestar social.

o Area de Sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA).

o Areadesalud ocupacional

3.3.4 Lineamientos basicos de la intervencion laboral - familiar:

L.1: Promocion de taller vivencial “vuelvo sanoy seguro a casa”

o

Implementar y difundir la participacion de los colaboradores al taller vivencial “Vuelvo sanoy
seguro a casa”.

Capacitacion a los supervisores y lider comunitario sobre la tematica y ejecucion del taller
vivencial para la intermediacion, constructo y apoyo en la realizacion de las fases del taller
con su equipo de trabajo.

Captacién de la familia por consanguinidad para participar de la retroalimentacion (termino) a

través de medio visuales (videos, carteles, audios).

L.2: Desarrollo y determinacion ante eventos de riesgo vinculados a la familia

o

Reconocimiento al trabajador y la inclusion de su familia como nucleo fundamental de
soporte, asi como la presentacion de una foto familiar y una breve descripcion significativa de
la eleccién de sufoto.

Se quiere crear conciencia laboral — familiar para el buen desarrollo de las actividades diarias.
Implementacidn de los recursos materiales para sostener el significado y el valor de su familia
ante la presencia del virussin bajar la guardia, la cual constara de la preparacién de un
fotocheck con la foto de su familia y en la parte superior unafrase de la familia.
Conmemoraral familiar que el trabajador elija como motor de vida, perseverancia, el cual se

afianzara plasmado escrito en su casco.
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L.3: Fortalecimiento de los sistemas de seguridad vinculados a la familia

o

¢Porque regresar a casa sano Yy seguro?, se expresara diferentes razones del porgue se
debe tener una cultura de seguridad permanente tomando conciencia de los protocolos
de bioseguridad ante la presencia del virus, tomando decisiones seguras, usando
correctamente los instrumentos de seguridad y salud ocupacional y las
recomendaciones por los profesionales de primera linea con la finalidad de evitar las
acciones subestandares u acciones inseguras.

Concentracion y retroalimentacion sobre la relacion de mi seguridad y cuidado de
salud frente al covid19y cdmo afectaria a mi familia.

Participacion de la familia como recurso de sensibilidad y ecuanimidad.

Prevalecer y fomentar el posicionamiento del lemaen minera “Si a tu casa quieres regresar

con seguridad debes trabajar” como base fundamental de cambio.

3.3.5 Acciones Generales: Procedimientos

a) FASE1l: ANTES

o

o

Desarrollo de los lineamientos de intervencion.

Coordinaciones con las areas correspondientes.

Elaboracion de material para intervencion durante y termino.

Capacitacion y preambulo sobre taller vivencial a los supervisores y lider comunitario.
Comunicacion con el familiar para elaborar video con mensaje alusivo a la seguridad y el
valor de la familia. (Presentacion final).

Solicitar y recaudar fotografia de familia o personaimportante para el trabajador.

b) FASE 2: DESARROLLO EN CAMPO (Supervisores)
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o Presentacionde la foto familiar del trabajador y/o persona importante para él. (Descripcion
breve).

o Entrega de fotocheck, papel y plumones a Trabajador.

o Presentacion de frase por parte del trabajador (respecto a su familia).

o ¢Preguntar al trabajador quien te espera en casa? Deben elegir nombre de sus familiares que
admiran, aman, etc., y tienen que escribirla en su casco (plumon indeleble). Deben transmitir
por WhatsApp el video de la dindmica.

o Intervencién dindmica de grupo por guardia, presentacion de su descripcion a través de toma
de foto.

c) FASE 3: TERMINO

o Participacion activadel trabajador, metodologia lluvia de ideas, de lo que ha significado
pensar en su familia toda la semana.

o (Lluvia de ideas o brainstorming) técnica de pensamiento creativo, estimula la produccion de
un namero de ideas, por parte de un grupo, acerca de una problematica y de sus soluciones o,
en general, sobre untemaque requiere de ideas originales.

o Exposicionde flyer (imagen) de una familia e (imagen) de un trabajador con susepps para
dinédmica.

o Reflexiony concientizacion de mejora contintia en seguridad y salud ocupacional.
(Circulo de fortaleza) breve retroalimentacion sobre la importancia de los protocolos de
bioseguridad y la prevencidn frente al COVID-19.

o Presentaciondevideo de su familia, expresando “VUELVE SANO Y SEGURO A CASA”.

o Equipo de trabajo multidisciplinario (remoto) expone en un video con la frase de mina “Si a
tu casa quieres regresar con seguridad debes trabajar”

Un breve compartir con los trabajadores y entrega de presente con los cuidados de protecciény
distanciamiento frente al COVID-19. (Mencionar a colaborador sobre guardar discrecion en no mencionar

lo que han vivido a sus otros comparieros de otraguardia).
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3.3.6 Metodologia de la Intervencién.

Las metodologias de trabajo en equipo vivencial son muy utilizadas en todos los &mbitos
(social, educativo, laboral, etc.) para optimizar las relaciones dentro del grupo y concientizar al
equipo humano en temas relacionados a su labor o familia.

El trabajo en equipo puede aplicarse, metodologicamente, de diversas maneras. Las mas
comunes son el trabajo en grupo, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje cooperativo.

Segun Ander-Egg (1982), “Metodologia es el conjunto de operaciones o actividades que,
dentro de un proceso preestablecido, se realizan de manera sistematica para conocer y actuar
sobre la realidad social. Hace referencia a los supuestos epistemoldgicos”.

Segun Maceratessi (1999), manifestd que “n taller es un circulo de grupos de personas que

realizan funciones, con la finalidad de reflexionar, analizar y dilucidar soluciones de conjunto.”

Por lo tanto, un taller es una manera de organizar la actividad que favorezca la iniciativa de
los participantes a buscar soluciones a las interrogantes planteadas frente a los aprendizajes
propuestos, estimulando al progreso de la creatividad; también es una actividad que propicia la

aplicacién de los conocimientos antes mencionados para nuevos aprendizajes.

3.3.6.1 Esquemade la Presentacion

lera Semana

1.- Solicitar a nuestros colaboradores que envien una foto de su ser querido.
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2.- Reforzar al inicio de guardia que las fotos que estan siendo recepcionadas son un material
valioso para trabajar la siguiente semana.
3era Semana
3.- Colocar en su ropa de trabajo (Chaleco) dentro de una mica la fotografia que ellos
enviaron.
4.- En la parte superior de la fotografia los colaboradores colocardn un mensaje,
Ejemplo:
o Ellos son la 2do motivo por el que yo estoy alerta.
o Ellos son la inspiracion para trabajar de forma segura.
o Ellos son la motivacion para regresar sano y seguro a casa.
5.- Solicitaran que sus hijos, esposas u padres escriban un mensaje hacia ellos en sus cascos.
6.- Los Supervisores todos los inicios de guardia hablaran de los mensajes, fotosy lo valioso
y Unicos para sus familias “Sensibilizar”, se analizara las sensaciones, temores a que sus familias

ya no cuenten con ellos, la posibilidad de no poder cumplir con los suefios de cada uno.

3.3.7 Recursos para la propuesta:

a) Humano:

o 01 trabajadorasocial

o 03 ingenierosde supervision

o guardias (Trabajadores)

o 01 apoyo de supervisor de operaciones (Ssoma)
o 01 liderde unidad

o 01 enfermera ocupacional
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b) Material:

o 01 Impresora

o 04 plumonescolor negro o azul.

o 06 papelotes, un paquete de hojas bond de colores o blanco.

o 05 tarjetas con imagenes de actos inseguros. (Accidentes laborales) (Impresion)
o 01 flyer de familia (imagen)

o 01 flyer colaborador con Epps. (Imagen)

o 30 micas e imperdibles.

o 30 imperdibles.

o 30 cuadros deacrilico.

c) Audiovisuales

o PlataformaZoom, meet, skype, teams.

o Redes sociales para exposicion de dinamicas

o Elaboracionde video (familia con la frase VUELVE SANO Y SEGURO A CASA).

o Elaboracionvideo (Familia organizacional)“Si a tu casa quieres regresar con seguridad debes
trabajar”

o Musicade fondo.

d) Infraestructura
o Unidad Mineray hospedaje.

o Cronograma de procedimiento de las Actividades - 2022



3.3.8 Cronograma de procedimiento de las Actividades - 2022

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

TIEMPO

FUNDAMEN
TO
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AREA

RESPONSABLE

DESARROLLO DE

Fortalecer una cultura

: Presentacion de -Aprobaciony | .
LINE AMLIEIE:IIDS DE hieiee:;rgliligj oy | Propusstade | Coordinaciones con ireas involucradas I semana |filtro depiloto. B§ ienestar Social
INTERVENCION | todo el personal trabajo
-Realzar la baja
PRESENTACION | con E g%Ti::iif;m v Difundir Taller | Expostcion de Plan de trabajo {gig |Participacicn ] Coordinador de
) Li[:ler ‘ vivencial (Plataforma Zoom) Reunion programada de las guardias | Actividades
, e L -Apoyo para
Consolidar, provectar, + Implementar v difundir la participacion de Iﬂfgfzﬂii'
y generar sensibilidad los trabajadores al taller vivencial "Vuelvo equipar a los
] : ' L 53110 Y $2guro a casa’ i
PROMOCION en los trabajadores, Participacién del y EUI' . SUpErvisores
TALLER generando o o Capacitacton  de  liderazoo a  los para que sean | _, .
iy : 80% de . 4 : Bienestar Social
VIVENCIAL expectativas de trabaiadores del supervisores v lider de operaciones para la| J semanas mndergdms de
“VUELVO3ANOY | interaccion familiar tall erjrivenci , | intermediacion, constructo y apoyo en la 50 eqUipo :
SEGURO A CASA en relacion alo | realizacion de las fases del taller con los humano.
laboral en el contexto trabajadores en mina y hospedaje. 'dmf‘m?mﬁ |
S - o . e las fazes de
actual sanitario. + Captacton de la familia por consanguinidad. Plan para 50

gjecucion.
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Fortalecer los
vincules de la
organizacion con los

» Reconocimiento e inclusion de la familia
como niacles fimdamental de soporte
laboral.

s Crear conciencia laboral — familiar para

DESARROLLO Y trabajadores v sus el buen desarrolls de las actividades Supervizores de
DETEEMINACTON Famili diarizs. . . operacionss
ANTE EVENTOS DE lizs. Importancia de la g Ejecucién
RIESGO tomna de decisiones y | "LEmentacion  da  los meumoel dela Participacion de
- T . SEIAna .
VINCULADOS A LA o] n 1ol en la farmilia. materiales para sostener el sigmificado y Fazely2 trabajadores
FAMILIA el valor de la familia. administratives
Fomentar la cultura o Conmemorar  al familiar gque el Iremoto
de seguridad a todo trabajador elija comoe motor de vida, el
el personal. cual se afianzara plasmado escrito en su
Casco.
Taller Vivencial “Vuoelvo sano ¥ seguro a
casa™:
» ;Porque regresar a casa?, =2 expresara
diferentes razones del porque ze debe
tener cuidado en operar los nstrumentos
Estzhlecer la de seguridad. asi como evitar las
corTecta utilizacidn acciones subestandar. Fjecucién
de los metrumentos s Concentracion v retroalimentacion zobre Faze 3 ,
FORTALECIMIENIO | g gisterna | -Autovaloracién la relacién de mi segwridad y cuidado de| (3 %A Supervisor e
DELO S oS PE | cepuridad yla | -Auto cuidado salud frente al covid19 v como afectaria Lot o operachin Litlen
‘mm‘mn‘:_;; ALA aplicacicn de los -Sensibilizacion 2 i familia -
FAMILIA protocolos de # Participacion  de la  familia comeo
) bioseguridad v recurzos de zensibilidad v ecuamimidad.
segimienty frente » Prevalecer v fomentar el
al covidls. posicionamiento del lema en minera “8i
@ fu cosa GUISFES FESYesar  comn
segwiidad debes trabajor™ como base
fimdamental de cambio.
ENCUESTA DE TALLER VIVENCIAL EN . - CDlﬂPﬂﬂ_:il ¥
MINA (Formulario Ouline) mam despedida




3.3.8.1 Organizacién y proceso de actividades segun Cronograma. (Calendario) — 2022

CREARLOS
LINEAMIENTOS DE
INTERVENCION

ACTIVIDAD

Elaboracion de la propuesta de
Trabajo Taller vivencial

FEBRERO

MARZO

51 [5-3

5-1

5-2

5-3

5-4
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PROMOCION DE
TALLER VIVENCIAL
“VUELVO 5ANO Y
SEGURO A CASA”®

Elaboracion de material para
mtervencion durante v termina.

Capacitacion v preambulo
zobre taller vivencial a perzonal
encargado.

{Contacto telefomico)
Comunicacion con el familiar
para elaborar wvideo con
mensaje “Vuelvo sano y seguro
a casa”

Solicitar v recaudar fotografia
de familia o perzona importante
para el trabajador.

Presentacion de la foto familiar
del trabajador v/o persona
mportante para el
{Descripeion breve).

Enfrega de DMica, papel ¥
plumones a colaborador.
Presentacion de frase por parte
del trebajador (respecto a =u
familia).
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# Indicar al frabajador que debera
decir a su familiar que
Escriba en el CASCO (pluman
mdeleble) luego debera tenerlo
puesto toda la semana, que
ayudara a reflexionar y recordar
porque debe volver a casa.

» [ntervencion dindmica,
presentacion de su casco con
lineas escritas por familia.

# [luvia de 1deas, de lo que ha
sipnificado  pemsar en  su

FORTALECIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD
VINCULADOS ALA
FAMILIA

« Presentacion video de la familia
de colaborador, expresando
SITUELVO SANO Y SEGURO
A CASA"

#Equipo de trabajo de taller
vivencial expone video la fraze
minera “ST NO ES SEGURO,
NO SE HACE"

# Peflexion v conclentizacidn
breve retroalimentacion.

ENCUESTA DEL TALLER
VIVENCIAL

CIERRE enfrega de presente a
colaborader.
Toma de fotografias.




3.3.9 Evaluacion
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Para finalizar los supervisores deberan realizar una circulo de reflexion con su personal para

consolidar la informacion y realizar Feed back sobre las dindmicas que realizaron a fin de

empatizar unos con otros, llegando a la importancia de las medidas sanitarias y de seguridad en

contexto de COVID-19 y todo lo que conlleva estar alertas.

3.3.10 Presupuesto para ejecuciéon de propuesta

Cantidad Producto P. Unitario Total
100 Vasos descartables 50 unid 4.00 S/8.00
200 Bocaditos 50 unid 18.00 S/72.00
4 Gaseosa 3Lts 5.00 S/20.00
300 Piqueos S/ 350.00
36 Cuadro de acrilico 4.00 S/144.00
1 Plancha Stickers 15.00 S/15.00
3 Micas A3 — para fotocheck 3.00 S/9.00
30 imperdible 3.00 S/6.00
03 Collage gigantografia 13.30 S/40.00
01 Premio al bingo (Apagon) 50 S/50.00
30 Lapiceros empresa 0 0
Sourvenier empresa
30 0 0
ganadores
TOTAL S/714.00
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CAPITULO IV

41 PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

La principal contribucion de esta experiencia en trabajo social del area de bienestar social en
rubro minero de la empresa privada, se dio en mayor proporcion en la implementacion del
programa de salario emocional, impulsado debido a los bajos recursos que afectaron a ciertos
sectores privados, que de forma intempestiva fueron amenazados por el brote del virus, siendo
una prioridad de alto nivel para la empresa implementar protocolos sanitarios, equipos de
proteccion personal (EPPS), implementacién de cafios portatiles, recursos materiales, entre otros
que aporten a la seguridad y estén alineados a los lineamientos de bioseguridad para afrontar el
contexto y mantener la estabilidad no solo de la empresa, si no de muchas familias que son
grupos sociales que también son importantes para la organizacion.

Este impulso fortifico la ejecucion de las actividades del programa aportando al clima laboral
con recursos minimos a través de incentivos no econdmicos que ofrece la organizacion con el fin
de mejorar la motivacién y compromiso de nuestros trabajadores. Mi intervencion se centré en
satisfacer las necesidades personales, familiares y profesionales de los trabajadores donde la
prioridad es mantener la felicidad y tranquilidad del trabajador en su &mbito laboral.

Otro punto importante de aporte del trabajo social, fue la capacidad de planificar gestion de
recursos, reduccion y reconsideracion de costes en proveedores, gestiones con grupos de interés
eficientes y eficaces de acuerdo a la naturaleza de los servicios prestados y/o casos y necesidades

presentadas.
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La intervencion permitié fortalecer e implementar siguiendo las dos lineas de aplicacion para

la planificacion de las actividades (acciones socialmente responsables y acciones solidarias); de

acuerdo a las necesidades del contexto sanitario se contribuyo en él;

Reconocimiento y difusion individualizado a través de las redes sociales, (cumpleafios

personalizados, Tarjetas de felicitacion, saludos por nacimiento de neonatas, condolencias

postumas, ect.) en coordinacion con el area de Marketing.

O

Identidad organizacional y fidelizacion del trabajador minero.

Soporte e Intervencion Nutricional para los trabajadores y sus familias. (Alianzas
estratégicas)

Soporte e Intervencion psicoldgica para los trabajadores y sus familias. (Alianzas
estratégicas)

Implementacién de canastas sociales para los trabajadores con COVID-19 positivo.
Contribucion para la informacion de beneficios sociales otorgados por el gobierno y
las empresas privadas.

Difusion de medidas de comunicacion y promocion de la salud.

Videos motivacionales, participacion de familias y trabajadores, entre otras de acuerdo
a la necesidad manifestada en el diagndstico.

Seguimiento e intensificacion del servicio de calidad prestado por la concesionaria
comunitaria, segmentando los alimentos de acuerdo a factores de riesgo y
enfermedades comunes del personal; coordinacion con el area de salud ocupacional

para la entrega de grupos de riesgos.
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Mi experiencia en este campo profesional en medio de una crisis mundial, fue un reto que en
mi perspectiva mi contribucion y satisfaccion en todos los casos es brindar bienestar integral a
nuestra familia organizacional repercutiendo significativamente en la salud y el balance laboral

trabajo - familia.
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5 CONCLUSIONES

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (2020), en su pronunciamiento refiere
que el 11 de marzo, el virus se habia expandido a mas 87 paises y la crisis se hizo evidente,
permutando al trabajo social a una fase de: adaptacién de los servicios sociales; en nuestro pais el
presidente Martin Vizcarra, anuncia el 15 de Marzo del 2020, con el Decreto Supremo N.° 044-
2020-PCM, Estado de Emergencia Nacional por el plazo de 15 dias calendario, donde se dispuso
el aislamiento social obligatorio y las limitaciones al ejercicio de derecho. Para el accionar
profesional recapitular sobre la mision y vision de la empresa son predisposiciones que surten
necesarios para alinear un impacto sobre la planificacion de los programas, actividades u otros en
beneficio (empresa — trabajador); fidelizando afectar positivamente al core bussines de las
empresas (clientes); el objetivo es compendiar que tercerizar aporta soluciones que fomentan una
estrategia rentable de primera linea respaldados por la operatividad y rentabilidad. Por otro lado,
es importante tomar en cuenta las desventajas de la tercerizacion para reforzar la implementacion
de estrategias y sentido de pertenencia.

El &rea de bienestar social espacio que permite al trabajador social explayar e impartir desde
su concepcion y naturaleza los principios de justicia social y derechos humanos, asimismo,
mantiene la esencia de su rol de mediacion e interdependencia profesional que coadyuva para la
atencion de casos complejos; el accionar no vacilo en readaptar el uso de técnicas, herramientas
y protocolos con el fin de crear condiciones, valia profesional y bienestar; dentro de las
funciones el compilar, gestionar, planificar, coordinar, comunicar e informar esencial en la
ejecucion de tareas en inicios de la COVID-19, teniendo un giro significativo para la praxis;
actualmente el trabajo directo con el &rea de salud ocupacional permite enriquecer y realizar una

atencion mas amplia, completa, oportuna, ordenaday secuencial. Por otro lado, el aporte al area
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de seguridad (SST), se ve manifestada en las consideraciones de nuestra intervencion en la
implementacion del plan de vigilancia y control de la salud de los trabajadores con riesgo a
exposicion a SARS- cov2 respaldado por la Resolucion Ministerial N 972-2020-MINSA,
respaldando las facultades de intervencion de seguimiento diario, programaciones de EMO,
programaciones de prueba de covid19 y movilizacion.

El proceso de la experiencia profesional en ambito minero sigue siendo un reto y desafio para
las nuevas intervenciones remotas, estas implicaron el reconocimiento y analisis critico del
contexto; de alli la necesidad de actualizar y retroalimentar el ejercicio de la profesion,
rescatando saberes practicos que contribuyan para el abordaje ante la covid19. Realizar un
diagndstico de las necesidades urgentes mediante el FODA llevo a la reflexion de las actividades
estan reflejadas en cuatro dimensiones que ayudan a mantener el balance laboral frente a un
sistema de inamovilidad, este impacto hace posible la creacion del programa “salario emocional”
donde el uso de la tecnologia, redes sociales, plataformas digitales y creacion de guias
educativas, son herramientas vitales del programa ante el nuevo sistema global, aportando al
contacto y contribuir con la cultura organizacional, valoracion y reconocimiento sin valor
remunerativo, siendo propicio a la caida econdmica del sector privado en algunos rubros. Estas
actividades se ampararon con la frecuencia del uso de aparatos tecnologicos (computadora,
Tablet, celular), asimismo, proporcionaron rentabilidad y mayor reconocimiento individual y
colectivos a través de la red. Nuestra responsabilidad social empresarial, en unos inicios por la
censura y aislamiento fue dificil articular, pero cedio en busca de resultado gestionando alianzas
estratégicas de soporte social para nuestros grupos de interés.

En cuanto a la propuesta del 2022, pretende reforzar, fortalecer, sensibilizar, reflexionar y

concientizar a través del recurso potencial del ser humano, la FAMILIA. Paratal es el caso que
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se propone “Vuelve sano y seguro a casa”. Para el area de bienestar social fortalecer la
convivencia de régimen atipico, justifica valorar su concepcién y el sentido de la vida,
fortaleciendo a no bajar la guardia, a su vez promueve en sus lineamientos una cultura de
seguridad continua que no se vea arremetida por la presencia de pandemias futuras, por ello
pretende enlazar una conexion emocional del entorno familiar hasta la comprension y utilizacion
presente de los implementos de seguridad (Epps), permaneciendo firmes y responsables a los
protocolos de bioseguridad e higiene y otros que son sefialados para el trabajo seguro. La
finalidad de la propuesta es evitar trabajo empirico, sin procedimiento o saltos que desaten
acciones inseguras, subestandar o accidentes de trabajo que atenten contra el bienestar integral.
Para finalizar pretendo alcanzar la reflexion ante la exposicion insegura concientizando sobre las
repercusiones que involucra a la familia, por ello la propuesta estd acompafiada de
procedimientos y procesos que permite que se interaccione con la familia como estrategia de

lazos con la empresa.

Por ultimo, desde mi experiencia el trabajo social se compila con otras areas con la finalidad
de lograr el desarrollo de la persona humana a través de la promocién, proteccion y
rehabilitacion de la salud y del desarrollo de un entorno saludable, con pleno respeto a los

derechos fundamentales y sociales.
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6 RECOMENDACIONES

Se sugiere que en todo proceso de creacion de protocolos de atencién medica por enfermedad
comun u otros, es necesario contar con un presupuesto basico para las atenciones a nivel
primario, secundario y terciario, ya que se reduciria el tiempo en la gestién de recursos y
atencion de proveedores, en este caso solo se consideraria lo que demore el traslado del
trabajador al recinto hospitalario, asimismo, agilizaria atencion inmediata sin retrasos o esperas
inoportunas.

Tener en cuenta que, en los procesos de induccion, se debe reforzar los valores y principios de
la organizacién como constructo y principio en la ejecucion de su ejercicio laborar, puesto que
crea mas conciencia en los trabajadores aportando identificacion y confianza desde el primer
contacto.

Se recomienda que el trabajador social en el area de bienestar social para rubro minero cuente
con retroalimentacion profesional para mejora continua de sus procesos de tercerizacion, asi
como de intervencidn social, puesto que en el servicio de terceros el contacto no es continuo
dentro de mina.

En la empresa privada, alienta a seguir puliendo el programa de salario emocional, ya que ha
sido de sostenimiento desde los inicios de aislamiento y distanciamiento social por causa de
covid-19, siendo una fuente que centra la atencion en la satisfaccion de las necesidades
personales, familiares y profesionales de los trabajadores, siguiendo la teoria de Maslow en
cuento a las necesidades. Denoto una acogida muy positiva del trabajador su reconocimiento y

difusion colectiva y personalizada.
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Por consiguiente, se debe tener en cuenta para el abordaje de las actividades en mineria a los
grupos de interés (comunidad y familia) son puntos importantes para el desarrollo y relaciéon del
trabajador con su entorno.

Se recomienda la creacion de fondo o convenio para una propuesta a futuro de programa de
linea de carrera como herramienta de sostenibilidad profesional, ahorrando tiempo y recurso
econdmico, asimismo, empoderar y desarrollar procesos de calidad eficientes para los servicios
brindados por el grupo empresarial.

Determinar beneficios igualitarios para todos los trabajadores destacados, asi como establecer

una politica salarial dentro de las organizaciones.

Por Gltimo, se recomienda que el trabajador en todos los casos perciba la atencion, proteccién
y soporte para él y su familia en casos oportunos, asimismo, es de importancia crear conciencia
mediante las actividades donde el trabajador es el constructo principal en el abordaje de su

desempefio, formacion, crecimiento y cohesion social.
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8 ANEXOS

Anexo N°1: Ficha de declaraciéon Jurada de Gestacion

.)(. DECLARACION JURADA DE GESTACION
ASC
Yo.
Wenifficada con N DN con domciio actudl en
COMUNICO que

En 13 actualdad me encuentro en ostado de gestackdn, tal como se sefala en of
documento medico adjunto. estando en s semana de gestacdn

Se nforma a la empresa de 1a stuacdn, para que 1eNga conoamMentos de los hechos y se
Ccumpla con la proteccion de La matermdad de la colabor adora

Arentaments

Firma y Huella (Trabajadora) Firma y Huella (Recepciona)
Nombre Nombre
Puesio Puesto

Fecha Fecha




Anexo N°2: Instrumentos de trabajo social

Ficha Social Formulario digital en PDF. (Utilizado para atencion remota)

Ferwen 'Y s #n VD

N Parmstusen
Nambews y Apelidos farilis s caga, o a. N
Fckasooan [ FECHAL e P W — T papd | gy | EnemaCinl | g | CeReeEe
1. DATES GENERALES: Liunae bos wimaring eon I dabes requaries.
Dhec be NOMERES COMPLETOS
WD AT WOMERES
=] [ ESTADG T TECHA GE NACIMIEN
Wnculine | Fumenng Sohure f Casado § Wisdo [ Diverdeds [ convivients [ A
[ GRECCION ]
oo T T |
| | . HISTORIA FAMBLAR: |Padres, hij e sl artes o
astual)
| Em [Frovinda T Fiatural du: [T Fome- ipraoral s fariiar, Emergenci | GRADG DE ERFERTAEDAD T TRATAMIENTG TR ENEION
| | CONSANGUINIDAD GENERACIONA/ DECAPACDAD QUIRURGICA
ey Tomizn ai T T
L8 SITUACKIN EDUCATIVA,
GRADO DE INSTRUCCION Otros estusion bicaitos, corsos.
aradu,
gradu. FROTESION U GLUPACION
[Etaion smemsores I i wmcilary
watcias
W SITUACKIN DE SALUD,
TESTUBIOE TRUNCOE? WETIVD BE SUGPERDER ARAROGNG B ot can sepurn desae? 31 ] w0 ] 100 Essarvn [Jem [ ss[]
B i Dibeadi e atimciin médiea? PoveLkien [rosemas [ cwes[ ornes[]
Durde o atuds
EN CURSD ACTUALMERTE & Famila suidar {Situaciin de salud]:
Babecaderts Ty Becridhs o U paduid
T TooviiTur:
CUENTAS O GTRGS CONGOTAIEN T05: FROTECTD GE ESTUDID @ dw VIDA A TUTURG: e — T D
e e [ s ] s L] s = 3
CUAL EEEL PROVECTOTESTUDRIVIDAT T T T
oo s vy || Eori e
. — Gak
ATE GUSTARLA O ¥.A CUENTAS CON UN NEGOCIO (Espucifica ol nugecio/rubra) ™ DINAMICA FAMILIAR: REGULAR L] SUEMA [0 wuveuess 1 WALY BITANTE [
HBEPENDENTE?
RELACIONES DETALLE

o STUACAN SOC
21 s

biarmra de hogares ]

Homeros de nactes famitar [

marcs shegaraiil 3o}

£k Fwce v s Gempe Bre? (mtens o alicien]

E010F miembras S 13 lamiba atente @ 12 probwme?

T lis barwas del hugar?

Nemps un famil Bt

du pundumia y sctualmente.

EDw muk marera o actiud hace netar agune

incumudidad?

E5u sl capat S8 mwamir nuawes e

VL SITUACION DE VIVIENDA

31 Ubiacan oe Vivienda
T Witerial constrocian: L i tipo de vivienda e . Situacion de Vivienta
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Anexo N°3: Flujograma ante casos sospechoso - probable de COVID - 19.
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Anexo N°4: flujograma Contacto sospecho — contacto directo
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Anexo N° 5: Recursos informaticos para las actividades en tiempo de Covid19

Elaboracion de Guias de aprendizaje sobre aplicativos para trabajadores
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Guia de Protocolos de Bioseguridad
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