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M  e r c a d o  L a b o r a l d e  l o s  E g r e s a d o s   d e    l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a 

 
P r e s e n t a d a   p o r : 

 

 
 
 

C l u v e r   D a m  i a n   C a p c h a   d e   l a   C  r u z 
 
 

 
P a r a   o p t a r   e l  G  r a d o   A c a d é m  i c o   d e 

 
 

 
M  a e s t r í a   e n   G  e r e n c i a   S o c i a l  y   R  e c u r s o s   H  u m  a n o s 

 
 
 
 
 
 
 

L i m  a   –   P e r ú 

2  0  1 5 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D  e d i c a t o r i a 
 

 
A        m  i s         p a d r e s ,        L á z a r o         C a p c h a 

S a c r a v i l c a   y   S a n t a s   d e   l a   C r u z   N ú ñ e z , 

p o r    s e r    l o s    p i l a r e s    f u n d a m  e n t a l e s    e n 

t o d o     l o     q u e     s o y ,    p o r     s u s     c o n s e j o s , 

v a l o r e s ,   y   p o r   l a   m  o t i v a c i ó n   c o n s t a n t e . 

L o s   q u i e r o   m  u c h o . 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A g r a d e c i m  i e n t o 
 
 

A     D i o s ,    p o r     h a b e r m  e     g u i a d o     p o r    e l 

c a m  i n o   c o r r e c t o ,   y   h a c e r   r e a l i d a d   e s t e 

s u e ñ o   a n h e l a d o . 

 
A    m  i  A l m  a   M  a t e r  l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e 

B a u s a t e   y   M  e z a . 
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2 . 1 . 2 A n t e c e d e n t e s   T e ó r i c o s 5 2  
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2 . 2 . 3 D e l i m  i t a c i ó n   d e   l a   I n v e s t i g a c i ó n 6 4  

2 . 2 . 4 J u s t i f i c a c i ó n   e   I m  p o r t a n c i a 6 5 
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2 . 3 H i p ó t e 

2 . 3 . 1 
s i s   y   V a r i a b l e s 

S u p u e s t o s   t e ó r i c o s 
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  2 . 3 . 2 . 1     H i p ó t e s i s   E s p e c í f i c a s 7 0  
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 3 . 3 . 2 I n s t r u m  e n t o s   7 5  

 3 . 3 . 3 T é c n i c a s   d e   M  u e s t r e o   7 6  

3 . 4 P r o c e s a m  i e n t o   d e   D a t o s   7 6  

3 . 5 P r u e b a   d e   l a   H i p ó t e s i s   7 6  
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4 . 1 P r e s e n t a c i ó n   d e   r e s u l t a d o s 7 7  

4 . 2 C o n t r a s t a c i ó n   d e   h i p ó t e s i s 1 0 1  

4 . 3 D i s c u s i ó n   d e  r e s u l t a d o s 1 0 8  

C  A P Í T U  L O    V 

C  O  N  C  L U  S I O  N  E S   Y   R  E C  O  M  E N  D  A C  I O  N  E S 
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5 . 2 . R e c o m e n d a c i o n e s 1 3 0 

B I B L I O G R A F I A 1 3 2  

A N E X O S 1 3 9  
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R  E S U  M  E N 
 
 
 
 
 
 

 
L a    i n v e s t i g a c i ó n   t i t u l a d a    C  a r a c t e r í s t i c a s    d e    l a    O  f e r t a    d e    l a    F o r m  a c i ó n 

P r o f e s i o n a l y  e l D  e s e m  p e ñ o  e n  e l M  e r c a d o  L a b o r a l d e  l o s  E g r e s a d o s   d e   l a 

U  n i v e r s i d a d    J a i m  e    B a u s a t e    y    M  e z a ,   t i e n e    c o m  o   o b j e t i v o    d e t e r m  i n a r   l a  

i n c i d e n c i a   d e   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e   l a   o f e r t a   d e   l a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  y   e l 

d e s e m  p e ñ o     e n     e l    m  e r c a d o     l a b o r a l    d e     l o s     e g r e s a d o s    d e    l a    U n i v e r s i d a d 

J a i m  e    B a u s a t e    y    M  e z a .   S e    u t i l i z ó    p a r a    a l c a n z a r   d i c h o    o b j e t i v o    e l   m  é t o d o 

d e d u c t i v o ,   i n d u c t i v o   y   d e s c r i p t i v o   y   u n   d i s e ñ o   n o   e x p e r i m  e n t a l ,  a s i m  i s m  o   s e  

a p l i c ó    l a    e n c u e s t a    a    u n a    p o b l a c i ó n    c o n s t i t u i d a    p o r    4 3 0    e g r e s a d o s    d e    l a 

U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a ,   a l  c a l c u l a r   e l  t a m  a ñ o   d e   l a   m  u e s t r a   s e  

t r a b a j ó      f i n a l m  e n t e      c o n      2 0 3      p e r s o n a s .     E n      c u a n t o      a l     i n s t r u m  e n t o      d e  

r e c o l e c c i ó n   d e   d a t o s   t e n e m  o s   a   l a   e n c u e s t a   q u e   c o n s t ó   d e   2 3   í t e m  s   d e   t i p o  

c e r r a d o ,   l o s   m  i s m  o s   q u e   s e   v a c i a r o n   e n   c u a d r o s   e n   d o n d e   s e   c a l c u l a r o n   l a s   

f r e c u e n c i a s        y        p o r c e n t a j e s ,        c o m  p l e m  e n t á n d o s e        c o n        e l       a n á l i s i s        e  

i n t e r p r e t a c i ó n      d e      l o s      r e s u l t a d o s ,     l o      c u a l     n o s     p e r m  i t i ó      c o n t r a s t a r     l a s 

h i p ó t e s i s .    F i n a l m  e n t e    s e    c o n c l u y ó    y    r e c o m  e n d ó    e n    e s t r e c h a    r e l a c i ó n    c o n   

l o s   p r o b l e m  a s ,  o b j e t i v o s   e   h i p ó t e s i s   p l a n t e a d a s . 

Características de la Oferta, Formación Profesional, Desempeño, Mercado Laboral 
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A B S T R  A C  T 
 

 
 
 
 
 
 
 

T h e   r e s e a r c h   t i t l e d   F e a t u r e s   O  f f e r   V o c a t i o n a l  T r a i n i n g   a n d   L a b o u r   M  a r k e t 

P e r f o r m  a n c e     o f    c o l l e g e     g r a d u a t e s     B a u s a t e     a n d     J a i m  e     M  e z a ,    a i m  s    t o 

d e t e r m  i n e   t h e   i n c i d e n c e   o f   t h e   c h a r a c t e r i s t i c s   o f  t h e   s u p p l y   o f  t r a i n i n g   a n d  

p e r f o r m  a n c e   i n   t h e   l a b o r   m  a r k e t   f o r   c o l l e g e   g r a d u a t e s   B a u s a t e   a n d   J a i m  e 

M  e z a .    I t    w a s     u s e d     t o     a c h i e v e     t h a t    o b j e c t i v e     d e d u c t i v e ,    i n d u c t i v e    a n d 

d e s c r i p t i v e    m  e t h o d    a n d    a    n o n - e x p e r i m  e n t a l   d e s i g n ,   a l s o    t h e   s u r v e y   o f   a 

p o p u l a t i o n    c o n s i s t i n g    o f   4 3 0    g r a d u a t e s    o f   t h e    U n i v e r s i t y    J a i m  e    B a u s a t e 

a n d    M  e z a ,    t o    c a l c u l a t e    t h e    s i z e    o f    t h e    s a m  p l e    w a s    a p p l i e d    e v e n t u a l l y 

w o r k e d   w i t h   2 0 3   p e o p l e .   R e g a r d i n g   t h e   d a t a   c o l l e c t i o n   i n s t r u m  e n t   h a v e   t o  

s u r v e y    c o n s i s t e d    o f    2 3    c l o s e d - e n d    i t e m  s ,   w h i c h    w e r e    e m  p t i e d    t h e m     i n 

b o x e s       w h e r e       t h e       f r e q u e n c i e s       a n d       p e r c e n t a g e s       w e r e       c a l c u l a t e d , 

c o m  p l e m  e n t e d     b y     t h e     a n a l y s i s     a n d     i n t e r p r e t a t i o n    o f    r e s u l t s ,    w h i c h    w e 

a l l o w e d   t h e   h y p o t h e s e s .   F i n a l l y   s h e   c o n c l u d e d   a n d   r e c o m  m  e n d e d   c l o s e l y 

w i t h   t h e   p r o b l e m  s ,  o b j e c t i v e s   a n d   h y p o t h e s e s . 

Characteristics of the Offer, Professional Training, Performance, Labor Market
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I N  T R  O  D  U  C  C  I Ó  N 

 
 
 
 
 
 
 
 

L a      n u e v a      d i n á m  i c a      d e      l a      s o c i e d a d     d e m  a n d a     i n d i v i d u o s     n o     s ó l o     c o n 

p e n s a m  i e n t o     c r í t i c o     y     f o r m  a c i ó n     é t i c a     p a r a     c o n t r i b u i r    c o n     e l    d e s a r r o l l o 

s o s t e n i b l e ,    s i n o     t a m  b i é n    c o n    c a p a c i d a d e s    s ó l i d a s    p a r a    s o b r e v i v i r    e n    u n 

m  e r c a d o     l a b o r a l    c a d a     v e z     m  á s     e x i g e n t e .    P o r    e s t a    r a z ó n ,    e l   r o l   d e    l o s 

C e n t r o s   d e   E d u c a c i ó n   S u p e r i o r   y   s u   p e r t i n e n c i a   e s   a c t u a l m  e n t e   u n   t e m  a   d e 

d i s c u s i ó n   e n t r e   l o s   a c a d é m  i c o s .   L a   b r e c h a   e n t r e   e l  m  e r c a d o   d e   t r a b a j o   y   l a 

u n i v e r s i d a d   g e n e r a   p o l é m  i c a   e n t r e   l o s   e x p e r t o s   y   s o b r e   c ó m  o   s o l u c i o n a r l o . 

 
L a     p r e s i ó n     p a r a     o r i e n t a r    l a     e n s e ñ a n z a    c o n    m  i r a s    a    q u e    l o s    e g r e s a d o s 

e n c a j e n   e n   e l  m  e r c a d o   d e   t r a b a j o   e s   c o m  ú n   y   t i e n e   m  u c h o   s e n t i d o   a   l a   v e z 

q u e   l i m  i t a c i o n e s .     P o r   e j e m  p l o ,   e l  p a p e l  d e   l a   u n i v e r s i d a d   n o   s e   a g o t a   e n   l a  

a t e n c i ó n    d e    l a    d e m  a n d a    p r i v a d a    y    p r o p i a    d e    c a d a   m  o m  e n t o .   S i  b i e n ,   e s a 

d e m  a n d a   e s   y   s e r á   s i e m  p r e   u n   e l e m  e n t o   i m  p o r t a n t e   e n   l a   t e n s i ó n   i n d i c a d a , 

e s    n e c e s a r i o    r e c o r d a r   q u e    p o r   e l  l u g a r   c u l t u r a l  q u e   o c u p a   e n   l a   s o c i e d a d , 

p o r   n a t u r a l e z a   p ú b l i c a   d e   s u   p r o d u c c i ó n   y   t r a n s m  i s i ó n   d e   c o n o c i m  i e n t o s   y 

p o r   c o n t i n u i d a d   d e   s u   l a b o r   a   t r a v é s   d e   g e n e r a c i o n e s ,   l a   u n i v e r s i d a d   t i e n e  

o b j e t i v o s    q u e    i n c l u y e n ,   p e r o    t a m  b i é n    t r a s c i e n d e n    a q u e l l o s    q u e   s e   c e n t r a n 

e n   e l  p r o g r e s o   i n d i v i d u a l  d e l  e g r e s a d o . 

 
E n   e s t e   c o n t e x t o   l a   i n v e s t i g a c i ó n   s e   h a   d e s a r r o l l a d o   e n   c i n c o   c a p í t u l o s : 
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E n    e l   p r i m  e r   c a p í t u l o    s e    d e s c r i b e n    l o s    f u n d a m  e n t o s    t e ó r i c o s    q u e   c o n s t a n 

d e l  m  a r c o   h i s t ó r i c o ,  l e g a l ,  t e ó r i c o   y   c o n c e p t u a l . 

 
E n      e l     s e g u n d o      c a p í t u l o      s e     e s b o z a     e l    p r o b l e m  a     d e     i n v e s t i g a c i ó n ,     L a 

d e s c r i p c i ó n      d e      l a      r e a l i d a d      p r o b l e m  á t i c a ,     c o n      d e f i n i c i ó n      d e l    p r o b l e m  a , 

o b j e t i v o s     e     h i p ó t e s i s ;    E n     e l    t e r c e r    c a p í t u l o     s e     c o n t e m  p l ó     e l   t i p o ,    n i v e l , 

m  é t o d o ,  d i s e ñ o   y   l a s   t é c n i c a s   u t i l i z a d a s   e n   l a   i n v e s t i g a c i ó n . 

 
E n   e l  c u a r t o   c a p í t u l o   o f r e c e m  o s   l a   p r e s e n t a c i ó n ,  a n á l i s i s   e   i n t e r p r e t a c i ó n   d e   

l o s     r e s u l t a d o s ,    y     e n     e l    q u i n t o     c a p í t u l o     s e     a p r e c i a n     l a s     c o n c l u s i o n e s     y 

r e c o m  e n d a c i o n e s ,    a c o m  p a ñ a d o     c o n     s u     r e s p e c t i v a     b i b l i o g r a f í a     y    a n e x o s 

c o r r e s p o n d i e n t e s . 

 
L o   q u e   p o n e m  o s   a   s u   c o n s i d e r a c i ó n   c o m  o   u n   a p o r t e   p r o f e s i o n a l ,  q u e   p u e d a  

s e r              a p l i c a d o              p o r             o t r o s              i n t e r e s a d o s              e n              l a              m  a t e r i a . 
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C A P Í T U  L O    I :  

 

 
F U  N  D  A M  E N  T O  S   T E Ó  R  I C  O  S   D  E   L A   I N  V E S T I G  A C  I Ó  N 

 

 
1 . 1 . M  a r c o   H  i s t ó r i c o 

 

 
N u e s t r o    p a s a d o    h i s t ó r i c o ,   p r e s e n t e    y    f u t u r o    t o m  a n d o    e n    c u e n t a    l o 

q u e    e n    e l   a ñ o    1 9 3 1    d i j o    J o r g e    B a s a d r e :   “ Q  u i e n e s    ú n i c a m  e n t e    s e 

c o l o c a n    e n    e l   p a s a d o    i g n o r a n    q u e    e l   P e r ú ,    e l   v e r d a d e r o    P e r ú ,   e s  

t o d a v í a   u n   p r o b l e m  a .  Q  u i e n e s   c a e n   e n   l a   a m  a r g u r a ,  e l  p e s i m  i s m  o ,  e l 

d e s e n c a n t o ,     i g n o r a n      q u e      e n      e l     P e r ú      e s      a ú n      u n a      p o s i b i l i d a d . 

P r o b l e m  a     e s     e n     e f e c t o ,    y     p o r    d e s g r a c i a ,    e l    P e r ú .    P e r o    t a m  b i é n  

f e l i z m  e n t e   p o s i b i l i d a d ” . 

 
L a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  e n   g e n e r a l  t i e n e   s u s   b a s e s   e n   l a   e d u c a c i ó n  

n a c i o n a l  q u e   t i e n e   s u s   r a í c e s   e n   e l  á m  b i t o   f a m  i l i a r ,  p a r a   c o n t i n u a r  e n   

l a     e d u c a c i ó n     i n i c i a l ,    p r i m  a r i a     y     s e c u n d a r i a     a n t e s     d e     l l e g a r     a     l a 

U n i v e r s i d a d .   P r e c i s a m  e n t e ,   l a   e d u c a c i ó n   e n   e l  P e r ú   d e   l o s   i n i c i o s   d e l 

s i g l o     X X I    c o n s t i t u y e     u n     p r o b l e m  a     q u e     n o     h a     s i d o     r e s u e l t o ,    a u n 

c u a n d o       d e s d e       l a       É p o c a      R e p u b l i c a n a      s e      p r e o c u p a r o n      p o r      l a 

e d u c a c i ó n   d e l  p u e b l o   p e r u a n o   e n   d i f e r e n t e s   e s t i l o s   y   f o r m  a s ,  p e r o   e l 

p r o b l e m  a   s e   m  a n t i e n e   y   e n   a l g u n o s   c a s o s   s e   h a   a g r a v a d o ;  e s   d e c i r , 

n o      s e      h a n      r e s u e l t o      l o s     c o n f l i c t o s     c o n      l o s     q u e     n a c i m  o s     c o m  o 

R e p ú b l i c a     P e r u a n a ,    c o n f l i c t o s     q u e     s e     e v i d e n c i a n     p o r     l a     e n o r m  e 



d e s i g u a l d a d    s o c i a l   q u e    h a s t a    l a    f e c h a    n o    t i e n e    s o l u c i ó n ,   e x t r e m  a 
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p o b r e z a     y     l a    m  a r g i n a l i d a d    d e    m  á s    d e    l a    m  i t a d    d e    l o s     p e r u a n o s . 

T a m  p o c o   s e   h a n   c o n s t r u i d o   i n s t i t u c i o n e s   s ó l i d a s   q u e   n o s   a p a r t e n   d e   

l a    t e n t a c i ó n    d e    r e i n c i d i r    e n    e l   c a u d i l l i s m  o .    P e r o    a    p e s a r    d e    t o d o , 

n u e s t r a s   p o s i b i l i d a d e s   s i g u e n   l a t e n t e s   y   l a   e d u c a c i ó n   d e   l a   s o c i e d a d 

p e r u a n a     e s     l a     e s p e r a n z a     d e     s u     d e s a r r o l l o     y     d e     s u     l i b e r a c i ó n . 

E n t o n c e s      n o s      p r e g u n t a m  o s      ¿ e n      q u é      m  o m  e n t o      d a r e m  o s      e s t e  

t r a s c e n d e n t a l     p a s o ? ,     c u a n d o     e s t o     o c u r r a ,     h a b r e m  o s     i n i c i a d o     e l 

c a m  i n o   p a r a   q u e   l a   e s p e r a n z a   s e   a b r a   p a s o   a   l a   e s p e r a d a   r e a l i d a d 

e d u c a t i v a . 

 
L a   e v o l u c i ó n   h i s t ó r i c a   d e   l a   e d u c a c i ó n   p e r u a n a   y   p a r a   t e n e r  u n a   i d e a 

d e    s u   d e s a r r o l l o ,   n o s   r e m  o n t a m  o s   a l  s i g l o   X V I ,   c u a n d o   s e   i m  p l a n t ó 

e n      l a      é p o c a      d e l     V i r r e y n a t o      e n      e l     P e r ú ,     e l     m  o d e l o      e d u c a t i v o 

o c c i d e n t a l .   S o b r e    l a    e d u c a c i ó n    e n    e l  t e r c e r   m  u n d o    l o s   e d u c a d o r e s , 

s o c i ó l o g o s    e    h i s t o r i a d o r e s    i n t e r p r e t a r o n    e q u i v o c a d a m  e n t e    e l   p a p e l 

d e     l a     e s c u e l a     o c c i d e n t a l ,    a l    s o s t e n e r    q u e     l e j o s     d e     a c t u a r    c o m  o  

l i b e r t a d o r a ,    e s t a     e d u c a c i ó n     f o r m  a l    d e     o c c i d e n t e     l l e g ó     a     m  u c h o s 

p a í s e s    c o m  o    p a r t e    d e    l a    d o m  i n a c i ó n   i m  p e r i a l i s t a ;   e s   d e c i r ,   q u e   e r a 

c o n s e c u e n t e   c o n   l o s   f i n e s   d e l  I m  p e r i a l i s m  o   ( M  a r t í n   C o n r o y    s / f ) . 



12  

E n    l o s    p r i m  e r o s   a ñ o s   d e   e s t e   s i g l o   l a   e d u c a c i ó n   e s t u v o   a   c a r g o   d e  

 

 
 

ó r d e n e s   r e l i g i o s a s   y   a s í   t r a n s c u r r i e r o n   v a r i o s   s i g l o s .   E n   e l  a ñ o   1 5 5 1 

s e     f u n d ó     l a     p r i m  e r a     c a s a     d e     e s t u d i o s     d e l    P e r ú     y     d e     A m  é r i c a , 

d e n o m  i n a d a   “ U n i v e r s i d a d   d e   l a   C i u d a d   d e   l o s   R e y e s   d e l  P e r ú ” ,   c u y a 

d i r e c c i ó n   e s t u v o   a   c a r g o   d e   F r a y   T o m  á s   d e   S a n   M  a r t í n ,  a c t u a l m  e n t e 

c o n o c i d a     c o m  o     l a     i n s t i t u c i ó n     m  á s     a n t i g u a     d e     A m  é r i c a ,    l l a m  a d a 

“ U n i v e r s i d a d   N a c i o n a l  M  a y o r  d e   S a n   M  a r c o s ” . 

 
A     t r a v é s     d e l    t i e m  p o     y    e n    f o r m  a    s u c e s i v a    s e    f u e r o n    c r e a n d o    l a s 

U n i v e r s i d a d e s :   S a n   C r i s t ó b a l  d e   H u a m  a n g a ,   e n   A y a c u c h o   e n   1 6 7 7   y 

e n   1 6 9 2   S a n   A n t o n i o   d e   A b a d   d e l  C u z c o ,   c o n s t i t u y e n d o   e l  p u n t o   d e 

p a r t i d a   d e   l a s   u n i v e r s i d a d e s   m  á s   a n t i g u a s   d e l  P e r ú   y   d e   A m  é r i c a . 

 
E n      n u e s t r o      p a í s ,     d e s d e      l a      é p o c a      r e p u b l i c a n a      s o n      p o c o s      l o s 

e s f u e r z o s     p o r     m  e j o r a r     c u a l i t a t i v a m  e n t e     l a     e d u c a c i ó n ,    r e s u l t a n d o 

é s t o s     i n s u f i c i e n t e s ,    p r e d o m  i n a n d o    a ú n    l a    i n t e n c i ó n ,    l o s    p a r e c e r e s 

p e r s o n a l e s       y       l a s       d e c i s i o n e s       t é c n i c o - p e d a g ó g i c a s       c o n       e s c a s o 

f u n d a m  e n t o    c i e n t í f i c o    y    d e    p r o y e c c i ó n    f u t u r a .   H a y    q u e    m  e n c i o n a r 

q u e   l a s   a u t o r i d a d e s   g u b e r n a m  e n t a l e s ,   a   t r a v é s   d e l  t i e m  p o   h a n   s i d o 

g e s t o r e s   d e   m  u c h a s   r e f o r m  a s   e d u c a t i v a s ,  y a   s e a   p r o m  u l g a n d o   l e y e s 

o r g á n i c a s    o    r e a l i z a n d o    e n m  i e n d a s    o    “ a g r e g a d o s ”    o    “ p a r c h e s ”    a    l a 

n o r m  a t i v i d a d     e x i s t e n t e ,    l o     q u e    s i g n i f i c a b a    q u e    e n    n i n g u n o    d e    l o s 



13  

c a s o s    h a    c o n s t i t u i d o    u n    v e r d a d e r o   a v a n c e   e   i n n o v a c i ó n   e n   m  a t e r i a  

 

 
 

e d u c a t i v a .    S i    h u b o     a l g ú n     i n t e n t o     d e     u n a    R e f o r m  a    i n t e g r a l   y    c o n 

s u s t e n t o   t é c n i c o ,  s u   a p l i c a c i ó n   f u e   d e f i c i e n t e   ( U N I .  1 9 9 6 ) . 

 
1 . 2 . M  a r c o   L e g a l 

 

 
1 . 2 . 1 . C  o n s t i t u c i ó n   P o l í t i c a   d e l  P e r ú 

 
 
 
 

A r t í c u l o  1 3 ° . -  L a   e d u c a c i ó n   t i e n e   c o m  o   f i n a l i d a d   e l  d e s a r r o l l o   

i n t e g r a l     d e      l a      p e r s o n a      h u m  a n a .     E l     E s t a d o      r e c o n o c e      y 

g a r a n t i z a    l a    l i b e r t a d    d e    e n s e ñ a n z a .    L o s    p a d r e s    d e    f a m  i l i a  

t i e n e n     e l    d e b e r     d e     e d u c a r     a     s u s     h i j o s     y     e l    d e r e c h o     d e 

e s c o g e r     l o s     c e n t r o s     d e     e d u c a c i ó n     y     d e     p a r t i c i p a r     e n     e l 

p r o c e s o   e d u c a t i v o . 

 
A r t í c u l o     1 4 ° . -    L a    e d u c a c i ó n    p r o m  u e v e    e l   c o n o c i m  i e n t o ,   e l 

a p r e n d i z a j e   y    l a    p r á c t i c a    d e    l a s    h u m  a n i d a d e s ,   l a   c i e n c i a ,   l a 

t é c n i c a ,   l a s    a r t e s ,   l a    e d u c a c i ó n    f í s i c a   y   e l  d e p o r t e .   P r e p a r a 

p a r a   l a   v i d a   y   e l  t r a b a j o   y   f o m  e n t a   l a   s o l i d a r i d a d . 

 
E s     d e b e r     d e l    E s t a d o     p r o m  o v e r     e l    d e s a r r o l l o     c i e n t í f i c o     y 

t e c n o l ó g i c o   d e l  p a í s . 
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L a   f o r m  a c i ó n   é t i c a   y   c í v i c a   y   l a   e n s e ñ a n z a   d e   l a   C o n s t i t u c i ó n  

 

 
 

y     d e     l o s     d e r e c h o s     h u m  a n o s     s o n     o b l i g a t o r i a s     e n     t o d o     e l 

p r o c e s o    e d u c a t i v o    c i v i l   o    m  i l i t a r .   L a    e d u c a c i ó n    r e l i g i o s a    s e   

i m  p a r t e   c o n   r e s p e t o   a   l a   l i b e r t a d   d e   l a s   c o n c i e n c i a s . 

 
L a   e n s e ñ a n z a   s e   i m  p a r t e ,   e n   t o d o s   s u s   n i v e l e s ,  c o n   s u j e c i ó n 

a      l o s      p r i n c i p i o s      c o n s t i t u c i o n a l e s      y      a      l o s      f i n e s      d e      l a 

c o r r e s p o n d i e n t e   i n s t i t u c i ó n   e d u c a t i v a . 

 
L o s    m  e d i o s    d e    c o m  u n i c a c i ó n    s o c i a l   d e b e n    c o l a b o r a r   c o n   e l 

E s t a d o   e n   l a   e d u c a c i ó n   y   e n   l a   f o r m  a c i ó n   m  o r a l  y   c u l t u r a l . 

 
A r t í c u l o     1 5 ° . -    E l    p r o f e s o r a d o     e n    l a    e n s e ñ a n z a    o f i c i a l   e s 

c a r r e r a       p ú b l i c a .      L a       l e y       e s t a b l e c e       l o s      r e q u i s i t o s      p a r a 

d e s e m  p e ñ a r s e      c o m  o      d i r e c t o r     o      p r o f e s o r     d e      u n      c e n t r o 

e d u c a t i v o ,   a s í   c o m  o   s u s   d e r e c h o s   y   o b l i g a c i o n e s .   E l  E s t a d o 

y       l a       s o c i e d a d       p r o c u r a n       s u       e v a l u a c i ó n ,       c a p a c i t a c i ó n , 

p r o f e s i o n a l i z a c i ó n   y   p r o m  o c i ó n   p e r m  a n e n t e s . 

 
E l  e d u c a n d o   t i e n e   d e r e c h o   a   u n a   f o r m  a c i ó n   q u e   r e s p e t e   s u 

i d e n t i d a d ,  a s í  c o m  o   a l  b u e n   t r a t o   p s i c o l ó g i c o   y   f í s i c o . 
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T o d a p e r s o n a , n a t u r a l o j u r í d i c a , t i e n e e l d e r e c h o d e  

 

 
 

p r o m  o v e r      y      c o n d u c i r      i n s t i t u c i o n e s      e d u c a t i v a s      y      e l     d e 

t r a n s f e r i r  l a   p r o p i e d a d   d e   é s t a s ,  c o n f o r m  e   a   l e y . 

 
A r t í c u l o    1 6 ° . -   T a n t o   e l  s i s t e m  a   c o m  o   e l  r é g i m  e n   e d u c a t i v o 

s o n   d e s c e n t r a l i z a d o s . 

 
E l      E s t a d o       c o o r d i n a       l a      p o l í t i c a      e d u c a t i v a .      F o r m  u l a      l o s 

l i n e a m  i e n t o s    g e n e r a l e s    d e    l o s    p l a n e s    d e   e s t u d i o s   a s í   c o m  o 

l o s     r e q u i s i t o s     m  í n i m  o s     d e     l a     o r g a n i z a c i ó n     d e     l o s     c e n t r o s 

e d u c a t i v o s .    S u p e r v i s a     s u     c u m  p l i m  i e n t o     y     l a    c a l i d a d    d e    l a 

e d u c a c i ó n . 

 
E s   d e b e r   d e l  E s t a d o   a s e g u r a r   q u e   n a d i e   s e   v e a   i m  p e d i d o   d e 

r e c i b i r      e d u c a c i ó n      a d e c u a d a      p o r     r a z ó n      d e      s u      s i t u a c i ó n 

e c o n ó m  i c a   o   d e   l i m  i t a c i o n e s   m  e n t a l e s   o   f í s i c a s . 

 
S e   d a   p r i o r i d a d   a   l a   e d u c a c i ó n   e n   l a   a s i g n a c i ó n   d e   r e c u r s o s 

o r d i n a r i o s   d e l  P r e s u p u e s t o   d e   l a   R e p ú b l i c a . 

 
A r t í c u l o    1 8 ° . -   L a   e d u c a c i ó n   u n i v e r s i t a r i a   t i e n e   c o m  o   f i n e s   l a 

f o r m  a c i ó n       p r o f e s i o n a l ,      l a       d i f u s i ó n       c u l t u r a l ,      l a       c r e a c i ó n  

i n t e l e c t u a l      y       a r t í s t i c a       y       l a       i n v e s t i g a c i ó n       c i e n t í f i c a       y 
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t e c n o l ó g i c a .    E l    E s t a d o     g a r a n t i z a     l a     l i b e r t a d     d e     c á t e d r a     y  

 

 
 

r e c h a z a   l a   i n t o l e r a n c i a . 
 
 
 

L a s   u n i v e r s i d a d e s   s o n   p r o m  o v i d a s   p o r   e n t i d a d e s   p r i v a d a s   o 

p ú b l i c a s .     L a      l e y      f i j a      l a s      c o n d i c i o n e s      p a r a      a u t o r i z a r     s u 

f u n c i o n a m  i e n t o . 

 
L a    u n i v e r s i d a d    e s    l a    c o m  u n i d a d    d e    p r o f e s o r e s ,   a l u m  n o s    y 

g r a d u a d o s .     P a r t i c i p a n     e n     e l l a     l o s     r e p r e s e n t a n t e s     d e     l o s 

p r o m  o t o r e s ,  d e   a c u e r d o   a   l e y . 

 
C a d a   u n i v e r s i d a d   e s   a u t ó n o m  a   e n   s u   r é g i m  e n   n o r m  a t i v o ,  d e 

g o b i e r n o ,      a c a d é m  i c o ,      a d m  i n i s t r a t i v o       y      e c o n ó m  i c o .      L a s 

u n i v e r s i d a d e s   s e   r i g e n   p o r  s u s   p r o p i o s   e s t a t u t o s   e n   e l  m  a r c o 

d e   l a   C o n s t i t u c i ó n   y   d e   l a s   l e y e s . 

 
A r t í c u l o      1 9 ° . -     L a s     u n i v e r s i d a d e s ,    i n s t i t u t o s     s u p e r i o r e s     y 

d e m  á s      c e n t r o s      e d u c a t i v o s      c o n s t i t u i d o s      c o n f o r m  e       a       l a  

l e g i s l a c i ó n     e n     l a     m  a t e r i a     g o z a n     d e     i n a f e c t a c i ó n     d e     t o d o  

i m  p u e s t o       d i r e c t o       e       i n d i r e c t o       q u e       a f e c t e       l o s       b i e n e s , 

a c t i v i d a d e s    y    s e r v i c i o s    p r o p i o s    d e    s u    f i n a l i d a d    e d u c a t i v a    y 

c u l t u r a l .    E n     m  a t e r i a     d e     a r a n c e l e s     d e     i m  p o r t a c i ó n ,    p u e d e 
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e s t a b l e c e r s e u n r é g i m  e n e s p e c i a l d e a f e c t a c i ó n p a r a  

 

 
 

d e t e r m  i n a d o s   b i e n e s . 
 
 
 

L a s    d o n a c i o n e s    y    b e c a s    c o n    f i n e s    e d u c a t i v o s    g o z a r á n    d e 

e x o n e r a c i ó n   y   b e n e f i c i o s   t r i b u t a r i o s   e n   l a   f o r m  a   y   d e n t r o   d e 

l o s   l í m  i t e s   q u e   f i j e   l a   l e y . 

 
L a    l e y    e s t a b l e c e    l o s    m  e c a n i s m  o s    d e    f i s c a l i z a c i ó n    a    q u e    s e 

s u j e t a n       l a s       m  e n c i o n a d a s       i n s t i t u c i o n e s ,       a s í       c o m  o       l o s 

r e q u i s i t o s     y     c o n d i c i o n e s     q u e      d e b e n     c u m  p l i r     l o s     c e n t r o s 

c u l t u r a l e s    q u e    p o r    e x c e p c i ó n    p u e d a n    g o z a r   d e    l o s    m  i s m  o s 

b e n e f i c i o s . 

 
P a r a      l a s      i n s t i t u c i o n e s     e d u c a t i v a s     p r i v a d a s     q u e      g e n e r e n 

i n g r e s o s   q u e   p o r   l e y   s e a n   c a l i f i c a d o s   c o m  o   u t i l i d a d e s ,  p u e d e 

e s t a b l e c e r s e   l a   a p l i c a c i ó n   d e l  i m  p u e s t o   a   l a   r e n t a . 

 
A r t í c u l o     2 0 ° . -    L o s    c o l e g i o s    p r o f e s i o n a l e s    s o n    i n s t i t u c i o n e s 

a u t ó n o m  a s     c o n     p e r s o n a l i d a d     d e     d e r e c h o     p ú b l i c o .    L a     l e y 

s e ñ a l a   l o s   c a s o s   e n   q u e   l a   c o l e g i a c i ó n   e s   o b l i g a t o r i a . 
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1 . 2 . 2 . L e y   N  º   3 0 2 2 0   L e y   U  n i v e r s i t a r i a 
 

 
A r t í c u l o  1 .  O  b j e t o  d e  l a  L e y :  L a   p r e s e n t e   L e y   t i e n e   p o r  o b j e t o 

n o r m  a r   l a    c r e a c i ó n ,   f u n c i o n a m  i e n t o ,   s u p e r v i s i ó n    y   c i e r r e   d e  

l a s   u n i v e r s i d a d e s .   P r o m  u e v e   e l  m  e j o r a m  i e n t o   c o n t i n u o   d e   l a 

c a l i d a d     e d u c a t i v a     d e     l a s     i n s t i t u c i o n e s     u n i v e r s i t a r i a s     c o m  o 

e n t e s        f u n d a m  e n t a l e s        d e l       d e s a r r o l l o        n a c i o n a l ,       d e        l a  

i n v e s t i g a c i ó n      y      d e      l a      c u l t u r a .     A s i m  i s m  o ,     e s t a b l e c e      l o s 

p r i n c i p i o s ,   f i n e s   y   f u n c i o n e s   q u e   r i g e n   e l  m  o d e l o   i n s t i t u c i o n a l 

d e     l a     u n i v e r s i d a d .    E l    M  i n i s t e r i o     d e     E d u c a c i ó n     e s     e l    e n t e  

r e c t o r    d e    l a    p o l í t i c a    d e    a s e g u r a m  i e n t o    d e    l a    c a l i d a d    d e    l a 

e d u c a c i ó n   s u p e r i o r  u n i v e r s i t a r i a . 

 
A r t í c u l o   2 .  Á m  b i t o   d e   a p l i c a c i ó n :   L a   p r e s e n t e   L e y   r e g u l a   a  

l a s    u n i v e r s i d a d e s   b a j o   c u a l q u i e r   m  o d a l i d a d ,   s e a n   p ú b l i c a s   o 

p r i v a d a s ,     n a c i o n a l e s     o     e x t r a n j e r a s ,     q u e     f u n c i o n e n     e n     e l 

t e r r i t o r i o   n a c i o n a l . 

 
A r t í c u l o   3 .   D  e f i n i c i ó n   d e   l a   u n i v e r s i d a d :   L a   u n i v e r s i d a d   e s 

u n a   c o m  u n i d a d   a c a d é m  i c a   o r i e n t a d a   a   l a   i n v e s t i g a c i ó n   y   a   l a 

d o c e n c i a ,   q u e    b r i n d a    u n a    f o r m  a c i ó n    h u m  a n i s t a ,   c i e n t í f i c a    y 

t e c n o l ó g i c a    c o n    u n a    c l a r a   c o n c i e n c i a   d e   n u e s t r o   p a í s   c o m  o 

r e a l i d a d      m  u l t i c u l t u r a l .     A d o p t a      e l     c o n c e p t o      d e      e d u c a c i ó n 
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c o m  o   d e r e c h o   f u n d a m  e n t a l  y   s e r v i c i o   p ú b l i c o   e s e n c i a l .   E s t á  

 

 
 

i n t e g r a d a   p o r   d o c e n t e s ,   e s t u d i a n t e s   y   g r a d u a d o s .   P a r t i c i p a n 

e n    e l l a   l o s   r e p r e s e n t a n t e s   d e   l o s   p r o m  o t o r e s ,   d e   a c u e r d o   a 

l e y .   L a s   u n i v e r s i d a d e s   s o n   p ú b l i c a s   o   p r i v a d a s .  L a s   p r i m  e r a s 

s o n    p e r s o n a s    j u r í d i c a s    d e    d e r e c h o    p ú b l i c o    y    l a s    s e g u n d a s 

s o n   p e r s o n a s   j u r í d i c a s   d e   d e r e c h o   p r i v a d o . 

 
A r t í c u l o     5 .    P r i n c i p i o s :   L a s    u n i v e r s i d a d e s    s e    r i g e n    p o r   l o s 

s i g u i e n t e s   p r i n c i p i o s : 

 
5 . 1   B ú s q u e d a   y   d i f u s i ó n   d e   l a   v e r d a d . 

5 . 2   C a l i d a d   a c a d é m  i c a . 

5 . 3   A u t o n o m  í a . 
 

 
5 . 4     L i b e r t a d   d e   c á t e d r a . 

 

 
5 . 5     E s p í r i t u   c r í t i c o   y   d e   i n v e s t i g a c i ó n . 

5 . 6     D e m  o c r a c i a   i n s t i t u c i o n a l . 

5 . 7     M  e r i t o c r a c i a . 
 

 
5 . 8     P l u r a l i s m  o ,  t o l e r a n c i a ,  d i á l o g o   i n t e r c u l t u r a l  e   i n c l u s i ó n . 

5 . 9     P e r t i n e n c i a   y   c o m  p r o m  i s o   c o n   e l  d e s a r r o l l o   d e l  p a í s . 

5 . 1 0     A f i r m  a c i ó n   d e   l a   v i d a   y   d i g n i d a d   h u m  a n a . 
 

 
5 . 1 1   M  e j o r a m  i e n t o   c o n t i n u o   d e   l a   c a l i d a d   a c a d é m  i c a . 

5 . 1 2   C r e a t i v i d a d   e   i n n o v a c i ó n . 
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5 . 1 3   I n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n .  

 

 
 

5 . 1 4     E l  i n t e r é s   s u p e r i o r  d e l  e s t u d i a n t e . 
 
 

5 . 1 5  P e r t i n e n c i a d e l a e n s e ñ a n z a     e     i n v e s t i g a c i ó n     c o n     l a 

r e a l i d a d   s o c i a l . 

5 . 1 6  R e c h a z o a t o d a f o r m  a d e v i o l e n c i a ,    i n t o l e r a n c i a y 

d i s c r i m  i n a c i ó n . 

5 . 1 7     É t i c a   p ú b l i c a   y   p r o f e s i o n a l . 
 
 
 

A r t í c u l o    6 .   F i n e s    d e    l a    u n i v e r s i d a d :   L a   u n i v e r s i d a d   t i e n e   l o s 

s i g u i e n t e s   f i n e s : 

 
6 . 1  P r e s e r v a r ,   a c r e c e n t a r   y   t r a n s m  i t i r   d e   m  o d o   p e r m  a n e n t e l 

a    h e r e n c i a    c i e n t í f i c a ,   t e c n o l ó g i c a ,   c u l t u r a l  y   a r t í s t i c a   d e 

l a   h u m  a n i d a d . 

6 . 2   F o r m  a r   p r o f e s i o n a l e s   d e   a l t a   c a l i d a d   d e   m  a n e r a   i n t e g r a l 

y c o n       p l e n o       s e n t i d o      d e      r e s p o n s a b i l i d a d      s o c i a l     d e 

a c u e r d o   a   l a s   n e c e s i d a d e s   d e l  p a í s . 

6 . 3   P r o y e c t a r   a   l a   c o m  u n i d a d   s u s   a c c i o n e s   y   s e r v i c i o s   p a r a 
 

 
p r o m  o v e r  s u   c a m  b i o   y   d e s a r r o l l o . 

 
 

6 . 4  C o l a b o r a r d e m  o d o e f i c a z e n l a a f i r m  a c i ó n d e l a 

d e m  o c r a c i a ,  e l  e s t a d o   d e   d e r e c h o   y   l a   i n c l u s i ó n   s o c i a l . 
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6 . 5 R e a l i z a r y p r o m  o v e r l a i n v e s t i g a c i ó n c i e n t í f i c a ,  

 

 
 

t e c n o l ó g i c a y h u m  a n í s t i c a l a c r e a c i ó n i n t e l e c t u a l y 

a r t í s t i c a . 

6 . 6 D i f u n d i r     e l    c o n o c i m  i e n t o     u n i v e r s a l    e n     b e n e f i c i o     d e     l a 
 

 
h u m  a n i d a d . 

 

 
6 . 7  A f i r m  a r   y    t r a n s m  i t i r   l a s    d i v e r s a s    i d e n t i d a d e s    c u l t u r a l e s 

d e l  p a í s . 

6 . 8 P r o m  o v e r     e l    d e s a r r o l l o h u m  a n o y s o s t e n i b l e e n e l 
 

 
á m  b i t o   l o c a l ,  r e g i o n a l ,  n a c i o n a l  y   m  u n d i a l . 

 
 

6 . 9   S e r v i r  a   l a   c o m  u n i d a d   y   a l  d e s a r r o l l o   i n t e g r a l . 
 

 
6 . 1 0   F o r m  a r  p e r s o n a s   l i b r e s   e n   u n a   s o c i e d a d   l i b r e . 

 
 
 

A r t í c u l o   7 .   F u n c i o n e s   d e   l a   u n i v e r s i d a d :   S o n   f u n c i o n e s   d e   l a 

u n i v e r s i d a d : 

 
7 . 1     F o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l . 

7 . 2     I n v e s t i g a c i ó n . 

7 . 3     E x t e n s i ó n   c u l t u r a l  y   p r o y e c c i ó n   s o c i a l . 

7 . 4     E d u c a c i ó n   c o n t i n u a . 

7 . 5     C o n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o   h u m  a n o . 
 

 
7 . 6  L a s    d e m  á s    q u e    l e    s e ñ a l a    l a    C o n s t i t u c i ó n    P o l í t i c a    d e l 

P e r ú ,  l a   l e y ,  s u   e s t a t u t o   y   n o r m  a s   c o n e x a s . 
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1 . 3 . M  a r c o   T e ó r i c o 
 

 
1 . 3 . 1 . F o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l 

 

 
L a      f o r m  a c i ó n      p r o f e s i o n a l     r e q u i e r e ,     c a d a      v e z     m  á s ,     d e 

p r o c e s o s            e d u c a t i v o s            i n t e g r a l e s ,            i n t e g r a d o r e s            y 

p e r m  a n e n t e s ,   o r i e n t a d o s   h a c i a   u n a   p o l i v a l e n c i a   t e c n o l ó g i c a  

y      h a c i a      u n a       r á p i d a       a d a p t a c i ó n      a      c o n t e x t o s      t é c n i c o - 

p r o f e s i o n a l e s   d i v e r s o s .   E s t a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e t e r m  i n a n   l a  

n e c e s i d a d     d e     c o n s t r u i r     o p c i o n e s     q u e     d e n     r e s p u e s t a s     a 

v o c a c i o n e s ,    n e c e s i d a d e s    t é c n i c o p r o d u c t i v a s ,    e x p e c t a t i v a s 

d e    d e s a r r o l l o    p e r s o n a l   y    s o c i a l   y    r i t m  o s    d e    a p r e n d i z a j e    y 

a c t u a l i z a c i ó n   d e   c o n o c i m  i e n t o s   y   c o m  p e t e n c i a s .   T o d o   e s t o   

i n d i c a   l a   n e c e s i d a d   d e   i n s t i t u c i o n a l i z a r   u n   S i s t e m  a   N a c i o n a l 

d e     F o r m  a c i ó n     P r o f e s i o n a l    a d a p t a b l e ,     m  o d u l a r i z a d o ,     á g i l 

q u e       c o n s t i t u y a       u n a       c l a r a       o p c i ó n       d e       d e s a r r o l l o       d e 

c o m  p e t e n c i a s   g e n e r a l e s ,  a   d e s e n v o l v e r  e n   e l  e n t o r n o   s o c i a l 

y       p r o d u c t i v o ,      y       d e       c o m  p e t e n c i a s      p r o f e s i o n a l e s ,      q u e 

n e c e s i t a n      s e r     c í c l i c a m  e n t e      a c t u a l i z a d a s     d e      a c u e r d o     a l 

d e s a r r o l l o       d e       l a       t e c n o l o g í a       y      d e       l a s      t é c n i c a s      m  á s 

e s p e c í f i c a s   d e   l a   m  i s m  a . 
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L a     f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   e s    u n    c o m  p o n e n t e    c l a v e    d e    l a  

 

 
 

e q u i d a d    s o c i a l ,    d e l   r e s p e t o    a    l a s    v o c a c i o n e s    p e r s o n a l e s , 

d e l     d e s a r r o l l o      d e      l o s     r e c u r s o s     p r o d u c t i v o s     n a c i o n a l e s , 

r e g i o n a l e s   y   s e c t o r i a l e s ,  d e l  i n c r e m  e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d , 

d e   l a   m  o d e r n i z a c i ó n   d e   l a   e c o n o m  í a   y   d e   l a   i n t e g r a c i ó n . 

 
L a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  e s t á   f u n d a m  e n t a l m  e n t e   d e s t i n a d a 

a   c r e a r ,  r e f o r z a r  o   i n c r e m  e n t a r  l a   c a l i f i c a c i ó n   p a r a   e l  t r a b a j o 

d e      l a s      p e r s o n a s      a      t r a v é s      d e      o f e r t a s      f o r m  a t i v a s     q u e 

a s e g u r e n    l a    a d q u i s i c i ó n    y    e l   d o m  i n i o    d e    l a s    c o m  p e t e n c i a s 

b á s i c a s ,     g e n é r i c a s     y     e s p e c í f i c a s     r e q u e r i d a s     p o r     u n a     o 

v a r i a s   o c u p a c i o n e s   d e f i n i d a s   e n   u n   á r e a   o c u p a c i o n a l  d a d a , 

c o n   s i g n i f i c a d o   d e   e m  p l e o   y / o   a u t o s u f i c i e n c i a   p r o d u c t i v a . 

 
E n       l a       f o r m  a c i ó n       p r o f e s i o n a l      s e       p r o d u c e       u n a       f u e r t e 

i n t e g r a c i ó n        y        c o n t e x t u a l i z a c i ó n        a        c a d a        á m  b i t o        d e 

d e s e m  p e ñ o       d e       l o s       s a b e r e s       b á s i c o s ,      t e c n o l ó g i c o s       y 

s e c t o r i a l e s .     E l     d e s a f í o      d e      l a      f o r m  a c i ó n      p r o f e s i o n a l     e s 

e n c o n t r a r    d e s a r r o l l o s    c u r r i c u l a r e s    y    d i d á c t i c o s    a d e c u a d o s 

p a r a     d a r     c u e n t a     d e     l a s     d i m  e n s i o n e s     c o m  p l e j a s     q u e     l a 

i n t e g r a n ,    p o r    u n     l a d o ,    y     f o r m  a s     i n n o v a d o r a s    d e    g e s t i ó n  

i n s t i t u c i o n a l    c a p a c e s     d e     d a r    r e s p u e s t a s    a    p o b l a c i o n e s    y 
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t e m  á t i c a s     e n     p r o c e s o s     d e    r e c o n v e r s i ó n    y    d i f e r e n c i a c i ó n ,  

 

 
 

p o r  e l  o t r o . 
 
 
 

P a r a   q u e   e s t a   a r t i c u l a c i ó n   s e a   p o s i b l e ,  e n   l o s   c a s o s   q u e   a s í 

s e       r e q u i e r a n ,      e s      n e c e s a r i o       c o n t a r      c o n       s i s t e m  a s      d e 

a c r e d i t a c i ó n     d e     c o m  p e t e n c i a s     b á s i c a s ,    f u n d a m  e n t a l e s     y 

p r o f e s i o n a l e s    q u e    p e r m  i t a n   e v a l u a r   y   c e r t i f i c a r   l a s   m  i s m  a s 

e n      v i s t a s     a     u n a     i n t e g r a c i ó n     c a d a     v e z     m  a y o r     e n t r e     l a 

e d u c a c i ó n   f o r m  a l  y   l a   p r o f e s i o n a l . 

 
L a     f o r m  a c i ó n     p r o f e s i o n a l    e s     e l    c o n j u n t o     d e     a c t i v i d a d e s 

d e s t i n a d a s   a   p r o p o r c i o n a r   l o s   c o n o c i m  i e n t o s ,   h a b i l i d a d e s   y 

d e s t r e z a s ,   q u e   p e r m  i t a n   d e s a r r o l l a r   c a p a c i d a d e s   y   v a l o r e s , 

p a r a      e j e r c e r     u n a      o c u p a c i ó n      o      d i v e r s a s     f u n c i o n e s     c o n 

c o m  p e t e n c i a        y        e f i c a c i a        p r o f e s i o n a l .       C o r r e s p o n d e        a 

d i f e r e n t e s    f o r m  a s    y    m  o d a l i d a d e s    ( M  T y P E ) .    L a    f o r m  a c i ó n 

p r o f e s i o n a l   s e   e n m  a r c a   d e n t r o   d e l  d e r e c h o   a   l a   e d u c a c i ó n 

c o n s a g r a d o   e n   e l  a r t í c u l o   1 3 °  d e   l a   C o n s t i t u c i ó n   P o l í t i c a   d e l 

P e r ú ,    p u e s     l a     f i n a l i d a d     d e    l a    e d u c a c i ó n    e s    e l   d e s a r r o l l o  

i n t e g r a l  d e   l a   p e r s o n a   h u m  a n a . 

 
E n      e s e      s e n t i d o ,     e l     a r t í c u l o     2 °     d e     l a     L e y     G  e n e r a l    d e 

E d u c a c i ó n     d e f i n e     a     l a     e d u c a c i ó n     c o m  o     u n     p r o c e s o     d e 
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a p r e n d i z a j e    y    e n s e ñ a n z a    q u e    s e    d e s a r r o l l a    a    l o    l a r g o    d e  

 

 
 

t o d a   l a   v i d a   y   q u e   c o n t r i b u y e   a   l a   f o r m  a c i ó n   i n t e g r a l  d e   l a s 

p e r s o n a s ,   a l   p l e n o    d e s a r r o l l o    d e    s u s    p o t e n c i a l i d a d e s ,   a    l a 

c r e a c i ó n    d e    c u l t u r a ,    y    a l   d e s a r r o l l o    d e    l a    f a m  i l i a    y    d e    l a 

c o m  u n i d a d . 

 

 
 

I .  F o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  y   c a p a c i t a c i ó n   l a b o r a l 
 

 
L a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  p o d r á   c o n s t i t u i r s e   e n   e l  c a m  p o   d e   l a 

e d u c a c i ó n   b a s a d a   e n   l a s   c o m  p e t e n c i a s   l a b o r a l e s   e x i g i d a s   p o r 

d e t e r m  i n a d a s      o c u p a c i o n e s      y / o      p o r      l o s      c o m  p o n e n t e s      d e 

p o l í t i c a s   a c t i v a s   d e   e m  p l e o   o r i e n t a d o s   a   p r o m  o v e r  l a   i n s e r c i ó n  

l a b o r a l  y   s o c i a l  d e   g r u p o s   c o n   n e c e s i d a d e s   e s p e c í f i c a s .  E s t a s 

o f e r t a s    p o d r á n ,    o    n o ,   p r o p o n e r    m  e c a n i s m  o s    d e    a r t i c u l a c i ó n 

a c u m  u l a t i v o s     c o n      d i v e r s a s     f o r m  a s     d e      t e r m  i n a l i d a d      d e     l a 

e s c o l a r i d a d    f o r m  a l   y    t e n d r á n    c o m  o    o b j e t i v o    i n c r e m  e n t a r    l a s 

c a p a c i d a d e s    b á s i c a s    y    d e    f o r m  a c i ó n    d e    f u n d a m  e n t o    p a r a    l a 

e m  p l e a b i l i d a d       o       e l      e m  p r e n d i m  i e n t o       a u t o g e s t i v o       d e       l o s 

a d o l e s c e n t e s ,   j ó v e n e s   y   a d u l t o s   q u e   o p t e n   p o r   e l l a s   1    ( S u a r e z 

D .  y   F e r n á n d e z   A .  2 0 0 1 :  2 5 ) . 
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L a s a c c i o n e s d e f o r m  a c i ó n p r o f e s i o n a l o r i e n t a d a s a l a  

 

 
 

f o r m  a c i ó n    p a r a    y    e n    e l   t r a b a j o    a t i e n d e n    a    l o s    a d o l e s c e n t e s , 

j ó v e n e s       y       a d u l t o s       e n      l a      p r e p a r a c i ó n       p a r a      e l      a c c e s o , 

p e r m  a n e n c i a   o   p r o m  o c i ó n    e n   t o d o s   l o s   n i v e l e s   d e   c a l i f i c a c i ó n 

y            r e s p o n s a b i l i d a d            o c u p a c i o n a l           a t e n d i e n d o            a            l a 

c o n t e x t u a l i z a c i ó n        q u e        r e q u i e r e        l a        d i v e r s i d a d        r e g i o n a l , 

s e c t o r i a l ,  t e c n o l ó g i c a   y   d e   l a   p o b l a c i ó n   o b j e t i v o . 

 
1 . 3 . 1 . 1 .   R  e l a c i ó n  u n i v e r s i d a d   e m  p r e s a ,  e n   l a   f o r m  a c i ó n 

p r o f e s i o n a l 

 
D e n t r o   d e   l a s   t e o r í a s   e s t a b l e c i d a s   p a r a   r e g i s t r a r  e s t a s 

b a s e s   t e n e m  o s : 

 
 T e o r í a    d e    l a    t r a n s f e r e n c i a    d e    c o n o c i m  i e n t o s : 

e s t a b l e c e        l o s        d i f e r e n t e s        m  o m  e n t o s        e n        l a s 

r e l a c i o n e s ,   d e s d e    l a    p r o d u c c i ó n    d e l  c o n o c i m  i e n t o 

p o r     l a     u n i v e r s i d a d ,     h a s t a     l l e v a r     s u     u s o     a     l o s 

c o n s u m  i d o r e s       ( l a       e m  p r e s a ) .      U n a       d e s c r i p c i ó n 

i l u s t r a t i v a   d e   e s t a   t e o r í a   l a   d a   F o r b e s   ( 2 0 0 1 ,   1 ) . 

 
L a u n i v e r s i d a d p r o d u c e y c o m  e r c i a l i z a 

c o n o c i m  i e n t o s ,  l a s   e m  p r e s a s   s o n   c l i e n t e s . 
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E s t e t i p o     d e     r e l a c i ó n ,    m  u y     e x t e n d i d a     e n     l o s  

 

 
 

p a í s e s   d e s a r r o l l a d o s ,   t i e n e   u n   m  a r c a d o   a c e n t o 

m  e r c a n t i l .    E l    e n f o q u e     e s     u n i d i r e c c i o n a l    e n    l a 

r e l a c i ó n      u n i v e r s i d a d       e m  p r e s a ,       a d e m  á s ,      l a 

m  i s m  a   d e b e   s e r   a b a r c a d o r a   d e   o t r o s   p r o c e s o s 

u n i v e r s i t a r i o s      q u e       v a n       m  á s      a l l á      d e      e s t a s 

f u n c i o n e s   m  á s   p r o p i a s   d e   l a   c i e n c i a   q u e   d e   l o s 

p r o c e s o s      d e      d o c e n c i a ,      c i e n c i a ,     p r o d u c c i ó n , 

e x t e n s i ó n ,   y   q u e   p o r  e l l o   n o   s e   a j u s t a   a l  m  o d e l o 

b u s c a d o ,  p o r  l o   l i m  i t a d o   d e   s u   i n t e n c i ó n . 

 
 T e o r í a       i n t e r i n s t i t u c i o n a l :       E s t a b l e c e       q u e       u n 

a c u e r d o      i n t e r i n s t i t u c i o n a l     d e b e      b e n e f i c i a r     a      l a 

u n i v e r s i d a d    y     a l    c e n t r o     d e     i n s e r c i ó n     p o r    i g u a l , 

m  e j o r a n d o       l a       p r á c t i c a       l a b o r a l ,       l a       c a p a c i d a d 

i n s t i t u c i o n a l ,   e l  s t a t u s   y   p o d e r  d e   l o s   p a r t i c i p a n t e s , 

a s í  c o m  o   l a s   c o n e x i o n e s   i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s . 

 
S i    l a     e d u c a c i ó n     v a     a     b e n e f i c i a r s e     d e l   p o t e n c i a l 

r e a l   d e l   m  o v i m  i e n t o    d e    c o l a b o r a c i ó n    u n i v e r s i d a d 

e m  p r e s a ,    p a r e c e     a p r o p i a d o    p l a n t e a r    u n    m  o d e l o 

d e   c o l a b o r a c i ó n   q u e   d e s t a q u e   e l  b e n e f i c i o   m  u t u o , 
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l a   c o l a b o r a c i ó n ,   l a   r e c i p r o c i d a d   y   l a s   r e l a c i o n e s   d e  

 

 
 

i g u a l d a d . . .   E l  t é r m  i n o   c o l a b o r a c i ó n   s e   r e f i e r e   a   u n 

p r o c e s o    o p e r a t i v o    q u e    r e q u i e r e    e l   d e s a r r o l l o    d e 

u n a         p o l í t i c a         q u e         p e r m  i t a         l a        p l a n i f i c a c i ó n , 

i m  p l a n t a c i ó n        y        e v a l u a c i ó n        c o n j u n t a        d e        l o s 

i m  p l i c a d o s .   A s í   e l  p r o p ó s i t o   d e   l a   c o l a b o r a c i ó n   e s 

c o m  p a r t i r     l a      r e s p o n s a b i l i d a d ,     e l    l i d e r a z g o     y     l a 

a u t o n o m  í a          p a r a          l a          t o m  a          d e         d e c i s i o n e s 

e s t r a t é g i c a s   y   l a   i m  p l a n t a c i ó n   o p e r a t i v a   ( A n t e l o   y 

H e n d e r s o n ,   1 9 9 2 ,   5 1 ) . 

 
E s t a     t e o r í a     e s     m  á s     a c e r t a d a     y    f u n d a m  e n t a    e n 

p a r t e      l a      r e l a c i ó n     u n i v e r s i d a d     e m  p r e s a     q u e     s e 

e s t a b l e c e   e n   e l  t r a b a j o ,   p e r o   c o n   l a   a m  p l i a c i ó n   d e  

l a      r e l a c i ó n      d e      m  u t u o      b e n e f i c i o      a      t o d o s      l o s 

p r o c e s o s     u n i v e r s i t a r i o s     y ,     p o r     s u p u e s t o ,     a     l o s 

p r o c e s o s    l i g a d o s    a    l a    p r o d u c c i ó n    d e    l a   e m  p r e s a , 

p o n i e n d o       e l      é n f a s i s      p r i n c i p a l      e n       e l      p r o c e s o  

f o r m  a t i v o     d e     l o s    e s t u d i a n t e s ,    c o m  o    p r i m  i c i a    d e l 

a c u e r d o . 
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M  o d e l o s  d e  r e l a c i ó n  e n t r e  l a  u n i v e r s i d a d  y  l o s  c e n t r o s  

 

 
 

d e   p r á c t i c a   l a b o r a l : 
 
 
 

 M  o d e l o  d e  y u x t a p o s i c i ó n :   S e   a p r e n d e   o b s e r v a n d o 

e i m  i t a n d o .     L e      c o r r e s p o n d e      a l     e s t u d i a n t e      e n 

f o r m  a c i ó n      e s t a b l e c e r      l a s      c o n e x i o n e s      e n t r e      l a 

t e o r í a    y    l a    p r á c t i c a .   E n    e s t e    m  o d e l o ,   l a    p r á c t i c a 

l a b o r a l   e s    e l   e l e m  e n t o    c u r r i c u l a r   m  á s    i m  p o r t a n t e 

( Z e i c h n e r ,   1 9 8 0 ,   4 5 ) . 

 
C a r a c t e r í s t i c a s :    Y u x t a p o s i c i ó n    d e    l o s    c o n t e n i d o s 

d e      l a      f o r m  a c i ó n :     p r i m  e r o      l a     t e o r í a     ( f o r m  a c i ó n 

a c a d é m  i c a , )    y    d e s p u é s    l a s    p r á c t i c a s    ( a p l i c a c i ó n 

d e    l o s   c o n o c i m  i e n t o s ) ;   H e g e m  o n í a   d e   u n o   d e   l o s 

s o c i o s   e n   l a   r e l a c i ó n ,  y a   q u e   l a   p l a n i f i c a c i ó n   d e   l a s 

p r á c t i c a s       c o r r e s p o n d e       a       l a       u n i v e r s i d a d ;       N o 

i n t e n c i o n a l i d a d    d e    l a    e l e c c i ó n    d e    l o s    e s c e n a r i o s 

p a r a   l a s   p r á c t i c a s   ( n o   h a y   c r i t e r i o s   d e   e l e c c i ó n   d e  

l o s    c e n t r o s    d e    i n s e r c i ó n ) ;    P r á c t i c a s    a t o m  i z a d a s : 

e s t u d i a n t e   e n   p r á c t i c a   c o n   u n   t u t o r ;   P r á c t i c a s   c o n 

s u p e r v i s i ó n     b u r o c r a t i z a d a ,    d e l e g a d a     a     l a     b u e n a 

v o l u n t a d   d e l  p r o f e s o r  c o r r e s p o n d i e n t e . 
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 M  o d e l o d  e c o n s o n a n c i a :     I m  p l i c a    u n a    r e l a c i ó n  

 

 
 

e n t r e      l a      u n i v e r s i d a d      y      e l     c e n t r o      l a b o r a l     q u e 

g a r a n t i c e        q u e        l a       l a b o r       e n       é s t e ,       e s t é       e n 

c o n s o n a n c i a     c o n     l o     q u e     s e     p r o p o r c i o n a     e n     l a 

u n i v e r s i d a d .     L o s      p r o f e s i o n a l e s      d e      l o s      c e n t r o s 

( m  e n t o r e s )   r e c i b e n    u n a    f o r m  a c i ó n   e n   p r á c t i c a   d e 

s u p e r v i s i ó n .   E l   m  e n t o r   ( e n    e l   c e n t r o    l a b o r a l )   y    e l 

t u t o r     ( e n     l a     u n i v e r s i d a d )     t i e n e n     p e r s p e c t i v a s     y  

l e n g u a j e   c o m  ú n . 

 
E n    e s t a    p r o p u e s t a    l a    e n s e ñ a n z a   e s t á   g u i a d a   p o r 

u n       c o n o c i m  i e n t o       e m  p í r i c a m  e n t e       d e s a r r o l l a d o , 

g e n e r a d o     p o r     l a     i n v e s t i g a c i ó n     r e a l i z a d a     p o r     l a 

u n i v e r s i d a d   e n   l o s   c e n t r o s   d e   i n s e r c i ó n .   A p r e n d e r 

i m  p l i c a     l a     a d q u i s i c i ó n     d e     p r i n c i p i o s     y     p r á c t i c a s 

d e r i v a d a s     d e      l o s     e s t u d i o s     c i e n t í f i c o s     s o b r e     l a 

p r o f e s i ó n   ( F e i m  a n ,   1 9 9 0 ,   2 2 3 ) . 

 
E s t e   c a s o   s e   a d e c ú a   m  á s   a   l o s   c e n t r o s   l l a m  a d o s 

a n e x o s   q u e   p o r   a ñ o s   s e   h a   u s a d o   e n   e l  p a í s   e n   l a 

f o r m  a c i ó n    d e    p r o f e s o r e s    y    m  a e s t r o s ,   q u e    a l   t i p o 

d e   r e l a c i ó n   b u s c a d a . 
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 M  o d e l o  d e  d i s o n a n c i a   c r í t i c a :   V e r  c o n   o t r o s   o j o s .  

 

 
 

P r o m  u e v e     e n     l o s    p r o f e s i o n a l e s    e n    f o r m  a c i ó n    e l 

d e s a r r o l l o    d e    u n a    a c t i t u d    c r í t i c a    e n    l a s    p r á c t i c a s  

l a b o r a l e s ,   l a s   c u a l e s   s e   c o n v i e r t e n   e n   u n a   o c a s i ó n 

p a r a           i n d a g a r          e n          d i f e r e n t e s          d i m  e n s i o n e s 

c u r r i c u l a r e s ,    o r g a n i z a t i v a s ,    s o c i a l e s .    ( M  a r c e l o     y 

E s t e b a r a n z ,   1 9 9 8 ,   9 7 ) . 

 
H a y      c o n c o r d a n c i a      e n      q u e      e l     q u e      l a      r e l a c i ó n 

u n i v e r s i d a d      e m  p r e s a      s e a      d i s o n a n t e     n o     e s     u n 

f r e n o     a    l a    c o l a b o r a c i ó n    m  u t u a .    P u n t o s    d e    v i s t a 

c r í t i c o s    d e    l o s    p r o c e s o s    m  u t u o s    s o n    f a c t o r e s    d e 

d e s a r r o l l o ,  v i s t o   d e s d e   l a   d i a l é c t i c a . 

 
 M  o d e l o  d e  r e s o n a n c i a  c o l a b o r a t i v a :   L a   f o r m  a c i ó n 

c o m  o     p r o b l e m  a      y      r e s p o n s a b i l i d a d      c o m  p a r t i d a . 

P r e s u p o n e n    l a    e x i s t e n c i a    d e    u n    a m  b i e n t e    y    u n a 

c u l t u r a     d e     c o l a b o r a c i ó n     e n t r e     l o s     m  i e m  b r o s     d e 

a m  b a s   i n s t i t u c i o n e s ,   a   t r a v é s   d e   l a   r e a l i z a c i ó n   d e 

p r o y e c t o s   c o n j u n t o s ,   e n   l o s   q u e   l o s   p r o f e s i o n a l e s 

e n     f o r m  a c i ó n     p u e d e n    o c a s i o n a l m  e n t e    p a r t i c i p a r . 

L a   r e l a c i ó n   n o   s e   e s t a b l e c e   s o l o   p a r a   e l  d e s a r r o l l o 
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d e l a s p r á c t i c a s , s i n o q u e p r e t e n d e a b a r c a r  

 

 
 

p r o y e c t o s  d e   i n v e s t i g a c i ó n   e   i n n o v a c i ó n .   ( M  a r c e l o 

y   E s t e b a r a n z ,   1 9 9 8 ,   9 9 ) 

 
E s t a      p r o p u e s t a     q u e     s e     a c e r c a     a l    f u n d a m  e n t o 

b u s c a d o     p a r a     l a     r e l a c i ó n     u n i v e r s i d a d     e m  p r e s a , 

s o l o    q u e    l a    p a r t i c i p a c i ó n    d e    l o s    p r o f e s i o n a l e s    e n  

f o r m  a c i ó n        n o        p u e d e        s e r       o c a s i o n a l ,       s i      n o 

p l a n i f i c a d a       y       l a       r e l a c i ó n       d e b e       i n t e g r a r       l o s 

p r o c e s o s     d e     d o c e n c i a ,    e x t e n s i ó n ,    p r o d u c c i ó n     e  

i n v e s t i g a c i ó n . 

 
1 . 3 . 2 . S a t i s f a c c i ó n   l a b o r a l 

 

 
P o d e m  o s   d e c i r   q u e   e s   l a   a c t i t u d   d e l  t r a b a j a d o r   f r e n t e   a   s u 

p r o p i o   t r a b a j o ,   d i c h a   a c t i t u d   e s t á   b a s a d a   e n   l a s   c r e e n c i a s   y 

v a l o r e s   q u e   e l  t r a b a j a d o r  d e s a r r o l l a   d e   s u   p r o p i o   t r a b a j o . 

 
L a s     a c t i t u d e s     s o n     d e t e r m  i n a d a s     c o n j u n t a m  e n t e     p o r     l a s 

c a r a c t e r í s t i c a s        a c t u a l e s        d e l       p u e s t o        c o m  o        p o r        l a s 

p e r c e p c i o n e s    q u e    t i e n e    e l   t r a b a j a d o r    d e    l o    q u e    “ d e b e r í a n 

s e r ” . 
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G  e n e r a l m  e n t e l a s t r e s c l a s e s d e c a r a c t e r í s t i c a s d e l  

 

 
 

e m  p l e a d o    q u e    a f e c t a n    l a s    p e r c e p c i o n e s    d e l   " d e b e r í a    s e r " 

( l o   q u e   d e s e a   u n   e m  p l e a d o   d e   s u   p u e s t o )  s o n : 

 
 L a s   n e c e s i d a d e s 

 

 
 L o s   v a l o r e s 

 

 
 R a s g o s   p e r s o n a l e s . 

 
 
 

L o s    t r e s    a s p e c t o s    d e    l a    s i t u a c i ó n    d e    e m  p l e o    q u e    a f e c t a n    l a s 

p e r c e p c i o n e s   d e l  “ d e b e r í a   s e r ”  s o n : 

 
 L a s   c o m  p a r a c i o n e s   s o c i a l e s   c o n   o t r o s   e m  p l e a d o s 

 
 

 L a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e   e m  p l e o s   a n t e r i o r e s 
 

 
 L o s   g r u p o s   d e   r e f e r e n c i a . 

 
 
 

L a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e l  p u e s t o   q u e   i n f l u y e n   e n   l a   p e r c e p c i ó n 

d e   l a s   c o n d i c i o n e s   a c t u a l e s   d e l  p u e s t o   s o n : 

 
 R e t r i b u c i ó n 

 

 
 C o n d i c i o n e s   d e   t r a b a j o 

 

 
 S u p e r v i s i ó n 

 

 
 C o m  p a ñ e r o s 

 
 

 C o n t e n i d o   d e l  p u e s t o 
 

 
 S e g u r i d a d   e n   e l  e m  p l e o 
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 O  p o r t u n i d a d e s   d e   p r o g r e s o . 
 
 
 

S e    p u e d e    e s t a b l e c e r   d o s    t i p o s    o    n i v e l e s    d e    a n á l i s i s    e n    l o   q u e   a 

s a t i s f a c c i ó n   s e   r e f i e r e : 

 
S a t i s f a c c i ó n     G  e n e r a l ,    i n d i c a d o r     p r o m  e d i o     q u e     p u e d e     s e n t i r     e l 

t r a b a j a d o r   f r e n t e   a   l a s   d i s t i n t a s   f a c e t a s   d e   s u   t r a b a j o .  S a t i s f a c c i ó n  

p o r     f a c e t a s ,     g r a d o     m  a y o r     o     m  e n o r     d e     s a t i s f a c c i ó n     f r e n t e     a 

a s p e c t o s    e s p e c í f i c o s    d e    s u    t r a b a j o :    r e c o n o c i m  i e n t o ,   b e n e f i c i o s , 

c o n d i c i o n e s     d e l    t r a b a j o ,     s u p e r v i s i ó n     r e c i b i d a ,     c o m  p a ñ e r o s     d e l  

t r a b a j o ,  p o l í t i c a s   d e   l a   e m  p r e s a . 

 
L a   s a t i s f a c c i ó n   l a b o r a l  e s t á   r e l a c i o n a d a   a l  c l i m  a   o r g a n i z a c i o n a l  d e  

l a   e m  p r e s a   y   a l  d e s e m  p e ñ o   l a b o r a l . 

 
R o b b i n s ,     ( 1 9 9 8 )     c o n s i d e r a     q u e     l o s     p r i n c i p a l e s     f a c t o r e s     q u e 

d e t e r m  i n a n   l a   s a t i s f a c c i ó n   l a b o r a l  s o n : 

 
 R e t o   d e l  t r a b a j o 

 

 
 S i s t e m  a   d e   r e c o m  p e n s a s   j u s t a s 

 

 
 C o n d i c i o n e s   f a v o r a b l e s   d e   t r a b a j o 

 

 
 C o l e g a s   q u e   b r i n d e n   a p o y o 
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I .  F a c t o r e s  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l 
 
 
 

E x i s t e n       d i v e r s o s       f a c t o r e s       q u e       i n c i d e n       o       a f e c t a n       l a 

s a t i s f a c c i ó n   l a b o r a l  y   é s t o s   v a r í a n   s e g ú n   l a s   p e r s p e c t i v a s   d e  

l o s   a u t o r e s ,   q u i e n e s   e n l i s t a n   d i f e r e n t e s   a s p e c t o s   p a r t i c u l a r e s 

a   l a   h o r a   d e   e s t u d i a r  l a   s a t i s f a c c i ó n   l a b o r a l . 

 
P a r a   G  i b s o n ,  I v a n c e v i c h  y  D  o n n e l l y   ( 2 0 0 1 )   l o s   f a c t o r e s   q u e 

g e n e r a n    s a t i s f a c c i ó n    s o n   c i n c o :   p a g o ,   n a t u r a l e z a   d e l  c a r g o , 

o p o r t u n i d a d   d e   a s c e n s o ,  s u p e r v i s o r  y   c o m  p a ñ e r o s . 

 
F e r n á n d e z - R  í o s    ( 1 9 9 9 ) ,   c o n s i d e r a    q u e   l a   s a t i s f a c c i ó n ,   e s 

u n a      a c t i t u d      g e n e r a l     h a c i a      e l     t r a b a j o      c o m  p u e s t o      p o r     l a 

a p r e c i a c i ó n         q u e        l o s        t r a b a j a d o r e s        t i e n e n        s o b r e        l a s 

c o n d i c i o n e s     e n      l a s     c u a l e s     s e     r e a l i z a     e l    t r a b a j o .     E n     t a l 

s e n t i d o ,    é l    m  i s m  o     a u t o r    s e ñ a l a     s i e t e     f a c t o r e s :    r e t r i b u c i ó n 

e c o n ó m  i c a ,      c o n d i c i o n e s      f í s i c a s      d e l     e n t o r n o      d e      t r a b a j o , 

s e g u r i d a d    y    e s t a b i l i d a d    q u e    o f r e c e    l a    e m  p r e s a ,   r e l a c i o n e s 

c o n     l o s     c o m  p a ñ e r o s     d e     t r a b a j o ,    a p o y o     y     r e s p e t o     a     l o s 

s u p e r i o r e s ,      r e c o n o c i m  i e n t o      p o r      p a r t e      d e      l o s      d e m  á s      y 

p o s i b i l i d a d   d e   d e s a r r o l l o   p e r s o n a l  y   p r o f e s i o n a l  e n   e l  t r a b a j o . 
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P a r a   H e r z b e r g    ( e n    V r o o m    y   D e c i ,   ( 1  9  9  9 )   e x i s t e n   f a c t o r e s  

 

 
 

q u e       g e n e r a n       s a t i s f a c c i ó n       y       o t r o s       q u e       p r e v i e n e n       l a  

i n s a t i s f a c c i ó n ,    e s    d e c i r ,    f a c t o r e s    m  o t i v a c i o n a l e s    y    f a c t o r e s 

h i g i é n i c o s .   L o s    f a c t o r e s    h i g i é n i c o s    s o n :   s a l a r i o ,   c o n d i c i o n e s 

a m  b i e n t a l e s ,   m  e c a n i s m  o s   d e   s u p e r v i s i ó n ,   a d m  i n i s t r a c i ó n   d e  

l a     o r g a n i z a c i ó n     y     r e l a c i o n e s     i n t e r p e r s o n a l e s .    L o s    f a c t o r e s 

m  o t i v a c i o n a l e s     s o n :    r e c o n o c i m  i e n t o ,    s e n t i m  i e n t o     d e     l o g r o , 

a u t o n o m  í a ,  t r a b a j o   e n   s í  y   p o s i b i l i d a d e s   d e   a v a n c e . 

 
I I .  E f e c t o s  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l 

 
 
 

L a s     o r g a n i z a c i o n e s     e s t á n     i n t e g r a d a s     p o r     u n     g r u p o     d e 

p e r s o n a s    q u e    a    t r a v é s    d e l   a p o r t e    d e   s u s   c o n o c i m  i e n t o s , 

h a b i l i d a d e s    y    d e s t r e z a s   c o l a b o r a n   c o n   l a   c o n s e c u c i ó n   d e  

l o s     o b j e t i v o s     d e     l a s     m  i s m  a s .     E s     p o r     e s t a     r a z ó n     q u e 

a c t u a l m  e n t e    l a    a d m  i n i s t r a c i ó n    d e    r e c u r s o s    h u m  a n o s    s e 

p r e o c u p a   p o r   c o n o c e r   c u á l e s   a s p e c t o s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n 

e s t á n       a f e c t a n d o       l o s      n i v e l e s      d e       s a t i s f a c c i ó n      d e      l o s  

i n d i v i d u o s . 

 
L a s   m  a y o r e s   p r e o c u p a c i o n e s   d e   l a s   o r g a n i z a c i o n e s ,   e s   l a 

p r o d u c t i v i d a d  q u e   é s t a   p u e d a   c o n s e g u i r   p o r   m  e d i o   d e   s u s 

m  i e m  b r o s ,      p o r      é s t a       r a z ó n      y      c o n s i d e r a n d o      q u e      l a s 
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p e r s o n a s c o n a l t o s n i v e l e s d e s a t i s f a c c i ó n s o n m  á s  

 

 
 

p r o d u c t i v a s ,    l a s     o r g a n i z a c i o n e s     b u s c a n    c o n s t a n t e m  e n t e 

d e s c u b r i r   l o s   f a c t o r e s   q u e   a f e c t a n   s u   p r o d u c t i v i d a d   y   l a   d e 

s u s   m  i e m  b r o s .   C a b e   d e s t a c a r   q u e   e x i s t e n   p l a n t e a m  i e n t o s 

q u e      i n d i c a n      q u e      l a s      p e r s o n a s      c o n      a l t o s      n i v e l e s      d e 

s a t i s f a c c i ó n    s o n    m  á s    p r o d u c t i v a s .       C  h i a v e n a t o     ( 2 0 0 5 ) 

p l a n t e a   q u e :   “ l a s   p e r s o n a s   s a t i s f e c h a s   c o n   s u   t r a b a j o   s o n 

m  á s   p r o d u c t i v a s   q u e   l a s   i n s a t i s f e c h a s . ” 

 
F l o r e s  ( 2 0 0 0 : 1 8 4 )  s e ñ a l a  q u e :  “ l a   c a u s a   m  á s   f r e c u e n t e   d e l 

a u s e n t i s m  o       e s      l a      b a j a      s a t i s f a c c i ó n      o b t e n i d a      p o r      l a  

r e a l i z a c i ó n   d e l  t r a b a j o ” . 

 
P a r a    m  a n t e n e r    a d e c u a d o s    n i v e l e s    d e    s a t i s f a c c i ó n    e n    e l 

p e r s o n a l     p u e d e      e l e v a r     l a      p r o d u c t i v i d a d ,     d i s m  i n u i r     l o s  

í n d i c e s   d e   a u s e n t i s m  o   y   r e d u c i r  l a   r o t a c i ó n   d e   p e r s o n a l . 

 
1 . 3 . 3 . D  e s e m  p e ñ o   l a b o r a l 

 
 

 
P o d e m  o s      d e c i r      q u e      d e s e m  p e ñ o      s o n      a q u e l l a s      a c c i o n e s      o 

c o m  p o r t a m  i e n t o s       o b s e r v a d o s       e n       l o s       e m  p l e a d o s       q u e       s o n 

r e l e v a n t e s    p a r a    l o s    o b j e t i v o s    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n ,   y    q u e   p u e d e n 

s e r   m  e d i d o s   e n   t é r m  i n o s   d e   l a s   c o m  p e t e n c i a s   d e   c a d a   i n d i v i d u o 
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y   s u   n i v e l  d e   c o n t r i b u c i ó n    a   l a   e m  p r e s a .   A l g u n o s   i n v e s t i g a d o r e s  

 

 
 

a r g u m  e n t a n       q u e       l a        d e f i n i c i ó n       d e       d e s e m  p e ñ o       d e b e       s e r 

c o m  p l e t a d a     c o n     l a     d e s c r i p c i ó n     d e     l o     q u e     s e     e s p e r a     d e     l o s 

e m  p l e a d o s ,      a d e m  á s      d e      u n a      c o n t i n u a      o r i e n t a c i ó n      h a c i a      e l 

d e s e m  p e ñ o      e f e c t i v o .      L a      a d m  i n i s t r a c i ó n      d e l     d e s e m  p e ñ o ,     e s 

d e f i n i d a   c o m  o   “ e l  p r o c e s o   m  e d i a n t e   e l  c u a l  l a   c o m  p a ñ í a   a s e g u r a 

q u e       e l      e m  p l e a d o       t r a b a j a       a l i n e a d o       c o n       l a s      m  e t a s      d e      l a 

o r g a n i z a c i ó n ” ,   a s í   c o m  o    l a s    p r á c t i c a s    a    t r a v é s    d e    l a s   c u a l e s   e l 

t r a b a j o   e s   d e f i n i d o   y   r e v i s a d o ,  l a s   c a p a c i d a d e s   s o n   d e s a r r o l l a d a s  

y   l a s   r e c o m  p e n s a s   s o n    d i s t r i b u i d a s   e n   l a s   o r g a n i z a c i o n e s .   T o d a 

a d m  i n i s t r a c i ó n       d e l      d e s e m  p e ñ o      e s      u n      c i c l o      d i n á m  i c o ,      q u e 

e v o l u c i o n a      h a c i a     l a     m  e j o r a     d e     l a     c o m  p a ñ í a     c o m  o     u n     e n t e  

i n t e g r a d o . 

 
A m  o r ó s ,  E d u a r d o  ( 2 0 0 7 )    C o n s i d e r a   a l  d e s e m  p e ñ o   l a b o r a l    c o m  o 

u n   p r o c e d i m  i e n t o   e s t r u c t u r a l  y   s i s t e m  á t i c o   p a r a   m  e d i r ,   e v a l u a r   e  

i n f l u i r       s o b r e       l o s       a t r i b u t o s ,       c o m  p o r t a m  i e n t o s       y       r e s u l t a d o s 

r e l a c i o n a d o s    c o n    e l   t r a b a j o ,   a s í   c o m  o    e l   g r a d o    d e    a u s e n t i s m  o , 

c o n   e l  f i n   d e   d e s c u b r i r   e n   q u é   m  e d i d a   e s   p r o d u c t i v o   e l  e m  p l e a d o 

y   s i  p o d r á   m  e j o r a r   s u   r e n d i m  i e n t o   f u t u r o ,   q u e   p e r m  i t e   i m  p l a n t a r 

n u e v a s   p o l í t i c a s   d e   c o m  p e n s a c i ó n ,   m  e j o r a   e l  d e s e m  p e ñ o ,  a y u d a 
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a t o m  a r d e c i s i o n e s d e a s c e n s o s o d e u b i c a c i ó n , p e r m  i t e  

 

 
 

d e t e r m  i n a r   s i  e x i s t e   l a   n e c e s i d a d   d e   v o l v e r   a   c a p a c i t a r ,   d e t e c t a r 

e r r o r e s    e n    e l   d i s e ñ o    d e l   p u e s t o    y    a y u d a    a    o b s e r v a r   s i   e x i s t e n 

p r o b l e m  a s       p e r s o n a l e s       q u e       a f e c t e n       a       l a       p e r s o n a       e n       e l 

d e s e m  p e ñ o   d e l  c a r g o . 

 
“ L o s    p r i n c i p a l e s    o b j e t i v o s    d e    l a    e v a l u a c i ó n    d e l   d e s e m  p e ñ o    n o  

p u e d e n    r e s t r i n g i r s e    a    u n   s i m  p l e   j u i c i o   s u p e r f i c i a l  y   u n i l a t e r a l  d e l  

j e f e   r e s p e c t o   d e l  c o m  p o r t a m  i e n t o   f u n c i o n a l  d e l  s u b o r d i n a d o ” ;   e s  

n e c e s a r i o   d e s c e n d e r   m  á s   p r o f u n d a m  e n t e ,   l o c a l i z a r   l a s   c a u s a s   y  

e s t a b l e c e r  p e r s p e c t i v a s   d e   c o m  ú n   a c u e r d o   c o n   e l  e v a l u a d o . 

 
S e g ú n   W  e r t h e r    y    D  a v i s    ( 2  0  0  0 )   “ L a   e v a l u a c i ó n   d e l  d e s e m  p e ñ o 

c o n s t i t u y e   e l  p r o c e s o   p o r   e l  c u a l  s e   e s t i m  a   e l  r e n d i m  i e n t o   g l o b a l 

d e l  e m  p l e a d o .   C o n s t i t u y e   u n a   f u n c i ó n   e s e n c i a l  q u e   d e   u n a   u   o t r a 

m  a n e r a   s u e l e   e f e c t u a r s e   e n   t o d a   o r g a n i z a c i ó n   m  o d e r n a ” . 

 
S e g ú n   C  h i a v e n a t o    ( 2 0 0 0 )   E s   e l  c o m  p o r t a m  i e n t o   d e l  t r a b a j a d o r 

e n     l a     b ú s q u e d a     d e     l o s     o b j e t i v o s     f i j a d o s ,     e s t e     c o n s t i t u y e     l a 

e s t r a t e g i a     i n d i v i d u a l    p a r a     l o g r a r     l o s     o b j e t i v o s .    A u t o r e s     c o m  o 

M  i l k o v i c h       y       B o u d r e m        ( 1 9 9 4 ) ,       c o n s i d e r a n       o t r a       s e r i e       d e 

c a r a c t e r í s t i c a s        i n d i v i d u a l e s ,       e n t r e       e l l a s :       l a s       c a p a c i d a d e s , 

h a b i l i d a d e s ,    n e c e s i d a d e s     y     c u a l i d a d e s    q u e    i n t e r a c t ú a n    c o n    l a 
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n a t u r a l e z a d e l t r a b a j o y d e l a o r g a n i z a c i ó n p a r a p r o d u c i r  

 

 
 

c o m  p o r t a m  i e n t o s    q u e    p u e d e n    a f e c t a r   r e s u l t a d o s    y    l o s    c a m  b i o s  

s i n     p r e c e d e n t e s     q u e     s e     e s t á n     d a n d o     e n     l a s     o r g a n i z a c i o n e s . 

S e g ú n   A r d o u i n ,  J . ,  B u s t o s ,  C . ,  G  a y ó ,  R .  J a r p a ,  M  .  ( 2 0 0 0 )   e l  n i v e l 

d e   d e s e m  p e ñ o   d e   u n   e m  p l e a d o   e s t á   d e t e r m  i n a d o   p o r  e l  n i v e l  d e  

e s f u e r z o   e j e r c i d o   y   e s t e   ú l t i m  o   e s t á   e n   f u n c i ó n   d e   l a   m  o t i v a c i ó n ;   

l u e g o     d e l    d e s e m  p e ñ o ,    c i e r t o s     r e s u l t a d o s     d e l    t r a b a j o     p u e d e n  

o c u r r i r   ( a u m  e n t o   d e   s u e l d o   o   u n   a s c e n s o ) .   E s t o s   r e s u l t a d o s   d e l 

t r a b a j o ,    p u e d e n    s e r v i r    p a r a    s a t i s f a c e r    l a s    n e c e s i d a d e s    d e    l o s 

e m  p l e a d o s .   F i n a l m  e n t e ,   e l  n i v e l  d e   s a t i s f a c c i ó n   d e   l a   n e c e s i d a d   

i n f l u y e    e n    l a    m  o t i v a c i ó n .   E s t e    a u t o r   t a m  b i é n    s o s t i e n e    q u e   p a r a  

a u m  e n t a r      l a      m  o t i v a c i ó n      d e l     e m  p l e a d o      e l     g e r e n t e      d e b e r í a   

i n c r e m  e n t a r         e l        v í n c u l o         e n t r e         e s f u e r z o         y         d e s e m  p e ñ o  

( e x p e c t a t i v a s ) ;    l a    s e r i e    d e    r e s u l t a d o s    q u e    e l   e m  p l e a d o    p u e d e  

e s p e r a r   c o m  o   s a t i s f a c t o r i o s   ( v a l e n c i a s )   y   l a s   a s o c i a c i o n e s   e n t r e  

d e s e m  p e ñ o   y   r e s u l t a d o   ( i n s t r u m  e n t a l i d a d ) .   E s t e   m  o d e l o   h a   s i d o   

l l a m  a d o      t e o r í a      d e      l a      e x p e c t a t i v a      o      i n s t r u m  e n t a l i d a d      d e      l a 

m  o t i v a c i ó n   d e l  e m  p l e a d o . 

 
P a r a   G  u e r r e r o   L o z a n o    B  .   ( 1 9 9 6 )   L a   e v a l u a c i ó n   d e l  d e s e m  p e ñ o 

a y u d a   a   i m  p l a n t a r   n u e v a s   p o l í t i c a s   d e   c o m  p e n s a c i ó n ,   m  e j o r a   e l 



41  

d e s e m  p e ñ o ,   r e f u e r z a    l a    t o m  a   d e   d e c i s i o n e s ,   d e   a s c e n s o s   o   d e  

 

 
 

u b i c a c i ó n ,   p e r m  i t e    d e t e r m  i n a r   s i  e x i s t e   l a   n e c e s i d a d   d e   v o l v e r   a  

c a p a c i t a r ,   d e t e c t a r    e r r o r e s    e n    e l   d i s e ñ o    d e l   p u e s t o    y    a y u d a    a 

o b s e r v a r     s i    e x i s t e n     p r o b l e m  a s     p e r s o n a l e s     q u e     a f e c t e n     a     l a 

p e r s o n a       e n       e l      d e s e m  p e ñ o       d e l      c a r g o .      L a      e v a l u a c i ó n      d e l 

d e s e m  p e ñ o   n o   p u e d e   r e s t r i n g i r s e   a   u n   s i m  p l e   j u i c i o   s u p e r f i c i a l  y 

u n i l a t e r a l    d e l    j e f e     r e s p e c t o     d e l    c o m  p o r t a m  i e n t o     f u n c i o n a l    d e l 

s u b o r d i n a d o ;      e s      n e c e s a r i o      d e s c e n d e r      m  á s      p r o f u n d a m  e n t e ,  

l o c a l i z a r   l a s   c a u s a s   y   e s t a b l e c e r  p e r s p e c t i v a s   d e   c o m  ú n   a c u e r d o  

c o n   e l  e v a l u a d o . 

 
1 . 4 . M  a r c o  C o n c e p t u a l 

 

 
C a l i d a d :   O  r i e n t a d a   a   s a t i s f a c e r   o   f a s c i n a r   m  e j o r   q u e   l o s   c o m  p e t i d o r e s , 

d e      m  a n e r a      p e r m  a n e n t e      y      p l e n a ,     l a s      n e c e s i d a d e s      y      e x p e c t a t i v a s 

c a m  b i a n t e s      d e      l o s      c l i e n t e s ,     m  e j o r a n d o      c o n t i n u a m  e n t e      t o d o      e n      l a 

o r g a n i z a c i ó n ,   c o n   l a   p a r t i c i p a c i ó n   a c t i v a   d e   t o d o s   p a r a   e l  b e n e f i c i o   d e   l a  

e m  p r e s a    y    e l   d e s a r r o l l o   h u m  a n o   d e   s u s   i n t e g r a n t e s ,   c o n   i m  p a c t o   e n   e l 

a u m  e n t o   d e l  n i v e l  d e   c a l i d a d   d e   v i d a   d e   l a   c o m  u n i d a d .   ( M  a r i ñ o   H .   1 9 9 3 : 

2 ) . 

 
C  o m  u n i c a c i ó n :   S i g n i f i c a   “ c o m  p a r t i r  a l g o ,  p o n e r  e n   c o m  ú n ” .  P o r  l o   t a n t o ,  

l a    c o m  u n i c a c i ó n    e s    u n    f e n ó m  e n o    i n h e r e n t e    a    l a    r e l a c i ó n    q u e   l o s   s e r e s 
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v i v o s m  a n t i e n e n c u a n d o s e e n c u e n t r a n e n g r u p o .     A t r a v é s d e l a  

 

 
 

c o m  u n i c a c i ó n ,   l a s   p e r s o n a s   o   a n i m  a l e s   o b t i e n e n   i n f o r m  a c i ó n   r e s p e c t o   a  

s u    e n t o r n o    y    p u e d e n    c o m  p a r t i r l a   c o n   e l  r e s t o .   E l  p r o c e s o   c o m  u n i c a t i v o   

i m  p l i c a     l a     e m  i s i ó n     d e     s e ñ a l e s     ( s o n i d o s ,    g e s t o s ,    s e ñ a s ,    e t c . )    c o n     l a  

i n t e n c i ó n    d e    d a r   a    c o n o c e r   u n   m  e n s a j e .   P a r a   q u e   l a   c o m  u n i c a c i ó n   s e a 

e x i t o s a ,    e l   r e c e p t o r    d e b e    c o n t a r    c o n    l a s    h a b i l i d a d e s    q u e    l e    p e r m  i t a n 

d e c o d i f i c a r     e l    m  e n s a j e     e     i n t e r p r e t a r l o .    E l    p r o c e s o     l u e g o     s e     r e v i e r t e  

c u a n d o    e l   r e c e p t o r   r e s p o n d e    y    s e   t r a n s f o r m  a   e n   e m  i s o r   ( c o n   l o   q u e   e l 

e m  i s o r  o r i g i n a l  p a s a   a   s e r  e l  r e c e p t o r  d e l  a c t o   c o m  u n i c a t i v o ) 1 . 

 
C  o n o c i m  i e n t o :    E s   u n   c o n j u n t o   d e   i n f o r m  a c i ó n   a l m  a c e n a d a   m  e d i a n t e   l a 

e x p e r i e n c i a   o   e l  a p r e n d i z a j e   ( a   p o s t e r i o r i ) ,   o   a   t r a v é s   d e   l a   i n t r o s p e c c i ó n  

( a   p r i o r i ) .   E n   e l  s e n t i d o   m  á s   a m  p l i o   d e l  t é r m  i n o ,   s e   t r a t a   d e   l a   p o s e s i ó n 

d e    m  ú l t i p l e s    d a t o s    i n t e r r e l a c i o n a d o s    q u e ,   a l   s e r   t o m  a d o s    p o r   s í   s o l o s , 

p o s e e n   u n   m  e n o r  v a l o r  c u a l i t a t i v o 2 . 

 
C o n t r o l   d e    g e s t i ó n :   I n s t r u m  e n t o ,   g e r e n c i a l ,   i n t e g r a l  y   e s t r a t é g i c o   q u e , 

a p o y a d o      e n      i n d i c a d o r e s ,     í n d i c e s      y      c u a d r o s      p r o d u c i d o s      e n      f o r m  a 

s i s t e m  á t i c a ,     p e r i ó d i c a      y     o b j e t i v a ,     p e r m  i t e      q u e      l a      o r g a n i z a c i ó n      s e a 

e f e c t i v a      p a r a      c a p t a r     r e c u r s o s ,     e f i c i e n t e     y     o b j e t i v a ,     p e r m  i t e     q u e     l a 

 
 
 

1 h t t p : / d e f i n i c i o n . d e / c o m  u n i c a c i o n 

 
2 h t t p : / / d e f i n i c i o n . d e / c o n o c i m  i e n t o / 
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o r g a n i z a c i ó n s e a e f e c t i v a p a r a c a p t a r r e c u r s o s , e f i c i e n t e p a r a  

 

 
 

t r a n s f o r m  a r l o s   y   e f i c a z   p a r a   c a n a l i z a r l o s .  ( B e l t r a n   J . 2 0 0 0 :  2 5 ) 
 
 
 

C l i e n t e :   E s   l a   p e r s o n a ,   e m  p r e s a   u   o r g a n i z a c i ó n   q u e   a d q u i e r e   o   c o m  p r a 

d e   f o r m  a   v o l u n t a r i a   p r o d u c t o s   o   s e r v i c i o s   q u e   n e c e s i t a   o   d e s e a   p a r a   s í 

m  i s m  o ,   p a r a    o t r a    p e r s o n a    o    p a r a    u n a    e m  p r e s a    u    o r g a n i z a c i ó n ;   p o r   l o 

c u a l ,   e s    e l   m  o t i v o    p r i n c i p a l   p o r    e l   q u e    s e    c r e a n ,   p r o d u c e n ,   f a b r i c a n    y 

c o m  e r c i a l i z a n   p r o d u c t o s   y   s e r v i c i o s . 

 
D e s a r r o l l o    o r g a n i z a c i o n a l :   S e   b a s a   e n   l o s   c o n c e p t o s   y   m  é t o d o s   d e   l a s 

c i e n c i a s   d e l  c o m  p o r t a m  i e n t o ,   e s t u d i a   l a   o r g a n i z a c i ó n   c o m  o   s i s t e m  a   t o t a l 

y    s e    c o m  p r o m  e t e    a    m  e j o r a r    l a    e f i c a c i a    d e    l a    e m  p r e s a    a    l a r g o    p l a z o 

m  e d i a n t e   i n t e r v e n c i o n e s   c o n s t r u c t i v a s   e n   l o s   p r o c e s o s   y   e n   l a   e s t r u c t u r a  

d e       l a s      o r g a n i z a c i o n e s .      H a y      d i f e r e n c i a s      e n      l o s      e n f o q u e s      d e      l o s 

n u m  e r o s o s     a u t o r e s     d e     D O  ,    p u e s     c a d a     u n o     d e     e l l o s     d e s a r r o l l a     u n a  

t e c n o l o g í a    d i f e r e n t e    y    e s p e c í f i c a    q u e    p e r m  i t e    c o m  b i n a c i o n e s    v a r i a d a s , 

d e p e n d i e n d o    d e    l o s    t i p o s    d e    p r o b l e m  a s    e m  p r e s a r i a l e s   i m  p l i c a d o s   y   d e l 

e s t i l o   d e   t r a b a j o   y  d e   c o n s u l t o r í a  q u e   s e   d e l i n e e .   ( E d g a r d  H .  2 0 0 0 :  2 4 , 2 5 ) 

 
D e s a r r o l l o    s o c i a l :   E l  d e s a r r o l l o   s o c i a l  s e   r e f i e r e   a l  d e s a r r o l l o   d e l  c a p i t a l 

h u m  a n o   y   c a p i t a l  s o c i a l  e n   u n a   s o c i e d a d   i m  p l i c a   u n a   e v o l u c i ó n   o   c a m  b i o  

p o s i t i v o    e n    l a s    r e l a c i o n e s    d e    i n d i v i d u o s ,   g r u p o s    e    i n s t i t u c i o n e s    e n    u n a 
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s o c i e d a d .   I m  p l i c a    p r i n c i p a l m  e n t e    D e s a r r o l l o    E c o n ó m  i c o    y    H u m  a n o .   S u  

 

 
 

p r o y e c t o   a   f u t u r o   e s   e l  B i e n e s t a r  s o c i a l . 
 
 
 

E f i c a c i a :    A p t i t u d     v a l u a b l e ,    e v i d e n c i a b l e     y    m  e n s u r a b l e    p a r a    c a u s a r    o  

l o g r a r   u n   r e s u l t a d o   p r e d e f i n i d o .   S e   a p l i c a   t a n t o   a   l a s   g e s t i o n e s ,  a c c i o n e s 

y   l a b o r e s   c o m  o   a   s u s   r e s u l t a d o s 3 . 

 
E f i c i e n c i a :    E s   l a   h a b i l i d a d   d e   l o g r a r   o b j e t i v o s   o p t i m  i z a n d o   l a   u t i l i z a c i ó n 

d e    l o s    r e c u r s o s    ( t i e m  p o ,   h o r a s /   h o m  b r e ,   i n s u m  o s    y    o t r o s ) .   ( F e l i p e ,   V . 

2 0 1 0 :  1 5 5 ) . 

 
É t i c a :    s e    r e l a c i o n a    c o n    e l   e s t u d i o    d e    l a    m  o r a l  y   d e   l a   a c c i ó n   h u m  a n a . 

U n a   s e n t e n c i a   é t i c a   e s   u n a   d e c l a r a c i ó n   m  o r a l   q u e   e l a b o r a   a f i r m  a c i o n e s 

y   d e f i n e   l o   q u e   e s  b u e n o ,  m  a l o ,  o b l i g a t o r i o ,  p e r m  i t i d o ,  e t c .  e n   l o   r e f e r e n t e  

a    u n a    a c c i ó n    o   a   u n a   d e c i s i ó n .   P o r   l o   t a n t o ,   c u a n d o   a l g u i e n   a p l i c a   u n a 

s e n t e n c i a    é t i c a    s o b r e    u n a    p e r s o n a ,   e s t á    r e a l i z a n d o    u n    j u i c i o    m  o r a l .   L a 

é t i c a ,     p u e s ,     e s t u d i a     l a     m  o r a l    y     d e t e r m  i n a     c ó m  o     d e b e n     a c t u a r     l o s 

m  i e m  b r o s   d e   u n a   s o c i e d a d .   P o r   l o   t a n t o ,  s e   l a   d e f i n e   c o m  o   l a   c i e n c i a   d e l 

c o m  p o r t a m  i e n t o   m  o r a l . 4 

 
G  e s t i ó n :   G  u í a s   p a r a   o r i e n t a r  l a   a c c i ó n ,  p r e v i s i ó n ,  v i s u a l i z a c i ó n   y   e m  p l e o 

d e     l o s     r e c u r s o s     y     e s f u e r z o s    a    l o s    f i n e s    q u e    s e    d e s e a n    a l c a n z a r ,    l a 

 

3 h t t p : / / w  w  w  . d e f i n i c i o n . o r g / . 

 
4 h t t p : / / d e f i n i c i o n . d e / e t i c a / 
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s e c u e n c i a   d e   a c t i v i d a d e s   q u e   h a b r á n   d e   r e a l i z a r s e   p a r a   l o g a r  o b j e t i v o s   y  

 

 
 

e l    t i e m  p o     r e q u e r i d o     p a r a     e f e c t u a r    c a d a     u n a     d e     s u s     p a r t e s     y     t o d o s 

a q u e l l o s   e v e n t o s   i n v o l u c r a d o s   e n   s u   c o n s e c u c i ó n . 5
 

 
G  e s t i ó n  d e  R  e c u r s o s  H  u m  a n o s :   E s   e l  p r o c e s o   a d m  i n i s t r a t i v o   a p l i c a d o   a l  

i n c r e m  e n t o     y     p r e s e r v a c i ó n     d e l    e s f u e r z o ,    l a s     p r á c t i c a s ,    l a     s a l u d ,    l o s  

c o n o c i m  i e n t o s ,  l a s   h a b i l i d a d e s ,   e t c . ,  d e  l o s   m  i e m  b r o s  d e   l a   e s t r u c t u r a ,  e n  

b e n e f i c i o   d e   u n   s u j e t o ,   d e   l a   p r o p i a   o r g a n i z a c i ó n   y   d e l  p a í s   e n   g e n e r a l . 

D e   i g u a l  m  a n e r a ,   p o d e m  o s   d e c i r   q u e   r e a l i z a r   e l  p r o c e s o   d e   a u x i l i a r  a   l o s  

e m  p l e a d o s   a   a l c a n z a r   u n   n i v e l  d e   d e s e m  p e ñ o   y   u n a   c a l i d a d   d e   c o n d u c t a  

p e r s o n a l  y   s o c i a l  q u e   c u b r a   s u s   n e c e s i d a d e s   y   e x p e c t a t i v a s   p e r s o n a l e s . 

 
F o r m  a c i ó n       P r o f e s i o n a l :       T o d o s      a q u e l l o s      e s t u d i o s      y      a p r e n d i z a j e s 

e n c a m  i n a d o s     a     l a     i n s e r c i ó n ,    r e i n s e r c i ó n     y    a c t u a l i z a c i ó n    l a b o r a l ,    c u y o 

o b j e t i v o    p r i n c i p a l   e s    a u m  e n t a r   y    a d e c u a r   e l   c o n o c i m  i e n t o    y   h a b i l i d a d e s 

d e   l o s   a c t u a l e s   y   f u t u r o s   t r a b a j a d o r e s   a   l o   l a r g o   d e   t o d a   l a   v i d a . 

 
M  o r a l :     n o r m  a s     a     t r a v é s     d e     l a s     c u a l e s     r e g i m  o s     n u e s t r a s     c o n d u c t a s 

s o c i a l e s ,   e s   d e c i r ,   n u e s t r o s   c o m  p o r t a m  i e n t o s   e n   t a n t o   s e r   h u m  a n o s   q u e  

s e    r e l a c i o n a n    c o n    o t r o s    s e r e s    h u m  a n o s   e n   e l  s e n o   d e   l a   s o c i e d a d   y   a l 

e n t o r n o     q u e     r o d e a     a     l a     m  i s m  a .    M  o r a l    p r o v i e n e    d e l   t é r m  i n o    e n    l a t í n  

“ m  o r e s ”   q u e   s i g n i f i c a   c o s t u m  b r e s .   E n   e s e   s e n t i d o ,   l a   m  o r a l  p l a n t e a   q u é 

 

5    W  W  W  . A B C . c o n c e p t o s . 
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e s     l o    c o r r e c t o    y    l o    i n c o r r e c t o    e n    e l   m  a r c o    d e    s e r    e n    s o c i e d a d    p a r a 
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c o n s e r v a r  d e   e s t e   m  o d o   e l  e q u i l i b r i o   y   l a   a r m  o n í a   d e   l a   s o c i e d a d 6 . 
 
 
 

M  o t i v a c i ó n :     L a     m  o t i v a c i ó n     e s     l a     c a u s a     d e l    c o m  p o r t a m  i e n t o     d e     u n  

i n d i v i d u o ,    o     r a z ó n     p o r     l a     q u e     e l    m  i s m  o     l l e v a     a     c a b o     u n a     a c t i v i d a d 

d e t e r m  i n a d a ,   y   e n   s u s   n i v e l e s   a l t o s   e s t a   c o n t r i b u y e   s i g n i f i c a t i v a m  e n t e   a l 

d e s e m  p e ñ o   d e   l a   e x c e l e n c i a . 

 
M  o t i v a c i ó n  p o r  e s t a b i l i d a d   l a b o r a l :   L a   m  o t i v a c i ó n   p o r  e s t a b i l i d a d   l a b o r a l 

c o n s i s t e   e n   s e g u r i d a d    d e   c o n s e r v a r   s u   p u e s t o   d e   t r a b a j o ,   d e   n o   i n c u r r i r 

e n    f a l t a s    p r e v i a m  e n t e    d e t e r m  i n a d a s   o   d e   n o   a c a e c e r   e n   c i r c u n s t a n c i a s 

e x t r a ñ a s ,   g a r a n t i z a   l o s   i n g r e s o s   d e l  t r a b a j a d o r   e n   f o r m  a   d i r e c t a ,   l o   q u e  

p e r m  i t e    s a t i s f a c e r    l a s    n e c e s i d a d e s    d e l   n ú c l e o    f a m  i l i a r    y    g a r a n t i z a r   l o s  

i n g r e s o s    d e    l a    e m  p r e s a ,   y a    q u e    t r a b a j a d o r e s    a d i e s t r a d o s    y    e x p e r t o s ,  

i n t e g r a d o s       c o n       l a       e m  p r e s a ,       b r i n d a r á n       í n d i c e s       s a t i s f a c t o r i o s       d e  

p r o d u c c i ó n      y      p r o d u c t i v i d a d ,     r e d u n d a n d o      n o      s ó l o      e n      b e n e f i c i o      d e l  

t r a b a j a d o r     y     d e l     e m  p l e a d o r ,     s i n o      t a m  b i é n      d e l     d e s a r r o l l o      o r g á n i c o - 

e c o n ó m  i c o - s o c i a l ,   c o n   l o g r o s   a   l a   o b t e n c i ó n   d e   l a   a r m  o n í a   y   l a   p a z   s o c i a l 

y   l a b o r a l ,   p o r   e l l o   t i e n d e   a   o t o r g a r   u n   c a r á c t e r   p e r m  a n e n t e   a   l a   r e l a c i ó n  

d e    t r a b a j o ,   d o n d e    l a    d i s o l u c i ó n   d e l  v í n c u l o   l a b o r a l  d e p e n d e   ú n i c a m  e n t e 

 

 
 
 
 

6 h t t p : / / d e f i n i c i o n . m  x / m  o r a l / 
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d e   l a   v o l u n t a d   d e l  t r a b a j a d o r   y   s ó l o   p o r   e x c e p c i ó n   d e   l a   d e l  e m  p l e a d o r  o  

 

 
 

d e   l a s   c a u s a s   q u e   h a g a n   i m  p o s i b l e   s u   c o n t i n u a c i ó n . 
 
 
 

O  f e r t a :    L a     v a r i a c i ó n     d e     l a     d i s p o s i c i ó n     d e     b i e n e s     y     s e r v i c i o s     e n     u n 

m  e r c a d o ,   c u y o s    c a m  b i o s    s e    e n c u e n t r a n    e s t r e c h a m  e n t e   v i n c u l a d o s   c o n 

e l  c a m  b i o   d e   l o s   p r e c i o s .   S i  l o s   p r e c i o s   s o n   a l t o s   l a   o f e r t a   a u m  e n t a ,   d e 

m  a n e r a   c o n t r a r i a ,  s i  l o s   p r e c i o s   b a j a n   l a   o f e r t a   h a r á   l o   m  i s m  o . 

 
O  r g a n i z a c i ó n :     O  r g a n i z a c i ó n ,    e s     e l    c o n j u n t o     d e     p e r s o n a s ,    e m  p l e o s , 

s i s t e m  a s ,       f u n c i o n e s ,       o f i c i n a s ,       i n s t a l a c i o n e s       y       d e p e n d e n c i a s       q u e 

c o n s t i t u y e n   u n   c u e r p o   o   i n s t i t u c i ó n   s o c i a l  q u e   s e   r i g e   p o r   u s o s ,   n o r m  a s 

p o l í t i c a s     y    c o s t u m  b r e s    p r o p i o s    y    t i e n e    u n    o b j e t i v o    e s p e c í f i c o .    ( D e    l a 

G  a r z a ,  E .  2 0 0 7 :  3 2 ) 

 
P o t e n c i a l h u m  a n o :  E l  p o t e n c i a l  h u m  a n o   s e   d e f i n e   c o m  o   l o   q u e   e l  h o m  b r e  

e s    c a p a z    d e    h a c e r ,   e l   p o t e n c i a l  q u e    t i e n e   u n a   p e r s o n a   e n   s u   i n t e r i o r   y 

o b v i a m  e n t e   d i c h o   p o t e n c i a l  s e   p u e d e   e n t r e n a r .   E l  c o n c e p t o   d e l  p o t e n c i a l 

h u m  a n o   e s   i m  p o r t a n t í s i m  o   p o r q u e   h a y   q u e   s e r   c o n s c i e n t e   d e   q u e   t o d o s   

t e n e m  o s    u n    g r a n    p o t e n c i a l   h u m  a n o    y    p o d e m  o s    u t i l i z a r l o    p a r a    m  e j o r a r 

n u e s t r a     v i d a     y     p o r    q u é     n o     m  e j o r a r    e l    m  u n d o ,    d e     h e c h o     d e s a r r o l l a r 
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n u e s t r o p o t e n c i a l    h u m  a n o e s m  e j o r a r     e l    m  u n d o     p o r q u e     s i    n o s o t r o s  

 

 

 

s o m  o s   m  e j o r e s   p e r s o n a s   e l  r e s t o   d e l  m  u n d o   l o   v a   a   n o t a r . 7
 

 
 
 

P r i n c i p i o s :     T i e m  p o .    C a m  b i a r     l o s     p r i n c i p i o s ,    p a r a     m  u c h o s ,    e s     c o m  o 

c a m  b i a r    d e    m  o r a l ,    c o m  o    s e r    i n c o h e r e n t e    e n    l a    v i d a .   C u a n d o    s e    e s t á 

h a b l a n d o   d e   e s t o s   p r i n c i p i o s ,   s e   e n t i e n d e   c o m  o   t a l e s ,  e n t r e   o t r a s   c o s a s ,  

l a   d i g n i d a d   d e   l a   p e r s o n a ,   e l  r e s p e t o   a   l a   p a l a b r a   d a d a ,   l a   i n t e g r i d a d ,   l a 

h o n e s t i d a d ,   l a   l e a l t a d ,   e l  r e s p e t o   l a   v i d a ,   p r o c u r a r   h a c e r   e l  b i e n ,   a m  a r   l a 

p a t r i a ,  e t c .  ( Y a r c e ,  J .  2 0 0 3 :  8 8 ) 

 
S a t i s f a c c i ó n :    E s    e l   c u m  p l i m  i e n t o    d e l   d e s e o    o    d e l   g u s t o ,   e n    t é r m  i n o s 

p s i c o l ó g i c o s   l a   s a t i s f a c c i ó n   s e   d a   c u a n d o   e x i s t e   u n   e s t a d o   d e   p l a c e r   d e 

u n    o r g a n i s m  o    a l   h a b e r   l o g r a d o    l a    m  e t a    d e    l a s    t e n d e n c i a s    m  o t i v a d o r a s 

d o m  i n a n t e s .  ( G  u i l l é n ,  G  .  C .  &   G  u i l ,  B .  R .  2 0 0 0 :  1 0 3 ) . 

 
S a t i s f a c c i ó n    l a b o r a l :   E s   u n   m  o t i v o   e n   s í   m  i s m  o ,   e s   d e c i r ,  e l  t r a b a j a d o r 

m  a n t i e n e   u n a   a c t i t u d   p o s i t i v a   e n   l a   o r g a n i z a c i ó n   l a b o r a l  p a r a   l o g r a r  é s t a . 

P a r a    o t r o s ,    e s    u n a    e x p r e s i ó n    d e    u n a    n e c e s i d a d    q u e    p u e d e    o    n o    s e r 

s a t i s f e c h a .   D i c h a   a c t i t u d   d e l  t r a b a j a d o r   f r e n t e   a   s u   p r o p i o   t r a b a j o ,   d i c h a 

a c t i t u d      e s t á      b a s a d a      e n      l a s     c r e e n c i a s     y     v a l o r e s     q u e     e l    t r a b a j a d o r 

d e s a r r o l l a      d e      s u      p r o p i o      t r a b a j o .      L a s      a c t i t u d e s      s o n      d e t e r m  i n a d a s 

c o n j u n t a m  e n t e   p o r   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   a c t u a l e s   d e l  p u e s t o   c o m  o   p o r   l a s 

 
7 h t t p : / / a r t i a n e e . b l o g s p o t . c o m  / 2 0 1 3 / 0 5 / d e f i n i c i o n  - d  e - p o t e n c i a l - h u m  a n o . h t m  l 



p e r c e p c i o n e s q u e t i e n e e l t r a b a j a d o r d e l o q u e " d e b e r í a n s e r " . 
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G  e n e r a l m  e n t e     l a s     t r e s     c l a s e s     d e     c a r a c t e r í s t i c a s     d e l    e m  p l e a d o     q u e 

a f e c t a n    l a s    p e r c e p c i o n e s    d e l   " d e b e r í a    s e r "   ( l o    q u e   d e s e a   u n   e m  p l e a d o 

d e   s u   p u e s t o )  s o n :  L a s   n e c e s i d a d e s ,  L o s   v a l o r e s   r a s g o s   p e r s o n a l e s . 

 
S e n s i b i l i z a c i ó n :   I m  p l i c a c i ó n   a f e c t i v a   q u e   p o s e e n   l o s   s u j e t o s   r e s p e c t o   a l 

m  e d i o   a m  b i e n t e   y   s u s   p r o b l e m  á t i c a s . 

 
V a l o r e s : p r i n c i p i o s   q u e   n o s   p e r m  i t e n   o r i e n t a r  n u e s t r o   c o m  p o r t a m  i e n t o   e n  

f u n c i ó n     d e     r e a l i z a r n o s    c o m  o    p e r s o n a s .    S o n    c r e e n c i a s    f u n d a m  e n t a l e s 

q u e   n o s   a y u d a n   a   p r e f e r i r ,  a p r e c i a r  y  e l e g i r   u n a s   c o s a s  e n   l u g a r  d e   o t r a s , 

o   u n   c o m  p o r t a m  i e n t o   e n   l u g a r  d e   o t r o . 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8 h t t p : / / e l v a l o r d e l o s v a l o r e s . c o m  / d e f i n i c i o n - d  e - l o s - v a l o r e s / 
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C A P Í T U  L O   I I : 

 

 
P R O B L E M  A ,  O  B J E T I V O S ,  H I P Ó  T E S I S   Y   V A R I A B L E S 

 
 

 
2 . 1 P l a n t e a m i e n t o  d e l P r o b l e m a 

 

 
2 . 1 . 1 D  e s c r i p c i ó n  d e  l a  R  e a l i d a d  P r o b l e m á t i c a 

 

 
 

E n    r e a l i d a d    e l   p r o b l e m  a    c o m  p r e n d e    u n    c o n j u n t o    d e    f a c t o r e s 

q u e   a f e c t a n   a   l a s   u n i v e r s i d a d e s .   D e   u n   t i e m  p o   a   e s t a   p a r t e   l a 

o r i e n t a c i ó n       e s       e m  i n e n t e m  e n t e        t é c n i c a       y       u t i l i t a r i a       q u e 

c o n t r a d i c e       e l      o b j e t i v o      p r i n c i p a l     c u a l     e s      l a      i n v e s t i g a c i ó n 

c i e n t í f i c a    y    t e c n o l ó g i c a .   P o r   o t r o    l a d o ,   s e    o b s e r v a    l a    p o c a    o 

n u l a     r e l a c i ó n     q u e     e x i s t e     e n t r e     l o s     c u r r í c u l o s     d e     f o r m  a c i ó n 

a c a d é m  i c a   y   e l  m  e r c a d o   o c u p a c i o n a l . 

 
E l   p r o b l e m  a    s e    d e r i v a    b á s i c a m  e n t e    d e    l a    c r i s i s    d e l   s i s t e m  a 

e d u c a t i v o        n a c i o n a l ,        p r o p i c i a n d o        l a        c r i s i s        d e l       s i s t e m  a 

u n i v e r s i t a r i o    q u e   e v i d e n t e m  e n t e   p o r q u e   s e   h a   d i s t a n c i a d o   d e 

s u      o b j e t i v o      p r i n c i p a l ,     q u e     e s     l a     i n v e s t i g a c i ó n     c i e n t í f i c a     y  

t e c n o l ó g i c a    y    q u e    l a    o f e r t a    d e    p r o f e s i o n a l e s    d e b e    e s t a r    d e 

a c u e r d o   c o n   l a   d e m  a n d a   o c u p a c i o n a l .   E s t o   e v i d e n t e m  e n t e    l a 

U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a   c a d a   v e z   s e   e s f u e r z a   m  á s 
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p o r q u e l a f o r m  a c i ó n d e s u s p r o f e s i o n a l e s s e a n l a s m  á s 

o p t i m  a s   y   c o m  p e t i t i v a s   e n   e l  m  e r c a d o . 

 
E l   p l a n    c u r r i c u l a r   d e    l a    U n i v e r s i d a d    J a i m  e    B a u s a t e    y    M  e z a 

c o m  p r e n d e     e l    c o n j u n t o     d e     a s i g n a t u r a s ,     t a l l e r e s ,    p r á c t i c a 

p r e p r o f e s i o n a l   y   a c t i v i d a d e s ,   o r g a n i z a d a s   p o r   á r e a s   y   c i c l o s 

a c a d é m  i c o s ,     e n     l a s     q u e     e l    e s t u d i a n t e     d e b e     m  a t r i c u l a r s e 

d u r a n t e   s u   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l . 

 
E l    p l a n     c u r r i c u l a r     e s     f l e x i b l e     e     i n t e g r a l    y     c o m  p r e n d e     l a s 

s i g u i e n t e s   á r e a s   c u r r i c u l a r e s : 

 
 F o r m  a c i ó n   g e n e r a l ; 

 

 
 F o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l : 

 

 
 F o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  b á s i c a ; 

 

 
 F o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  e s p e c i a l i z a d a ; 

 
 

 I d i o m  a   e x t r a n j e r o ; 
 

 
 P r á c t i c a   p r e p r o f e s i o n a l ;  y 

 

 
 A c t i v i d a d e s . 
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2 . 1 . 2 A n t e c e d e n t e s  T e ó r i c o s 
 

 
M  a u r o A m  a r u G  r a n a d o s M  a g u i ñ o ( 2 0 1 3 ) e n    e s t a    t e s i s    e l 

i n v e s t i g a d o r  l l e g a   a   l a   s i g u i e n t e   c o n c l u s i ó n : 

 
 L a      i n v e s t i g a c i ó n      d e m  u e s t r a      q u e      e l     d e s a r r o l l o      d e      l a s 

c o m  p e t e n c i a s     b á s i c a s     y     l a     f o r m  a c i ó n     e n     c o m  p e t e n c i a s 

c o g n o s c i t i v a s     d e l    p e r f i l    s e     r e l a c i o n a n     s i g n i f i c a t i v a m  e n t e . 

C o n c l u y e n d o   q u e   e x i s t e   u n a   c o r r e l a c i ó n   m  o d e r a d a   p o s i t i v a 

y s i g n i f i c a t i v a        ( 0 . 3 9 ) ,        e n t r e        e l       d e s a r r o l l o        d e        l a s 

c o m  p e t e n c i a s     b á s i c a s     y     l a     f o r m  a c i ó n     e n     c o m  p e t e n c i a s 

c o g n o s c i t i v a s   d e l  p e r f i l  d e   l o s   p r o f e s i o n a l e s   e n   T u r i s m  o . 

 
 L a      i n v e s t i g a c i ó n      d e m  u e s t r a      q u e      e l     d e s a r r o l l o      d e      l a s 

c o m  p e t e n c i a s     b á s i c a s     y     l a     f o r m  a c i ó n     e n     h a b i l i d a d e s     y 

d e s t r e z a s       d e l      p e r f i l      s e       r e l a c i o n a n       s i g n i f i c a t i v a m  e n t e . 

C o n c l u y e n d o   q u e   e x i s t e   u n a   c o r r e l a c i ó n   m  o d e r a d a   p o s i t i v a 

y s i g n i f i c a t i v a        ( 0 . 4 1 ) ,        e n t r e        e l       d e s a r r o l l o        d e        l a s 

c o m  p e t e n c i a s     b á s i c a s     y     l a     f o r m  a c i ó n     e n     h a b i l i d a d e s     y 

d e s t r e z a s   d e l  p e r f i l  d e   l o s   p r o f e s i o n a l e s   e n   T u r i s m  o . 

 
 L a      i n v e s t i g a c i ó n      d e m  u e s t r a      q u e      e l     d e s a r r o l l o      d e      l a s 

c o m  p e t e n c i a s    g e n é r i c a s    y    l a    f o r m  a c i ó n    e n    c o m  p e t e n c i a s 
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c o g n o s c i t i v a s d e l    p e r f i l    s e r e l a c i o n a n s i g n i f i c a t i v a m  e n t e .  

 

 
 

C o n c l u y e n d o   q u e   e x i s t e   u n a   c o r r e l a c i ó n   m  o d e r a d a   p o s i t i v a 

y        s i g n i f i c a t i v a        ( 0 . 4 7 ) ,        e n t r e        e l       d e s a r r o l l o        d e        l a s 

c o m  p e t e n c i a s    g e n é r i c a s    y    l a    f o r m  a c i ó n    e n    c o m  p e t e n c i a s 

c o g n o s c i t i v a s   d e l  p e r f i l  d e   l o s   p r o f e s i o n a l e s   e n   T u r i s m  o . 

 
 L a      i n v e s t i g a c i ó n      d e m  u e s t r a      q u e      e l     d e s a r r o l l o      d e      l a s 

c o m  p e t e n c i a s     g e n é r i c a s     y    l a    f o r m  a c i ó n    e n    h a b i l i d a d e s    y 

d e s t r e z a s       d e l      p e r f i l      s e       r e l a c i o n a n       s i g n i f i c a t i v a m  e n t e . 

C o n c l u y e n d o   q u e   e x i s t e   u n a   c o r r e l a c i ó n   m  o d e r a d a   p o s i t i v a 

y s i g n i f i c a t i v a        ( 0 . 6 1 ) ,        e n t r e        e l       d e s a r r o l l o        d e        l a s 

c o m  p e t e n c i a s     g e n é r i c a s     y    l a    f o r m  a c i ó n    e n    h a b i l i d a d e s    y 

d e s t r e z a s   d e l  p e r f i l  d e   l o s   p r o f e s i o n a l e s   e n   T u r i s m  o . 

 
 L a      i n v e s t i g a c i ó n      d e m  u e s t r a      q u e      e l     d e s a r r o l l o      d e      l a s 

c o m  p e t e n c i a s    e s p e c í f i c a s    y    l a   f o r m  a c i ó n   e n   c o m  p e t e n c i a s 

c o g n o s c i t i v a s     d e l    p e r f i l    s e     r e l a c i o n a n     s i g n i f i c a t i v a m  e n t e . 

C o n c l u y e n d o   q u e   e x i s t e   u n a   c o r r e l a c i ó n   m  o d e r a d a   p o s i t i v a 

y s i g n i f i c a t i v a        ( 0 . 4 9 ) ,        e n t r e        e l       d e s a r r o l l o        d e        l a s 

c o m  p e t e n c i a s    e s p e c í f i c a s    y    l a   f o r m  a c i ó n   e n   c o m  p e t e n c i a s 

c o g n o s c i t i v a s   d e l  p e r f i l  d e   l o s   p r o f e s i o n a l e s   e n   T u r i s m  o . 
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L a i n v e s t i g a c i ó n d e m  u e s t r a q u e e l d e s a r r o l l o d e l a s  

 

 
 

c o m  p e t e n c i a s    e s p e c í f i c a s    y    l a    f o r m  a c i ó n    e n    h a b i l i d a d e s    y 

d e s t r e z a s       d e l      p e r f i l      s e       r e l a c i o n a n       s i g n i f i c a t i v a m  e n t e . 

C o n c l u y e n d o   q u e   e x i s t e   u n a   c o r r e l a c i ó n   m  o d e r a d a   p o s i t i v a 

y        s i g n i f i c a t i v a        ( 0 . 5 9 ) ,        e n t r e        e l       d e s a r r o l l o        d e        l a s 

c o m  p e t e n c i a s    e s p e c í f i c a s    y    l a    f o r m  a c i ó n    e n    h a b i l i d a d e s    y 

d e s t r e z a s   d e l  p e r f i l  d e   l o s   p r o f e s i o n a l e s   e n   T u r i s m  o . 

 
J a n d i r a   P e r e i r a   S o u z a   ( 2 0 1 2 )   e n   s u   t e s i s   c o n c l u y e : 

 
 
 

 E n   e l  á m  b i t o   e d u c a t i v o   m  a r a n h e n s e   e s   e l  I n s t i t u t o   F e d e r a l 

d e      M  a r a n h ã o ,     C a m  p u s     S ã o      L u í s      -     M  a r a c a n ã ,     e l    q u e 

d e s a r r o l l a     s u s     a c t i v i d a d e s     e n     l a     e d u c a c i ó n    d e    R e c u r s o s 

N a t u r a l e s   t e c n o l o g í a   e j e   p r o p o r c i o n a n d o   l a   c a p a c i t a c i ó n   d e  

l o s       c u r s o s       t é c n i c o       d e       n i v e l      m  e d i o       e n       A c u i c u l t u r a , 

A g r o i n d u s t r i a    y    l a    A g r i c u l t u r a    y    e j e    P r o d u c c i ó n    A l i m  e n t i c i a 

c o n   l o s   c u r s o s   d e   A g r o i n d u s t r i a   y   C o c i n a . 

 
 E s t e     t r a b a j o    b u s c ó    h a c e r    r e f e r e n c i a    a    l a    f o r m  a c i ó n    y    e l 

e m  p l e o     d e     l o s     g r a d u a d o s     d e     l a     a g r i c u l t u r a     t é c n i c o s     d e l 

I n s t i t u t o      F e d e r a l      d e       M  a r a n h ã o .      C a m  p u s      S ã o      L u í s      - 

M  a r a c a n ã ,    t r a t a n d o    d e    i d e n t i f i c a r    d ó n d e    y    c u á l e s    s o n    l a s  

t é c n i c a s     d e     l a     s o c i e d a d ,    c o n     l a s     n u e v a s     e x i g e n c i a s     d e l 



55  

m  u n d o p r o d u c t i v o ,    d o n d e l a r e l a c i ó n     e n t r e     e d u c a c i ó n     y  

 

 
 

t r a b a j o e s t á n r e l a c i o n a d o s c o n e l    d e s a r r o l l o     t e c n o l ó g i c o 

q u e   e s t á   a   l a   a l t u r a   d e   l a   e c o n o m  í a   g l o b a l . 

 
 R e a l i z a m  o s      e s t e      e s t u d i o      p a r a      e n t e n d e r     l a      t r a y e c t o r i a 

h i s t ó r i c a   d e   l a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  d e   B r a s i l ,   d e s t a c a n d o  

l a   s i t u a c i ó n    d e    l o s    t é c n i c o s    d e    M  a r a n h ã o    a g r í c o l a s    e n    e l 

m  e r c a d o   l a b o r a l  y   l o s   f a c t o r e s   q u e   i n f l u y e n   e n   l a   f o r m  a c i ó n 

d e     l o s     e s t u d i a n t e s     d e l i n e a n d o     e l    p e r f i l    p r o f e s i o n a l    y     l a s  

t e n d e n c i a s   d e l  m  u n d o   c o n t e m  p o r á n e o   e n  e l  s e c t o r  a g r í c o l a . 

 
 E n   e s t e  e s t u d i o ,  s e   i d e n t i f i c a r o n   v a r i o s   p u n t o s ,  a s í  c o m  o   l o s 

a v a n c e s   y   r e t r o c e s o s   q u e   s e   p r o d u j e r o n   e n   l a   f o r m  a c i ó n   d e 

t é c n i c o s   a g r í c o l a s   d e   l a   r e f o r m  a   d e   l a   e d u c a c i ó n . 

 
 D e s p u é s     d e l    c u r s o     d e     e s t e     e s t u d i o     s e     p l a n t e a n     v a r i o s 

i n t e r r o g a n t e s ,     q u e     d e b e n     s e r     m  á s     p r o f u n d o s     e n     o t r a s 

i n v e s t i g a c i o n e s    m  á s    e s p e c í f i c a s ,   s e g u r o   q u e   e s t a   t e s i s   e s 

s ó l o    e l   p r i m  e r   p a s o    e n    e s t a    d i r e c c i ó n ,   e n    l a    q u e    s e    d e b e 

s e g u i r      i n v e s t i g a n d o .      T e r m  i n a m  o s      e s t e      e s t u d i o      c o n      l a 

c o n v i c c i ó n    d e    q u e    l o s    c a m  i n o s    q u e d a n    a b i e r t o s    a    n u e v a s 

p r e g u n t a s ,  a s í  q u e   n u e s t r o   t r a b a j o   e s t á   i n a c a b a d o   y   e s   s ó l o 

e l  c o m  i e n z o   p a r a   o t r o s   e s t u d i o s . 



56  

 E n t r e   l o s   m  u c h o s   d e s a f í o s   d e   l a   f o r m  a c i ó n   t é c n i c a   a g r í c o l a  

 

 
 

h a y    q u e    h a c e r   h i n c a p i é    e n    e l   s e g u i m  i e n t o    d e   l o s   a v a n c e s 

t e c n o l ó g i c o s   e n   l o s   q u e   s e   e s t á n   d a n d o   g r a n d e s   p a s o s ,   n o 

d e j a n d o      t i e m  p o      p a r a      r e e s t r u c t u r a r      l a s      i n s t i t u c i o n e s      a 

c a m  i n a r   j u n t o s .   C o m  p r e n d e r   l a    r e l a c i ó n    e n t r e   e d u c a c i ó n   y 

t r a b a j o   d e b e   d a r s e   d e   m  a n e r a   a r t i c u l a d a ,   c o n   e l  a p o y o   d e  

l a s      n o r m  a s      p r o f e s i o n a l e s      p a r a       f a c i l i t a r      l a      i n t e g r a c i ó n  

i n n o v a d o r a   d e l  m  e r c a d o   d e   t r a b a j o   t é c n i c o . 

 
M e o ñ o  G  a r a y  W  i l m  a r   M  a n u e l   ( 2  0  0  4  )   e n   l a   t e s i s   e l  a u t o r ,  l l e g a   a   l a s 

s i g u i e n t e s   c o n c l u s i o n e s : 

 
1.  . L a    i n v e s t i g a c i ó n    h a    p o d i d o    d e t e r m  i n a r   e l   p a p e l   q u e    j u e g a    l o 

s  t i p o s   d e   m  o t i v a c i ó n   e n   l a s   e m  p r e s a s   t e x t i l e s ,   p u e s   e s t a   e s   u n 

a p o d e r o s a       h e r r a m  i e n t a       d e       i n c e n t i v o ,      p u e s       l o g r a       q u e       e 

l t r a b a j a d o r    h a g a    l o s    q u e    t o d o    a d m  i n i s t r a d o r    d e s e a ,    l o g r a r    l a 

c a l i d a d   y   c o m  p e t i t i v i d a d   s o b r e   t o d o   e n   l a s   m  e d i a n a s   e m  p r e s a s  

t e x t i l e s   d e   L i m  a   M  e t r o p o l i t a n a . 

 
2.  . S e   h a   d e t e r m  i n a d o ,   t a m  b i é n ,   q u e   l o s   o b j e t i v o s   d e   l a   m  o t i v a c i ó 

n  l a b o r a l  c o r r e c t a m  e n t e   o r i e n t a d o s   p a r a   b e n e f i c i o   d e   l a   e m  p r e s 

a e s t á n    c o n t r i b u y e n d o     a     l a     g e n e r a c i ó n     d e     e m  p l e o     y a     s e a    d 

e m  a n e r a   d i r e c t a   o   i n d i r e c t a   y   p o r   s u p u e s t o   a   m  e j o r a r   e l  e m  p l e 

o 
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p r o b a b l e m  e n t e   l a   m  o t i v a c i ó n   s e   a ú n   m  á s   e l e v a d o   p o r   l o   q u e   l a  

 

 
 

c o m  p e t i t i v i d a d    s e    h a c e    c a d a    v e z    m  e j o r   e n t r e    l a s    m  e d i a n a s    y 

g r a n d e s   e m  p r e s a s   t e x t i l e s   d e   L i m  a   M  e t r o p o l i t a n a . 

 
3.  . L o s     r e s u l t a d o s     y     l a      c o n t r a s t a c i ó n      d e      h i p ó t e s i s     h a     p o d i d 

o e s t a b l e c e r    e l    p r o p ó s i t o    d e    l a    m  o t i v a c i ó n    l a b o r a l ,    e n t r e    o t r a 

s c o s a s ,   e s    m  a n t e n e r    a l   p e r s o n a l   i n c e n t i v a d o    d e    t a l   f o r m  a    q u 

e p e r m  i t a       l a       f o r m  u l a c i ó n       d e       e s t r a t e g i a s       q u e      c o n l l e v e n       a 

l c u m  p l i m  i e n t o       d e       l o s       o b j e t i v o s ,      y       s i      e s t o s       s e      c u m  p l e n 

d e f i n i t i v a m  e n t e    e s t a s    e m  p r e s a s    y a    s e a n    m  e d i a n a s    o    g r a n d e s 

e m  p r e s a s   t e x t i l e s   e s t á n   e n   e l  d e s a r r o l l o   e m  p r e s a r i a l  a   n i v e l  d e 

L i m  a   M  e t r o p o l i t a n a . 

 
4.  . E n     c o n c l u s i ó n ,    s e    h a    d e m  o s t r a d o    q u e    l o s    t i p o s ,    o b j e t i v o s    

y p r o p ó s i t o s     d e     l a     m  o t i v a c i ó n     l a b o r a l    q u e     l o s     a d m  i n i s t r a d o r e 

s u t i l i z a n      e n      s u s      r e s p e c t i v a s      e m  p r e s a s      e s      u n      m  e d i o      p a r 

a a l c a n z a r    u n    a d e c u a d o    n i v e l   d e    d e s a r r o l l o    d e    l a s    m  e d i a n a s    

y g r a n d e s       e m  p r e s a s       t e x t i l e s       d e       L i m  a       M  e t r o p o l i t a n a .      E s t 

a c o n c l u s i ó n      e s     v á l i d a      p o r q u e      l o s     a d m  i n i s t r a d o r e s     t i e n e n     l 

a n e c e s i d a d     d e     a u m  e n t a r     e l    r e n d i m  i e n t o     d e     l o s     t r a b a j a d o r e s 

, p u e s      l a      l l a m  a d a      g l o b a l i z a c i ó n      d e      a l g u n a      f o r m  a      a t a c a      d e 

m  a n e r a    f r o n t a l   y    n o    d a    t i e m  p o    a    r e p o n e r s e    y    e n   e l  m  o m  e n t o 
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m  e n o s e s p e r a d o l a e m  p r e s a p u e d e e n c o n t r a r s e f u e r a d e  

 

 
 

c i r c u l a c i ó n d e n t r o d e l m  e r c a d o m  i s m  o a p e s a r q u e s i g a 

p r o d u c i e n d o . 

 
N a v a r r o A s t o r     E l e n a ( 2 0 0 8 )    e n    l a    t e s i s    a r r i b a    a    l a s    s i g u i e n t e s 

c o n c l u s i o n e s : 

 
1.  . E x i s t e   u n a   c o n s i d e r a b l e   f a l t a   d e   c o n e x i ó n   e n t r e   l a s   d i s c 

i p l i n a s q u e   h a n   e s t u d i a d o   a   l o s   t r a b a j a d o r e s   d e   l a   c o n s t r u c c i ó 

n   y   s u s a t i s f a c c i ó n     l a b o r a l :      l a      P s i c o l o g í a      d e l     T r a b a j o      y      d 

e      l a s O  r g a n i z a c i o n e s ,    l a     S o c i o l o g í a     d e l    T r a b a j o ,    l a     H i s t o r i a     

y     l a G  e s t i ó n   y   D i r e c c i ó n   d e   l a   c o n s t r u c c i ó n .   D e   h e c h o ,   l o s   a u t 

o r e s d e   l a s   d i s t i n t a s   á r e a s   d e   c o n o c i m  i e n t o   a p e n a s   s e   c i t a n   e 

n t r e s í ,   m  o s t r a n d o   s e r   c o m  p a r t i m  e n t o s   e s t a n c o s ,  d e   f o r m  a   q u e   

n o s e   p u e d e   h a b l a r  d e   i n t e r d i s c i p l i n a r i e d a d . 

 
2.  . L a     l i t e r a t u r a      e s p e c í f i c a      s o b r e      l a      s a t i s f a c c i ó n      l a b o r 

a l     d e l p r o f e s i o n a l      d e       l a       c o n s t r u c c i ó n       e s      e s c a s a ,      d e       r e 

c i e n t e p u b l i c a c i ó n     y     c o n     m  u e s t r a s     d e     p r o f e s i o n a l e s     d e     A u s 

t r a l i a , G  r a n     B r e t a ñ a ,    C a n a d á ,    E s t a d o s    U n i d o s ,    H o n g    K o n g ,    

I r á n , S u e c i a      y      T a i l a n d i a .     E n      c u a l q u i e r     c a s o ,     G  r a n      B r e t a ñ 

a      y E s t a d o s    U n i d o s    s o n    l o s    p a í s e s    m  á s    p r o l í f i c o s    e n    c u a n t 

o    a 
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p u b l i c a c i ó n    d e    i n v e s t i g a c i o n e s    s o b r e    e l   t e m  a    q u e    n o s   o c u p a  

 

 
 

s e   r e f i e r e . 
 
 
 

3.  . E n   l a    m  a y o r í a    d e    l o s    c a s o s ,   l a    m  e t o d o l o g í a    u t i l i z a d a    

e n    e l e s t u d i o   e m  p í r i c o   d e   l o s   p r o f e s i o n a l e s   t é c n i c o s   d e l  s e c t o r  

d e   l a  c o n s t r u c c i ó n        h a        s i d o        d e        t i p o        c u a n t i t a t i v o ,        u t i l i z 

a n d o c u e s t i o n a r i o s    p o s t a l e s    c o m  o    t é c n i c a    b á s i c a    d e    r e c o g i d 

a    d e   i n f o r m  a c i ó n .     N o     o b s t a n t e ,    e x i s t e     t a m  b i é n     u n a     m  i n o r 

í a     d e  t r a b a j o s   q u e   u t i l i z a n   u n   e n f o q u e   d e   t i p o   c u a l i t a t i v o   a   t r a 

v é s   d e   l a   e n t r e v i s t a   e n   p r o f u n d i d a d . 

 
B o u r o n c l e G  i n o G  . ( 2  0  0  9 ) e n l a t e s i s l l e g a a l a s s i g u i e n t e s 

c o n c l u s i o n e s : 

 
1.  . E l    c l i m  a     l a b o r a l    e s     p e r c i b i d o     p o r    u n     7 6 . 3 %      d e n t r o     

d e     l o s  t é r m  i n o s   p r o m  e d i o s   e s p e r a d o s ,  e s   d e c i r ,  h a b r í a   u n   c i e r t 

o   n i v e l d e   a u t o r r e a l i z a c i ó n ,   u n   i n v o l u c r a m  i e n t o   l a b o r a l  m  o d e r a d 

o ,  u n a  s u p e r v i s i ó n    r í g i d a ,   u n a    c o m  u n i c a c i ó n   f l u i d a   y   c o h e r e n t 

e   p a r a a l c a n z a r       l o s       o b j e t i v o s ,       a s í       c o m  o       u n a       p e r c e p c i ó 

n       d e c o n d i c i o n e s      l a b o r a l e s      n o      s a t i s f a c t o r i a s      p l e n a m  e n t e      

c o m  o s e r í a    e l   c a s o    d e    t e n e r    t o d a v í a    u n a    r e m  u n e r a c i ó n    b a j a    

y    u n  i n a d e c u a d o   a p o y o   l o g í s t i c o . 
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2 . L a s a t i s f a c c i ó n l a b o r a l    e s t a m  b i é n m  o d e r a d a ,    c e r c a n a a l  

 

 
 

p u n t o    m  e d i o    d e    l a    d i s t r i b u c i ó n    d e    v a l o r e s ;   y   u n   a n á l i s i s   m  á s 

e s p e c í f i c o    p o r    f a c t o r e s    i n d i c a    q u e    s i   b i e n     e s    c i e r t o    a m  b o s  

f a c t o r e s       i n t r í n s e c o s       y       e x t r í n s e c o s       s o n       m  o d e r a d o s ,      e s  

l i g e r a m  e n t e    m  á s    a l t o    e n    l o s    f a c t o r e s    e x t r í n s e c o s    q u e    t i e n e n 

q u e      v e r      c o n       l a s      c o n d i c i o n e s      e x t e r n a s      q u e      a f e c t a n      e l 

d e s e m  p e ñ o    l a b o r a l .   C o m  o    s e    c o m  p r e n d e r á    l a    n a t u r a l e z a    d e 

e s t a s     h i p ó t e s i s      1      y      2 ,      e x i g i d a s      p o r      l o s      r e v i s o r e s ,      e s 

m  e r a m  e n t e   d e s c r i p t i v a   y   s ó l o   s e   p u e d e n   o b t e n e r   f r e c u e n c i a s 

y    p o r c e n t a j e s ,   l o s    c u a l e s    i n d i c a n    u n    c l i m  a    l a b o r a l   p r o m  e d i o , 

a s í   c o m  o ,   u n a    s a t i s f a c c i ó n   l a b o r a l  t a m  b i é n   m  o d e r a d a   d e n t r o 

d e    l a    m  a y o r í a    d e    l a    p o b l a c i ó n    p o l i c i a l   s u j e t a    a    e s t e    e s t u d i o ; 

t o d o     l o     c u a l    s e     e x p l i c a r í a     p o r    l a s     m  e j o r a s     e n     c o n d i c i o n e s  

l a b o r a l e s   q u e   h u b i e r o n   e n   l o s   ú l t i m  o s   a ñ o s   e n   e s t a   i n s t i t u c i ó n . 

 
3.  . S e    h a l l a r o n    d i f e r e n c i a s    s i g n i f i c a t i v a s    e n    e l   c l i m  a    l a b o r 

a l  p a r a e l  g r u p o   d e   h o m  b r e s   s ó l o   e n   l a   e s c a l a   c o n d i c i o n e s   l a b 

o r a l e s , c u a n d o    p <     . 0 5 ;    l o s    p r o m  e d i o s    f u e r o n    l i g e r a m  e n t e    m  

a y o r e s p a r a    e l   g r u p o    d e    m  e n o r    e d a d    a u n q u e    n o    s i g n i f i c a t i v o 

s ;   a s í m  i s m  o ,   e l   c l i m  a    l a b o r a l   e s   m  e j o r   p e r c i b i d o   p o r   l o s   o f i c i 

a l e s   y e n      c u a n t o      a l     á r e a      d e      t r a b a j o      e l     p e r s o n a l     d e      p a t 

r u l l a j e 
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m  o t o r i z a d o d e s t a c a e n a u t o r r e a l i z a c i ó n y c o n d i c i o n e s  

 

 
 

l a b o r a l e s ,   m  i e n t r a s   q u e   e l  p e r s o n a l  d e   c o m  i s a r i a s   d e s t a c a   e n  

i n v o l u c r a m  i e n t o   l a b o r a l ,  s u p e r v i s i ó n   y   c o m  u n i c a c i ó n . 

 
4.  . L a   s a t i s f a c c i ó n   l a b o r a l  e s   m  a y o r   y   s i g n i f i c a t i v a   c u a n d o   

p <   . 0 5 p a r a    l o s    h o m  b r e s ,   i g u a l m  e n t e   e s   l i g e r a m  e n t e   m  a y o r   p 

e r o   n o s i g n i f i c a t i v a     p a r a     e l    g r u p o     d e     m  e n o r    e d a d ,    e s     a s í    

m  i s m  o m  a y o r   e l  n i v e l  d e   s a t i s f a c c i ó n   l a b o r a l  e n   e l  g r u p o   d e   o f 

i c i a l e s a s í      c o m  o      e n      l o s      q u e      l a b o r a      e n      e l     á r e a      d e      p a t 

r u l l a j e m  o t o r i z a d o ,     m  i e n t r a s     q u e     e l    p u n t a j e     m  á s     b a j o     e s     

e n     e l p e r s o n a l  d e   t r á n s i t o . 

 
5.  . S e      h a     p r o b a d o     p a r c i a l m  e n t e     l a     h i p ó t e s i s     a l    o b t e n e 

r     u n a c o r r e l a c i ó n    p e q u e ñ a    y    d é b i l   e n t r e    e l   c l i m  a    o r g a n i z a c i 

o n a l   o  l a b o r a l   y    s a t i s f a c c i ó n    l a b o r a l ,    t a n t o    p a r a    e l   p u n t a j e    g 

e n e r a l c o m  o        p a r a        l a s        c o r r e l a c i o n e s        d e       c a d a       u n o       d e       

s u s c o m  p o n e n t e s ,   d e s t a c a n d o   s ó l o   c o m  o   c o r r e l a c i ó n   s i g n i f i c a t i 

v a , c u a n d o       p <       . 0 5 ,      l a       h a l l a d a      e n t r e      s u p e r v i s i ó n      l a b o r a l     

y s a t i s f a c c i ó n      l a b o r a l ,      a s í      c o m  o ,      s u p e r v i s i ó n      c o n      f a c t o r e 

s e x t r í n s e c o s   d e   l a   s a t i s f a c c i ó n   l a b o r a l . 
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2 . 1 . 3 D  e f i n i c i ó n  d e l P r o b l e m a 
 

 
 
 
 

2 . 1 . 3 . 1 P r o b l e m a  G  e n e r a l 
 
 

 
¿ D e   q u é   m  a n e r a   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e   l a   o f e r t a   d e   l a  

f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l   i n c i d e    e n    e l   d e s e m  p e ñ o    e n    e l 

m  e r c a d o    l a b o r a l   d e    l o s    e g r e s a d o s    d e    l a    U n i v e r s i d a d 

J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a ? 

 

 
 
 
 
 

2 . 1 . 3 . 2 P r o b l e m a s  S e c u n d a r i o s 
 
 

 
a)  )    ¿ D e    q u é    m  a n e r a    l a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   i n c i 

d e e n    e l   p o s i c i o n a m  i e n t o    e n    e l   m  e r c a d o    l a b o r a l   

d e l o s  e g r e s a d o s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   

y M  e z a ? 

 
b)  )    ¿ D e    q u é    m  a n e r a    l a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   i n c i 

d e e n      e l      p o s i c i o n a m  i e n t o       d e       m  a r k e t i n g       d e       l 

o s e g r e s a d o s     d e     l a     U n i v e r s i d a d     J a i m  e     B a u s a t e     

y M  e z a ? 



63  

 

 

 

c)  )     ¿ D e    q u é    m  a n e r a    l a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   i n c i 

d e e n      l a      i d e n t i f i c a c i ó n      d e      l o s      e g r e s a d o s      c o n      

l a U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a ? 

 
 
 
 

 
2 . 2 F i n a l i d a d  y  O  b j e t i v o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n 

 
 
 
 
 
 

2 . 2 . 1    F i n a l i d a d 
 
 

 
L a   i n v e s t i g a c i ó n   t i e n e   p o r   f i n a l i d a d   d e t e r m  i n a r   l a   i n c i d e n c i a   d e   l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s     d e     l a     o f e r t a     d e     l a     f o r m  a c i ó n     p r o f e s i o n a l    y     e l 

d e s e m  p e ñ o      e n      e l     m  e r c a d o      l a b o r a l     d e      l o s     e g r e s a d o s     d e      l a 

U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 

 
 
 
 

2 . 2 . 2    O  b j e t i v o  G  e n e r a l 
 
 

 
D e t e r m  i n a r   l a    i n c i d e n c i a    d e    l a s    c a r a c t e r í s t i c a s    d e    l a   o f e r t a   d e   l a  

f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   y    e l   d e s e m  p e ñ o    e n    e l   m  e r c a d o    l a b o r a l   d e  

l o s   e g r e s a d o s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 
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2 . 2 . 2 . 1 O  b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s 
 
 

 
a)  )    E s t a b l e c e r         l a         i n c i d e n c i a         d e         l a         f o r m  a c i 

ó n p r o f e s i o n a l   e n    e l   p o s i c i o n a m  i e n t o    e n    e l   m  e r c a 

d o l a b o r a l  d e   l o s   e g r e s a d o s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   J a i 

m  e B a u s a t e   y   M  e z a . 

 
b)  )    E s t a b l e c e r         l a         i n c i d e n c i a         d e         l a         f o r m  a c i 

ó n p r o f e s i o n a l  e n   e l  p o s i c i o n a m  i e n t o   d e   m  a r k e t i n g   

d e   l o s   e g r e s a d o s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t 

e   y M  e z a . 

 
c)  )     E s t a b l e c e r         l a         i n c i d e n c i a         d e         l a         f o r m  a c i 

ó n p r o f e s i o n a l   e n    l a    i d e n t i f i c a c i ó n    d e    l o s    e g r e s a d 

o s c o n   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 

 
2 . 2 . 3    D  e l i m i t a c i ó n  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n 

 

 
 

a)  )    D  e l i m  i t a c i ó n    T e m  p o r a l :   L a   i n v e s t i g a c i ó n   e s t á   d e l i m  i t a 

d a d e   o c t u b r e   2 0 1 3   a   o c t u b r e   2 0 1 4 .  

 

b)  )    D  e l i m  i t a c i ó n    E s p a c i a l :   E s t a   d e l i m  i t a d o   e n   l a   U n i v e r s i d 

a d J a i m  e   B a u s a t e   y   m  e s a . 
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c)  )    D  e l i m  i t a c i ó n       C o n c e p t u a l :       O  f e r t a       d e       l a       f o r m  a c i 

ó n p r o f e s i o n a l   y    d e s e m  p e ñ o    l a b o r a l   d e    l o s    e g r e s a d o s    d e    

l a U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 

 
 
 
 

 
2 . 2 . 4    J u s t i f i c a c i ó n  e  I m  p o r t a n c i a 

 
 

 
T o d o     p r o c e s o     e d u c a t i v o     s e    j u s t i f i c a    s i   s e    o r i e n t a    p o r    u n    v a l o r 

s u p r e m  o   y ,   a   n u e s t r o   j u i c i o ,   e s t e   v a l o r  s u p r e m  o   e s   e l  h u m  a n i s m  o . 

U n a    e d u c a c i ó n    h u m  a n í s t i c a    n o    e s    s ó l o    a q u e l l a    q u e    p o s i b i l i t a    e l 

p l e n o     e     i n t e g r a l    d e s a r r o l l o     d e l    s e r     h u m  a n o ,    s i n o     a q u e l l a     q u e 

p e r m  i t e    a l   h o m  b r e    r a t i f i c a r s e    e n    s u    c o n d i c i ó n    h u m  a n a ,   e s   d e c i r , 

v i v i r    e n    e l   m  u n d o    h a c i e n d o    h i s t o r i a .   L a s    g e n e r a c i o n e s    m  a y o r e s 

d e b e n   b u s c a r   e n   e l  h u m  a n i s m  o   l a   j u s t i f i c a c i ó n   p a r a   e s t a b l e c e r  l o s  

f i n e s     d e     l a     e d u c a c i ó n     d e     l a s     g e n e r a c i o n e s     m  e n o r e s .    E n     e s t e 

s e n t i d o ,     l a      f o r m  a c i ó n     p r o f e s i o n a l    u n i v e r s i t a r i a ,     c o n c e b i d a     c o n  

a c i e r t o ,   d e b e   s e r   h u m  a n i s t a ,   y   s e r á   h u m  a n i s t a   s ó l o   s i  e l  c u r r í c u l o  

p o s i b i l i t a   l a   f o r m  a c i ó n   e n   e s t e   s e n t i d o . 
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2 . 3 H  i p ó t e s i s  y  V a r i a b l e s 
 

 
2 . 3 . 1    S u p u e s t o s  t e ó r i c o s 

 

 
L a       u n i v e r s i d a d       c o m  o       i n s t i t u c i ó n       e d u c a t i v a       e s       u n a 

o r g a n i z a c i ó n       y       e s t a       c o n f o r m  a d a       p o r      u n      g r u p o       d e 

e l e m  e n t o s      i n t e r r e l a c i o n a d o s      e n t r e      s í ,     t a l e s      c o m  o :     l a 

e s t r u c t u r a        o r g a n i z a c i o n a l ,       l o s       p r o c e s o s       y       l o        m  á s  

i m  p o r t a n t e   l a   c o n d u c t a   d e l  r e c u r s o   h u m  a n o   p a r t e   p r i n c i p a l 

d e      u n a      o r g a n i z a c i ó n ,     l a      i n t e r r e l a c i ó n      d e      t o d o s     e s t o s 

e l e m  e n t o s      p r o d u c e n      p a t r o n e s     d e      r e l a c i ó n      v a r i a d o s     y 

e s p e c í f i c o s    q u e    c o n e c t a n    e n    l o    q u e    s e    v a    a    d e n o m  i n a r 

d e s e m  p e ñ o   l a b o r a l . 

 
L a    a d m  i n i s t r a c i ó n    y    e l   a d e c u a d o    m  a n e j o    d e   l o s   r e c u r s o s 

v a n       a       d e t e r m  i n a r      e n       g r a n       p a r t e ,      l a       d i n á m  i c a      d e 

c r e c i m  i e n t o ,   d e s a r r o l l o    y    c o n s o l i d a c i ó n   d e    t o d a   e m  p r e s a . 

S i    b i e n     e s     c i e r t o ,    t o t a     o r g a n i z a c i ó n ,    c u a l q u i e r a    s e a    s u  

r a z ó n   s o c i a l ,   e l  f a c t o r   h u m  a n o   e s   e l  r e c u r s o   i n d i s p e n s a b l e 

y   f u n d a m  e n t a l ,  p a r a   s u   f u n c i o n a m  i e n t o . 

 
P o r     l o     q u e     e s     i m  p r e s c i n d i b l e     q u e     e l    m  i s m  o ,    p o s e a     l a 

c a p a c i t a c i ó n    n e c e s a r i a    p a r a    e l   e j e r c i c i o    d e    s u    c a r g o ,   d e 

e s t a       f o r m  a ,      e l      p e r s o n a l      p a s a       a       o c u p a r      u n       l u g a r 
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p r i v i l e g i a d o e n l a o r g a n i z a c i ó n , c o n v i r t i é n d o s e e n u n  

 

 
 

e l e m  e n t o   e s t r a t é g i c o   c l a v e   d e l  é x i t o ,   s i e n d o   e s t o   l a   f u e n t e 

d e   t o d a   v e n t a j a   c o m  p e t i t i v a . 

 
E l    d e s e m  p e ñ o ,    c ó m  o     l a s     a c c i o n e s     o     c o m  p o r t a m  i e n t o s 

o b s e r v a d o s   e n   l o s   e m  p l e a d o s   q u e   s o n   r e l e v a n t e s   e l  l o g r o 

d e   l o s   o b j e t i v o s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n .   E n   e f e c t o ,   a f i r m  a   q u e 

u n   b u e n   d e s e m  p e ñ o   l a b o r a l  e s   l a   f o r t a l e z a   m  á s   r e l e v a n t e 

c o n   l a   q u e   c u e n t a   u n a   o r g a n i z a c i ó n 9 . 

 
E l    d e s e m  p e ñ o     e s     i n f l u e n c i a d o     e n     g r a n     p a r t e     p o r     l a s 

e x p e c t a t i v a s   d e l  e m  p l e a d o   s o b r e   e l  t r a b a j o ,   s u s   a c t i t u d e s 

h a c i a    l o s    l o g r o s    y    s u    d e s e o    d e    a r m  o n í a .    P o r    t a n t o ,    e l 

d e s e m  p e ñ o    s e    r e l a c i o n a    o    v i n c u l a    c o n    l a s    h a b i l i d a d e s    y 

c o n o c i m  i e n t o s   q u e   a p o y a n   l a s   a c c i o n e s   d e l  t r a b a j a d o r ,  e n 

p r o        d e        c o n s o l i d a r       l o s        o b j e t i v o s        d e        l a        e m  p r e s a . 

( C h i a v e n a t o ,        I        2 0 0 0 :        2 3 0 ) .        E l       d e s e m  p e ñ o        e s t á  

i n f l u e n c i a d o       p o r      c u a t r o       ( 4 )      f a c t o r e s :      l a      m  o t i v a c i ó n , 

h a b i l i d a d e s   y   r a s g o s   p e r s o n a l e s ;   c l a r i d a d   y   a c e p t a c i ó n   d e l 

r o l ;  o p o r t u n i d a d e s   p a r a   r e a l i z a r s e .  ( G  h i s e l l i .  1 9 9 8 :  1 4 4 ) . 

 
 

 
9      C h i a v e n a t o ,    I .    ( 2 0 0 0 ) .    A d m  i n i s t r a c i ó n     d e    r e c u r s o s    h u m  a n o s .   Q u i n t a    E d i c i ó n    S a n t a    F é    d e    B o g o t a : 

E d i t o r i a l  M  c G  r a w  - H i l l .  P p .  2 3 0  
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E l c o m  p r o m  i s o l a b o r a l , s e t r a t a d e l i n v o l u c r a m  i e n t o  

 

 
 

a f e c t i v o   p a r a   l o g r a r  l a   m  i s i ó n   y   l o s   o b j e t i v o s   d e   l a   e m  p r e s a 

u      o r g a n i z a c i ó n .     E s     p r e c i s o      c o n t a r     c o n      e s t e      c o n t r a t o 

a n í m  i c o ,   e s t e   e n a m  o r a m  i e n t o   c o n   e l  t r a b a j o ,   l a   o c u p a c i ó n 

y    l a     e m  p r e s a     u     o r g a n i z a c i ó n ,    d e     p a r t e     d e     t o d o s     s u s 

m  i e m  b r o s .    P o r    l o     t a n t o ,    e s     n e c e s a r i o     c o n t a r    c o n     e s t e 

a s p e c t o      e n      p r o      d e      a l c a n z a r     u n a      p l e n a      o r g a n i z a c i ó n 

e m  p r e s a r i a l .  ( A r i a s   G  .  2 0 0 1 :  2 9 8 ) . 

 
L a    v a r i a b l e    d e s e m  p e ñ o    l a b o r a l   t e n e m  o s    e l   i n d i c a d o r   c o n 

m  e n o r  p o r c e n t a j e   l a s   e x p e c t a t i v a s ,  l a   e m  p r e s a   l e   o t o r g a   a l 

t r a b a j a d o r    o p o r t u n i d a d e s    d e    a s c e n s o    p o r    m  é r i t o s    e n    l a 

o r g a n i z a c i ó n ,      a s í      c o m  o       s o n       r e c o n o c i d o s      l o s      l o g r o s 

o b t e n i d o s      e n      e l     d e s e m  p e ñ o      d e      l a s      l a b o r e s      d e      l o s 

e m  p l e a d o s ,   d e    i g u a l   m  a n e r a    e l   t r a b a j o    e n    l a    e m  p r e s a   l e  

i m  p o n e   r e t o s   i n t e r e s a n t e s   a l  t r a b a j a d o r . 

 
A r i a s     G  a l i c i a     ( 2 0 0 1 ) ,    e x p o n e    q u e    l a s    e x p e c t a t i v a s ,   s e 

c a t a l o g a n    b a j o    e s t e    r u b r o    l a s    c o n s e c u e n c i a s    e s p e r a d a s 

d e l        d e s e m  p e ñ o ,        e s p e c i a l m  e n t e         c o n         r e f e r e n c i a        a  

r e c o m  p e n s a s         o         s a n c i o n e s .        E s t a s         d e t e r m  i n a n         e l 

r a z o n a m  i e n t o ,      l a       p e r c e p c i ó n       y      e l     e n t e n d i m  i e n t o      d e l 
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t r a b a j a d o r    a n t e    l o s    r e t o s    i m  p u e s t o s    p o r   l a s    o b l i g a c i o n e s  

 

 
 

e n   e l  t r a b a j o . 
 
 
 

E n   e l  c a s o   d e   l a   r e s p o n s a b i l i d a d ,   l o s   e m  p l e a d o s   t i e n e n   l a  

l i b e r t a d     d e     a p l i c a r    s u s     p r o p i a s     t é c n i c a s     d e     t r a b a j o ,    L a 

r e s p o n s a b i l i d a d       q u e       a s u m  e n       l o s       e m  p l e a d o s       e n       l a 

e j e c u c i ó n    d e   s u s   t a r e a s   e s t á   l i m  i t a d a   p o r   l a s   p o l í t i c a s   d e  

l a     i n s t i t u c i ó n     y     e l    s u p e r v i s o r    a p r o v e c h a     a l    m  á x i m  o     l a s 

h a b i l i d a d e s   d e   l o s   e m  p l e a d o s   a   s u   c a r g o   p a r a   e l  l o g r o   d e  

l o s   o b j e t i v o s . 

 
M  a r i s t a n y  ( 2 0 0 0 )    d e f i n e   c o m  o   l a   m  e d i d a   e n   q u e   a s u m  e   l a  

r e s p o n s a b i l i d a d       d e       s u       p u e s t o .       P o r       t a l      r a z ó n ,       l o s  

l i n e a m  i e n t o s      d e       l o s      e s t á n d a r e s      d e b e n      m  e d i r s e      c o n  

r e l a c i ó n  a   l a   c a p a c i d a d   y   d i s p o n i b i l i d a d   q u e   r e p r e s e n t a n   a l 

m  o m  e n t o   d e   e v a l u a r  e l  d e s e m  p e ñ o   l a b o r a l . 

 
E n     c u a n t o     a     l a     C a l i d a d     d e     T r a b a j o ,    l o s    e m  p l e a d o s    s e 

p r e o c u p a n   p o r   r e a l i z a n   e l  t r a b a j o   c o n   l a   c a l i d a d   e s p e r a d a 

p o r   s u   s u p e r v i s o r   d i r e c t o ,   a   s u   v e z ,   m  a n t i e n e n   e l  n i v e l  d e 

e x i g e n c i a     i m  p u e s t o     e n     e l    t r a b a j o     y     l o s     e m  p l e a d o s     s e 

e s m  e r a n  p o r  p r o d u c i r  l a   c a n t i d a d   d e   t r a b a j o   q u e   s e   e s p e r a 

c o n   c a l i d a d . 
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2 . 3 . 2    H  i p ó t e s i s  G  e n e r a l  

 

 

 
 

L a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e   l a   o f e r t a   d e   l a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l   i n c i d e 

p o s i t i v a m  e n t e     e n     e l    d e s e m  p e ñ o     e n     e l    m  e r c a d o     l a b o r a l   d e    l o s 

e g r e s a d o s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 

 
2 . 3 . 2 . 1               H  i p ó t e s i s   E s p e c í f i c a s 

 
 

a)  )    L a    f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  i n c i d e   p o s i t i v a m  e n 

t e e n    e l   p o s i c i o n a m  i e n t o    e n    e l   m  e r c a d o    l a b o r 

a l d e    l o s     e g r e s a d o s     d e     l a     U n i v e r s i d a d     J a i m  

e B a u s a t e   y   M  e z a . 

 

b)  )    L a    f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  i n c i d e   p o s i t i v a m  e n 

t e e n     e l    p o s i c i o n a m  i e n t o     d e     m  a r k e t i n g     d e     l 

o s e g r e s a d o s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   

y M  e z a . 

 

c)  )    L a    f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  i n c i d e   p o s i t i v a m  e n 

t e e n    l a    i d e n t i f i c a c i ó n    d e    l o s    e g r e s a d o s    c o n    

l a U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 
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2 . 3 . 3    V a r i a b l e s  e  I n d i c a d o r e s  

 

 

 
 

2 . 3 . 3 . 1    I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a s  V a r i a b l e s 

V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e  ( V I ) 

L a s   c a r a c t e r í s t i c a s  d e   l a   o f e r t a  d e   l a   f o r m  a c i ó n 
 

 
p r o f e s i o n a l 

 

 
V a r i a b l e  D  e p e n d i e n t e  ( V D ) 

 
 

E l  d e s e m  p e ñ o   e n   e l  m  e r c a d o   l a b o r a l . 
 

 
2 . 3 . 3 . 2    D  e f i n i c i ó n  O  p e r a c i o n a l d e  l a s  V a r i a b l e s 

 

 

   
V a r i a b l e s 

 
I n d i c a d o r e s 

 
V I : 

L a s  c a r a c t e r í s t i c a s   d e   l a 

o f e r t a  d e  l a   f o r m  a c i ó n 

p r o f e s i o n a l 

 P l a n   d e   E s t u d i o s 

 C a l i f i c a c i o n e s   d e   l o s  e s t u d i o s 

 C a p a c i d a d   d e   a p r e n d e r   p o r  s í  m i s m o 

 C a p a c i d a d   d e   t r a b a j a r   e n   e q u i p o 

 N i v e l d e   O r g a n i z a c i ó n   d e l  s e c t o r  e d u c a t i v o 

 N i v e l d e   l o s   P r o f e s o r e s 
 

 I n s t a l a c i o n e s   a d e c u a d a s 

 N i v e l d e   f o r m a c i ó n   e n   p r e v e n c i ó n   d e   c o n f l i c t o s 

 N i v e l d e   c o n o c i m i e n t o   d e   l a   l e g i s l a c i ó n   l a b o r a l 

 
 
 

 
V D  : 

E l  d e s e m  p e ñ o   e n  e l 

m  e r c a d o   l a b o r a l 

 M e c a n i s m o s   d e   i n s e r c i ó n   p r o f e s i o n a l 

 R e c o n o c i m i e n t o d e l e g r e s a d o e n e m p r e s a s 
p ú b l i c a s 

 D e r e c h o s  d e   l a s   r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s 

 O b l i g a c i o n e s   d e   l a s  r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s 

 P o s i c i o n a m i e n t o   e n   e l  m e r c a d o  

 R e c o n o c i m i e n t o d e l e g r e s a d o e n e m p r e s a s 
p r i v a d a s 

 E g r e s a d o s   t r a b a j a n d o   e n   i n s t i t u c i o n e s   p ú b l i c a s 
 

 P o s i c i o n a m i e n t o   e n   e l  M a r k e t i n g 

 E g r e s a d o s   t r a b a j a n d o   e n   i n s t i t u c i o n e s   p ú b l i c a s 

 N i v e l d e   a f i a n z a m i e n t o    d e l  e s p í r i t u   e m p r e n d e d o r 

 I d e n t i f i c a c i ó n   d e   l o s  E g r e s a d o s 

 N i v e l d e   i n i c i a t i v a s   p r o f e s i o n a l e s 
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C A P Í T U  L O   I I I : 
 

 
 

M  É T O  D  O  ,  T É C  N  I C A   E   I N  S T R  U  M  E N  T O  S 
 
 

 
3 . 1 P o b l a c i ó n , M  u e s t r a 

 
 

 
3 . 1 . 1 P o b l a c i ó n 

 
 

 
E n e l    p r e s e n t e e s t u d i o s e c o n s i d e r a     c o m  o     p o b l a c i ó n 4 3 0 

e g r e s a d o s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 

 
 
 

3 . 1 . 2 M  u e s t r a 
 
 

 
P a r a e l    c á l c u l o d e l    t a m  a ñ o d e l a m  u e s t r a s e u t i l i z a r á e l 

m  u e s t r e o   a l e a t o r i o   s i m  p l e   a   t r a v é s   d e   l a   s i g u i e n t e   f ó r m  u l a : 

 
 
 

 
n   = Z 2    N    p q 

 

E 2    ( N  - 1 )  +     Z 2 p  q   

 
 
 
 
 
 
 

 
D o n d e : 

 
 

 
n = T a m  a ñ o   d e   l a   m  u e s t r a 

N = P o b l a c i ó n   ( 4 3 0 ) 

Z = N i v e l  d e   c o n f i a n z a   ( 1 . 9 6 ) 
 

p = T a s a   d e   p r e v a l e n c i a   d e  o b j e t o   d e   e s t u d i o   ( 0 . 5 0 ) 
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q = ( 1 - p )  =   0 . 5 0 
 
 

 
E = E r r o r  d e   p r e c i s i ó n   0 . 0 5 

 

 
 
 
 
 
 

E n t o n c e s : 
 
 

n     = ( 1 . 9 6 ) 2    ( 4 3 0 )  ( 0 . 5 0 )  ( 0 . 5 0 ) 
 

( 0 . 0 5 ) 2    ( 4 3 0   - 1 )  +   ( 1 . 9 6 ) 2    ( 0 . 5 0 )  ( 0 . 5 0 ) 
 

 
 

n     =  4 1 2. 9 7 2  
 

1 . 0 7 2 5   +   0 . 9 6 0 4 
 

 
 

n     = 4 1 2. 9 7 2   
 

2 . 0 3 2 9  
 
 

 

n = 2 0 3 

 
 
 
 
 
 

 
3 . 2 M  é t o d o  y  D  i s e ñ o  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n 

 
 

 
3 . 2 . 1    M  é t o d o  d e  I n v e s t i g a c i ó n 

 
 

 
L a    i n v e s t i g a c i ó n    a p l i c a r á    b á s i c a m  e n t e    e l   m  é t o d o    d e s c r i p t i v o   d e  

l a s   v a r i a b l e s . 
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3 . 2 . 2    D  i s e ñ o  d e  I n v e s t i g a c i ó n 
 

 
 

S e      h a      h e c h o      u s o      d e      u n      d i s e ñ o      d e s c r i p t i v o ,     t r a n s v e r s a l     o 

t r a n s a c c i o n a l ,    p o r q u e    s e    h a    r e c o l e c t a d o    d a t o s ,    e n    u n    t i e m  p o 

ú n i c o     e l   c u a l   s e    o r i e n t ó    a    d e s c r i b i r    l a s    c a r a c t e r í s t i c a s    d e    l a s 

v a r i a b l e s   d e   e s t u d i o   a s í  c o m  o   d e   l a   r e l a c i ó n   e n t r e   e l l a s . 

 

D i s e ñ o   e s p e c í f i c o   e  s   e l  s i g u i e n t e : 
 
 

 

M  : O  y   ( r )  O  x 
 
 
 
 

 
D o n d e : 

 
 

M = M  u e s t r a 
 

 
O = O  b s e r v a c i ó n 

 

 
x =  L a s c a r a c t e r í s t i c a s d e l a o f e r t a d e l a f o r m  a c i ó n 

p r o f e s i o n a l 

 

y = E l  d e s e m  p e ñ o   e n   e l  m  e r c a d o   l a b o r a l 

r = E n   f i n   d e 

 
3 . 3 T é c n i c a s  e  I n s t r u m e n t o s  d e  R  e c o l e c c i ó n  d e  D  a t o s 

 
 

 
3 . 3 . 1    T é c n i c a s  d e  R  e c o l e c c i ó n  d e  D  a t o s 

 
 

 
L a s   p r i n c i p a l e s   t é c n i c a s   a   u t i l i z a r  s o n   l a s   s i g u i e n t e s : 
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a)  ) T é c n i c a s    d e    R e c o l e c c i ó n    d e    I n f o r m  a c i ó n    I n d i r e c t a . -   S e    
h a r á 

 

 
m  e d i a n t e    l a    r e c o p i l a c i ó n    d e    i n f o r m  a c i ó n   e x i s t e n t e   e n   f u e n t e s 

b i b l i o g r á f i c a s ,   h e m  e r o g r á f i c a s   y   e s t a d í s t i c a s ;  r e c u r r i e n d o   a   l a s  

f u e n t e s   c o m  o   l i b r o s ,   r e v i s t a s ,   p e r i ó d i c o s   e s c r i t o s ,   t r a b a j o s   d e  

i n v e s t i g a c i o n e s   a n t e r i o r e s   y   o t r o s . 

 
b)  ) T é c n i c a s   d e   R e c o l e c c i ó n   d e   I n f o r m  a c i ó n   D i r e c t a . -  E s t e   t i 

p o   d e 
 

 
i n f o r m  a c i ó n   s e   o b t e n d r á   m  e d i a n t e   l a   a p l i c a c i ó n   d e   e n c u e s t a s 

e n   m  u e s t r a s   r e p r e s e n t a t i v a s   d e   l a   p o b l a c i ó n   c i t a d a ,   a l  m  i s m  o  

t i e m  p o     t a m  b i é n     s e     a p l i c a r á n     t é c n i c a s     d e     e n t r e v i s t a s     y     d e 

o b s e r v a c i ó n     d i r e c t a     c o n     a y u d a     d e     u n a     g u í a     d e b i d a m  e n t e 

d i s e ñ a d a . 

 
c)  ) T é c n i c a s   d e   M  u e s t r e o   

 
 
 

 M  u e s t r e o   a l e a t o r i o   s i m  p l e 
 
 

 D e t e r m  i n a c i ó n   d e l  t a m  a ñ o   d e   l a   m  u e s t r a . 
 
 
 

3 . 3 . 2    I n s t r u m e n t o s 
 
 

 
E l   p r i n c i p a l   i n s t r u m  e n t o    q u e    s e    u t i l i z a r á    e s    l a    e n c u e s t a    q u e    s e 

r e a l i z a r á    a     2 0 3    e g r e s a d o s    d e    l a    U n i v e r s i d a d    J a i m  e    B a u s a t e    y 

M  e z a .  
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3 . 3 . 3    T é c n i c a s  d e  M  u e s t r e o 
 
 

 
 M  u e s t r e o   a l e a t o r i o   s i m  p l e 

 

 
 D e t e r m  i n a c i ó n   d e l  t a m  a ñ o   d e   l a   m  u e s t r a . 

 

 
 
 
 
 

3 . 4 P r o c e s a m i e n t o  d e  D  a t o s 
 
 

 
P a r a   e l  p r o c e s a m  i e n t o   d e   d a t o s   s e   s i g u i ó   e l  s i g u i e n t e   p r o c e d i m  i e n t o : 

 

 
 C á l c u l o   d e   l a s   f r e c u e n c i a s 

 

 
 C á l c u l o   d e   l o s   p u n t a j e s   o b t e n i d o s 

 

 
 G  r á f i c o s   r e s p e c t i v o s . 

 

 
 
 
 
 

3 . 5 P r u e b a  d e  l a  H  i p ó t e s i s 
 
 

 
L a    p r u e b a    d e    l a    h i p ó t e s i s    s e    h a    r e a l i z a d o    c o n    l a    p r u e b a    c h i   c u a d r a d o 

q u e     c o n s i s t e     e n     d e t e r m  i n a r    l a     e x i s t e n c i a     d e     r e l a c i ó n    o    n o    e n t r e    l a s 

v a r i a b l e s   d e   i n v e s t i g a c i ó n . 
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C A P Í T U  L O   I V  : 
 

P R  E S E N  T A C  I Ó  N   Y   A N  Á L I S I S   D E   L O  S   R  E S U  L T A D  O  S 
 
 
 

4 . 1 P r e s e n t a c i ó n   d e   r e s u l t a d o s 
 
 

 
E n     e s t e     c a p í t u l o     s e     h a     d e s a r r o l l a d o     e l    t r a b a j o     d e     c a m  p o     q u e     h a 

c o n s i s t i d o   e n   l a   p r e s e n t a c i ó n   d e   l o s   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s   a   t r a v é s   d e   l a 

e n c u e s t a   a p l i c a d a    a    l o s    e g r e s a d o s    d e    l a    U n i v e r s i d a d    J a i m  e    B a u s a t e    y 

M  e z a .  L o s   r e s u l t a d o s   d e  d i c h a   e n c u e s t a  s e   h a n   p r e s e n t a d o   e n   c u a d r o s   y 

g r á f i c o s ,   e n    d o n d e    s e   h a   p o d i d o   a p r e c i a r   l a s   f r e c u e n c i a s   y   p o r c e n t a j e s 

c a l c u l a d o s    a    t r a v é s    d e    l a s    r e s p u e s t a s    b r i n d a d a s    p o r   l a s    2 0 3    p e r s o n a s 

e n c u e s t a d a s .   L u e g o   s e   p r o c e d i ó   a   c o n t r a s t a r   l a s   h i p ó t e s i s   c o n   l a   p r u e b a 

n o     p a r a m  é t r i c a    c h i   c u a d r a d a ,    p a r a    l u e g o    r e a l i z a r    l a    d i s c u s i ó n    d e    l o s  

r e s u l t a d o s   y   l a s   c o n c l u s i o n e s   y   r e c o m  e n d a c i o n e s   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n . 

 
 
 

 
R e s u l t a d o s   d e   l a   e n c u e s t a   a p l i c a d a 

 
 
 
 
 

C  U  A D  R  O    N  °   0 1 
 

F O  R  M  A C  I Ó  N    P R  O  F E S I O  N  A L 
 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i 1 1 2  5 5 %  
P r o b a b l e m e n t e   s i 4 5  2 2 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 3 1  1 5 %  
D e f i n i t i v a m e n t e   n o 1 5  7 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
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G  R  Á F I C  O    N  °   0 1  

 

 
 
 

 
 
 

 
A    l a    p r e g u n t a    d e    q u e    s i   l a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   e n    l a s    u n i v e r s i d a d e s    d e b e n 

g a r a n t i z a r     u n     ó p t i m  o     d e s e m  p e ñ o     d e     l o s     e g r e s a d o s     e n     e l    a c t u a l    m  e r c a d o  

l a b o r a l ,     e l    5 5 %      r e s p o n d i ó     q u e     d e f i n i t i v a m  e n t e     s í ,     e l    2 2 %      r e s p o n d i ó     q u e 

p r o b a b l e m  e n t e   s i ,   e l  1 5 %    r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l  7 %    r e s p o n d i ó 

q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 

 
 

 
C  U  A D  R  O    N  °   0 2 

 
P L A N  E S   D  E   E S T U  D  I O 

 
R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i 9 8  4 8 %  
P r o b a b l e m e n t e   s i 4 5  2 2 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 3 9  1 9 %  
D e f i n i t i v a m e n t e   n o 2 1  1 0 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
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G  R  Á F I C  O    N  °   0 2  

 

 

 
 
 
 
 

 
A    l a   i n t e r r o g a n t e   d e   q u e   s i  l o s   p l a n e s   d e   e s t u d i o s   d e   l a s   u n i v e r s i d a d e s   d e b e n  

e s t a r   a c o r d e   c o n   l a s   e x i g e n c i a s   d e l  a c t u a l  m  e r c a d o   l a b o r a l ,   e l  4 8 %    r e s p o n d i ó   

q u e d e f i n i t i v a m  e n t e s i ,     e l    2 2 % r e s p o n d i ó q u e p r o b a b l e m  e n t e s i ,     e l    1 9 % 

r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l  1 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   0 3 
 

P L A N  E S   D  E   E S T U  D  I O    Y   C  A L I F I C  A C  I O  N  E S 
 

 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i 1 2 3  6 1 %  

P r o b a b l e m e n t e   s i 4 2  2 1 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 2 5  1 2 %  

D e f i n i t i v a m e n t e   n o 1 3  6 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   0 3 

 

 
 
 

 
A     l a    p r e g u n t a    d e    q u e    s i   l a s    u n i v e r s i d a d e s    d e b e n    s e r    m  á s    e x i g e n t e s    e n    e l 

p l a n t e a m  i e n t o d e s u s p l a n e s d e e s t u d i o s y e n l a r e a l i z a c i ó n d e s u s 

c a l i f i c a c i o n e s   d e   s u s   a l u m  n o s ,   e l  6 1 %    r e s p o n d i ó   q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   s i ,  e l  2 1 %    

r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   s i ,   e l  1 2 %    r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l 

6 %    r e s p o n d i ó   q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   0 4  

 

 
C  A P A C  I D  A D    D  E   A P R  E N  D  E R    P O  R    S I 

M  I S M  O  S 

 
R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i 9 9  4 9 %  

P r o b a b l e m e n t e   s i 7 2  3 5 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 2 1  1 0 %  

D e f i n i t i v a m e n t e   n o 1 1  5 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O    N  °   0 4 
 

 
 
 

 
A   l a   p r e g u n t a   d e   q u e   s i  l a s   u n i v e r s i d a d e s   d e b e n   f o r m  a r   a l u m  n o s   q u e   t e n g a n   l a 

c a p a c i d a d    d e   a p r e n d e r   p o r   s í   m  i s m  o s   y   p o d e r   c o m  p e t i r   e n   e l  a c t u a l  m  e r c a d o  

l a b o r a l ,     e l    4 9 %      r e s p o n d i ó     q u e     d e f i n i t i v a m  e n t e     s i ,     e l    3 5 %      r e s p o n d i ó     q u e 

p r o b a b l e m  e n t e   s i ,   e l  1 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l  5 %    r e s p o n d i ó 

q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   0 5  

 

 
C  A P A C  I D  A D    D  E   T R  A B A J A R    E N    E Q  U  I P O 

 

 
R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i 9 7  4 8 %  

P r o b a b l e m e n t e   s i 6 2  3 1 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 2 9  1 4 %  
D e f i n i t i v a m e n t e   n o 1 5  7 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   

 
 
 

 
G  R  Á F I C  O    N  °   0 5 

 

 
 
 

 
A    l a    p r e g u n t a    d e    q u e    s i   l a s    u n i v e r s i d a d e s    f o r m  a n    a l u m  n o s    c o n    l a    c a p a c i d a d 

s u f i c i e n t e     p a r a     t r a b a j a r    e n     e q u i p o     y     p o d e r    h a c e r    f r e n t e    a l   a c t u a l   m  e r c a d o  

l a b o r a l ,     e l    4 8 %      r e s p o n d i ó     q u e     d e f i n i t i v a m  e n t e     s i ,     e l    3 1 %      r e s p o n d i ó     q u e 

p r o b a b l e m  e n t e   s i ,   e l  1 4 %    r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l  7 %    r e s p o n d i ó 

q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   0 6  

 

 

 
 

N  I V E L   D  E   O  R  G  A N  I Z A C  I Ó  N    D  E L   S E C  T O  R 
E D  U  C  A T I V O 

 
R  e s p u e s t a s N  º   % 

M u y   b u e n a 2 6  1 3 %  
B u e n a 3 2  1 6 %  

R e g u l a r 9 0  4 4 %  

M a l a 4 1  2 0 %  

M u y   m a l a 1 4  7 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   0 6 

 

 
 
 

 
A     l a     p r e g u n t a     d e     c ó m  o     c a l i f i c a     u s t e d     e l    n i v e l    d e     o r g a n i z a c i ó n     d e l    s e c t o r 

e d u c a t i v o ,    e l   1 3 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s    m  u y    b u e n o ,   e l   1 6 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s 

b u e n o ,   e l  4 4 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   r e g u l a r ,  e l  2 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  a l o   y   e l  7 %   

r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  u y   m  a l o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   0 7  

 

 
N  I V E L   D  E   L O  S   P R  O  F E S O  R  E S 

 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

M u y   b u e n o 8 5  4 2 %  
B u e n o 5 0  2 5 %  

R e g u l a r 4 1  2 0 %  

M a l o 1 5  7 %  

M u y   m a l o 1 2  6 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O    N  °   0 7 

 

 
 
 

 
A    l a    p r e g u n t a    d e    c ó m  o    c a l i f i c a    u s t e d    e l   n i v e l   d e    l o s    p r o f e s o r e s    d e n t r o    d e   s u 

u n i v e r s i d a d ,   e l   4 2 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s    m  u y    b u e n o ,   e l   2 5 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s 

b u e n o ,   e l  2 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   r e g u l a r ,   e l  7 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  a l o   y   e l  6 %   

r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  u y   m  a l o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   0 8  

 

 
I N  S T A L A C  I O  N  E S   D  E   L A   U  N  I V E R  S I D  A D 

 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i 4 5  2 2 %  
P r o b a b l e m e n t e   s i 9 8  4 8 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 4 1  2 0 %  

D e f i n i t i v a m e n t e   n o 1 9  9 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 
 
 

 
G  R  Á F I C  O    N  °   0 8 

 

 

 
 
 

 
C o n     r e s p e c t o     a     q u e     s i    c u e n t a     u s t e d     c o n     i n s t a l a c i o n e s     a d e c u a d a s     e n     s u 

u n i v e r s i d a d ,   e l   2 2 %     r e s p o n d i ó    q u e    d e f i n i t i v a m  e n t e    s i ,   e l   4 8 %     r e s p o n d i ó    q u e 

p r o b a b l e m  e n t e   s i ,   e l  2 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l  9 %    r e s p o n d i ó 

q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   0 9  

 

 
N  I V E L   D  E   F O  R  M  A C  I Ó  N    E N    P R  E V E N  C  I O  N 

D  E   C  O  N  F L I C  T O  S 

 
R  e s p u e s t a s N  º   % 

M u y   b u e n o 3 1  1 5 %  

B u e n o 2 1  1 0 %  
R e g u l a r 1 2 7  6 3 %  

M a l o 1 4  7 %  
M u y   m a l o 1 0  5 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O    N  °   0 9 

 

 
 
 

 
C o n   r e s p e c t o   a   l a   i n t e r r o g a n t e   d e   c u á l  e s   s u   n i v e l  d e   f o r m  a c i ó n   e n   p r e v e n c i ó n 

d e    c o n f l i c t o s ,   e l   1 5 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  u y   b u e n o ,   e l  1 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s 

b u e n o ,   e l  6 3 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   r e g u l a r ,   e l  7 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  a l o   y   e l  5 %   

r e s p o n d i ó   q u e   e s     m  u y   m  a l o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   1 0 
 

N  I V E L   D  E   C  O  N  O  C  I M  I E N  T O  S   D  E   L A 

L E G  I S L A C  I Ó  N    L A B O  R  A L 
 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

M u y   a l t o 3 0  1 5 %  
A l t o 2 5  1 2 %  

R e g u l a r 1 2 9  6 4 %  
B a j o 1 0  5 %  

M u y   b a j o 9 4 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O    N  °   1 0 

 

 
 
 

 
C o n    r e s p e c t o    a    l a    i n t e r r o g a n t e    d e    c u á l   e s    s u    n i v e l   d e    c o n o c i m  i e n t o s    d e    l a  

l e g i s l a c i ó n   l a b o r a l ,   e l  1 5 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  u y   a l t o ,  e l  1 2 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s 

a l t o ,   e l   6 4 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s    r e g u l a r ,   e l   5 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s   b a j o   y   e l  4 %   

r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  u y   b a j o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   1 1  

 

 

 
 

D  E S E M  P E Ñ  O    D  E   L O  S   E G  R  E S A D  O  S 

 
R  e s p u e s t a s N  º   % 

M u y   b u e n o 2 1  1 0 %  

B u e n o 9 2  4 5 %  

R e g u l a r 3 6  1 8 %  
M a l o 4 0  2 0 %  

M u y   m a l o 1 4  7 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O    N  °   1 1 

 

 
 
 

 
A   l a   i n t e r r o g a n t e   d e   q u e   c ó m  o   c a l i f i c a   u s t e d   e l  d e s e m  p e ñ o   d e   l o s   e g r e s a d o s   d e  

s u    u n i v e r s i d a d    e n    e l   a c t u a l   m  e r c a d o    l a b o r a l ,   e l   1 0 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s    m  u y 

b u e n o ,   e l   4 5 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s    b u e n o ,   e l   1 8 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   r e g u l a r ,   e l 

2 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  a l o   y   e l  7 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  u y   m  a l o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   1 2  

 

 
 

 
M  E C  A N  I S M  O  S   D  E   I N  S E R  C  I Ó  N 

P R  O  F E S I O N A L  E N   E L  M  E R C  A D O   L A B O  R  A L 
 
 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i  2 6  1 3 %  

P r o b a b l e m e n t e   s i 1 2 1  6 0 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 4 4  2 2 %  

D e f i n i t i v a m e n t e   n o 1 2  6 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   1 2 

 

 
 
 

 
A     l a     p r e g u n t a     d e     q u e     s i    c o n s i d e r a     u s t e d     q u e     s u     u n i v e r s i d a d     c u e n t a     c o n 

m  e c a n i s m  o s     e f i c a c e s     p a r a     l a     i n s e r c i ó n     p r o f e s i o n a l    e n     e l    a c t u a l    m  e r c a d o  

l a b o r a l ,     e l    1 3 %      r e s p o n d i ó     q u e     d e f i n i t i v a m  e n t e     s i ,     e l    6 0 %      r e s p o n d i ó     q u e 

p r o b a b l e m  e n t e   s i ,   e l  2 2 %    r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l  6 %    r e s p o n d i ó 

q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   1 3  

 

 
 
 

R  E C  O  N O C  I M I E N  T O   D  E   L O S   E G R E S A D O  S  E N 

I N  S T I T U  C  I O  N  E S   P U  B L I C  A S 
 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

A l t o   r e c o n o c i m i e n t o 1 5 2  7 5 %  

R e g u l a r  r e c o n o c i m i e n t o 4 1  2 0 %  

B a j o   r e c o n o c i m i e n t o 1 0  5 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   1 3 
 

 
 
 

 
C o n   r e s p e c t o   a   c ó m  o   c o n s i d e r a   u s t e d   q u e   e s   e l  r e c o n o c i m  i e n t o   d e l  e g r e s a d o 

d e    s u    u n i v e r s i d a d    e n    l a s    e m  p r e s a s    p ú b l i c a s ,   e l  7 5 %    r e s p o n d i ó   q u e   e x i s t e   u n 

a l t o   R e c o n o c i m  i e n t o ,   e l  2 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   e x i s t e   u n   r e g u l a r   r e c o n o c i m  i e n t o   y 

e l  5 %    r e s p o n d i ó   q u e   e x i s t e   u n   b a j o   r e c o n o c i m  i e n t o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   1 4  

 

 

 
D  E R  E C H O  S  E N   R  E L A C I O N E S   L A B O  R  A L E S 

 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i 2 5  1 2 %  

P r o b a b l e m e n t e   s i 3 2  1 6 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 1 1 0  5 4 %  

D e f i n i t i v a m e n t e   n o 3 6  1 8 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   1 4 
 

 
 
 

 
A   l a   i n t e r r o g a n t e   d e   q u e   s i  c o n o c e   u s t e d   l o s   d e r e c h o s   q u e   l e   a s i s t e n   e n   m  a t e r i a  

d e     r e l a c i o n e s     l a b o r a l e s ,    e l    1 2 %      r e s p o n d i ó     q u e     d e f i n i t i v a m  e n t e     s i ,    e l    1 6 %   

r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   s i ,   e l  5 4 %    r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l 

1 8 %    r e s p o n d i ó   q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 



92  

 

 

 

 
 
 

C  U  A D  R  O    N  °   1 5 
 

O  B L I G  A C  I O  N  E S   E N    L A   R  E L A C  I O  N  E S 

L A B O  R  A L E S 

 
R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i 1 4  7 %  

P r o b a b l e m e n t e   s i 1 9  9 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 5 9  2 9 %  

D e f i n i t i v a m e n t e   n o 1 1 1  5 5 %  
T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   

 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   1 5 
 

 
 
 

 
A   l a   p r e g u n t a   d e   q u e   s i  c o n o c e   u s t e d   l a s   o b l i g a c i o n e s   q u e   l e   a s i s t e n   e n   m  a t e r i a  

d e      r e l a c i o n e s      l a b o r a l e s ,     e l     7 %       r e s p o n d i ó      q u e      d e f i n i t i v a m  e n t e      s i ,     e l    9 %   

r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   s i ,   e l  2 9 %    r e s p o n d i ó   q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l 

5 5 %    r e s p o n d i ó   q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   1 6  

 

 

 
 

P O  S I C  I O  N  A M  I E N  T O    E N    E L   M  E R  C  A D  O 
L A B O  R  A L 

 

 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

D e f i n i t i v a m e n t e   s i 5 6  2 8 %  

P r o b a b l e m e n t e   s i 9 5  4 7 %  

P r o b a b l e m e n t e   n o 2 3  1 1 %  

D e f i n i t i v a m e n t e   n o 2 9  1 4 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O    N  °   1 6 
 

 
 
 

 
A    l a   p r e g u n t a   d e   q u e   s i  c o n s i d e r a   u s t e d   q u e   l o s   e g r e s a d o s   d e   s u   u n i v e r s i d a d 

a l c a n z a n   u n   a l t o   p o s i c i o n a m  i e n t o   e n   e l  m  e r c a d o   l a b o r a l ,   e l  2 8 %    r e s p o n d i ó   q u e 

d e f i n i t i v a m  e n t e    s i ,   e l   4 7 %     r e s p o n d i ó    q u e   p r o b a b l e m  e n t e   s i ,   e l  1 1 %    r e s p o n d i ó 

q u e   p r o b a b l e m  e n t e   n o   y   e l  1 4 %    r e s p o n d i ó   q u e   d e f i n i t i v a m  e n t e   n o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   1 7  

 

 

 
 
 

R  E C  O  N O  C  I M  I E N  T O    D  E L   E G  R  E S A D  O    E N 

I N  S T I T U  C  I O  N  E S   P Ú  B L I C  A S 
 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

A l t o   r e c o n o c i m i e n t o 1 3 2  6 5 %  

R e g u l a r  r e c o n o c i m i e n t o 4 9  2 4 %  

B a j o   r e c o n o c i m i e n t o 2 2  1 1 %  

T o t a l 2 0 3  1 0 0 %  
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O    N  °   1 7 
 

 
 
 

 
A    l a    p r e g u n t a    d e   q u e   c ó m  o   c o n s i d e r a   q u e   e s   e l   r e c o n o c i m  i e n t o   d e l  e g r e s a d o  

d e   s u   u n i v e r s i d a d   e n   e m  p r e s a s   p r i v a d a s ,   e l  6 5 %    r e s p o n d i ó   q u e   t i e n e n   u n   a l t o   

r e c o n o c i m  i e n t o ,   e l   2 4 %     r e s p o n d i ó    q u e    t i e n e n    u n    r e g u l a r   r e c o n o c i m  i e n t o    y    e l 

1 1 %    r e s p o n d i ó   q u e   t i e n e n   u n   b a j o   r e c o n o c i m  i e n t o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   1 8  

 

 

 
 

E G  R  E S A D  O  S   Q  U  E   T R  A B A J A N    E N 
I N  S T I T U  C  I O  N  E S   P Ú  B L I C  A S 

 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

A l t a   c a n t i d a d 1 2 5  6 2 %  

R e g u l a r  c a n t i d a d 6 7  3 3 %  

P o c a   c a n t i d a d 1 1  5 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   1 8 
 

 
 
 

 
A   l a   p r e g u n t a   d e   q u é   c a n t i d a d   d e   e g r e s a d o s   d e   s u   u n i v e r s i d a d   c o n s i d e r a   u s t e d 

q u e     s e     e n c u e n t r a n     t r a b a j a n d o     e n     i n s t i t u c i o n e s     p ú b l i c a s ,    e l    6 2 %      r e s p o n d i ó  

e x i s t e   u n a   a l t a   c a n t i d a d ,   e l  3 3 %    r e s p o n d i ó   q u e   t i e n e n   u n a   r e g u l a r  c a n t i d a d   y   e l 

5 %    r e s p o n d i ó   q u e   t i e n e n   p o c a   c a n t i d a d .  
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C  U  A D  R  O    N  °   1 9  

 

 

 
 

N  I V E L   D  E   P O  S I C  I O  N  A M  I E N  T O    E N    E L 
M  A R  K E T I N  G 

 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

M u y   a l t o 1 0 1  5 0 %  

R e g u l a r 7 4  3 6 %  

M u y   b a j o 2 8  1 4 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   1 9 

 

 
 
 

 
A   l a   i n t e r r o g a n t e   d e   c u á l  e s   e l  n i v e l  d e   p o s i c i o n a m  i e n t o   e n   e l  m  a r k e t i n g   q u e   h a 

a l c a n z a d o   s u   u n i v e r s i d a d ,   e l  5 0 5   r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  u y   a l t o ,   e l  3 6 %    r e s p o n d i ó 

q u e   e s   r e g u l a r  y   e l  1 4 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   m  u y   b a j o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   2 0  

 

 
E G  R  E S A D  O  S   Q  U  E   S E   E N  C  U  E N  T R  A N 

T A R  B A J A D  O  S   E N    I N  S T I T U  C  I O  N  E S 

P R  I V A D  A S 
 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

A l t a   c a n t i d a d 6 5  3 2 %  

R e g u l a r  c a n t i d a d 1 2 4  6 1 %  

P o c a   c a n t i d a d 1 4  7 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   2 0 
 

 
 
 
 
 

 
A     l a     p r e g u n t a     d e     q u é     c a n t i d a d     d e     e g r e s a d o s     d e     s u     u n i v e r s i d a d     s e 

e n c u e n t r a n    t r a b a j a n d o    e n    i n s t i t u c i o n e s    p r i v a d a s ,   e l   3 2 %     r e s p o n d i ó    q u e 

u n a    a l t a    c a n t i d a d ,   e l   6 1 %     r e s p o n d i ó    q u e    u n a    r e g u l a r    c a n t i d a d    y    e l   7 %  

r e s p o n d i ó   q u e   u n a   p o c a   c a n t i d a d . 
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C  U  A D  R  O    N  °   2 1 

 
N  I V E L   D  E   A F I A N  Z A M  I E N  T O    P A R  A 

D  E S P E R  T A R    E S P I R  I T U    E M  P R  E N  D  E D  O  R 
 

R  e s p u e s t a s N  º   % 

M u y   a l t o 2 8  1 4 %  
A l t o 1 0 5  5 2 %  

R e g u l a r 5 0  2 5 %  

B a j o 1 1  5 %  
M u y   b a j o 9 4 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O    N  °   2 1 

 

 
 
 

 
A     l a     p r e g u n t a     d e     c u á l    e s     e l    n i v e l    d e     a f i a n z a m  i e n t o     q u e     o f r e c e        s u 

u n i v e r s i d a d   p a r a   d e s p e r t a r  e l  e s p í r i t u   e m  p r e n d e d o r ,  e l  1 4 %    r e s p o n d i ó   q u e 

e s    m  u y    a l t o ,    e l   5 2 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s    a l t o ,   e l   2 5 %     r e s p o n d i ó    q u e    e s 

r e g u l a r ,  e l  5 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s   b a j o   y   e l  4 %    r e s p o n d i ó   q u e   e s     m  u y   b a j o . 
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C  U  A D  R  O    N  °   2 2  

 

 
 

I D  E N  T I F I C  A C  I Ó  N    D  E   E G  R  E S A D  O  S 
 

 

R e s p u e s t a s N  º   % 

S i e m p r e 1 4  7 %  

M u c h a s v e c e s 3 4  1 7 %  

A l g u n a s v e c e s 1 1 5  5 7 %  

R a r a   v e z 2 1  1 0 %  

N u n c a 1 9  9 %  
T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   

 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O    N  °   2 2 
 

 
 

 
 
 

 
C o n     r e l a c i ó n     a     l a     i n t e r r o g a n t e    c o n    q u é    f r e c u e n c i a    c o n s i d e r a    u s t e d    q u e    s u 

u n i v e r s i d a d   r e a l i z a   l a   t a r e a   d e   i d e n t i f i c a c i ó n   d e   s u s   e g r e s a d o s ,  e l  7 %    r e s p o n d i ó 

q u e     s i e m  p r e ,    e l   1 7 %     r e s p o n d i ó    q u e    a l g u n a s    v e c e s ,    e l   5 7 %     r e s p o n d i ó    q u e 

a l g u n a s   v e c e s ,  e l  1 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   r a r a   v e z   y   e l  9 %    r e s p o n d i ó   q u e   n u n c a . 



C  U  A D  R  O    N  °   2 3 

1 0 0  

 

 

 
 
 

R  E S C  A T E   D  E   I N  I C  I A T I V A S 
P R  O  F E S I O  N  A L E S 

 

R e s p u e s t a s N  º   % 

S i e m p r e 2 1  1 0 %  
M u c h a s v e c e s 9 2  4 5 %  

A l g u n a s v e c e s 5 1  2 5 %  

R a r a   v e z 2 1  1 0 %  
N u n c a 1 8  9 %  

T o t a l 2  0  3   1  0  0  %   
 

 
 
 
 

G  R  Á F I C  O N  °   2 3 
 

 
 
 

 
A     l a    p r e g u n t a    c o n    q u é    f r e c u e n c i a    c o n s i d e r a    u s t e d    q u e    s e    h a n    p o d i d o  

r e s c a t a r   i n i c i a t i v a s    p r o f e s i o n a l e s    d e    l o s    e g r e s a d o s    d e    s u    u n i v e r s i d a d ,   e l 

1 0 %    r e s p o n d i ó   q u e   s i e m  p r e ,  e l  4 5 %    r e s p o n d i ó   q u e   m  u c h a s   v e c e s ,  e l  2 5 %    

r e s p o n d i ó    q u e    a l g u n a s    v e c e s ,   e l   1 0 % r e s p o n d i ó    q u e    r a r a    v e z    y    e l   9 %  

r e s p o n d i ó   q u e   n u n c a . 



4 . 2 C  o n t r a s t a c i ó n   d e   h i p ó t e s i s 

101  

 

 

 
 

 
L a c o n t r a s t a c i ó n d e l a h i p ó t e s i s s e r e a l i z ó c o n l a p r u e b a c h i 

c u a d r a d o   t a l  c o m  o   s e   m  u e s t r a   a   c o n t i n u a c i ó n : 

 

P l a n t e a m  i e n t o   d e   l a   h i p ó t e s i s   1   
 
 

H 1 :       L a       f o r m  a c i ó n       p r o f e s i o n a l      i n c i d e       p o s i t i v a m  e n t e       e n       e l 

p o s i c i o n a m  i e n t o    e n   e l  m  e r c a d o    l a b o r a l  d e   l o s   e g r e s a d o s   d e  

l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a 

 

 
H 0 :     L a      f o r m  a c i ó n      p r o f e s i o n a l     n o      i n c i d e      p o s i t i v a m  e n t e      e n      e l 

p o s i c i o n a m  i e n t o    e n   e l  m  e r c a d o    l a b o r a l  d e   l o s   e g r e s a d o s   d e  

l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a 

 

 
F r e c u e n c i a s   o b s e r v a d a s 

 

 
 

 
F o r m  a c i ó n  P r o f e s i o n a l 

P o s i c i o n a m i e n t o e n  e l M  e r c a d o  l a b o r a l  

 
T o t a l  

 
D e f .  s i 

 

 
P r o b .  S i 

P r o b . 

N  o   

 

 
D e f .  n o 

D e f i n i t i v a m e n t e s i 3 1  6 1  1 3  7 1  1  2   

P r o b a b l e m e n t e s i 1 2  2 5  5 3 4  5   

P r o b a b l e m e n t e n o 9 1 4 1 7  3  1   

D e f i n i t i v a m e n t e n o 4 8 1 2 1  5   

T o t a l 5  6   9  5   2  3   2  9   2  0  3   
 

 
F r e c u e n c i a s   e s p e r a d a s  

 
 
F o r m  a c i ó n  P r o f e s i o n a l 

P o s i c i o n a m i e n t o  e n  e l M  e r c a d o  l a b o r a l  
 

T o t a l  
D e f .  s i 

 
P r o b .  S i 

P r o b . 

N  o   
 

D e f .  n o 

D e f i n i t i v a m e n t e s i 3 0 , 9 0 5 2 , 4 1 1 2 , 6 9 1 6 , 0 0 1 1 2 , 0 0 

P r o b a b l e m e n t e s i 1 2 , 4 1 2 1 , 0 6 5 , 1 0 6 , 4 3 4 5 , 0 0 

P r o b a b l e m e n t e n o 8 , 5 5 1 4 , 5 1 3 , 5 1 4 , 4 3 3 1 , 0 0 

D e f i n i t i v a m e n t e n o 4 , 1 4 7 , 0 2 1 , 7 0 2 , 1 4 1 5 , 0 0 

T o t a l 5 6 , 0 0 9 5 , 0 0 2 3 , 0 0 2 9 , 0 0 2 0 3 , 0 0 
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1 ) S u p o s i c i o n e s :   L a  m  u e s t r a  e s   a l e a t o r i a   s i m  p l e .  

 

( O   - 

 

 
 
 

2)  )    E s t a d í s t i c a  d e   P r u e b a . -  L a   e s t a d í s t i c a  d e   p r u e b a   e s : 
 
 

 
x 2      = 

( O   -  E ) 2 

   

 

E 
 

D o n d e : 
 

 
 = S u m  a t o r i a 

 

 
 

“ O  ” = F r e c u e n c i a   o b s e r v a d a   e n   c a d a   c e l d a 

“ E ” = F r e c u e n c i a   e s p e r a d a   e n   c a d a   c e l d a 

 

3)  )    D i s t r i b u c i ó n   d e   l a   E s t a d í s t i c a  d e   P r u e b a   
 

 

E n    e s t e    c u a d r o    o b s e r v a m  o s    q u e ,   c u a n d o    H 0     e s   v e r d a d e r o ,   X 2 ,   s i g u e  

u n a   d i s t r i b u c i ó n   a p r o x i m  a d a   d e   c h i  c u a d r a d o   c o n   ( 4   –   1 )   ( 4   –   1 )   =   0 9 

g r a d o s   d e   l i b e r t a d . 

 
4)  )    N i v e l  d e   S i g n i f i c a n c i a   o  d e   R i e s g o   

 

 
E s   d e   0 . 0 5  y   e s  d e t e r m  i n a d o   p o r  e l  i n v e s t i g a d o r . 

 
 
 

5)  )    R e g l a   d e   D e c i s i ó n   
 

 

R e c h a z a r    l a    h i p ó t e s i s    n u l a    ( H 0 )    s i   e l   v a l o r    c a l c u l a d o    X 2      e s    m  a y o r    o  

i g u a l  a   1 6 . 9 1 9 . 
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6 )    C á l c u l o   d e   l a   E s t a d í s t i c a  d e   P r u e b a    

 

 
 

A l  d e s a r r o l l a r  l a   f ó r m  u l a   t e n e m  o s : 

x 2       =     ( O   –   E)2    =   5 7 . 8 5 

E 
 

 
7)  )    D e c i s i ó n   E s t a d í s t i c a   

 

 
E n e s t o s c u a d r o s o b s e r v a m  o s q u e 5 7 . 8 5 > 1 6 . 9 1 9 ,    e n t o n c e s s e 

r e c h a z a   l a   h i p ó t e s i s   n u l a   y   s e   a c e p t a   l a   h i p ó t e s i s   p l a n t e a d a . 

 
8)  )    C o n c l u s i ó n   

 

 
L a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  i n c i d e   p o s i t i v a m  e n t e   e n   e l  p o s i c i o n a m  i e n t o   e n 

e l  m  e r c a d o   l a b o r a l  d e   l o s   e g r e s a d o s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y 

M  e z a . 

 

 
P l a n t e a m  i e n t o  d e  l a  h i p ó t e s i s  2   

 
 
 

H 2 :   L a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   i n c i d e    p o s i t i v a m  e n t e    e n   e l  p o s i c i o n a m  i e n t o 

d e   m  a r k e t i n g    d e    l o s    e g r e s a d o s    d e    l a    U n i v e r s i d a d    J a i m  e   B a u s a t e   y 

M  e z a . 

 
H 0 :        L a        f o r m  a c i ó n        p r o f e s i o n a l       n o        i n c i d e        p o s i t i v a m  e n t e        e n        e l 

p o s i c i o n a m  i e n t o    d e    m  a r k e t i n g    d e    l o s    e g r e s a d o s    d e    l a    U n i v e r s i d a d  

J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 
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( O   - 

 
 

F r e c u e n c i a s     o b s e r v a d a s 
 

F 
 
o 

 
r m 

 
a 

 
c 

 
i ó 

 
n 

 
P 

 
r o 

 
f e 

 
s 

 
i o 

 
n 

 
a 

 
l P o s i c i o n a m i e n t o d e l M  a r k e t i n g  

T o t a l 
M u y   a l t o R e g u l a r M u y   b a j o 

D e f i n i t i v a m e n t e s i 6 5  4 1  6 1 1 2  

P r o b a b l e m e n t e s i 2 6  1 6  3 4 5  

P r o b a b l e m e n t e n o 2 1 1  1 8  3 1  

D e f i n i t i v a m e n t e n o 8 6 1 1 5  

T o t a l 1 0 1  7 4  2 8  2 0 3  
 

 
F r e c u e n c i a s   e s p e r a d a s 

 
F o r m  a c i ó n   P r o f e s i o n a l 

P o s i c i o n a m i e n t o   d e l  M  a r k e t i n g  
T o t a l 

M u y   a l t o R e g u l a r M u y   b a j o 
D e f i n i t i v a m e n t e   s i 5 5 , 7 2 4 0 , 8 3 1 5 , 4 5 1 1 2 , 0 0 

P r o b a b l e m e n t e   s i 2 2 , 3 9 1 6 , 4 0 6 , 2 1 4 5 , 0 0 

P r o b a b l e m e n t e   n o 1 5 , 4 2 1 1 , 3 0 4 , 2 8 3 1 , 0 0 

D e f i n i t i v a m e n t e   n o 7 , 4 6 5 , 4 7 2 , 0 7 1 5 , 0 0 

T o t a l 1 0 1 , 0 0 7 4 , 0 0 2 8 , 0 0 2 0 3 , 0 0 
 

 
 

1)  )    S u p o s i c i o n e s :   L a   m  u e s t r a  e s  a l e a t o r i a   s i m  p l e . 
 
 
 

2)  )    E s t a d í s t i c a  d e   P r u e b a . -  L a   e s t a d í s t i c a  d e   p r u e b a   e s : 
 
 

 
 

x 2      = 

( O   -  E ) 2 

E 

D o n d e : 
 

 
 = S u m  a t o r i a 

 

 
 

“ O  ” = F r e c u e n c i a   o b s e r v a d a   e n   c a d a   c e l d a 

“ E ” = F r e c u e n c i a   e s p e r a d a   e n   c a d a   c e l d a 
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3 )    D i s t r i b u c i ó n   d e   l a   E s t a d í s t i c a  d e   P r u e b a    

 

 

 

E n    l o s    c u a d r o s    o b s e r v a m  o s ,   c u a n d o    H 0     e s    v e r d a d e r o ,   X 2 ,   s i g u e    u n a 

d i s t r i b u c i ó n   a p r o x i m  a d a   d e   c h i  c u a d r a d a   c o n   ( 4   –   1 )  ( 3 - 1 )  =   0 6   g r a d o s 

 
4)  )    N i v e l  d e   S i g n i f i c a n c i a   o  d e   R i e s g o   

 

 
E s   d e   0 . 0 5  y   e s  d e t e r m  i n a d o   p o r  e l  i n v e s t i g a d o r . 

 
 
 

5)  )    R e g l a   d e   D e c i s i ó n   
 

 

R e c h a z a r    l a    h i p ó t e s i s    n u l a    ( H 0 )    s i   e l   v a l o r    c a l c u l a d o    X 2      e s    m  a y o r    o  

i g u a l  a   1 2 . 5 9 2 

 
6)  )    C á l c u l o   d e   l a   E s t a d í s t i c a  d e   P r u e b a   

 

 
A l  d e s a r r o l l a r  l a   f ó r m  u l a   t e n e m  o s : 

x 2      =   ( O   –   E)2   =   6 5 . 9 6 

E 
 
 
 

7)  )    D e c i s i ó n   E s t a d í s t i c a   
 

 
D a d o   q u e   6 5 . 9 6 >   1 2 . 5 9 2 

 

 
S e   r e c h a z a   l a   h i p ó t e s i s   n u l a   y   s e   a c e p t a   l a   h i p ó t e s i s   p l a n t e a d a . 

 
 
 

8)  )    C o n c l u s i ó n   
 

 
L a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   i n c i d e    p o s i t i v a m  e n t e    e n    e l   p o s i c i o n a m  i e n t o 

d e   m  a r k e t i n g    d e    l o s    e g r e s a d o s    d e    l a    U n i v e r s i d a d    J a i m  e    B a u s a t e    y 

M  e z a . 
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P l a n t e a m  i e n t o  d e  l a  h i p ó t e s i s  3    

 

( O   - 

 
 

 
H 3 :   L a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   i n c i d e    p o s i t i v a m  e n t e   e n   l a   i d e n t i f i c a c i ó n   d e  

l o s   e g r e s a d o s   c o n   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 

 
H 0 :   L a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   n o    i n c i d e   p o s i t i v a m  e n t e   e n   l a   i d e n t i f i c a c i ó n 

d e   l o s   e g r e s a d o s   c o n   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 

 
F r e c u e n c i a s   o b s e r v a d a s 

 

 
F o r m  a c i ó n  P r o f e s 

 

 
i o 

 

 
n 

 

 
a 

 

 
l 

I d e n t i f i c a c i ó n d e l o s E g r e s a d o s  

 
T o t a l  

S i e m p r e 
M u c h a s 

v e c e s 
A l g u n a s 

v e c e s 
 

R a r a   v e z 
 

N u n c a 

D e f i n i t i v a m e n t e s i 8 1 9  6 8  1 2  5 1  1  2   

P r o b a b l e m e n t e s i 3 8 2 7  5 2 4  5   
P r o b a b l e m e n t e n o 2 5 1 9  3 2 3  1   

D e f i n i t i v a m e n t e n o 1 2 1 1 1 0  1  5   
T o t a l 1  4   3  4   1  1  5   2  1   1  9   2  0  3   

 

 
F r e c u e n c i a s   e s p e r a d a s 

 

 
F o r m  a c i ó n  P r o f e s i o n a l 

I d e n t i f i c a c i ó n d e   l o s E g r e s a d o s  

 
T o t a l  

S i e m p r e 
M u c h a s 

v e c e s 
A l g u n a s 

v e c e s 
 

R a r a   v e z 
 

N u n c a 

D e f i n i t i v a m e n t e s i 7 , 7 2 1 8 , 7 6 6 3 , 4 5 1 1 , 5 9 1 0 , 4 8 1 1 2 , 0 0 

P r o b a b l e m e n t e s i 3 , 1 0 7 , 5 4 2 5 , 4 9 4 , 6 6 4 , 2 1 4 5 , 0 0 
P r o b a b l e m e n t e n o 2 , 1 4 5 , 1 9 1 7 , 5 6 3 , 2 1 2 , 9 0 3 1 , 0 0 

D e f i n i t i v a m e n t e n o 1 , 0 3 2 , 5 1 8 , 5 0 1 , 5 5 1 , 4 0 1 5 , 0 0 

T o t a l 1 4 , 0 0 3 4 , 0 0 1 1 5 , 0 0 2 1 , 0 0 1 9 , 0 0 2 0 3 , 0 0 
 

 
 

1 .   S u p o s i c i o n e s :   L a   m  u e s t r a  e s  a l e a t o r i a   s i m  p l e . 
 
 
 

2 .   E s t a d í s t i c a  d e   P r u e b a . -  L a   e s t a d í s t i c a  d e   p r u e b a   e s :  
 

 
 

 
x 2      = 

( O   -  E ) 2 

   

 

E 
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D o n d e :  
 



 
 
“ O  ” 

= 
 

 
= 

S u m  a t o r i a 
 

 
F r e c u e n c i a   o b s e r v a d a   e n   c a d a   c e l d a 

 
“ E ” 

 
= 

 
F r e c u e n c i a   e s p e r a d a   e n   c a d a   c e l d a 

 
 

3.  .   D i s t r i b u c i ó n   d e   l a   E s t a d í s t i c a  d e   P r u e b a   
 

 

E n    l o s    c u a d r o s    o b s e r v a m  o s ,   c u a n d o    H 0     e s    v e r d a d e r o ,   X 2 ,   s i g u e    u n a 

d i s t r i b u c i ó n   a p r o x i m  a d a   d e   c h i  c u a d r a d a   c o n   ( 4   –   1 )  ( 5 - 1 )  =   1 2   g r a d o s 

4.  .   N i v e l  d e   S i g n i f i c a n c i a   o  d e   R i e s g o   
 

 
E s   d e   0 . 0 5  y   e s  d e t e r m  i n a d o   p o r  e l  i n v e s t i g a d o r . 

 
 
 

5.  .   R e g l a   d e   D e c i s i ó n   
 

 

R e c h a z a r    l a    h i p ó t e s i s    n u l a    ( H 0 )    s i   e l   v a l o r    c a l c u l a d o    X 2      e s    m  a y o r    o  

i g u a l  a   2 1 . 0 2 6 

 
6.  .   C á l c u l o   d e   l a   E s t a d í s t i c a  d e   P r u e b a   

 

 
A l  d e s a r r o l l a r  l a   f ó r m  u l a   t e n e m  o s : 

x 2      =   ( O   –   E)2   =   6 4 . 5 1 

E 
 
 
 

7.  .   D e c i s i ó n   E s t a d í s t i c a   
 

 
D a d o   q u e   6 4 . 5 1 >   2 1 . 0 2 6 

 

 
S e   r e c h a z a   l a   h i p ó t e s i s   n u l a   y   s e   a c e p t a   l a   h i p ó t e s i s   p l a n t e a d a .  
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8 .   C o n c l u s i ó n    

 

 
 

L a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  i n c i d e   p o s i t i v a m  e n t e   e n   l a   i d e n t i f i c a c i ó n   d e   l o s 

e g r e s a d o s   c o n   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a . 

 

 
4 . 3 D  i s c u s i ó n   d e   r e s u l t a d o s 

 
 

 
S e    h a   p o d i d o   p r o b a r   q u e    l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e   l a   o f e r t a   d e   l a   f o r m  a c i ó n 

p r o f e s i o n a l     i n c i d e n     e n     e l    d e s e m  p e ñ o     e n     e l    m  e r c a d o     l a b o r a l    d e     l o s 

e g r e s a d o s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   J a i m  e   B a u s a t e   y   M  e z a .   P e r o   p a r a   c o r r o b o r a r 

d i c h a     a f i r m  a c i ó n     e s     n e c e s a r i o     c o m  p l e m  e n t a r l o     a     t r a v é s     d e     s u s t e n t o  

t e ó r i c o     r e l a c i o n a d o     a l    t e m  a     d e     i n v e s t i g a c i ó n ,     t a l    c o m  o     s e     d e t a l l a     a 

c o n t i n u a c i ó n : 

 
P u e d e    a f i r m  a r s e    q u e    l a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   s u r g i ó    e n    e l   m  o m  e n t o    e n 

q u e   e l  s e r   h u m  a n o   s e   d i o   c u e n t a   q u e   e r a   p o s i b l e   a s e g u r a r  l a   o b t e n c i ó n   d e  

l o s      r e s u l t a d o s      p r o p u e s t o s      s i     a s u m  í a      p a u t a s     d e      a c c i ó n      d e      e f i c a c i a 

a n t e r i o r m  e n t e    c o m  p r o b a d a ;   e s    d e c i r    c u a n d o    s u r g e    e l   i n t e r é s    m  a n i f i e s t o 

p o r  a p r e n d e r  e l  s a b e r  h a c e r  d e   l a   o c u p a c i ó n . 

 
S i n    e m  b a r g o ,    a u n    c u a n d o    l o    d e f i n i t o r i o    d e    u n a    a c t i v i d a d    d e    f o r m  a c i ó n 

p r o f e s i o n a l  e s   l a   e x i s t e n c i a   d e   l a   i n t e n c i ó n   o   e l  p r o p ó s i t o   d e   p e r f e c c i o n a r  o  

p o t e n c i a r     l a s     c a p a c i d a d e s     p a r a     e l    t r a b a j o ,     l l e v a r     a     l a     p r á c t i c a     e s t a  

i n t e n c i ó n   i m  p l i c a   p o n e r   e n   j u e g o   u n a   s e r i e   d e   e l e m  e n t o s   y   r e l a c i o n e s ,   a s í 



109  

c o m  o   f a s e s   a n t e r i o r e s   y   p o s t e r i o r e s   a l  a c t o   e d u c a t i v o   c o n c r e t o   e n   q u e   s e  

 

 
 

p o n e n   e n   r e l a c i ó n   q u i e n   e n s e ñ a   c o n   q u i e n   a p r e n d e .    A d e m  á s ,  e l  p r o p ó s i t o  

f o r m  a t i v o    n o    s ó l o    e s    e x p r e s i ó n    d e    l o s    i n t e r e s e    d e    d i c h a s   d o s   p e r s o n a s , 

s i n o   d e   u n a   r e a l i d a d   e c o n ó m  i c a ,   s o c i a l  y   c u l t u r a l  p r e c i s a ,   a s í   c o m  o   d e    l a  

i d i o s i n c r a s i a   y   l o s   i d e a l e s   d e   v i d a   d e   u n a   s o c i e d a d . 

 
a)  ) L a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  c o m  o   f u n c i ó n   I n s t i t u c i o n a l 

 
 
 

P o r      e l l o ,      l a       s a t i s f a c c i ó n       d e       e s t a      n e c e s i d a d      d e       c a l i f i c a c i ó n 

p r o f e s i o n a l    e s     a s u m  i d a     n o     p o r     p e r s o n a s     i n d i v i d u a l e s ,    s i n o     p o r 

c o l e c t i v i d a d e s     o r g a n i z a d a s     o     i n s t i t u c i o n e s ,    q u e     p e r s i g u e n     e s t o s  

f i n e s     y     t i e n e n     d e t e r m  i n a d a s     f o r m  a s     d e     p r o c e d e r ,    e s     d e c i r     u n 

c o n j u n t o            d e      p r i n c i p i o s      y      n o r m  a s      q u e      r e g u l a n      l a      a c t i v i d a d . 

I n s t i t u c i o n e s    d e    e s t e    t i p o    s o n ,   p o r   e j e m  p l o ,   u n a    u n i v e r s i d a d    o    u n  

i n s t i t u t o   d e   f o r m  a c i ó n   t é c n i c a . 

 
L a s    i n s t i t u c i o n e s   d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  s o n   a g e n t e s   e d u c a t i v o s 

q u e     s e     c a r a c t e r i z a n     p o r    f i j a r        o r i e n t a c i o n e s ,    g e n e r a r    e s t í m  u l o s , 

p o s i b i l i t a r     p u e s t a s     e n      a c c i ó n ,     p r o p o r c i o n a r     m  o d e l o s     y     o f r e c e r 

n o r m  a s     d e     c o n d u c t a ,    a s í    c o m  o     p o r    e x p l i c i t a r        c o n o c i m  i e n t o s    y 

v a l o r a c i o n e s . 
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L a s m  á s r e m  o t a s i n s t i t u c i o n e s d e d i c a d a s e s p e c í f i c a m  e n t e a  

 

 
 

o t o r g a r   c a l i f i c a c i ó n   p r o f e s i o n a l  s o n   l a   u n i v e r s i d a d   ( e n   e l  c a s o   d e   l a s 

o c u p a c i o n e s    i n t e l e c t u a l e s )   y   l o s   g r e m  i o s   d e   a r t e s a n o s   ( e n   e l  c a s o 

d e    l a    f o r m  a c i ó n    p a r a    e l   d e s e m  p e ñ o    d e    o c u p a c i o n e s    o p e r a t i v a s ) . 

T a m  b i é n        a l g u n a s        i n s t i t u c i o n e s        r e l i g i o s a s        i n f l u y e r o n        e n        e l 

e s t a b l e c i m  i e n t o      d e      a c t i v i d a d e s      d e      f o r m  a c i ó n      p r o f e s i o n a l     p a r a  

f u n c i o n e s   o p e r a t i v a s . 

 
E n   l a   a c t u a l i d a d   s e   p u e d e   d i s t i n g u i r : 

 
 
 

I n s t i t u c i o n e s       f o r m  a l e s ,      t a m  b i é n       l l a m  a d a s       r e g l a d a s ,      q u e       s o n 

a q u e l l a s     c u y a      a c t i v i d a d      e s t á      i n s c r i t a      e n      e l    s i s t e m  a     e d u c a t i v o  

l e g a l m  e n t e   e s t a b l e c i d o . 

 
I n s t i t u c i o n e s    n o    f o r m  a l e s ,   a q u e l l a s    c u y a    a c t i v i d a d    e s t á    a l   m  a r g e n 

d e l  s i s t e m  a   e d u c a t i v o   l e g a l m  e n t e   e s t a b l e c i d o . 

 
P o r    o t r o    l a d o ,   e x i s t e n    o t r a s    i n s t i t u c i o n e s    q u e    r e a l i z a n    a c t i v i d a d e s 

d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l ,   a u n q u e   n o   t i e n e n   u n a   e x p l í c i t a   i n t e n c i ó n 

e d u c a t i v a ,   c o m  o    s o n    l a s    p r o p i a s    e m  p r e s a s    d e    p r o d u c c i ó n    o    l o s 

m  e d i o s   d e   c o m  u n i c a c i ó n   d e   m  a s a s . 

 
L o     q u e     d e f i n e     a     u n a     i n s t i t u c i ó n     d e     f o r m  a c i ó n     p r o f e s i o n a l    e s    l a 

e x i s t e n c i a       d e       u n a      e s t r u c t u r a       o r g á n i c a ,      u n i t a r i a       y      d i n á m  i c a , 
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c o n f o r m  a d a p o r u n c o n j u n t o d e e l e m  e n t o s i n t e r r e l a c i o n a d o s y  

 

 
 

p r o c e d i m  i e n t o s    f o r m  a l e s    p a r a    m  o v i l i z a r   y    c o o r d i n a r   l o s   e s f u e r z o s , 

c o n   m  i r a s   a   a l c a n z a r   o b j e t i v o s   c o m  u n e s   d e   c a l i f i c a c i ó n   p r o f e s i o n a l . 

E n     e s t e     c a s o ,    p o r    i n s t i t u c i ó n     d e     f o r m  a c i ó n     d e d i c a d a     a     i m  p a r t i r  

f o r m  a c i ó n     p r o f e s i o n a l ,    s e a     u n a     u n i v e r s i d a d ,    u n     i n s t i t u t o     o     u n a 

e n t i d a d    c o m  o    e l    S e r v i c i o    N a c i o n a l   d e    A d i e s t r a m  i e n t o    e n    T r a b a j o  

I n d u s t r i a l  ( S E N A T I )  d e l  P e r ú . 

 
U n a   i n s t i t u c i ó n   d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l       p u e d e   e n t e n d e r s e   c o m  o 

u n    s i s t e m  a    c u a n d o   e s   c a p a z   d e   f u n c i o n a r   p o r   s í   s o l a   o   t i e n e   v i d a 

p r o p i a ,   e s    d e c i r   c u a n d o   e s   u n   o r g a n i s m  o .     E n   c a m  b i o ,   c u a n d o   s e 

t r a t a    d e    u n    ó r g a n o    q u e    c u m  p l e    u n a    d e t e r m  i n a d a    f u n c i ó n    q u e    e s 

p a r t e   d e   u n   t o d o   m  a y o r ,  e s   p r o p i a m  e n t e   u n   s u b s i s t e m  a . 

 
E n    c u a n t o    s i s t e m  a ,   l a    i n s t i t u c i ó n    d e    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   p u e d e 

e n t e n d e r s e   c o m  o   u n   s i s t e m  a   c u a n d o   e s   c a p a z   d e   f u n c i o n a r   p o r   s í 

s o l a    o    t i e n e    v i d a    p r o p i a ,   e s    d e c i r    c u a n d o    e s    u n    o r g a n i s m  o .       E n 

c a m  b i o ,  c u a n d o   s e  t r a t a   d e   u n   ó r g a n o   q u e   c u m  p l e   u n a   d e t e r m  i n a d a  

f u n c i ó n     q u e     e s     p a r t e     d e     u n     t o d o     m  a y o r ,     e s     p r o p i a m  e n t e     u n 

s u b s i s t e m  a . 

 
E n    c u a n t o    s i s t e m  a ,   l a    i n s t i t u c i ó n    d e    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   e s    u n 

c o n j u n t o   o r g a n i z a d o   d e   e l e m  e n t o s   d i f e r e n c i a d o s ,   c u y a   i n t e r r e l a c i ó n 
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e i n t e r a c c i ó n s u p o n e u n a f u n c i ó n g l o b a l , q u e e s l o g r a r l a  

 

 
 

c a l i f i c a c i ó n        p r o f e s i o n a l .               L o s        e l e m  e n t o s        g e n e r a l m  e n t e        s e 

e n c u e n t r a n      f o r m  a n d o      p a r t e      d e      s u b s i s t e m  a s .     E n      s i s t e m  a s     d e 

f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l ,   c o m  o    e l   c a s o    d e    u n a    u n i v e r s i d a d ,   p u e d e n 

s e r  i d e n t i f i c a d o s   l o s   s i g u i e n t e s   s u b s i s t e m  a s   b á s i c o s : 

 
S u b s i s t e m  a    d e    d i r e c c i ó n ,   e n c a r g a d o    d e    f u n c i o n e s    t a l e s    c o m  o    l a s 

d e     d e f i n i c i ó n     d e     p o l í t i c a s ,    p l a n i f i c a c i ó n ,    o r g a n i z a c i ó n ,    d i r e c c i ó n , 

c o o r d i n a c i ó n   y   c o n t r o l . 

 
S u b s i s t e m  a       t é c n i c o - p e d a g ó g i c o       ( l l a m  a d o       t a m  b i é n      a c a d é m  i c o ) , 

e n c a r g a d o        d e        d e f i n i r ,       n o r m  a r       y        s u p e r v i s a r       l o s        a s p e c t o s 

c o n c e p t u a l e s   y   t é c n i c o s   d e   l a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l . 

 
S u b s i s t e m  a      a d m  i n i s t r a t i v o - f i n a n c i e r o ,      e n c a r g a d o      d e      a p o y a r      e l 

f u n c i o n a m  i e n t o    i n t e g r a l    d e l   s i s t e m  a    m  e d i a n t e    l a    p r o v i s i ó n    d e    l o s  

r e c u r s o s   n e c e s a r i o s   y   e l  c o n t r o l  d e   l o s   p r o c e s o s   a d m  i n i s t r a t i v o s . 

 
S u b s i s t e m  a   o p e r a t i v o ,   r e s p o n s a b l e   d e   l a   e j e c u c i ó n   d e   l o s   p r o c e s o s 

d e   e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e . 

 
P a r a   e l  c u m  p l i m  i e n t o   d e   l a s   f u n c i o n e s   s o n   e s t a b l e c i d o s   l o s   ó r g a n o s  

i n s t i t u c i o n a l e s ,   q u e    a s u m  e n    o b j e t i v o s    c o n c r e t o s    o    i n m  e d i a t o s    q u e 

p e r m  i t i r á n   a l c a n z a r   e l  o b j e t i v o   f i n a l  g l o b a l .    B á s i c a m  e n t e   u n   s i s t e m  a 



113  

d e f o r m  a c i ó n p r o f e s i o n a l    e s u n s i s t e m  a s o c i a l ,    c o n s t i t u i d o p o r  

 

 
 

g r u p o    d e    p e r s o n a s    o r g a n i z a d a s    p a r a   a l c a n z a r   o b j e t i v o s   c o m  u n e s . 

S i n   e m  b a r g o ,   p o r   f a l t a   d e   u n a   v i s i ó n   g l o b a l  o   e l  p o c o   c o n o c i m  i e n t o  

d e l      p r o p ó s i t o       f u n d a m  e n t a l      d e l      s i s t e m  a ,      m  u c h a s       v e c e s       l o s  

i n t e g r a n t e s      d e       u n       ó r g a n o       i n s t i t u c i o n a l      n o      s e      i n t e r e s a n      p r o   

i n t e r a c t u a r    o    r e a l i z a r    a c c i o n e s    s i n é r g i c a s .       P a r a    q u e    e l    s i s t e m  a  

f u n c i o n e   c o m  o   u n a   t o t a l i d a d ,  l o s   ó r g a n o s   d e b e n   i n t e r a c t u a r ;  p o r q u e  

e l  r e s u l t a d o   f i n a l  q u e   s e   b u s c a   e s   a l g o    c u a l i t a t i v a m  e n t e   s u p e r i o r   a  

l a    a c u m  u l a c i ó n    d e l   r e s u l t a d o    i n d e p e n d i e n t e     d e    c a d a    ó r g a n o .       E l 

r e s u l t a d o   q u e   s e   e s p e r a   e s   m  á s   q u e   l a   s u m  a   d e   l a s   p a r t e s . 

 
T o d o   s i s t e m  a   d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  d e b e   t e n e r   b i e n   d e f i n i d o   n o 

s ó l o     e l    p r o p ó s i t o     p a r a     e l    q u e     h a    s i d o    i d e a d o ,    s i n o    t a m  b i é n    l o s 

e l e m  e n t o s       q u e       l o       c o n s t i t u y e n ,      l a       f o r m  a       c o m  o       e l l o s      e s t á n 

o r g a n i z a d o s     f u n c i o n a l m  e n t e     y     l a     n a t u r a l e z a     d e    s u s    f u n c i o n e s    e  

i n t e r r e l a c i o n e s .      E s t a s   d e f i n i c i o n e s   s e   e x p r e s a n   e n   u n a   e s t r u c t u r a 

o r g a n i z a t i v a   y   e n   u n   m  a n u a l  d e   o r g a n i z a c i ó n   y   f u n c i o n e s . 

 
N o       v a m  o s       a        p r o f u n d i z a r       e n        a s p e c t o s       o r g a n i z a c i o n a l e s       o 

a d m  i n i s t r a t i v o s      d e      l a      f o r m  a c i ó n      p r o f e s i o n a l .          S ó l o      q u e r í a m  o s 

e x p l i c a r    q u e    l a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   e s    f u n c i ó n    d e    m  u c h o s    y    n o 

ú n i c a m  e n t e   d e   d o c e n t e s   d e   u n   c e n t r o   d e   e n s e ñ a n z a . 
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U n   s i s t e m  a   d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  p u e d e   s e r  d e   á m  b i t o   n a c i o n a l ,  

 

 
 

r e g i o n a l  o   s e c t o r i a l .    C u a n d o   e s   a s í ,  e n   s u   e s t r u c t u r a   o r g a n i z a t i v a   y  

f u n c i o n a   a p a r e c e n   i n s t i t u c i o n e s   q u e   v i e n e n   a   s e r   ó r g a n o s   d e   l í n e a 

( o    e l e m  e n t o s    d e l   s u b s i s t e m  a    o p e r a t i v o ) ,   c o m  o    e s    e l   c a s o    d e    l o s 

c e n t r o s   e d u c a t i v o s   d e l  E s t a d o ,   q u e   o b e d e c e n   a   ó r g a n o s   c e n t r a l e s 

d e     p o l í t i c a     o     d i r e c c i ó n .        S i   e s    q u e    n o    e x i s t e    u n a    i n t e g r a c i ó n    o  

i n t e r r e l a c i ó n   e f e c t i v a    c o n   l o s   d e m  á s   s u b s i s t e m  a s   y   ó r g a n o s ,   n o   s e 

p o d r á   a l c a n z a r   u n   p r o d u c t o   o   s e r v i c i o   d e   c a l i d a d ;  p a r t i c u l a r m  e n t e   l a 

c a l i d a d   d e   l o s   s e r v i c i o s   d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  d e p e n d e   e n   g r a n 

m  e d i d a   d e   q u e   l o s   p r o g r a m  a s   h a y a n   s i d o   d i s e ñ a d o s   e n   f u n c i ó n   d e  

l o s    r e q u e r i m  i e n t o s    d e l   m  e r c a d o    l a b o r a l .   E l   s i s t e m  a    d e    f o r m  a c i ó n 

p r o f e s i o n a l      v i e n e       a      s e r ,      a      l a      v e z ,      p a r t e      d e l     s u p r a s i s t e m  a 

e c o n ó m  i c o . 

 
O  t r o     a s p e c t o     m  u y     i m  p o r t a n t e     p a r a     e l    b u e n     f u n c i o n a m  i e n t o     d e l 

s i s t e m  a    d e    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   e s    e l   c o n o c i m  i e n t o    q u e    d e b e n  

t e n e r   l a s   p e r s o n a s   q u e   f o r m  a n   p a r t e   d e   é l ,   r e s p e c t o   a l  c o n j u n t o   d e  

a c c i o n e s     y     e v e n t o s     q u e     t i e n e     q u e     r e a l i z a r s e     p a r a     a l c a n z a r     e l  

r e s u l t a d o   d e   c a l i f i c a c i ó n   p r o f e s i o n a l . 
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S e g ú n   e l  e n f o q u e   s i s t é m  i c o ,   e l  f u n c i o n a m  i e n t o   d e   u n   o r g a n i s m  o   d e  

 

 
 

f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  i n c l u y e : 
 
 
 
 
 
 

 
I n s u m o s   p r o c e d e n t e s    d e l 

a m  b i e n t e          e n          q u e          s e 

d e s e n v u e l v e   e l  s i s t e m  a . 

 
A  l u m  n o s 

 

T r a n s f o r m a c i ó n  d e 

i n s u m o s . 

P e r s o n a s 

 
E g r e s a d o s  o 

T i t u l a d o s  c o n 

f o r m a c i ó n 

p r o f e s i o n a l . 
 

E N T R A D A P R O C E S A M I E N T O S A L I D A 
 
 

 
b)  )    L o s  p r i n c i p a l e s  p r o c e s o s  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l 

 
 
 

L a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  e s   u n a   a c t i v i d a d   e c o n ó m  i c a   q u e   t i e n e   p o r 

o b j e t o    s a t i s f a c e r   l a s    n e c e s i d a d e s    d e    c a l i f i c a c i ó n   p r o f e s i o n a l ;   e n   l a 

C l a s i f i c a c i ó n        I n d u s t r i a l       U n i f o r m  e        d e        t o d a s        l a s        A c t i v i d a d e s 

E c o n ó m  i c a s      ( T e r c e r a      R e v i s i ó n )     d e      l a s      N a c i o n e s     U n i d a d e s     l a 

e n c o n t r a m  o s   c l a s i f i c a d a   c o m  o   a c t i v i d a d   d e   e n s e ñ a n z a .     E l  t é r m  i n o  

“ a c t i v i d a d ”   d e b e   e n t e n d e r s e   c o m  o   u n   p r o c e s o ,   e s t o   e s ,   c o m  o   u n a 

c o m  b i n a c i ó n   d e   a c c i o n e s   c u y o   r e s u l t a d o   e s   u n   c o n j u n t o   d e   b i e n e s 

o    s e r v i c i o s ,   q u e    e n    e s t e    c a s o    e s    l a    c a l i f i c a c i ó n    p r o f e s i o n a l .      E s t a 

a c t i v i d a d     t i e n e     l u g a r    c u a n d o     s e    c o m  b i n a n    r e c u r s o s ,    t a l e s    c o m  o 

b i e n e s   c u l t u r a l e s ,   r e c u r s o s   m  a t e r i a l e s ,   r e c u r s o s   h u m  a n o s ,  t é c n i c a s 

d e   p r e s t a c i ó n   d e   l o s   s e r v i c i o s ,  e t c . 
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P o r   c o n v e n c i ó n ,   u n a    a c t i v i d a d   s e   d e f i n e   c o m  o   u n   p r o c e s o   q u e   d a  

 

 
 

l u g a r    a    u n    c o n j u n t o    h o m  o g é n e o    d e    p r o d u c t o s ;    p e r o    e n    r e a l i d a d 

i m  p l i c a   u n    c o n j u n t o    d e    s u b p r o c e s o s   o   e v e n t o s   q u e   o c u r r e n   e n   u n 

m  o m  e n t o   y   e n   u n   l u g a r  e n   p a r t i c u l a r ,  t a l e s   c o m  o : 

 
L a   c o n c e p c i ó n   y   c a r a c t e r i z a c i ó n   d e l  p r o d u c t o ,   c u a n d o   s e   d e f i n e   l a 

c a l i d a d   y   c a n t i d a d   d e   l o   q u e   s e   q u i e r e   o b t e n e r . 

 
L a   e l e c c i ó n   d e   l o s   e l e m  e n t o s ,   o p e r a c i o n e s   y   t é c n i c a s   d e   e j e c u c i ó n , 

a s í      c o m  o      l a      o r g a n i z a c i ó n      d e      l o s      m  i s m  o s ,      c o n f r o n t a n d o      l a s 

c o n c e p c i o n e s     c o n     l a s     r e a l i d a d e s     y     c o n d i c i o n e s     d e     l a     s i t u a c i ó n 

c o n c r e t a . 

 
L a    r e a l i z a c i ó n    d e    l a s    o p e r a c i o n e s   d e f i n i d a s   c o m  o   e f i c a c e s   p a r a   e l  

l o g r o   d e l  o b j e t o   d e s e a d o . 

 
L a    e v a l u a c i ó n    d e    l o s    r e s u l t a d o s ,   c o m  p a r a n d o    l o    o b t e n i d o    c o n    l a 

s i t u a c i ó n   i d e a l . 

 
T o d a   a c c i ó n   d e   p r o d u c c i ó n ,   e n   c u a n t o   o p e r a c i ó n   m  e t ó d i c a ,  s u p o n e 

s e g u i r   e s t o s    p r o c e s o s ,   a    p a r t i r   d e    u n a    v i s i ó n   u n i t a r i a   d e l  o b j e t i v o . 

E n     e l    c a s o     d e     a c t i v i d a d e s     q u e    p o r    s u    m  a g n i t u d ,    c o m  p l e j i d a d    y 

d u r a c i ó n    e x i j a n    e l   c o n c u r s o    d e   m  u c h a s   p e r s o n a s ,   e l  c u m  p l i m  i e n t o 
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d e l o s p r o c e s o s d e d i s t r i b u y e e n t r e     g r u p o s     y     ó r g a n o s     q u e     s e  
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d i f e r e n c i a n   f u n c i o n a l m  e n t e ,  e n c a r g á n d o s e   d e : 
 
 
 

D e f i n i r   o b j e t i v o s   o   m  e t a s   p r o g r e s i v a s   e n   q u e   l a s   f i n a l i d a d e s   d e b e n 

d e s c o m  p o n e r s e . 

 
R e u n i r    l a s    o p e r a c i o n e s    o    p r o c e s o s    f u n d a m  e n t a l e s ,    s i g u i e n d o    u n 

o r d e n   y   d i r e c c i ó n   d e f i n i d o s . 

 
E v a l u a r  o   j u z g a r  l o s   r e s u l t a d o s ,  s e g ú n   l a   c o n c e p c i ó n   i n i c i a l . 

 
 
 

S i n   m  a y o r   p r e t e n s i ó n   q u e   g r a f i c a r   e s t a   d i s t r i b u c i ó n   d e   p r o c e s o s   e n 

u n     c a s o     c o n c r e t o ,    p a r a     u n a     i n s t i t u c i ó n     c o m  o     l a     U n i v e r s i d a d ,    l a 

d i s t r i b u c i ó n   p o d r í a   s e r  l a   s i g u i e n t e : 

 
 
 
 

 
S I S T E M  A 

 

P r o c e s o   d e   g e s t i ó n 

 

 
 
 
 
 
 
 

E N T R A D A P r o c e s o s 

T é c n i c o s  -  p e d a g ó g i c o s 

 

S A L I D A 

 
 
 
 
 

 
P r o c e s o   d e   a p o y o 

 
 

S U  P R A   S I S T E M  A 
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F á c t i c a m  e n t e , u n a i n s t i t u c i ó n d e f o r m  a c i ó n p r o f e s i o n a l     e s u n  

 

 
 

o r g a n i s m  o     d i n á m  i c o ,    c u y a     r a z ó n     d e     s e r    e s    l a    r e a l i z a c i ó n    d e    l a 

a c t i v i d a d        d e        i n c u l c a c i ó n / a s i m  i l a c i ó n        d e        p a u t a s        d e        a c c i ó n 

c o m  p e t e n t e ,   a c t i v i d a d   q u e   s e   c o m  p o n e   d e   u n a   s e r i e   d e   e v e n t o s   o 

p r o c e s o s .     S i n   s e r   e x h a u s t i v o s ,   l o s   e v e n t o s   o   p r o c e s o s   q u e   t i e n e n 

q u e   o c u r r i r   p a r a   c o n c r e t a r s e   u n   o b j e t i v o   d e   c a l i f i c a c i ó n   p r o f e s i o n a l 

s o n   l o s   s i g u i e n t e s : 

 
D e f i n i c i ó n     d e     l a    p o l í t i c a    e d u c a t i v a . -    L a    p o l í t i c a    e d u c a t i v a    e s t á 

f o r m  a d a    p o r    d i r e c t r i c e s    q u e    s e ñ a l a n    l o s    ó r g a n o s    d e    d i r e c c i ó n    o 

g o b i e r n o ,   p o r    a p l i c a c i ó n    d e    l o s    p r i n c i p i o s    y    f i n e s    d e    l a    e n t i d a d ,   a 

u n a   s i t u a c i ó n   d e t e r m  i n a d a . 

 
D e t e r m  i n a c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  f o r m a c i ó n   p r o f e s i o n a l . -   A   f i n   d e 

q u e   l o s   p r o g r a m  a s   d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  s e a n   c o r r e s p o n d i e n t e s 

a   l a   r e a l i d a d   d e l  e m  p l e o ,   u n   i n s u m  o   i m  p o r t a n t e   p a r a   l a   p l a n i f i c a c i ó n 

e s    l a    i n f o r m  a c i ó n    d e l   m  e r c a d o    d e    t r a b a j o ,   a    p a r t i r    d e    l o    c u a l   s e 

h a c e n    l a s    d e f i n i c i o n e s    c u a l i t a t i v a s    y    c u a n t i t a t i v a s    d e    n e c e s i d a d e s 

d e   c a l i f i c a c i ó n   p r o f e s i o n a l . 

 
E l a b o r a c i ó n    o    a c t u a l i z a c i ó n    d e l   p e r f i l   o c u p a c i o n a l . -        E l  p e r f i l 

o c u p a c i o n a l     e s      l a      d e s c r i p c i ó n      c o m  p l e t a     d e     l a s     f u n c i o n e s     q u e  

r e a l i z a n    l o s    p r o f e s i o n a l e s   d e   u n a   d e t e r m  i n a d a   c a r r e r a   p r o f e s i o n a l , 
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a    p a r t i r   d e    l o   c u a l  s e   d e f i n e n   l a s   c o m  p e t e n c i a s   a   d e s a r r o l l a r   y   l o s  

 

 
 

r e q u e r i m  i e n t o s     p r e s e n t e s     y    f u t u r o s    d e    f o r m  a c i ó n .       L a     c o n d i c i ó n 

n e c e s a r i a   p a r a   q u e   e s t o s   p e r f i l e s   o c u p a c i o n a l e s   p u e d a n   c u m  p l i r  s u  

f i n a l i d a d       c o n s i s t e       e n       q u e       s e       e n c u e n t r e n       p e r m  a n e n t e m  e n t e 

a c t u a l i z a d o s . 

 
E l a b o r a c i ó n    o    r e v i s i ó n    d e l   d i s e ñ o    c u r r i c u l a r . -   E l  c u r r í c u l o   e s   l a 

o r g a n i z a c i ó n      s i s t e m  á t i c a      d e      l a s      a c t i v i d a d e s      d e      e n s e ñ a n z a      – 

a p r e n d i z a j e        d e s t i n a d a s        a        d e s a r r o l l a r       e n        l a s        p e r s o n a s        l a 

c o m  p e t e n c i a    p r o f e s i o n a l .       E l   d i s e ñ o    c u r r i c u l a r    e s    e l   p r o c e s o    p o r 

m  e d i o   d e l  c u a l  s e   e s t r u c t u r a n  l o s   p r o g r a m  a s  d e   f o r m  a c i ó n ;  e n     é l  s e 

d e f i n e n       e l      p e r f i l      d e       c o m  p e t e n c i a s       d e       l a      c a r r e r a ,      o b j e t i v o s 

e d u c a t i v o s ,       c o n t e n i d o s ,       p r e r r e q u i s i t o s       p a r a       l o s       p o s t u l a n t e s , 

e s t r u c t u r a   o p e r a t i v a ,   m  é t o d o s   d e   e n s e ñ a n z a   –   a p r e n d i z a j e ,  m  e d i o s 

d e   e n s e ñ a n z a   –   a p r e n d i z a j e ,  i n s t r u m  e n t o s   d e   e v a l u a c i ó n ,  e t c . 

 
E l a b o r a c i ó n     o     r e v i s i ó n     d e     l a     m  e t o d o l o g í a     d e     e n s e ñ a n z a     – 

a p r e n d i z a j e . -          E l a b o r a r    o    r e v i s a r   l a    m  e t o d o l o g í a    e s    e f e c t u a r   l a 

d e f i n i c i ó n ,   c o n s t r u c c i ó n   y   v a l i d a c i ó n   d e   l o s   m  é t o d o s   d e   e n s e ñ a n z a 

–     a p r e n d i z a j e     a     s e r    u t i l i z a d o s     p a r a     f a c i l i t a r    e l    d e s a r r o l l o    d e    l a s 

c o m  p e t e n c i a s    c o r r e s p o n d i e n t e s    a    l a    c a r r e r a    p r o f e s i o n a l .      M  é t o d o 

e s        e l       c o n j u n t o       d e       e s t r a t e g i a s ,       p r o c e d i m  i e n t o s       y       t é c n i c a s 
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s i s t e m  á t i c a s e s t r u c t u r a d a s y l ó g i c a m  e n t e c o o r d i n a d a s p a r a  

 

 
 

c o n d u c i r  a l  a p r e n d i z a j e . 
 
 
 

E l a b o r a c i ó n  o  r e v i s i ó n  d e l m  a t e r i a l  e d u c a t i v o . -     M  a t e r i a l  e d u c a t i v o 

e s     t o d o      m  a t e r i a l     u t i l i z a d o      p a r a      f a c i l i t a r     e l     a p r e n d i z a j e     d e     l o s 

c o n o c i m  i e n t o s ,   h a b i l i d a d e s ,   a c t i t u d e s    y    v a l o r e s    c o n c u r r e n t e s    a    l a 

c o m  p e t e n c i a   p r o f e s i o n a l ;   a b a r c a   n o   s ó l o   l o s   m  e d i o s   a u d i o v i s u a l e s , 

s i n o   t a m  b i é n   l o s   a p a r a t o s ,   m  á q u i n a s   y   h e r r a m  i e n t a s ,   a s í   c o m  o   l a s 

m  a t e r i a s   p r i m  a s   y   d e m  á s   o b j e t o s     q u e   s e   u t i l i z a n   e n   l o s   l a b o r a t o r i o s 

y   t a l l e r e s . 

 
S e l e c c i ó n     o     p r e p a r a c i ó n     d e l    p e r s o n a l    d o c e n t e . -          T o d o    a c t o 

e d u c a t i v o      t i e n e      n e c e s a r i a m  e n t e      u n a      p e r s o n a      r e s p o n s a b l e      d e 

o r g a n i z a r    y / o    d e s a r r o l l a r    e l   p r o c e s o    s i s t e m  á t i c o    d e    e n s e ñ a n z a    – 

a p r e n d i z a j e ,   s e a    e n    f o r m  a    p r e s e n c i a l   o    i n t e r m  e d i a d a ,   a    q u i e n    e n  

f o r m  a     g e n é r i c a     s e     l e     d e n o m  i n a     d o c e n t e .        A l    d o c e n t e     d e     n i v e l 

s e c u n d a r i o    o   s u p e r i o r   s e   l e   d e n o m  i n a   f r e c u e n t e m  e n t e   p r o f e s o r ,   l a 

d e n o m  i n a c i ó n   d e   m  a e s t r o   s e   e m  p l e a   g e n e r a l m  e n t e   p a r a   e l  d o c e n t e 

d e l   n i v e l   p r i m  a r i o ;   i n s t r u c t o r   o   m  o n i t o r   s e   d e n o m  i n a   g e n e r a l m  e n t e 

a l    d o c e n t e     c u y a     r e s p o n s a b i l i d a d     e s t á     l i m  i t a d a     a     l a     e n s e ñ a n z a 

p r á c t i c a ,   e n   e l  m  a r c o   d e   u n   p r o g r a m  a   d e   e n s e ñ a n z a   u n i v e r s i t a r i a ; 

p a r a    l a    d e n o m  i n a c i ó n    d e l   d o c e n t e       q u e    s e    o c u p a       d e    t o d o s    l o s 
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a s p e c t o s   d e   l a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  s e   u s a   e l  t é r m  i n o   f o r m  a d o r  e n  

 

 
 

e l  c a m  p o   d e   l a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l .     E n   e l  c a s o   e n   q u e   n o   e x i s t a 

e n    e l   m  e r c a d o    l a b o r a l   d o c e n t e s    c o n    l a s    c o m  p e t e n c i a s    r e q u e r i d a s 

p o r    l a    e n t i d a d    e d u c a t i v a ,   e s    n e c e s a r i o    d a r l e s    u n a    p r e p a r a c i ó n    e n 

f o r m  a   p r e v i a   a   l a   a s u n c i ó n   d e   r e s p o n s a b i l i d a d e s . 

 
I m  p l e m  e n t a c i ó n      o      m  a n t e n i m  i e n t o      d e      l a s     c o n d i c i o n e s     f í s i c a s     y 

e s p a c i o - t e m  p o r a l e s . -   T o d o   a c t o   e d u c a t i v o   s e   d a   e n   e l  t i e m  p o   y   e n 

u n    e s p a c i o    d e t e r m  i n a d o ,   p o r   l o    q u e    s e    r e q u i e r e    d e    u n   e s c e n a r i o , 

q u e   p u e d e   s e r   u n   e s t a b l e c i m  i e n t o   e d u c a t i v o   o   e m  p r e s a   p r o d u c t i v a , 

y   d e   u n a   p r o g r a m  a c i ó n   d e   s u   o c u p a c i ó n   e n   e l  t i e m  p o . 

 
P r o m  o c i ó n  d e l p r o g r a m  a  d e  f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l . -   U n   p r o g r a m  a 

d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  e s   u n   p r o d u c t o   q u e   d e b e   s e r   p r e s e n t a d o 

d e b i d a m  e n t e   a   l o s   c l i e n t e s ,  p o r  l o s   m  e n o s   c o n   u n   f o l l e t o   i n f o r m  a t i v o 

o          m  e d i a n t e          c a m  p a ñ a s          p u b l i c i t a r i a s          d e          l a n z a m  i e n t o          o 

r e l a n z a m  i e n t o ,  a p a r t e   y   a n t e s   d e   l a   c o n v o c a t o r i a   a   p o s t u l a n t e s . 

 
A d m  i s i ó n      d e      p a r t i c i p a n t e s . -     L a      a d m  i s i ó n      e s     e l    p r o c e s o     d e 

a c e p t a c i ó n     d e     p a r t i c i p a n t e s     e n     e l    p r o g r a m  a     d e     f o r m  a c i ó n .        L a 

a d m  i s i ó n   e s t á   e n   f u n c i ó n   d e   l a s   p l a z a s   o   v a c a n t e s   e x i s t e n t e s   y   d e 

q u e   l o s   i n t e r e s a d o s   c u m  p l a n   c i e r t o s   r e q u i s i t o s ,   c o m  o   s o n   l a   e d a d , 

e l      n i v e l      e d u c a t i v o ,      e l      p a t r o c i n a d o r ,      e t c .            E n       d e t e r m  i n a d o s 
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p r o g r a m  a s   l a   a d m  i s i ó n   p u e d e   e s t a r   s u p e d i t a d a   a   l a   s u p e r a c i ó n   d e  

 

 
 

u n a s       p r u e b a s       d e       s e l e c c i ó n .             U n a       v e z       s e l e c c i o n a d o s       l o s 

p a r t i c i p a n t e s ,       l a        a d m  i s i ó n        d e f i n i t i v a        e s t á       s u p e d i t a d a       a       l a 

p r e s e n t a c i ó n       d e       d o c u m  e n t o s       q u e       j u s t i f i c a n       l a s       c o n d i c i o n e s 

s e ñ a l a d a s .            E l      p r o c e s o       d e       a d m  i s i ó n      p u e d e      f i n a l i z a r      e n      l a 

m  a t r i c u l a c i ó n    c o m  o    p a r t i c i p a n t e    d e l   c e n t r o    y / o   p r o g r a m  a ,   u n a   v e z 

c u m  p l i d o s   l o s   r e q u i s i t o s   y   o b l i g a c i o n e s . 

 
R e a l i z a c i ó n  d e l p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a  –  a p r e n d i z a j e . -  E l  n ú c l e o   d e l 

a c t o     e d u c a t i v o     e s     e l    p r o c e s o    d e    e n s e ñ a n z a     –    a p r e n d i z a j e .       L a 

e n s e ñ a n z a       c o n s i s t e       e n       e s t r u c t u r a r ,      p r o m  o v e r      y       a d m  i n i s t r a r 

e x p e r i e n c i a s    q u e    f a c i l i t e n    e l   a p r e n d i z a j e ,   m  e d i a n t e   l a   o r g a n i z a c i ó n  

d e     l o s     e l e m  e n t o s     d e l    m  e d i o ;    e l    a p r e n d i z a j e     e s     u n     p r o c e s o     d e 

p e r c e p c i ó n ,     a s i m  i l a c i ó n      y      t r a n s f o r m  a c i ó n     d e     i n f o r m  a c i o n e s     y / o  

e s t í m  u l o s    q u e    p e r m  i t e    a    l a    p e r s o n a    m  o d i f i c a r   d e    m  a n e r a    e s t a b l e  

s u s   e s t r u c t u r a s   m  e n t a l e s   y   a f e c t i v a s ,   p a r a   a u m  e n t a r   s u   c a p a c i d a d  

d e   s e r   y   a c t u a r .     E l  p r o c e s o   d e   e n s e ñ a n z a   –   a p r e n d i z a j e   s e   r e f i e r e 

a l    c o n j u n t o     d e     a c c i o n e s     y     e s t r a t e g i a s     q u e     r e a l i z a     e l    s u j e t o     d e  

f o r m  a c i ó n ,      c o n t a n d o       p a r a       e l l o       c o n      l a      g e s t i ó n      f a c i l i t a d o r a      y 

o r i e n t a d o r a    d e l   d o c e n t e ,   p a r a    l o g r a r   l o s    o b j e t i v o s    d e    l a   f o r m  a c i ó n  

p r o f e s i o n a l ;    s u p o n e    u n a    c o m  u n i c a c i ó n    y    a c t i v i d a d e s    c o o r d i n a d a s 
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e n t r e    d o c e n t e    y    e d u c a n d o ,   e n    e l   m  a r c o    d e    u n a    s e r i e    d e   f a c t o r e s  

 

 
 

c o n d i c i o n a n t e s .        M  e d i a n t e     e l    a p r e n d i z a j e    l a    p e r s o n a    a d q u i e r e    y 

d e s a r r o l l a     c o n o c i m  i e n t o s ,     h a b i l i d a d e s ,     a c t i t u d e s     y     v a l o r e s     p a r a 

c o m  p r e n d e r    y    t r a n s f o r m  a r    s u    m  e d i o ,    l o    q u e    p e r m  i t e    a l c a n z a r    l a 

c o m  p e t e n c i a   p r o f e s i o n a l . 

 
E l  p r o c e s o     d e   e n s e ñ a n z a   –   a p r e n d i z a j e   c o m  p r e n d e   l a   o r g a n i z a c i ó n 

d e l     a m  b i e n t e      e d u c a t i v o ,     l a      i n d u c c i ó n      d e      l o s     p a r t i c i p a n t e s ,     l a 

c o n c e r t a c i ó n   d e l  p l a n   d e   f o r m  a c i ó n ,   e l  d e s a r r o l l o   d e   l a s   a c t i v i d a d e s 

d e     a p r e n d i z a j e ,    l a     e v a l u a c i ó n     d e l    p r o c e s o     y     e l    r e g i s t r o     d e     l o s 

r e s u l t a d o s . 

 
C e r t i f i c a c i ó n    d e    l a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l . -   l a   c e r t i f i c a c i ó n   e s   e l 

p r o c e s o   d e   a c r e d i t a c i ó n   d e   l a   c a l i f i c a c i ó n   p r o f e s i o n a l  a l c a n z a d a   p o r 

e l    p a r t i c i p a n t e .        E n     e l    c a s o     d e     a c r e d i t a c i ó n     d e    u n a    c a l i f i c a c i ó n  

s i s t e m  á t i c a    a l c a n z a d a    e n    u n   p r o g r a m  a   o f i c i a l m  e n t e   r e c o n o c i d o ,   e l 

d o c u m  e n t o   a c r e d i t a t i v o   s e   d e n o m  i n a   t í t u l o . 

 
S e g u i m  i e n t o   a   e g r e s a d o s . -   E s   u n   p r o c e s o   d e   a c o m  p a ñ a m  i e n t o   a l 

e g r e s a d o ,    p a r a     a p o y a r    s u     i n c o r p o r a c i ó n    a l   e m  p l e o    y    e v a l u a r    e l 

p r o g r e s o     a l c a n z a d o     d u r a n t e     u n     c i e r t o     t i e m  p o .                  C o m  p r e n d e  

f u n d a m  e n t a l m  e n t e     e l    e s t u d i o     d e    l a    p e r t i n e n c i a    d e    l a    c a l i f i c a c i ó n 
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p r o f e s i o n a l   e n    r e l a c i ó n    c o n    e l   m  e r c a d o    l a b o r a l ,   c u y o s    r e s u l t a d o s  

 

 
 

s o n   u n   i n s u m  o   p a r a   l a   p l a n i f i c a c i ó n   d e   l a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l . 
 
 
 

E l   c u m  p l i m  e n t o    d e    e s t o s    p r o c e s o s    e s t á   a   c a r g o   d e   l o s   ó r g a n o s   o 

s u b s i s t e m  a s        q u e        h a y a n        s i d o        d e f i n i d o s        e n        l a        e s t r u c t u r a 

o r g a n i z a c i o n a l  d e l  s i s t e m  a   u   o r g a n i s m  o   d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l . 

 
C o n   e l  f i n   d e   a s e g u r a r   l a   e f i c a c i a   y   e f i c i e n c i a   e n   e l  c u m  p l i m  i e n t o   d e  

l o s    p r o c e s o s ,   e s   n e c e s a r i o   e s t a b l e c e r   l a s   n o r m  a s   d e   e j e c u c i ó n   d e  

l o s   m  i s m  o s . 

 
c)  )     L a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  c o m  o   p r á c t i c a   e d u c a t i v a 

 
 
 

L a     p r á c t i c a     e d u c a t i v a     n o     e s     s i n o     e l    c u m  p l i m  i e n t o     d e     t o d o s    l o s 

p r o c e s o s     q u e       i m  p l i c a       l a      a c t i v i d a d      d e      f o r m  a c i ó n      p r o f e s i o n a l , 

m  e d i a n t e   e l  f u n c i o n a m  i e n t o   d e   l o s   d i f e r e n t e   ó r g a n o s   o   s u b s i s t e m  a s 

d e   l a   i n s t i t u c i ó n   d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l . 

 
S i n   e m  b a r g o   n o   s e   t r a t a   d e   u n a   a c c i ó n   m  e c á n i c a   o   i n a n i m  a d a ,  s i n o 

d e     u n a     p r á c t i c a     g u i a d a     y     o r i e n t a d a .        L a     f o r m  a     d e     r e a l i z a r    l o s 

p r o c e s o s   e s   r e s u l t a n t e   d e   l a   a t e n c i ó n   a   t r e s   f a c t o r e s   a   c o n s i d e r a r : 

 
 C l a r i d a d   d e   l o s   o b j e t i v o s 

 

 
 

 E l  m  o d e l o   p e d a g ó g i c o   a s u m  i d o 
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 L a   d i s p o n i b i l i d a d    d e   r e c u r s o s 
 
 
 

T o d a   a c c i ó n   h u m  a n a   o b e d e c e   a   a l g ú n   p r o p ó s i t o   u   o b j e t i v o .     E n   e l 

c a s o    d e    u n a    a c c i ó n    e d u c a t i v a    q u e    e s    u n a    a c c i ó n    d e    a p r e n d i z a j e 

d e l i b e r a d o   y   c o n s c i e n t e   n o   s e   p u e d e   e m  p r e n d e r   l a   a c c i ó n   s i n   t e n e r 

c l a r a m  e n t e     d e f i n i d o     e l    o b j e t i v o     g l o b a l .        L a     f o r m  a     d e    r e a l i z a r    e l 

p r o c e s o      n o      e s      l a      m  i s m  a      c u a n d o      e l     o b j e t i v o      e s     a c r e d i t a r     l a 

m  e m  o r i z a c i ó n    d e    i n f o r m  a c i o n e s    t e c n o l ó g i c a s    q u e    c u a n d o    s e    t r a t a 

d e    d e s a r r o l l a r    c o n d u c t a s    l a b o r a l e s    o    c o m  p e t e n c i a s    p r o f e s i o n a l e s . 

L a    s i t u a c i ó n    e s    g r a v e    c u a n d o    s e    a c t ú a    r u t i n a r i a m  e n t e    s i n    t e n e r 

p r e s e n t e   e l  o b j e t i v o   g l o b a l  d e   l a   a c t i v i d a d . 

 
O  t r o     f a c t o r    d e t e r m  i n a n t e     d e     l a    p r á c t i c a    e d u c a t i v a    e s    e l   m  o d e l o 

p e d a g ó g i c o   q u e   s e   a d o p t e .     L a   f u n c i ó n   d e   l a   p e d a g o g í a   e s   g u i a r   y 

o r i e n t a r   l a   p r á c t i c a   d e   l a   e d u c a c i ó n .   L a   e d u c a c i ó n   p l a n t e a   d o s   t i p o s 

d e   p r o b l e m  a s   q u e   d e b e n   s e r  r e s u e l t o s   p o r  l a   p e d a g o g í a : 

 
 L a   c o n c e p c i ó n   d e   l a   e d u c a c i ó n   q u e   s e   a s u m  e   y 

 

 
 L o s   m  é t o d o s   y   t é c n i c a s   m  á s   c o n v e n i e n t e s . 

 
 
 

E l    m  o d e l o     p e d a g ó g i c o     e s     u n     m  o d e l o     d e     p r o c e d i m  i e n t o s     o     u n 

e n f o q u e     m  e t o d o l ó g i c o     d e     c ó m  o     r e a l i z a r    u n a     p r á c t i c a    e d u c a t i v a . 

E s t á    c o m  p u e s t o    d e    b a s e s    c o n c e p t u a l e s    ( f i l o s o f í a    y    t e o r í a    d e    l a 
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e d u c a c i ó n ) y d e t é c n i c a s c o r r e s p o n d i e n t e s o c o m  p a t i b l e s  

 

 
 

( t e c n o l o g í a s   e d u c a t i v a s ) . 
 
 
 

P o r   e j e m  p l o ,   f r e n t e   a l  m  o d e l o   p e d a g ó g i c o   t r a d i c i o n a l  d e   f o r m  a c i ó n 

p r o f e s i o n a l  e s t á   i m  p o n i é n d o s e   e l  e n f o q u e   d e   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l 

p o r     c o m  p e t e n c i a s     l a b o r a l e s .          E s t e      e n f o q u e     s e     a s i e n t a     e n     l a  

“ f i l o s o f í a     d e     e d u c a c i ó n     p a r a     l a     v i d a     a c t i v a     y     e l    t r a b a j o ” .        E s t a  

f i l o s o f í a      o b l i g a      a      t o m  a r     c o m  o     b a s e     d e     l o s     p r o c e d i m  i e n t o s     e l 

a p r e n d i z a j e   d e   c o n d u c t a s   l a b o r a l e s   c o m  p e t e n t e s . 

 
S o b r e    e s t e    t e m  a    t r a t a r e m  o s    e n    o t r a    o p o r t u n i d a d ;   p o r   a h o r a    s ó l o  

q u e r e m  o s    p r e c i s a r    q u e    e l   m  o d e l o    p e d a g ó g i c o    m  a r c a    l a    f o r m  a    d e 

p r o c e d e r   e n    t o d o s    l o s    p r o c e s o s    y    t o d o s    l o s    ó r g a n o s    d e l   s i s t e m  a : 

d e s d e   e l  d i s e ñ o   d e   p r o g r a m  a s   h a s t a   l a   e v a l u a c i ó n   d e   l o s   m  i s m  o s . 

T o d o s   l o s   p r o c e s o s   d e b e n   s e g u i r   e l  m  i s m  o   e n f o q u e   m  e t o d o l ó g i c o ; 

n o     e s     l ó g i c o     n i    p r á c t i c o     p r e t e n d e r    h a c e r    m  e j o r a s     i n t r o d u c i e n d o  

c a m  b i o    d e    e n f o q u e    s ó l o    e n    u n a    p a r t e    d e    l o s    p r o c e s o s .       N o    s e 

p u e d e      c a m  b i a r     l a s     e s t r a t e g i a s     d e     a p r e n d i z a j e     o     l a     f o r m  a     d e 

e v a l u a r ,     s i n      n o     s e     h a     c a m  b i a d o     t a m  b i é n     l a     f o r m  a     d e     d e f i n i r 

o b j e t i v o s    e d u c a t i v o s .      T a m  p o c o    s e    p u e d e    p r e t e n d e r   e s t a b l e c e r   e l 

e n f o q u e    p o r    c o m  p e t e n c i a s    l a b o r a l e s    a l   p r o c e s o    d e    e n s e ñ a n z a    – 
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a p r e n d i z a j e ,    s i   l o s    e d u c a n d o s    n o    t i e n e n    c o n d i c i o n e s    r e a l e s    p a r a  

 

 
 

v i v e n c i a r  c o n d u c t a s   l a b o r a l e s . 
 
 
 

O  t r o    f a c t o r   i n f l u y e n t e    e n    l a    p r á c t i c a    e d u c a t i v a    e s    l a    d i s p o n i b i l i d a d 

d e     r e c u r s o s     e c o n ó m  i c o s .         N o     s e     p u e d e     d e s a r r o l l a r     c o n d u c t a s  

l a b o r a l e s     c o m  p e t e n t e s     s i    s e     e n s e ñ a     s o l a m  e n t e     e n     e l    s a l ó n     d e 

c l a s e s    y    c o n    s ó l o    d i c t a r    i n f o r m  a c i o n e s    t e c n o l ó g i c a s    o    d i b u j a r    l a s 

m  á q u i n a s      e n      l a      p i z a r r a .          L a      t e c n o l o g í a      s ó l o      s e      t r a d u c e      e n 

c o n d u c t a s    c o m  p e t e n t e s    c u a n d o    e l   e d u c a n d o    h a    c o m  p r e n d i d o    s u 

v a l o r   p r á c t i c o    y    h a    v e r i f i c a d o    q u e    c o n    e l l a    t i e n e    m  a y o r   c a p a c i d a d 

o p e r a t o r i a .     E s t a s   e x i g e n c i a s   d e   c o n t a r   c o n   c o n d i c i o n e s   d e   t r a b a j o 

p r á c t i c o   s o n   m  a y o r e s   p a r a   l a   f o r m  a c i ó n   p r o f e s i o n a l  e n   o c u p a c i o n e s 

p r o f e s i o n a l e s    d e l   n i v e l   t é c n i c o    o p e r a t i v o ,   l o    q u e    h a c e    q u e    p o c a s  

i n s t i t u c i o n e s     a s u m  a n     l a     f o r m  a c i ó n     e n     e s t a s     c a r r e r a s .    ( R o j a s    A . 

2 0 0 4   p .  6 3 ,  8 0 ) 
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C A P Í T U  L O   V 
 

 
 
 

C O  N  C  L U  S I O  N  E S   Y   R  E C  O  M  E N  D  A C  I O  N  E S 
 
 
 

5 . 1 C  o n c l u s i o n e s 
 

 
 
 

a)  )    L a s     c a r a c t e r í s t i c a s     d e     l a     o f e r t a     y     l a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n  

a l t i e n e n   u n    a l t o    n i v e l   d e    i n c i d e n c i a    e n    e l   d e s e m  p e ñ o    d e    l o 

s e g r e s a d o s    d e    l a    U n i v e r s i d a d    J a i m  e    B a u s a t e    y    M  e z a    e n    e 

l a c t u a l   m  e r c a d o   l a b o r a l .   L a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   e s    e l   n i v e l 

e d u c a t i v o     q u e     p r e p a r a     a     l o s     a l u m  n o s     p a r a     u n a     a c t i v i d a d   

l a b o r a l ,   c a p a c i t á n d o l e s    p a r a    e l  d e s e m  p e ñ o   c u a l i f i c a d o   d e   l a s 

d i s t i n t a s    p r o f e s i o n e s ,    p e r o    e n    c o n c o r d a n c i a    c o n    e l   m  e r c a d o   

l a b o r a l . 

 
b)  )    L a      f o r m  a c i ó n      p r o f e s i o n a l     i n c i d e      s i g n i f i c a t i v a m  e n t e      e n       

e l p o s i c i o n a m  i e n t o   e n   e l  m  e r c a d o   l a b o r a l  d e   l o s   e g r e s a d o s   d e   

l a U n i v e r s i d a d    J a i m  e    B a u s a t e    y    M  e z a .   L a    p r i n c i p a l  f i n a l i d a d   d 

e  l a     f o r m  a c i ó n     p r o f e s i o n a l    e n     e l    s i s t e m  a     e d u c a t i v o     e s    l a    d 

e p r e p a r a r     a      l o s     a l u m  n o s     p a r a      l a     a c t i v i d a d     e n     u n     c a m  p 

o p r o f e s i o n a l     y     f a c i l i t a r     s u     a d a p t a c i ó n     a     l a s     m  o d i f i c a c i o n e 

s  l a b o r a l e s   q u e   p u e d e n   p r o d u c i r s e   a   l o   l a r g o   d e   s u   v i d a . 
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c)  )     L a      f o r m  a c i ó n      p r o f e s i o n a l     i n c i d e     d e t e r m  i n a n t e m  e n t e     e n      

e l p o s i c i o n a m  i e n t o       d e       m  a r k e t i n g       d e       l o s       e g r e s a d o s       d e       

l a U n i v e r s i d a d    J a i m  e    B a u s a t e    y    M  e z a .    L a    e n s e ñ a n z a    d e    h o 

y  t i e n e   c o m  o   o b j e t i v o   q u e   l o s   e g r e s a d o s   p u e d a n   c o m  p r e n d e r   l 

a o r g a n i z a c i ó n         y         c a r a c t e r í s t i c a s         d e l        s e c t o r         p r o d u c t i v 

o c o r r e s p o n d i e n t e ,     a s í     c o m  o      l o s     m  e c a n i s m  o s      d e      i n s e r c i ó 

n p r o f e s i o n a l ;    c o n o c e r    l a    l e g i s l a c i ó n    l a b o r a l   y    l o s    d e r e c h o s     

y o b l i g a c i o n e s   q u e   s e   d e r i v a n   d e   l a s   r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s . 

 
d)  )    L a    f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l   e s    u n    e l e m  e n t o    i n d i s p e n s a b l e    p a 

r a  l a     i d e n t i f i c a c i ó n     d e     l o s     e g r e s a d o s    d e    l a    U n i v e r s i d a d    J a i 

m  e B a u s a t e   y   M  e z a .   E l  p r o p ó s i t o   d e   l o s   e s t u d i o s   d e   s e g u i m  i e 

n t o d e     e g r e s a d o s     e s     i n c o r p o r a r     m  e j o r a s     e n     l o s     p r o c e s o s     

d e e f e c t i v i d a d     i n s t i t u c i o n a l    d e     l a     u n i v e r s i d a d     o     i n s t i t u c i ó n      

d e e d u c a c i ó n    s u p e r i o r ,   a    t r a v é s    d e    l a    r e c o p i l a c i ó n    y    a n á l i s i s    

d e i n f o r m  a c i ó n   s o b r e   e l  d e s e m  p e ñ o   p r o f e s i o n a l  y   p e r s o n a l  d e   l 

o s e g r e s a d o s . 
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5 . 2 R  e c o m e n d a c i o n e s 
 

 
 
 

a)  ) L a s       u n i v e r s i d a d e s       d e b e n       a n a l i z a r       m  i n u c i o s a m  e n t 

e       l a  i n s e r c i ó n    d e    l o s     e g r e s a d o s     e n     e l    m  e r c a d o     l a b o r a l    

p a r a m  e j o r a r       s u       o f e r t a       d e        e n s e ñ a n z a       y       f o r m  a c i ó n .       

L a s c o n d i c i o n e s       e c o n ó m  i c a s       f u n d a m  e n t a l e s       h a n       c a m  b i 

a d o r a d i c a l m  e n t e ,   y   l o s   e s q u e m  a s   d e   o r g a n i z a c i ó n   l a b o r a l  e x i 

g e n  l a    e x i s t e n c i a    d e    u n    e n l a c e    m  á s    s ó l i d o    e n t r e   l a s   h a b i l i d a 

d e s f o r m  a t i v a s   y   p r o f e s i o n a l e s . 

 
b)  ) L a s    u n i v e r s i d a d e s     d e b e n     e v a l u a r    e l   e s c e n a r i o    c a m  b i 

a n t e , s o b r e   t o d o   e n   e l  á r e a   d e   l a   i n s e r c i ó n   a l  m  e r c a d o   l a b o r 

a l  d e  l o s     r e c i é n      e g r e s a d o s .     E l    p e r i o d o     d e     t r a n s i c i ó n     e n t 

r e     l a u n i v e r s i d a d    y   e l  e m  p l e o   e s   r e c o n o c i d o   c o m  o   c r u c i a l  p a 

r a   e l f u t u r o   d e s a r r o l l o   p r o f e s i o n a l . 

 
c)  ) L a s  i n s t i t u c i o n e s   d e   e d u c a c i ó n   s u p e r i o r   d e b e n   e n f o c a r s 

e   e n e l  a s e g u r a m  i e n t o   d e   c a l i d a d   p a r a   s a t i s f a c e r   l a s   n e c e s i d 

a d e s  t a n t o   d e   s u s   e s t u d i a n t e s   c o m  o   d e   l a   s o c i e d a d   c o n   r e s 

p e c t o a l     m  e r c a d o      l a b o r a l .     P o r     l o      t a n t o ,     e l     c o n o c i m  i e n t o     

b i e n e s t a b l e c i d o      d e      l a s      f u e r z a s      y      l a s      d e b i l i d a d e s      d e      

s u s p r o g r a m  a s     d e     e s t u d i o     e s     e s e n c i a l    p a r a     l a     g e s t i ó n     d e     

l a c a l i d a d . 



131  

 

 

 

d ) L a s      i n s t i t u c i o n e s      d e      e d u c a c i ó n      s u p e r i o r     d e b e n      r e a l i z a r 

e s t u d i o s    y    s e g u i m  i e n t o    d e    s u s    e g r e s a d o s .    E s t o s    e s t u d i o s 

r e c o p i l a n       i n f o r m  a c i ó n       s o b r e       e l       d e s a r r o l l o       p r o f e s i o n a l , 

p e r s o n a l      y       s o c i a l      d e       l o s       e g r e s a d o s ,      b u s c a n      i n d a g a r 

p r i n c i p a l m  e n t e   s o b r e   l a s   s i g u i e n t e s   á r e a s :   L o s   a n t e c e d e n t e s 

d e     e d u c a c i ó n     s u p e r i o r ,    e l    m  e r c a d o     l a b o r a l    y     l a     s i t u a c i ó n 

l a b o r a l . 
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B I B L I O  G  R  A F Í A 
 

 
 
 

A r d o u i n    J ,   B u s t o s    C ,   G  a y    R ,   J a r p a    M     ( 2 0 0 0 )   M  o t i v a c i ó n    y    s a t i s f a c c i ó n  

l a b o r a l .  h t t p :  w w w . u d e c . c l 

 
A n t e l o ,      A .      y      H e n d e r s o n ,      R .      ( 1 9 9 2 )      F o r m  u l a t i n g       e f f e c t i v e      s c h o o l – 

c o r p o r a t i o n   p a r t n e r s h i p :   A   p o l i c y   a n a l y s i s   m  o d e l .   E n :  S c h o o l  O  r g a n i z a t i o n , 

V o l . 1 2 ,  N o . 1 . 

 
A m  o r ó s ,      E d u a r d o       ( 2 0 0 7 )      C o m  p o r t a m  i e n t o       o r g a n i z a c i o n a l .      S e g u n d a 

e d i c i ó n . 

 
A r i a s   G  a l i c i a ,   F .   ( 2 0 0 1 ) .   A d m  i n i s t r a c i ó n   d e   r e c u r s o s   h u m  a n o s   p a r a   e l  a l t o 

D e s e m  p e ñ o .  S e x t a   E d i c i ó n .  M  é x i c o ,  D . F :  E d i t o r i a l  T r i l l a s ,  S . A . 

 
B e l t r á n    J :   J e s ú s    M  .      ( 2 0 0 0 )   “ I n d i c a d o r e s    d e    G  e s t i ó n ” .   S e g u n d a   e d i c i ó n . 

B o g o t á ,  D . C :  3 R   e d i t o r e s . 

 
B e s s e y r e     d e s     H o r t s ,    C h a r l e s - H e n r i .    ( 1 9 9 0 )    G  e s t i ó n    E s t r a t é g i c a    d e    l o s 

R e c u r s o s   H u m  a n o s ,  E d .  D e u s t o ,  M  a d r i d , 

 
B o u r o n c l e       L u q u e ,      G  i n o       G  u i l l e r m  o       ( 2 0 0 9 ) .      C l i m  a       O  r g a n i z a c i o n a l      y 

S a t i s f a c c i ó n    L a b o r a l   e n    e l   P e r s o n a l   d e    l a    P o l i c í a    N a c i o n a l   d e l   P e r ú    d e l 

D i s t r i t o    d e    S a n    M  i g u e l .   ( U n i v e r s i d a d    I n c a    G  a r c i l a s o    d e   l a   V e g a ,   E s c u e l a 

d e   P o s g r a d o ) ,  L i m  a   –   P e r ú . 
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B i t t e l , L . ( 2 0 0 0 ) . A d m  i n i s t r a c i ó n d e P e r s o n a l .     T r a d u c c i ó n J o s é R e a l  

 

 
 

G  u t i é r r e z . 
 
 
 

C h i a v e n a t o ,   I   ( 1 9 8 8 )   A d m  i n i s t r a c i ó n    d e    R e c u r s o s    H u m  a n o s .   E d i c i ó n    M  c 

G  r a w .  H i l l ,  M  é x i c o 

 
C h i a v e n a t o ,     I .     ( 2 0 0 0 ) .     A d m  i n i s t r a c i ó n      d e      r e c u r s o s     h u m  a n o s .     Q  u i n t a 

E d i c i ó n   S a n t a   F e   d e   B o g o t á :  E d i t o r i a l  M  c G  r a w - H i l l . 

 
C h i a v e n a t o ,   I .   ( 2 0 0 0 )  A d m  i n i s t r a c i ó n   d e   R e c u r s o s   H u m  a n o s .   E d i t o r i a l  M  a c 

G  r a w   H i l l .  M  é x i c o . 

 
C h i a v e n a t o ,        I .        ( 2 0 0 5 ) .        C o m  p o r t a m  i e n t o         O  r g a n i z a c i o n a l .        M  é x i c o : 

T h o m  s o n . 

 
C h i a v e n a t o ,        I .        ( 2 0 0 8 ) .        C o m  p o r t a m  i e n t o         O  r g a n i z a c i o n a l .        M  é x i c o : 

T h o m  s o n . 

 
C o n r o y     M  a r t í n     ( 2 0 1 3 )     e n     l a     o b r a     “ L a     E d u c a c i ó n     c o m  o     i m  p e r i a l i s m  o 

c u l t u r a l ”    U N M  S M     D e    l a    G  a r z a ,    E .    ( 2 0 0 7 )    T r a t a d o    L a t i n o a m  e r i c a n o    d e 

s o c i o l o g í a   d e l  t r a b a j o .  F o n d o   d e   C u l t u r a   E c o n ó m  i c a . 

 
F e r n á n d e z - R í o s ,   M  .   ( D i r e c t o r )   ( 1 9 9 9 ) .   D i c c i o n a r i o   d e   r e c u r s o s   h u m  a n o s : 

o r g a n i z a c i ó n   y   d i r e c c i ó n .  M  a d r i d :  D í a z   d e   S a n t o s . 
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F e i m  a n – N e m  s e r ,   S .   ( 1 9 9 0 )   T e a c h e r   p r e p a r a t i o n   s t r u c t u r a l  a n d   c o n c e p t u a l  

 

 
 

a l t e r n a t i v e s .   E n :   H a n d b o o k   o f  R e s e a r c h   o n   T e a c h e r  E d u c a t i o n .  N e w   Y o r k . 

M  a c   M  i l l a n .  P a g .  2 1 2 ,  2 3 3 . 

 
F o r b e s .   T h e    v i r t u a l   c l a s s r o o m     v e r s u s    t h e    r e a l   o n e .   2 0 0 1 .    D i s p o n i b l e    E n  

I N T E R N E T :   < h t t p : / / w w w . f o r b e s . c o m  / b o w / 2 0 0 0 / 0 9 1 1 / b e s t o f w e b . h t m  l > 

 
G  i b s o n ,     J . ,     I v a n c e v i c h ,     J .     y     D o n e l l y ,     J .    ( 2 0 0 1 ) .    L a s     o r g a n i z a c i o n e s : 

c o m  p o r t a m  i e n t o ,     e s t r u c t u r a ,      p r o c e s o s      ( 1 0 ª     e d . ) .     S a n t i a g o      d e      C h i l e : 

M  c G  r a w - H i l l  I n t e r a m  e r i c a n a . 

 
G  a r c í a ,   M  a r í a .   ( 2 0 0 1 )   “ L a   i m  p o r t a n c i a   d e   l a   e v a l u a c i ó n   d e l  d e s e m  p e ñ o ” . 

R e v i s t a   p r o y e c c i o n e s .  A ñ o   2   N ú m  e r o   9   f e b r e r o - m  a r z o 

 
G  a r c í a       M  a r c e l o ,      C a r l o s      y      E s t e b a r a n z      G  a r c í a      ( 1 9 9 8 )      M  o d e l o s      d e 

c o l a b o r a c i ó n     e n t r e     l a     u n i v e r s i d a d     y     l a s     e s c u e l a s     e n     l a     f o r m  a c i ó n     d e l 

p r o f e s o r a d o .  E n :  R e v i s t a   d e   E d u c a c i ó n ,  N o .  3 1 7 .  M  a d r i d . 

 
G  u e r r e r o    L o z a n o ,   B e r n a r d o    ( 1 9 9 6 )   E v a l u a c i ó n    d e l   D e s e m  p e ñ o    M  á s    a l l á 

d e l  r i t u a l .  E d i c i ó n .  A b r i l - J u n i o   d e   1 9 9 6 .  . 

 
G  h i s e l l i .     ( 1 9 9 8 ) .     A d m  i n i s t r a c i ó n      d e      P e r s o n a l .     T r a d u c c i ó n      J o s é      R e a l 

G  u t i é r r e z . 
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G  u i l l é n ,    G  .    C .    & G  u i l ,    B .    R .    ( 2 0 0 0 ) .    P s i c o l o g í a     d e l    T r a b a j o     p a r a     l a s  

 

 
 

R e l a c i o n e s   L a b o r a l e s .  M  é x i c o :  E d .  M  c G  r a w - H i l l . 
 
 
 

G  i b s o n ,     J . ,     I v a n c e v i c h ,     J .     y     D o n e l l y ,     J .    ( 2 0 0 1 ) .     L a s     o r g a n i z a c i o n e s : 

c o m  p o r t a m  i e n t o ,     e s t r u c t u r a ,     p r o c e s o s      ( 1 0 ª     e d . ) .     S a n t i a g o      d e      C h i l e : 

M  c G  r a w - H i l l  I n t e r a m  e r i c a n a . 

 
J a n d i r a     P e r e i r a     S o u z a     ( 2 0 1 2 )    L a     f o r m  a c i ó n     p r o f e s i o n a l    y     e l    m  e r c a d o  

l a b o r a l    d e     l o s     t é c n i c o s     a g r í c o l a s     d e l    I n s t i t u t o     F e d e r a l    d e     E d u c a c i ó n , 

C i e n c i a    y     T e c n o l o g í a     d e l    e s t a d o     d e     M  a r a n h ã o .    C a m  p u s     S ã o     L u í s     - 

M  a r a c a n ã .   M  a r a n h ã o    –   B r a s i l .   T e s i s   d o c t o r a l  d e   l a   U n i v e r s i d a d   d e   A l c a l á 

d e   H e n a r e s   –   M  a d r i d . 

 
L o c k e ,  E . A .  ( 1 9 7 6 ) :  “ T h e   n a t u r e   a n d   c o n s e q u e n c e s   o f  j o b   s a t i s f a c t i o n ”  e n 

M  . D .       D u n n e t t e       ( e d . ) :       H a n d b o o k       o f       I n d u s t r i a l      a n d       O  r g a n i z a t i o n a l 

P s y c h o l o g y .  C h i c a g o :   R a n d   M  c N a l l y   C o l l e g e   P u b l i s h i n g . 

 
M  i l k o v i c h ,     G      y     B o u d r e m  ,     T .     ( 1 9 9 4 )     D i r e c c i ó n     y     A d m  i n i s t r a c i ó n     d e 

R e c u r s o s       H u m  a n o s .      U n       E n f o q u e       d e       E s t r a t e g i a .      A d d i s o n       W  e s l e y . 

I b e r o a m  e r i c a n a .  E s t a d o s   U n i d o s 

 
M  a r i ñ o   H e r n a n d o   ( 1 9 9 3 )  P l a n e a c i ó n   E s t r a t é g i c a   d e   l a   C a l i d a d   T o t a l . 

 
 
 

M  a r i s t a n y ,   J .   ( 2 0 0 0 )   A d m  i n i s t r a c i ó n   d e   r e c u r s o s   h u m  a n o s .   B u e n o s   A i r e s . 

P r e n t i c e   H a l l . 
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M  a u r o A m  a r u G  r a n a d o s M  a g u i ñ o ( 2 0 1 3 ) D e s a r r o l l o c o m  p e t e n c i a s  

 

 
 

l a b o r a l e s    y    f o r m  a c i ó n    d e    l o s   p r o f e s i o n a l e s   e n   t u r i s m  o ,   e n   l a   U n i v e r s i d a d 

N a c i o n a l  M  a y o r  d e   S a n   M  a r c o s   -  a ñ o   2 0 1 3 .  U N M  S M  -  F a c .  E d u c a c i ó n . 

 
M  a r i s t a n y ,   J a i m  e    ( 2 0 0 0 )    A d m  i n i s t r a c i ó n    d e    l o s    R e c u r s o s    H u m  a n o s .    E d . 

E d i t o r e s   P e a r s o n   E d u c a t i o n   S . A . 

 
M  i n i s t e r i o s   d e   E d u c a c i ó n   y   d e   T r a b a j o   y   P r o m  o c i ó n   d e l  E m  p l e o 

 
 
 

N a v a r r o     A s t o r ,    E l e n a     ( 2 0 0 8 ) .    A p o r t a c i ó n     a l   E s t u d i o    d e    l a    S a t i s f a c c i ó n 

L a b o r a l  d e   l o s   P r o f e s i o n a l e s   T é c n i c o s   d e l  S e c t o r   d e   l a   C o n s t r u c c i ó n :   U n a 

A p l i c a c i ó n        c u a l i t a t i v a        e n        l a        C o m  u n i d a d        V a l e n c i a n a .       ( U n i v e r s i d a d 

P o l i t é c n i c a   d e   V a l e n c i a ) ,  V a l e n c i a    –   E s p a ñ a 

 
P e i r ó   J . M  .   Y   P r i e t o   F .   ( 1 9 9 6 )   T r a t a d o   d e   P s i c o l o g í a   d e l  T r a b a j o ,   S í n t e s i s , 

1 9 9 6 ,    T o m  o     1     y     2     ( V o l u m  e n     I .    L a     a c t i v i d a d     l a b o r a l    e n     s u     c o n t e x t o . 

V o l u m  e n   I I :  A s p e c t o s   p s i c o s o c i a l e s   d e l  t r a b a j o ) . 

 
R o b b i n s ,   S . P .   ( 1 9 9 8 )    C o m  p o r t a m  i e n t o    O  r g a n i z a c i o n a l .   M  é x i c o :   P r e n t i c e 

H a l l ,   O  c t a v a   e d i c i ó n . 

 
R o j a s      S a l a z a r ,      A r c e l i a      O  l g a      ( 2 0 0 4 )      P e r c e p c i ó n      d e      V a l o r e s      e n      l a 

A d m  i n i s t r a c i ó n    d e    l o s   S e r v i c i o s   E d u c a t i v o s   y   s u   i m  p a c t o   e n   l a   f o r m  a c i ó n 

d e   l a   c o n c i e n c i a   p r o f e s i o n a l  d e   l o s   e s t u d i a n t e s   d e   l a   U n i v e r s i d a d   N a c i o n a l 

d e l  C a l l a o .   T e s i s   D o c t o r a l  P á g i n a s   6 3   -  8 0 .  
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S c h e i n ,    E d g a r d H .    ( 2 0 0 0 )    " B e h a v i o r a l    S c i e n c e s     f o r    M  a n a g e m  e n t " ,    e n  

 

 
 

J o s e p h     W  .     M  c G  u i r e     ( O  r g . ) ,     C o n t e m  p o r a r y     M  a n a g e m  e n t :    I s s u e s     a n d 

V i e w p o i n t s ,   E n g l e w o o d   C l i f f ,  P r e n t i c e H a l l , 

 
S u a r e z   D a n i e l  y   F e r n á n d e z   A n a   L í a   ( 2 0 0 1 )  P r o g r a m  a   N a c i o n a l  d e   G  e s t i ó n 

C u r r i c u l a r      y       C a p a c i t a c i ó n /      M  i n i s t e r i o       d e       E d u c a c i ó n .      B u e n o s      A i r e s 

A r g e n t i n a 

 
U n i v e r s i d a d     N a c i o n a l    d e     I n g e n i e r í a     ( 1 9 9 6 )    L a     U n i v e r s i d a d     e n    D e b a t e . 

S i t u a c i ó n    A c t u a l   y    P e r s p e c t i v a s    d e    l a    U n i v e r s i d a d    P e r u a n a .   L i m  a .   P e r ú . 

S / e d i t o r . 

 
V á s q u e z     G  á l v e z     F e l i p e     A d r i á n     ( 2 0 1 0 )    “ L a     E v a l u a c i ó n     d e l    D e s e m  p e ñ o 

A m  b i e n t a l ” –   P á g .  1   E d i t o r i a l  –   M  é x i c o . 

 
V r o o m  ,   V .   y   D e c i ,   E .     ( 1 9 9 9 ) .   M  o t i v a c i ó n   y   a l t a   d i r e c c i ó n .   M  é x i c o :   T r i l l a s . 

P p .   7 8 6 W  e r t h e r    J r . ,   W  i l l i a m     B .   &    K e i t h    D a v i s .   ( 2 0 0 0 )   A d m  i n i s t r a c i ó n    d e 

P e r s o n a l  y   R e c u r s o s   H u m  a n o s .  M  é x i c o .  E d i t o r i a l  M  c G  r a w  - H i l l , 

 
Y a r c e ,    J o r g e .    ( 2 0 0 3 )     C o n s t r u c c i ó n     d e     V a l o r e s     –     1 0     P a s o s .    I n s t i t u t o 

L a t i n o a m  e r i c a n o   d e   L i d e r a z g o ,  d e s a r r o l l o   h u m  a n o   y   o r g a n i z a c i o n a l . 

 
Z e i c h n e r ,    K .       ( 1 9 8 0 )    M  y t h s    a n d    r e a l i t i e s :    F i e d    –    b a s e d    e x p e r i e n c e s    i n 

p r e s e r v e    t e a c h e r    e d u c a t i o n .   E n :   J o u r n a l   o f   T e a c h e r   E d u c a t i o n .   V o l .   3 1 , 

N o .  6 . 
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P á g i n a s  d e  I n t e r n e t  

 

 

 
 

h t t p : / d e f i n i c i o n . d e / c o m  m  u n i c a t i o n 

h t t p : / / d e f i n i c i o n . d e / c o n o c i m  i e n t o / 

h t t p : / / w w w . d e f i n i c i o n . o r g / . 

h t t p : / / d e f i n i c i o n . d e / e t i c a / 
 

 
W  W  W  . A B C . c o n c e p t o s . 

 
 

h t t p : / / d e f i n i c i o n . m  x / m  o r a l / 
 

 
h t t p : / / a r t i a n e e . b l o g s p o t . c o m  / 2 0 1 3 / 0 5 / d e f i n i c i o n - d e - p o t e n c i a l - h u m  a n o . h t m  l 

h t t p : / / e l v a l o r d e l o s v a l o r e s . c o m  / d e f i n i c i o n - d e - l o s - v a l o r e s / 

h t t p s : / / e s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / F o r m  a c o n _ p r o f e s i o n a l 

https://es.wikipedia.org/wiki/Formacon_profesional


139  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A n e x o s 
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1 .     ¿ C o n s i d e r a    u s t e d    q u e    l a    f o r m a c i ó n    p r o f e s i o n a l    e n    l a s    u n i v e r s i d a d e s    d e b e n  

 

 
g a r a n t i z a r     u n ó p t i m o     d e s e m p e ñ o     d e     l o s     e g r e s a d o s     e n     e l    a c t u a l    m e r c a d o 

l a b o r a l ? 

a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 
 

b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 
 

c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 
 

d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 
 
 

2.  .     ¿ C o n s i d e r a   u s t e d   q u e   l o s   p l a n e s   d e   e s t u d i o s   d e   l a s   U n i v e r s i d a d e s   d e b e n   e s t 

a r a c o r d e   c o n   l a s  e x i g e n c i a s   d e l  a c t u a l  m e r c a d o   l a b o r a l ? 

a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 
 

b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 
 

c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 
 

d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 
 
 

3.  .     ¿ C o n s i d e r a     u s t e d     q u e     l a s     U n i v e r s i d a d e s     d e b e n     s e r    m á s     e x i g e n t e s     e n     

e l p l a n t e a m i e n t o      d e      s u s      p l a n e s      d e      e s t u d i o s      y      e n      l a      r e a l i z a c i ó n      d e      s 

u s c a l i f i c a c i o n e s   d e   s u s  a l u m n o s ? 

a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 
 

b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 
 

c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 

 
d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 

 
 

4.  .     ¿ L a s     U n i v e r s i d a d e s     d e b e n     f o r m a r     a l u m n o s     q u e     t e n g a n     l a     c a p a c i d a d     

d e a p r e n d e r  p o r  s í  m i s m o s   y  p o d e r  c o m p e t i r  e n   e l  a c t u a l  m e r c a d o   l a b o r a l ? 

a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 
 

b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 

 
c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 

 
d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 
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5 .     ¿ L a s    U n i v e r s i d a d e s    f o r m a n   a l u m n o s   c o n   l a   c a p a c i d a d   s u f i c i e n t e   p a r a   t r a b a j a r  

 

 
e n  e q u i p o   y  p o d e r  h a c e r  f r e n t e   a l  a c t u a l  m e r c a d o   l a b o r a l ? 

 
a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 

 
b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 

 
c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 

 
d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 

 

 
6.  .     ¿ C ó m o   c a l i f i c a   u s t e d   e l  n i v e l  d e   O r g a n i z a c i ó n   d e l  s e c t o r  e d u c a t i v o ? 

 
a.  . M u y   b u e n o 

 
b.  . B u e n o 

 
c.  . R e g u l a r 

 
d.  . M a l o 

 
e.  . M u y   m a l o 

 
 

7.  .     ¿ C ó m o   c a l i f i c a   u s t e d   e l  n i v e l  d e   l o s  P r o f e s o r e s   d e n t r o   d e   s u  U n i v e r s i d a d ? 
 

a.  . M u y   b u e n o 

 
b.  . B u e n o 

 
c.  . R e g u l a r 

 
d.  . M a l o 

 
e.  . M u y   m a l o 

 

 
8.  .     ¿ C u e n t a   u s t e d   c o n   i n s t a l a c i o n e s   a d e c u a d a s   e n  s u   U n i v e r s i d a d ? 

 
a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 

 
b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 

 
c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 

 
d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 

 

 
9.  .     ¿ C u á l  e s  s u   N i v e l  d e  f o r m a c i ó n   e n  p r e v e n c i ó n   d e  c o n f l i c t o s ? 

 
a.  . M u y   b u e n o 

 
b.  . B u e n o 

 
c.  . R e g u l a r 

 
d.  . M a l o 

 
e.  . M u y   m a l o 
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1 0 .  ¿ C u á l  e s  s u   n i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o s   d e   l a  l e g i s l a c i ó n   l a b o r a l ?  

 

 
a.  . M u y   a l t o 

 
b.  . A l t o 

 
c.  . R e g u l a r 

 
d.  . B a j o 

 
e.  . M u y   b a j o 

 
 

11.  . ¿ C ó m o   c a l i f i c a   u s t e d   e l   d e s e m p e ñ o   d e   l o s   e g r e s a d o s   d e   s u   U n i v e r s i d a d   e n   e 

l a c t u a l  m e r c a d o   l a b o r a l ? 

a.  . M u y   b u e n o 
 

b.  . B u e n o 
 

c.  . R e g u l a r 
 

d.  . M a l o 
 

e.  . M u y   m a l o 
 
 

12.  . ¿ C o n s i d e r a   u s t e d   q u e   s u   U n i v e r s i d a d   c u e n t a   c o n   m e c a n i s m o s   e f i c a c e s   p a r a   l 

a i n s e r c i ó n   p r o f e s i o n a l  e n   e l  a c t u a l  m e r c a d o   l a b o r a l ? 

a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 
 

b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 
 

c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 
 

d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 
 

 
13.  .  ¿ C ó m o c o n s i d e r a u s t e d q u e e s e l     r e c o n o c i m i e n t o d e l     e g r e s a d o d e s u 

U n i v e r s i d a d   e n  l a s   e m p r e s a s   p ú b l i c a s ? 

a.  . A l t o   r e c o n o c i m i e n t o 
 

b.  . R e g u l a r  r e c o n o c i m i e n t o 
 

c.  . B a j o   r e c o n o c i m i e n t o 
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1 4 .  ¿ C o n o c e   u s t e d   l o s   d e r e c h o s   q u e   l e  a s i s t e n   e n  m a t e r i a   d e   r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s ?  

 

 
a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 

 
b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 

 
c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 

 
d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 

 
 

15.  .  ¿ C o n o c e u s t e d l a s o b l i g a c i o n e s     q u e l e a s i s t e n e n     m a t e r i a     d e     r e l a c i o n e s 

l a b o r a l e s ? 

a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 

 
b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 

 
c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 

 
d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 

 
 

16.  .  ¿ C o n s i d e r a u s t e d     q u e     l o s     e g r e s a d o s     d e     s u     U n i v e r s i d a d     a l c a n z a n     u n     a l t o 

p o s i c i o n a m i e n t o   e n  e l  m e r c a d o   l a b o r a l ? 

a.  . D e f i n i t i v a m e n t e   s i 

 
b.  . P r o b a b l e m e n t e   s i 

 
c.  . P r o b a b l e m e n t e   n o 

 
d.  . D e f i n i t i v a m e n t e   n o 

 
 

17.  . ¿ C ó m o   c o n s i d e r a   q u e   e s   e l   r e c o n o c i m i e n t o   d e l  e g r e s a d o   d e   s u   U n i v e r s i d a d   e 

n e m  p r e s a s   p r i v a d a s ? 

a.  . A l t o   r e c o n o c i m i e n t o 
 

b.  . R e g u l a r  r e c o n o c i m i e n t o 
 

c.  . B a j o   r e c o n o c i m i e n t o 
 
 

18.  .  ¿ Q u é c a n t i d a d d e e g r e s a d o s     d e s u U n i v e r s i d a d c o n s i d e r a u s t e d     q u e     s e 

e n c u e n t r a n   t r a b a j a n d o   e n   i n s t i t u c i o n e s   p ú b l i c a s ? 

a.  . A l t a   c a n t i d a d 
 

b.  . R e g u l a r  c a n t i d a d 
 

c.  . P o c a   c a n t i d a d 
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1 9 .  ¿ C u á l   e s    e l   n i v e l   d e    p o s i c i o n a m i e n t o    e n    e l   M a r k e t i n g    q u e    h a    a l c a n z a d o    s u  

 

 
U n i v e r s i d a d ? 

 
a.  . M u y   a l t o 

 
b.  . R e g u l a r 

 
c.  . M u y   b a j o 

 
 

20.  . ¿ Q u é    c a n t i d a d    d e    e g r e s a d o s    d e    s u   U n i v e r s i d a d   s e   e n c u e n t r a n   t r a b a j a n d o   e 

n i n s t i t u c i o n e s   p r i v a d a s ? 

a.  . A l t a   c a n t i d a d 

 
b.  . R e g u l a r  c a n t i d a d 

 
c.  . P o c a   c a n t i d a d 

 

 
21.  . ¿ C u á l  e s   e l  n i v e l  d e   a f i a n z a m i e n t o   q u e   o f r e c e   s u   U n i v e r s i d a d   p a r a   d e s p e r t a r  e 

l e s p í r i t u   e m p r e n d e d o r ? 

a.  . M u y   a l t o 
 

b.  . A l t o 

 
c.  . R e g u l a r 

 
d.  . B a j o 

 
e.  . M u y   b a j o 

 

 
22.  . ¿ C o n    q u e    f r e c u e n c i a    c o n s i d e r a    u s t e d    q u e    s u    U n i v e r s i d a d    r e a l i z a    l a    t a r e a    d 

e i d e n t i f i c a c i ó n   d e   s u s  e g r e s a d o s ? 

a.  . S i e m p r e 
 

b.  . A l g u n a s   v e c e s 
 

c.  . N u n c a 
 

 
23.  . ¿ C o n    q u e    f r e c u e n c i a    c o n s i d e r a    u s t e d    q u e    s e    h a n    p o d i d o    r e s c a t a r   i n i c i a t i v a 

s p r o f e s i o n a l e s   d e   l o s  e g r e s a d o s   d e  s u   U n i v e r s i d a d ? 

a.  . S i e m p r e 
 

b.  . M u c h a s   v e c e s 
 

c.  . A l g u n a s   v e c e s 
 

d.  . R a r a   v e z 
 

e.  . N u n c a 


