UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

TESIS:

“CONTENIDO DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE
TURISMO Y HOTELERIA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA

VEGA, 2019”

PRESENTADO POR: YAHAIRA KATIUSKA APONTE RODRIGUEZ

PARA OPTAR EL GRADO DE: MAESTRO EN INVESTIGACION Y
DOCENCIA UNIVERSITARIA.

ASESOR: DRA. MARTHA ALICIA JORDAN CAMPOS

LIMA — PERU

2022



11/5/22, 16:55 Turnitin

Visualizador de documentos
Turnitin Informe de
Originalidad

Procesado el: 11-may.-2022 11:34 a. m. -05
Identificador: 1833923012

Namero de palabras: 20057

Entregado: 1

TESIS INVESTIGACION Y
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Por Yahaira Katiuska Aponte

Rodriguez
Similitud segun fuente
Indice de similitud Internet Sources: 23%
o/ Publicaciones: 6%
24 (0) Trabajos del estudiante: 11%
excluir citas Excluir bibliografia excluyendo las coincidencias < 1% modo:
| ver informe en vista quickview (vista clasica) v || Change mode | imprimir  actualizar
descargar

4% match (trabajos de los estudiantes desde 14-abr.-2019)

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2019-04-14 =
2% match (Internet desde 22-mar.-2019) -
http://repositorio.uigv.edu.pe

2% match ()

TASSARA SALVIATI, CARLOS FRANCISCO JOSE. "Percepcién de la calidad de
servicio en la enseflanza universitaria y su relacion con la fidelidad de los
estudiantes de Ingenieria Electronica de una universidad privada de Lima -

Metropolitana", 'Universidad Ricardo Palma’', 2017

2% match ()

Vilchez Julon, Juanito. "Clima organizacional y satisfaccién laboral en docentes vy
en trabajadores administrativos de la Asociacién Educativa Adventista central
norte, Lima 2018.", Universidad Peruana Los Andes, 2019

2% match ()

Huaman Durand, Rubi Eloisa. "Plan de estudios y el perfil profesional de los
alumnos de la especialidad de lenguaje y literatura de la facultad de educacién d
la UNMSM en el periodo 2013-ii", Universidad Nacional Mayor de San Marcos

1% match (Internet desde 18-jun.-2021)

http://repositorio.uigv.edu.pe =
1% match (trabajos de los estudiantes desde 17-mar.-2018) -
Submitted to Universidad Cesar Vallejo on 2018-03-17

1% match (trabajos de los estudiantes desde 03-mar.-2017) -

Submitted to Universidad Cesar Vallejo on 2017-03-03

1% match (Internet desde 24-jul.-2016)

https://www.turnitin.com/newreport_classic.asp?lang=es&oid=1833923012&ft=18&bypass_cv=1 1/31


https://www.turnitin.com/newreport.asp?r=29.7108436330493&svr=57&lang=es&oid=1833923012&sv=2
javascript:refreshReport();
javascript:changeQuoteExclusion(1,0)
javascript:changeBibliographyExclusion(1)
javascript:showSmallMatchExclusions()
javascript:printReport();
javascript:saveReport();
https://www.turnitin.com/paperInfo.asp?r=29.7108436330493&svr=57&lang=es&oid=oid:1:1534356187&n=1&perc=4&n=1
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/930/T_MAESTRIA%20EN%20ADMINISTRACION_07218202_BURNEO_MU%c3%91OS_CECILIA%20PEREGRINA%20%281%29%20%281%29.pdf?isAllowed=n&sequence=2&n=3722
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1437&n=3793
https://hdl.handle.net/20.500.12848/1198&n=3793
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/cybertesis/3997&n=3783
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/5482/TESIS_CASTILLO%20POZU.pdf?isAllowed=y&sequence=1&n=3796
https://www.turnitin.com/paperInfo.asp?r=29.7108436330493&svr=57&lang=es&oid=oid:1:931810029&n=1&perc=1&n=1
https://www.turnitin.com/paperInfo.asp?r=29.7108436330493&svr=57&lang=es&oid=oid:1:779181638&n=1&perc=1&n=1
javascript:top.changeExclusion(1,1534356187,1);
javascript:top.changeExclusion(1,1097084277,3722);
javascript:top.changeExclusion(1,286703006,3793);
javascript:top.changeExclusion(1,852890459,3793);
javascript:top.changeExclusion(1,2844565952,3783);
javascript:top.changeExclusion(1,773456501,3796);
javascript:top.changeExclusion(1,931810029,1);
javascript:top.changeExclusion(1,779181638,1);

DEDICATORIA

A mis padres Italo y Rosario por su sacrificio y abnegacién por brindarme
todo su apoyo emocional y espiritual para continuar con mis
estudios y alcanzar mis
metas.
A mis hermanos ltalo, Lizzet y Alejandro por compartir con
sus ensefanzas en mi vida personal y
profesional.

A mis sobrinos Joshua y Ariana por acompafarme con

su alegria y carifio en el dia a dia de mi

vida.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la oportunidad de vivir
en el manto de su bendicion y

proteccion.

A la Escuela de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega en especial a la
Dra. Maria Guzman Colchado, Mg. Evelyn Uribe Vargas y
Mg. Fanny Chicoma Maldonado.

A la Escuela de posgrado de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en especial a la

Dra. Maria Isabel Vigil Cornejo.

A mi Asesora la Dra. Martha Jordan Campos
por su dedicacion y ensefianzas para
acompafiarme en esta tarea

profesional.



INDICE

indice

Resumen
Abstract
Introduccidn
Lista de Tablas
Lista de Figuras
Lista de Anexos

Capitulo I: Fundamentos Tedricos de la Investigacion

1.1 Marco Histérico
1.2 Marco Tebrico
1.3 Marco Conceptual

Capitulo II: El Problema, Objetivos, Hipotesis y Variables

2.1 Planteamiento del Problema

2.1.1 Descripcion de la Realidad Problemética
2.1.2 Antecedentes Tedricos

2.1.3 Definicion del Problema

2.2 Finalidad y Objetivos de la Investigacién
2.2.1 Finalidad

2.2.2 Objetivo General y Especificos

2.2.3 Delimitacion del Estudio

2.2.4 Justificacién e Importancia del Estudio

2.3 Hipotesis y Variables

2.3.1 Supuestos Tedricos

2.3.2 Hipotesis Principal y Especificas
2.3.3 Variables e Indicadores

Capitulo Ill: Método, Técnica e Instrumentos

3.1. Poblacion y Muestra
3.2. Diseiio (s) utilizados en el estudio

3.3. Técnica (s) e instrumento (s) de Recoleccion de Datos

3.4. Procesamiento de Datos

Vi
vii
viii

Xii
Xiii

14

14
17
34

36

36
36
37
39

40
40
40
41
41

42
42
44
45

46

46
48
48
53



Capitulo IV: Presentacion y Andlisis de los Resultados

4.1. Presentacion de Resultados
4.2. Contrastacion de Hipotesis
4.3. Discusion de Resultados

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones

Referencias Bibliogréficas

Anexos

55

55
77
84

92

92
93

95

97



RESUMEN
Este trabajo tiene como objetivo, establecer si existe relacion entre el contenido
del plan de estudios de la carrera de turismo y hoteleria y el desempefio laboral
de los estudiantes de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega; mediante un
estudio descriptivo correlacional con una muestra de 89 estudiantes
universitarios, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico aleatorio
simple, se aplicé un cuestionario previamente sometido a validez de expertos y

prueba piloto para su confiabilidad.

Se trabajo con el Rho de Spearman y una significancia del 0,05 y se concluye la
existencia de una relacion significativa positiva baja entre el contenido del plan
de estudios y el desempefio laboral. En cuanto al contenido del plan de estudios
y gestion del talento, y entre los estudios generales y el desempefio laboral se
encontré una correlacion buena y una relacion significativa entre las mismas.
No existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y el
esfuerzo individual, y entre contenido del plan de estudios y evaluacion del
desempefio. En cuanto a estudios especificos y desempefio laboral, y entre
estudios de especialidad y desempefio laboral, no existe una relacion
significativa, de los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria en la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Palabras claves: contenido plan de estudios, desempefio laboral, estudios generales,
gestion del talento humano, estudios de especialidad, esfuerzo individual, evaluacién de
desempefio, turismo y hoteleria.
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ABSTRACT

This work aims to establish whether there is a relationship between the content
of the curriculum of the tourism and hotel career and the job performance of the
students of the Inca Garcilaso de la Vega University; through a correlate
descriptive study with a sample of 89 university students, selected through
simple random non-probabilistic sampling, a questionnaire was previously

submitted to expert validity and pilot testing for their Reliability.

It worked with the Rho of Spearman and a significance of 0.05 and concludes
the existence of a significantly low positive relationship between the content of
the curriculum and job performance. Regarding the content of the curriculum
and talent management and between general studies and job performance there
was a good correlation and a significant relationship between them. There is no
significant relationship between curriculum content and individual effort, and
between curriculum content and performance assessment. As for general
studies of specialty and job performance, and between studies of specialty and
job performance, there is no significant relationship, of the students of the

tourism and hotel career at the Inca Garcilaso de la Vega University, Lima 2019.

Keywords: curriculum content, job performance, general studies, human talent
management, specialty studies, individual effort, performance assessment, tourism and
hospitality.
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INTRODUCCION

En los udltimos afios existe mayor tendencia de critica permanente a la
educacion tanto a nivel politico, ideolégico, académico y social en este nuevo

escenario mundial del siglo XXI.

Los planteamientos en el pais, se caracterizan por una politica de estado, que a
través de la ley universitaria se ha creado una Superintendencia Nacional de
Educacién dependiente del Ministerio de Educacion.

Las universidades peruanas, han centrado su preocupacién a los plazos
sefalados por la ley universitaria vigente y la SUNEDU ha implementado y
ejecutado acciones para el cumplimiento de las condiciones bésicas de la
calidad en la ensefianza en los centros de educacion superior universitaria en el

otorgamiento del licenciamiento institucional.

El curriculo de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, esta definido y asumido por un modelo basado por objetivos que
estd centrado soOlo en la ensefianza, el producto final es determinar si es
correcto o incorrecto, en el eje académico el proceso enseflanza-aprendizaje se
caracteriza por impartir el conocimiento de tipo conceptual mas las acciones
cognitivas necesarias para que el estudiante alcance un perfil de egreso de
acuerdo a los criterios de las normas y estandares establecidos mediante
técnicas de interrogatorio y aplicando pruebas escritas, de ésta manera la
evaluacion del estudiante no incide en el curriculo (a fin de contribuir a su
reajuste), y mas aun se desconoce si incide en el aprendizaje y la ensefianza.
sin asegurar la pertinencia del contenido y relevancia del constructo del

conocimiento.

El propésito de este estudio fue investigar si existe relacion entre el contenido
del plan de estudios de la carrera de turismo y hoteleria y el desempefio laboral
de los estudiantes universitarios de esta carrera profesional en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la

calidad de la educacion en este programa de estudios.
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Los resultados encontrados permitiran determinar si el contenido del plan de
estudios esta relacionado con el desempefio laboral, teniendo en cuenta los
estudios generales, estudios de especialidad, la gestion del talento humano, el
esfuerzo individual y la evaluacion del desempefio. Esta informacion permitira
contribuir a una educacion activa de participacion del estudiante logrando una
educacion de calidad al tener en cuenta una taxonomia de competencias mas
utilizadas en los medios educativos, en la cual se sefiala las competencias

bésicas, genéricas y especificas (Tobdén 2005, pag.87).

Este trabajo consta de: Capitulo I: Fundamentos de la investigacion, abarcando
el marco tedrico, los antecedentes méas importantes en los ultimos afios, el
marco tedrico, las investigaciones y el marco conceptual.; Capitulo II:
Comprende el problema, en el planteamiento del problema, se describe su
realidad problematica, su delimitacion, objetivos, hipotesis y variables; Capitulo
[ll: Método, técnicas e instrumentos, en la que sefiala el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion; Capitulo 1V: Presentacion y analisis de los resultados que se
presentan mediante tablas y gréaficos, la contrastacion de hipotesis y discusion
de los resultados; Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Reportando
las referencias bibliograficas y los anexos respectivos.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 MARCO HISTORICO

El enfoque por competencias se remonta a la época de los pensadores de la
filosofia griega, porque la reflexion se caracteriza por un pensamiento
problematico que trata de responder a las interrogantes del saber del
conocimiento y la realidad empirica dentro de una linea del horizonte del
tiempo y el espacio, en la actualidad interrogar sobre la realidad para encontrar
posibles soluciones a sus probleméticas resulta interesante recurrir a los
constructos tematicos y establecer las articulaciones con las necesidades
detectadas con una participacion inter y multidisciplinaria del objeto de estudio.
La controversia de la medida del ser y no ser de las cosas se decide por el
debate de las personas, sefialada en la maxima de Protagoras “El hombre es la
medida de todas las cosas, de la que son en cuanto son y de las que no son en
cuanto no son”, pero también en la construccion de las competencias debemos
tener en cuenta como se elabora y procesa el conocimiento y las probabilidades
de los sesgos, asi Platén en “La Republica”, nos demuestra que el pensamiento
humano es factible del error cuando aborda la explicacion y reflexion de la
realidad empirica en su nivel relativo ya que no puede penetrar a la esencia de
la misma. En la publicacion “Metafisica”, Aristoteles percibe que el saber y el
saber hacer mantienen una relacién directa y que el ser humano nace con un
potencial de capacidades para la adquisicion del conocimiento y las habilidades

gue se manifiestan en nuestro desempeiio (Tobon, 2005).

Arnaz (1981) sefiala que el curriculo regula el binomio ensefianza-aprendizaje
en la educacion, representa la construccidn conceptual de actividades
elaborada por el equipo docente de la gestion educativa, cuya finalidad es la
realizacion de acciones educativas en un plazo académico. (Diaz-Barriga.
2000).



En el escenario de la educaciéon para el trabajo, a partir de la década del 70
hasta los 80, la politica predominante es la formacion del potencial humano
teniendo como referencia en su productividad la eficiencia y la eficacia en una
contextualizacion de posicionamiento y competitividad, implementando
programas de formacion profesional de calidad (Rial, 2000 citado por Tobdn
2005).

Durante el siglo pasado la ciencia cognitiva, aporta en el estudio de las
competencias, proponiendo las llamadas competencias cognitivas mediante las
cuales se procesa informacién acorde a las demandas del contexto para
interpretar la realidad aportando tres lineas de accion, como la modificabilidad
cognitiva que plantea la importancia de las experiencias de aprendizaje, pero se
requiere de un potencial para desarrollar el proceso del pensamiento critico y la
manifestacion de las conductas llamadas inteligentes, pero como resultado de
la experiencia (Prieto, 1989); las inteligencias multiples con la capacidad de
crear productos o resolver problemas en la que cada persona serd un operador
de sus propias habilidades mediante la adquisicion de los procedimientos,
sistemas y reglas que el contexto le ha aportado, teniendo presente los
fundamentos neuropsicoldgicos y las bases bioldgicas de esta teoria (Gardner,
1993); y en el proceso de ensefianza para la comprensién lectora, la posicion
mente-capacidad ha sido sustituida por el paradigma de la representacion-
contexto, que un estilo de la capacidad para representarnos nosotros mismaos,

el mundo y los deméas (Perkins, 1999).

En el escenario de la psicologia laboral y organizacional, fue David Mc Clelland
quien implementd tener en cuenta las caracteristicas de los trabajadores y sus
comportamientos concretos frente al trabajo, estas habilidades se encuentran
relacionadas directamente con el desempefio individual en el puesto,
posibilitando diferenciar personas que sobresalen en una actividad frente a
otras (Gallego, 2000, citado por Tobdén 2005).

Jurado en el 2003, (citado por Tobon 2005) habia sefialado que la educacion
habia contribuido mediante metodologias innovadoras, el proceso de
evaluacion del aprendizaje y por ende la calidad educativa que se impartia en
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las instituciones educativas, privilegiando los procesos cognitivos, las
habilidades cognitivos y la toma de decisiones en los estudiantes, permitiendo
un cambio en el proceso de la evaluacion del aprendizaje teniendo como pilar
educativo el saber hacer en un contexto determinado, que le permita un perfil
de desempefio en sus competencias basicas (comunicativas, matematicas,

sociales, etc.).

La evaluacion del desempefio laboral ha sido enfocada en cuatro categorias,

asi tenemos:

Primera generacion, que aparece a inicios del siglo XX, en la cual la evaluacion
tenia que ser orientada bajo el enfoque de las matematicas, es decir, con el
criterio de una medicion, que se fundamenta en la captacion y recopilacién de
los datos, es decir informacion resultante de la aplicacion de los instrumentos y
herramientas de medicion. El énfasis esta en los valores resultantes del llamado
cociente intelectual, los factores de la inteligencia y el rendimiento académico
mediante la aplicacion de escalas, como la de Binet, Raven, Galton, Otis y entre

otros investigadores.

En la segunda generacion, el interés es eminentemente experimental y se
centra especificamente en el diagnostico y por otro lado determinar la

valoracion del impacto social de los cambios curriculares.

En la tercera generacion, la evaluacion del desempefio laboral esta enfocada en
el procesamiento de la informacién para dar un "Juicio de valor". Vale decir, que
la informacion debe ser analizada, discutida e interpretada por los expertos y
manifestar sus opiniones valorativas relacionadas al planeamiento, la ejecucion
y término de un determinado plan de corto plazo, destacan Stake, Scriven y

Stuffebeam.

La cuarta generacion, se enfrenta al neopositivismo con un nuevo paradigma el
constructivismo, cuyos representantes son Guba y Lincoln (1989), Alles (2005).
Este proceso de juicios de valor es enfocado como una alternativa de

"negociacion” en la que se encuentran involucrados la parte directiva, los

16



operadores, usuarios del programa o actividad propuesto Este enfoque es de

tendencia constructivista y en el proceso de la evaluacion respondiente.

Alles (2005), se sitla en esta cuarta generacion y afirma que el desempefio
laboral esta relacionado con el tema de los recursos humanos y de
management, este subsistema influye en los resultados finales de las
organizaciones, desde el enfoque de la llamada escuela cientifica hasta la de
recursos humanos, se han planteado una serie de planificaciones verticales y
horizontales, como la llama direccion estratégica, gestion por competencias
entre otras, pero con la finalidad de lograr el éxito, y los enfoques para
abordarlos son mdltiples, mucho se habla de performance gerencial, como un
estilo del trabajador para el logro de resultados. Las organizaciones han
utilizado diversos instrumentos para evaluar el desempefio laboral de acuerdo

al enfoque que predomine en cada empresa laboral y sus objetivos trazados.

1.2 MARCO TEORICO

Contribucion de la educacion formal

La conceptualizacion de las competencias, es el resultado reflejo de la
contribucion y el impacto que el escenario de la educacién formal ha tenido en
estos tiempos en nuestra formaciébn por competencias. El tema de las
competencias se genera con la introduccion de metodologias innovadoras con
la finalidad de evaluar la dimension del proceso del aprendizaje y el enfoque de
la calidad educativa (Jurado, 2000). Tenemos que recordar que en nuestro
pais, durante la década del 90 con la aplicacion del enfoque de los circulos de
calidad en el campo de la seguridad social ya se vislumbraba las innovaciones
del enfoque de la calidad aplicados en el sector educativo para luego plasmarlo
durante el siglo XXI en la llamada ley de educacion peruana y posteriormente
en la ley universitaria con el proposito de imitar y superar las metodologias
tradicionales de nuestra politica educativa cuyos pilares de contenido se
fundamentaban en la memorizacion, la acumulacion y la repeticibn mecéanica

de datos, buscando privilegiar procesos cognitivos como la percepcion, la
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atencion, la comprension, la inteligencia y el lenguaje, asi como las llamadas
las habilidades cognitivas de la interpretacion, argumentacion y proposicion, y
en la toma de decisiones para la solucion de problemas en los estudiantes. En
lo que se refiere al concepto por competencias, este llego a la educacion formal
a partir de los estudios e investigaciones de la competencia linguistica y
comunicativa. Los estudios y aportes de la linguistica, del enfoque del
procesamiento de la informacion, de la teoria de las inteligencias multiples y las
llamadas competencias laborales, permitieron incluir la palabra competencia al
curriculo y posteriormente se habla de competencias basicas de comunicacion,

de matematicas, sociales, etc. (Tobdn, 2005, pag.55).

A. Contenido Plan de estudios

Aspectos generales del plan de estudios o curriculo

En el contexto de la educacion, los términos curriculo o plan de estudios, se
refieren a todas las actividades que el estudiante debe realizar y no se refiere
s6lo al contenido del curriculo, sino a todo el programa, es decir a todas las
actividades llamadas extra curriculares como el deporte, danza, pintura, baile,
visita de museos o actividad libre que deben completar para determinar sus
logros alcanzados.

En la actualidad no existe un consenso para delimitar su definicion debido a la
variedad de los autores y los diversos contextos, una gran proporcién esta
ligada al campo de la educacion formal.

Enseguida presentaremos algunas definiciones de curriculo o plan de estudios,

entre las cuales tenemos:

« El curriculo esta constituido por las experiencias de aprendizaje y todas las
actividades que brinda la institucion educativa y nuestra sociedad con el
propésito de educar al nifio. (Salia-Bao, 1988)

« Esta constituida por toda la ensefianza que esta planificada y que sera
proporcionada a los nifios durante su permanencia en la escuela (Hawes,
1979)
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« El plan de estudios, se refiere a un marco referencial establecido con el
propoésito de mejorar y la manera de organizar las experiencias intramuros que
los estudiantes deben adquirir en el contexto de la institucidon educativa y

también las actividades extramuros (Skilbeck, 1984)

En estas aproximaciones, debemos tener cuenta algunos componentes, que
necesitan precisarse:

« EI cambio de conducta aprendida que el estudiante evidencia en logro del
aprendizaje;

» Que experiencias son las que permiten el nuevo aprendizaje;

« COmo se planifica y organiza las actividades y las experiencias;

« La socializacion impresa del planeamiento de las actividades del curriculo.

En el andlisis de estas definiciones relacionadas con el plan de estudios, el
aprendizaje que es cambio relativo como resultado de la practica o la
experiencia debe ser planificado y supervisado por la institucién educativa
responsable. En cuanto a su administracion este puede ser aplicado en forma
individual o en forma colectiva, en un contexto intramuros o extramuros de la
escuela. Por otro lado, se ha encontrado un factor consensual en estas diversas
opiniones, que estan referidos a las actividades en su conjunto que debe
realizar el estudiante. La dimensién ensefianza del proceso educativo esta
intimamente ligada a la dimension del aprendizaje. Sin olvidar que el operador
mas importante en el plan de estudios, es el estudiante que aprende con su
participacion activa.

Que contiene

Kelly (1989), afirma que el plan de estudios, esta constituido por un area de
trabajo complejo. Asi tenemos su contenido tematico, los métodos y estrategias
de ensefianza y los estilos de aprendizaje. También incluye los objetivos y
metas a lograr y como es el proceso de medida y evaluacion.

En relacion al plan de estudios, este comprende una serie de actividades

intramuros y las actividades que el docente ha planificado para su reforzamiento
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delimitando su horizonte cronolégico del tiempo y el espacio del contexto donde

se aprende.

Su elaboracién

En su elaboracidon es pertinente reflexionar sobre el componente ideoldgico de
la educacion, las convicciones personales como docente en el proceso del

aprendizaje y en el plan de estudios.

Quienes participan

En el proceso de elaboracién tienen que ser incluidos todos los actores
sociales, para eso se debe identificar las personas involucradas en el proceso
de la elaboracién del plan de estudios, porque en base a su experiencia van a
contribuir durante este atapa del proceso, debemos propiciar una comunicacion

horizontal entre los directivos, expertos y operadores.

Naturaleza del plan de estudios

En este apartado debe examinarse algunas interrogantes el plan de estudios
depende del sistema educativo in situ, en qué consiste el plan de estudios, de
donde viene su naturaleza, que personas son las que van a decidir su
contenido. El elemento transcendental en la elaboracion y naturaleza del plan
de estudios es la dimension aprendizaje del proceso educativo y este deber

tener su soporte estructural en el plan de estudios.

Por otro lado, en la organizacion y estructura del curriculo, Diaz (2000), sefiala
que, en esta tercera etapa de la metodologia del disefio curricular, se deben
establecer las experiencias del proceso educativo ensefianza-aprendizaje, que
permitiran a la institucién educativa llevar a cabo la formacién del estudiante en
base a los lineamientos establecidos en el perfil profesional. Este comprende, el
llamado plan curricular en el cual se encuentran los contenidos curriculares, su

organizacion y estructuracion. Ademas, contiene todos los programas de
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estudios de cada una de las asignaturas que integran el plan curricular. Es el
total de experiencias del proceso ensefianza-aprendizaje, que el estudiante
debe aprobar durante sus estudios profesionales, en el cual se especifican los
contenidos para el logro de los objetivos especificos, da la pauta para
organizarlos en su abordaje, su transcendencia y el lapso en su aprendizaje.
Asi la tematica de los contenidos esta constituida por aquellos temas que se
van a impartir en el proceso de ensefianza; en cambio la organizacion, es la
forma se estdn ordenando y agrupando los contenidos de las unidades de
aprendizaje que contiene cada curso conforme al curriculo. El proceso de
estructura es la valoracion y seleccion de las asignaturas para determinar su
secuencia programatica en cada semestre académico y durante sus estudios

profesionales (Diaz, 2000).
Metodologia para organizar y estructurar el curriculo

Diaz (2000), sefiala que el procedimiento general para organizar y estructurar el
curriculo, comprende cuatro etapas, pero, el propdsito de esta investigacion se
interesa revisar el segundo paso, que consiste en la determinacion de los
contenidos que conformaran el curriculo y para cumplir con esta finalidad los
elementos de la primera sub-etapa de conocimientos y habilidades que se
proporcionaran al estudiante, se agruparan en areas generales, que comprende
las tedricas y las préacticas, asi como las profesionales. Las areas estan
determinadas segun el grado de similitud que existe entre los elementos, de
estas areas se desprenden la organizacion segun el criterio de tdpicos,
articulando los conocimientos y habilidades que son afines a cada tdpico
seleccionado. Finalmente, de cada tépico se desprenden los contenidos mas
especificos, que seran los que se ensefiaran al estudiante. Esta etapa equivale
a convertir los conocimientos y habilidades seleccionados en cada topico, en
contenidos tanto tedricos y practicos. Posteriormente una vez que hemos
desglosado y agrupado, mediante el proceso analitico-sintético ya podemos
contar con los elementos teéricos y practicos. Por otro lado, la autora sefiala
gue es necesario seleccionar el tipo de plan que se adopta -del tercer paso-

porque existen modalidades de organizar y estructurar un curriculo segun el tipo
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de plan curricular que decida trabajar los responsables. En el proceso educativo
el plan curricular mas usado, es el llamado plan lineal o por asignaturas, por
modulos y el mixto, agregando que hay tres dimensiones para estructurar el
contenido (el nivel epistemoldgico, psicolégico y la concepcion universitaria
universidad-sociedad).La cuarta etapa, estd relacionada con la evaluacién
curricular, afirma que el curriculo no es algo estético, porque se basa en las
necesidades y los avances disciplinarios. Afirmando que la evaluacion
educativa debe ser amplia y sistematica para monitorear y evaluar los niveles
de categoria que los medios, recursos y procedimientos permitan el logro de las
metas de una institucién educativa, agregando que se debe formular juicios de
valor sobre las variables medidas (Garcia, 1975, Glazman y De Ibarrola, 1978,
Quesada 1979 citados por Diaz, 2000).

Cuando se pretende evaluar un curriculo, se presentan dos situaciones, una en
la que esta vigente un plan de estudios y otra es que no se tiene un plan de
estudios, por tanto hay que crearlo, las investigaciones se limitan estudiando la
secuencia y la organizacién de los diversos titulos de los cursos o asignaturas y
las unidades tematicas, en este caso, no se indica el rendimiento real de los
estudiantes y por otro lado si el egresado satisface las necesidades de su
formacién. Esta es una razén, por lo que al evaluarse el curriculo, se debe
analizar el indicador de la identificacion, la especificacion y la estructuracién de
los objetivos basados en necesidades sociales, posibilidad de un mercado
potencial, las caracteristicas de los estudiantes, de las actividades, recursos

didacticos y formas de evaluacion (Diaz,2000).

Enfoque en la formacién por competencias de Tobon

Tobon (2005), abarca el problema de la educacion con un rigor académico-
practico en un momento imponente de la globalizacibn econémica y en un
escenario competitivo, precisando diferenciar la competitividad y la
competencia de los otros contextos que no sean educativos, seflalando que
una persona es competente, cuando se adapta e integra en una tarea con otras

personas, ya que los seres humanos nos educamos para saber ser y saber

22



hacer. Su propuesta, formacion en competencias, podria ser un paradigma
sistémico-complejo que incluso abarca el tema de los derechos humanos, o
como un proyecto de aprendizaje significativo psico-cultural en un espacio de
condiciones sociales de igualdad fundamentando la organizacion curricular en
base a proyectos y problemas. Recogemos de su enfoque la idea en la
formacion y la valoracién de las competencias con enfoque de la docencia
desde una perspectiva estratégica y auto reflexiva que tiene como base la
ciencia cognitiva, la investigacion en estrategias de aprendizaje, los procesos
de comprension y la creatividad.

Competencia

Es el desempefio de la persona en una actividad determinada, por otro lado, se
apoyan en los indicadores de logro, como una forma de evidenciar su
formaciébn por etapas. En los llamados procesos pedagoégicos, las
competencias indican las metas por alcanzar en su integridad y los estandares
a las metas especificas por lograr durante las diversas etapas del proceso
(Tobon, 2005 pag.60).

Las competencias a formarse han de ser contextualizadas en el marco general
de la formacién humana y como referente el pensamiento complejo, asi mismo
deben contar con el apoyo del criterio del saber ser, saber conocer y saber

hacer en relacion a un proyecto pedagdgico (Tobon, 2005 pag.21).
Clasificacion de las competencias

Tobon (2005), sefala que existen diversas clasificaciones de las competencias,
desde las categorias diferenciadoras y de umbral (Gallego, 2000), asi como
también las competencias esenciales de una organizacién (Ogliastri, 1999)
para llegar a las laborales y profesionales, asi como las tetra categorias

generales y técnicas (Echevarria, Isus y Sarasola, 1999).

La taxonomia de competencias creada por Vargas, (1999) y una de las mas
utilizadas, considera las competencias en basicas, genéricas y especificas
(citado por Tobon 2005, pag.87).

23



1. Las competencias basicas: son aquellas llamadas fundamentales, porque
nos permiten vivir en sociedad y desenvolvernos en cualquier ambito laboral.
Estas competencias sirven en la constitucion de las otras competencias y al
mismo tiempo permite la posibilidad del analisis, la comprension y la toma de
decisiones para solucién de situaciones problematicas cotidianas.

Abarca un tipo especial de competencias cognitivas en el procesamiento de la
informacion de cualquier tipo de modalidad sensorial.

En Colombia, la politica educativa ha implementado este enfoque
considerdndose en el proceso tres competencias basicas, tal como la
competencia interpretativa, la argumentativa y la propositiva (Hernandez,
Rocha y Verano, 1998 citado por Tobdn 2005).

2. Las genéricas: son aquellas competencias de franja comun a diferentes
ocupaciones que les permitan afrontar los continuos cambios en el desempefio
profesional (Corominas, 2001 citado por Tobdn).

Estas competencias tienen multiples ventajas, por ejemplo, aumentan las
oportunidades de trabajo, dinamizan la gestion favorablemente, que podamos
adaptarnos a diversos entornos; estas competencias no son vinculantes de
condicion obligatoria a una determinada ocupacion especifica; y las
desarrollamos en forma sistémica durante el aprendizaje, tanto la adquisicién
de la competencia genérica y el desempefio de ésta en el andlisis de puesto de
trabajo, se evaluaran mediante procedimientos de productividad en eficiencia y
eficacia. En el momento actual diversos educadores e investigadores sostienen
que el desafio de educacion radica en la adquisicion de las habilidades
genéricas (Delors, 1996; SCANS, 1992 citados por Tobon 2005).

3. Competencias especificas: se caracterizan porque estas competencias
estan adscritas a un perfil profesional de la especialidad, se caracterizan por su
especializacion y se consideran como los estudios que proporcionan los
conocimientos propios de la especialidad, existiendo programas educativos de

perfeccionamiento en lo laboral y lo académico. Se encuentran contenidos en
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los cursos y diplomados sobre disefio de proyectos para formular politicas, de

liderazgo y alianza estratégicas entre otros.

Castillo (2009), en la herramienta de gestidbn educativa de la Universidad
Peruana Los Andes, publicada en la obra “Experiencia en el disefio curricular
para el proceso de formacion profesional”, sefiala que la estructura curricular
sera de tipo transversal y su base epistemoldgica aplicativa en los saberes que

sustentan el curriculo tanto en sus niveles y areas respectivas.

Las competencias especificas evaluadas en el trabajo corresponden a las
exigencias del contenido del plan de estudios de las areas o asignaturas de
formacién general, de especialidad y especializacion en la formaciéon del
estudiante de la carrera profesional de turismo y hoteleria de la Universidad

Inca Garcilaso de la Vega.

La Universidad Inca Garcilaso de la Vega (2019) en su Estatuto y Malla
Curricular sefiala, que la formacion educativa profesional en sus estudios de
pregrado contempla los estudios de formacion general, especificos y los de

especialidad en la carrera profesional de Turismo y Hoteleria.

Estudios generales

e Cultura general

Castillo en el 2009, sefiala que las asignaturas de esta area formativa, se
caracterizan por ser de franja comun y el propésito de esta, es integrar, articular,
permitir una vision panoramica estructural e histérica de los contextos sociales,
econdémicos, politicos, cientificos, tecnolégicos, etc. en la que se desarrolla la
comunidad, por otro lado busca promover la capacidad de analisis, la internalizacion
y la préactica de valores.

Abarca la induccion de los valores institucionales que se comparten en los primeros
afos de la formacion profesional con el fin de que sus valores personales se
articulen en el &mbito educativo.

o Cientifica basica

Castillo (2009) afirma que el propdsito de esta area basica de formacion profesional,

es contribuir en la formacion de las bases conceptuales y tedricas que permiten la
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lectura o decodificacion de los fendmenos, estructuras o sistemas tecnoldgicos y
especializados, y los fundamentos cientificos tecnoldgicos en los diversos campos
de la realidad.

El abordaje de la realidad seleccionada ha de problematizarse en sus
caracteristicas para delimitar las tendencias teméaticas a partir de la observacion de
la realidad y las fuentes revisadas para determinar los supuestos tedricos que
respalden el estudio.

e Actividades formativas

Castillo (2009), sostiene que la finalidad de esta area, es promover la participacion
activa en el campo de la educacion fisica y el deporte; el cultivo del arte en sus
diferentes manifestaciones (teatro, danzas, etc.), la recreacion y la proyeccion
social.

Se refiere a la formacion integral del estudiante, abarcando las manifestaciones del
desarrollo del ser humano en sus areas sociales, espirituales, psicoldgicas, fisicas y

artisticas.

Estudios especificos

e Tecnoldgica basica

Es un area de tecnologia basica en de la formacidén especifica o de especialidad,
cuya finalidad es promover el analisis y la comprension de las estructuras y los
procesos tecnoldgicos generales o béasicos de los contextos sistémicos. El
estudiante debe centrarse en el analisis y comprension de las bases conceptuales y
tedricas del conocimiento cientifico; esta area se une al area de investigacion.
(Castillo, 2009).

Estamos en una era de la sociedad del conocimiento y de la informacién que se
lograra a través de las nuevas versiones de la tecnologia y la informatica aplicadas
al campo social.

e Investigacion

La finalidad es promover la capacidad de analisis, la actitud cientifica y la aplicacion
del método cientifico en la solucion de problemas, la aplicacion de tecnologias, la

innovacion de sistemas 0 ecosistemas, la formaciéon de proyectos y el desarrollo de
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la investigacion en los diferentes campos de la especialidad y de los contextos
problematicos. (Castillo, 2009).

Desarrollar el potencial del ser humano como persona es la finalidad de la
educacion, pero una de sus manifestaciones de innovacion se dara a través de la
investigacion del estudiante, desde la formacion de semilleros en la educacién
superior universitaria a fin de establecer cuadros de futuros investigadores de la

realidad nacional.

Estudios de Especialidad

e Practicas pre profesionales

Area de especialidad que promueve la interaccion sistematica del estudiante en
el medio contextualizado del desempefio profesional, promoviendo experiencias
para desarrollar con creatividad, iniciativa y otras actitudes positivas en el
ejercicio profesional, y oportunidades para la toma de decisiones. (Castillo,
2009).

Esta etapa permitira insertar al estudiante desde lo académico hacia el campo
laboral a fin de que pueda demostrar sus competencias especificas para
enfrentar el mercado y las exigencias que la sociedad espera del estudiante
universitario.

e Talleres técnicos

Comprenden el area aplicativa, cuyo propésito es promover el logro de las
competencias propias de la carrera profesional, Gtiles para el ejercicio en las
practicas pre profesionales y que, sirvan para una certificacion. Estos se
imparten dentro de los seis primeros semestres. Se recomienda dos a tres
talleres intensivos por semestre. (Castillo, 2009).

Aqui se pretende que el estudiante tenga la certificacion para ejercer sus
saberes previos que le permitan estudiar y trabajar al mismo tiempo, a fin de

alcanzar futuro desempefio profesional.
B. Desempefio laboral

Gestion del talento humano
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Vallejo (2016), sostiene que existen diversos términos para identificar a las
personas que trabajan, como por ejemplo tenemos la mano de obra, los
trabajadores, empleados, el personal, los operadores, los colaboradores, entre
otros; también se utiliza talento humano, capital humano o capital intelectual,
por su valor en las instituciones. Cuando se utiliza la palabra “recurso humano”,
estamos considerando a la persona como un instrumento y no como el capital
principal de la organizacion, con habilidades y atributos que otorgan existencia y
dinamismo institucional; hoy, se utiliza “talento humano”, porque todos nacemos
y tenemos un potencial talentoso. Cuando en la organizacion, se presenta una
pérdida de patrimonio, instrumental, herramientas u otras, se tiene una solucion
a través de la aseguranza o créditos para resarcirnos de lo que hemos perdido;
en cambio, si tenemos fuga del intelecto humano, la situacion es mas
complicada, porque su compensacion requiere de un nuevo planeamiento de
tiempo y econdmico. Cuando buscamos a un trabajador con el perfil del puesto,
Se requiere una convocatoria y reclutamiento para tener que escoger la persona
indicada mediante la seleccién, para posteriormente pasar por la etapa de
induccion para que esté lista a su programa de capacitacion vy
perfeccionamiento para contar con una planta de personal para la realizacion de
la tarea asignada, esta es una razén, por la cual la organizacién necesita un
activo de capital humano competitivo para alcanzar las metas. Las

organizaciones deben presentar un comportamiento organizacional:

* Tener resiliencia frente a los riesgos de lo nuevo.

» Capacitar a su personal a fin de cambiar interiormente.

« Estar preparado para dejar lo tradicional y renovarse regularmente.
* Realizar un diagndstico del contexto y visualizar su vision.

* Internalizar y socializar la mision y vision de la organizacién.

e Administracion de RRHH

Chiavenato (2007), afirma, “la administracion es la manera de hacer que las
cosas se hagan de la mejor forma posible, con los recursos disponibles para
alcanzar los objetivos. La administracion mantiene la coordinacion de recursos
humanos y materiales para lograr los objetivos. En esta concepcion estan
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configurados cuatro elementos basicos: 1. Alcance de los objetivos. 2. Por
medio de personas. 3. A través de técnicas y 4. En una organizacion.”

La funcion principal de la administracion, es la integracion y coordinacion de los
recursos humanos, econdmicos, tecnologicos, materiales, el tiempo y los
espacios todos encaminados al logro de alcanzar las metas con eficiencia y
eficacia.

El capital mas importante de una organizacion estad representado por los
recursos humanos, que ingresan, permanecen y participan en la organizacion,
de acuerdo a la tarea que realizan o el cargo jerarquico que ocupan en la
organizacion. Los recursos humanos pueden estar en el nivel directivo,
gerencial, asesoramiento y apoyo, asi como también en la parte operativa. El
trabajador a pesar de sus diferencias individuales, talento, experiencia aporta y
desempefia diversos roles teniendo en cuenta las lineas de autoridad y lineas

de responsabilidad en la organizacion.

¢ Clima organizacional

Chiavenato (2007) menciona, que “el clima organizacional es el medio interno y
la atmoésfera de una organizacién, en el cual existen factores que son
influyentes”. El clima organizacional puede presentar diferentes caracteristicas
dependiendo de cémo se sientan los miembros de una organizacion.

Segun Alles (2007), resalta, el clima organizacional es la calidad o la suma de
caracteristicas ambientales percibidas o experimentadas por los miembros de la
organizacioén, e influye poderosamente en su comportamiento. El concepto de
clima organizacional abarca una amplia gama de factores ambientales que
influyen en la motivacion. Se refiere a las propiedades motivacionales del
ambiente de la organizacion, es decir, a aquellos aspectos de la organizacion
gue provocan distintas clases de motivacion en sus miembros.

e Capacitaciéon

Segun Alles (2007), refiere que “La capacitacion es el nucleo del esfuerzo
continuo, disefiado para mejorar las competencias de las personas y, en
consecuencia, el desempefio de la organizacion. Es uno de los procesos mas

importantes de la administracion de recursos humanos y se disefia con el objeto
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de proporcionar al talento el nuevo conocimiento y las habilidades que

necesitan para el buen desempefo”.

Esfuerzo individual

Chiavenato (2007), sostiene que la interaccion psicoldgica entre empleado y
organizacion es basicamente un proceso de reciprocidad: la organizacion hace
ciertas cosas para y por los participantes como remunerarlos, darles seguridad
y estatus; reciprocamente, el participante responde con trabajo eficaz, y el
desempefio de sus tareas. La organizacion espera que el empleado obedezca a
su autoridad y compromiso, y por su parte el empleado espera que la
organizacibn se comporte correctamente con él y actide con justicia. La
organizacion refuerza sus expectativas por medio del uso de la autoridad y del
poder de que dispone, mientras que el empleado refuerza sus expectativas
mediante ciertas tentativas de influir en la organizacion o de limitar su
colaboracién. Las dos partes de la interaccién estan orientadas por directrices
gue definen lo que es correcto y equitativo y o que no lo es. Algunos psicélogos
se refieren a una “norma de reciprocidad”, mientras que otros psicélogos le

llaman a esto “contrato psicolégico”.
Todo contrato representa dos aspectos fundamentales:

1. El contrato formal y escrito es un acuerdo en relacion con el puesto a ser

ocupado, el contenido del trabajo, el horario, el salario, etcétera.

2. El contrato psicoldgico es una expectativa de lo que podran hacer y ganar la

organizacioén y el individuo con esa nueva relacion.

¢ Disciplina

Chiavenato (2007), afirma que, en el pasado, disciplina significaba que las
personas se conformaban a las reglas y normas establecidas por la
organizacion, porque éstas eran las adecuadas para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Por lo tanto, era necesario contar con un control externo intenso y

rigido para vigilar el comportamiento de las personas, el cual se basaba
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exclusivamente en los medios, como el horario de trabajo, la desercién del
puesto, las reglas y los procedimientos laborales, las prohibiciones, los
comportamientos, etc., pero casi nunca se ocupaba de los fines, como la
consecucion de metas o resultados. Por lo tanto, era necesario fiscalizar
comportamientos como la asiduidad, la puntualidad, la obediencia al jefe y a las
normas internas, el orden. Sin embargo, con esta posicion, las organizaciones
dejaban a un lado aquello que deberia ser lo mas importante: la eficiencia, la
eficacia, la consecucién de metas y objetivos, agregar valor a la organizacion, el
mejoramiento de la calidad y productividad, la innovacion y creatividad, la
atencion al cliente y otros aspectos de auténtico valor para la organizacion.
Actualmente, el término disciplina se refiere a la forma en que las personas se
conducen a si mismas de acuerdo con las reglas y los procedimientos de un
comportamiento aceptable para la organizacion. Se trata de la llamada
autodisciplina, o sea el control que ejercen las personas sobre si mismas, sin
necesidad de alguna vigilancia externa. Por lo tanto, disciplina se entiende
como el estado de autocontrol del trabajador, asi como su conducta ordenada y
responsable.

¢ Incentivos

Chiavenato (2007), son los “pagos” realizados por la organizacion a sus
participantes (salarios, premios, beneficios sociales, oportunidades de
crecimiento, seguridad en el empleo, supervision abierta, elogios, etc.). A
cambio de las contribuciones, cada incentivo posee un valor de conveniencia
gue es subjetivo, ya que varia de individuo a individuo: lo que para uno es util,
puede no serlo para otro. A los incentivos se les llama también estimulos o

recompensas.

e Motivacion
Chiavenato (2007), sostiene que motivacion es aquello que impulsa a la
persona a actuar de determinada manera o que da origen, por lo menos, a una

determinada tendencia, a un determinado comportamiento. Ese impulso a la
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accion puede estar provocado por un estimulo externo y también puede ser

generado internamente por los procesos mentales del individuo.

Evaluacion de desempefo

Segun Alles (2005), el desempefio laboral y en especial su evaluacion, debe
ser estimada como herramienta y como concepto. En cuanto a la herramienta
quizas pueda ser sofisticada, pero la instrumentacion y una serie de elementos
en su entorno seran los verdaderos determinantes del éxito o fracaso de un
sistema. Proporcionar el feedback al empleado es una forma de ganar al
personal y mantener una buena relacidon con su equipo. Si se coincide en que
la funcion basica del trabajo de una persona es la de producir resultados, no
importa cual sea su posicion o puesto de trabajo, siempre se espera que un

empleado produzca algun tipo de utilidad de performance o desempefio.

e Meétodos de evaluacion

Alles (2005), afirma que el andlisis por desempefio o de la gestiébn de una
persona es un instrumento para dirigir y supervisar al personal. Entre sus
principales objetivos esta el desarrollo personal y profesional, la mejora
permanente de la organizacion, dialogo de concertacion y la satisfaccion de las
expectativas y mejorar los resultados. El desempefio se avalla para decidir

promociones, remuneraciones y la retroalimentacion de sus resultados.

Los autores hacen referencia a tres métodos de evaluacion de desempefios:

a. Métodos basados en las caracteristicas

Son los mas usados, pero, sin embargo, no son los mas objetivos. Esta
determinado para ver ciertas caracteristicas que debe tener el empleado que
son importantes para el presente y futuro de la empresa. Se utilizan gréficas de
calificacion tipo escalas o narrativas. Estas resultan vagas o subjetivas.

b. Métodos basados en el comportamiento

Brindan informacion mas orientada a la accioén, las cuales son las mejores para
el desarrollo de las personas. El evaluador puede ubicar de inmediato el punto
donde se aleja el trabajador de la escala utlizada. Permiten una
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retroalimentacion al trabajador. Utiliza incidentes criticos, escala de medicidn
del comportamiento y escala de observacion del comportamiento.

c. Métodos basados en resultados

Es muy popular, ya que se focaliza en las contribuciones mensurables que los
empleados realizan en la organizacion. Evaltan los logros del trabajador son
mas objetivos y dan mas autoridad y menos abierta al seso o error. Se utiliza
como mediciones de la productividad, se aplica por objetivos, fue propuesta por
Peter Druker (1954).

e Evaluacion de 360°

Es conocida como evaluacién feedback permite que la persona evaluada sea
evaluada por todo su entorno, tales como jefes, pares, supervisores, etc. Se
pueden incluir mas evaluadores y esto garantiza el sistema con mayor
objetividad. Se dirige hacia las personas para satisfacer sus necesidades y
expectativas. Se evaluard una serie de factores que son los comportamientos
observables de la persona en su diario quehacer laboral. El evaluado es el
anico que recibe el reporte de su evaluacion y esto le da confiabilidad. (Alles,
2005).

e Evaluacion de 180°

Conocida como 180° feedback, es un esquema mas sofisticado que el
tradicional y se evaluada a la persona por su entorno, aqui no existe el nivel de
jefes. Se utiliza la prueba piloto para convalidar el instrumento y las pautas de la
evaluacion. El entrenamiento es importante, el ejemplar de evaluacion debe ser
uno solo que se entrega a la mano al evaluado tiene mucha similitud con la
evaluacion de 360° (Alles,2005).
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

1.

10.

11.

Abandono de Trabajo: Decision del empleado de interrumpir la prestacion
de su actividad laboral a través de su ausencia del lugar de trabajo, sin
preaviso a su empleador. (Vallejo, 2016).

Apto: Idoneo, posee el nivel requerido de conocimientos para determinada
actividad (Allens, 2005).

Bajo Rendimiento: Incumplimiento del empleado que puede ser sancionado
por el empleador, incluso despido. (Diaz, 2000).

Capacidad: Condiciones para desempeiiar tareas o funciones, mediante la
educacion. (Vallejo, 2016).

Clima Laboral: Percepciones del personal de una organizacion con respecto
al ambiente en que desempeiia sus funciones. (Chiavenato, 2007)
Competencia: La competencia como funcion laboral, se refiere a las
responsabilidades y actividades que debe desempefiar toda persona en un
determinado puesto de trabajo. Desde otra perspectiva, la competencia es
una compela estructura de atributos necesarios para el desempefio en
situaciones diversas donde se combinan el conocimiento, actitudes, valores
y habilidades con las tareas que se tienen que desempefar en
determinadas situaciones (Gonczi y Athanasou, 1996, citado por Tobdn
2005)

Compromiso: Refuerzo extra del empleado para la compafiia, aunque no
siempre sea en beneficio propio. (Chiavenato, 2007).

Destreza: Agil, rapido aquello que se ha hecho cumpla bien la funcién para
la cual se pensé. (Tobon, 2005).

Empleado: Titular de un puesto de trabajo, asalariado, encuadrado en el
sector de Dbrindar algunos servicios desarrollando actividades.
(Vallejo,2016).

Empleador: Persona, fisica o juridica que recibe la prestacion de servicios
de personas consideradas trabajadores. (Vallejo,2016).

Motivacion: Impulsa, dirige y mantiene el comportamiento de los
trabajadores. El individuo realiza su trabajo lo mejor posible, ejecutando las

tareas que se le han asignado. (Chiavenato, 2007).
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12. Productividad: Es la cantidad de valor que un empleado individual agrega a
los servicios producidos por una empresa. (Allens, 2005).

13. Recursos Humanos: La variable mas importante de las ventajas
competitivas; incluso mas que el capital y la tecnologia. (Chiavenato, 2007).

14. Trabajo en Equipo: Disposicién para participar e integrarse en un equipo
incluso cuando el equipo trabaja en algo que no esta relacionado con

intereses personales. (Vallejo, 2016).
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CAPITULO Il

EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El curriculo de los estudiantes de la escuela profesional de turismo y hoteleria
de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en la dimensién del proceso de
ensefianza-aprendizaje se orienta a través del modelo tradicional por objetivos,
asi por ejemplo ante una situacién de evaluacion del aprendizaje mediante el
examen, los estudiantes intentan predominantemente responder con su
aprendizaje memoristico sus conocimientos adquiridos, dejando de lado y
olvidando gran parte de lo recibido y leido, y cuando egresan de la universidad
en sus empleos no presentan las capacidades para desempeiiarse y cumplir
con las expectativas del empleador.

Esta situacion revierte la calidad de formacién de profesional de la carrera de
Turismo con los requerimientos que la sociedad espera del profesional y su
insercion en el mercado laboral deja mucho que desear en su desempefio
ocupacional.

El enfoque por competencias es una alternativa oportuna de soluciéon en la
formacién del estudiante de turismo, ya que esta es una encrucijada que espera
respuestas y que este enfoque por competencias se permite sintetizar el
potencial humano en tres ejes importantes, tales como la formacion educativa
con la elaboracién de su propio proyecto ético de vida, la autorrealizacion y la
competencia laboral para el ejercicio de la profesion en estos nuevos tiempos

de un mundo globalizado y entorno competitivo.
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2.1.2. ANTECEDENTES TEORICOS

Huaman, R. (2014) En la tesis titulada Plan de estudios y el perfil profesional de
los alumnos de la especialidad de lenguaje y literatura de la facultad de
educacion de la UNMSM en el periodo 2013-1l. Cuyo objetivo, fue establecer la
relacion que existe entre el plan de estudios y el perfil profesional de la
especialidad de Lenguaje y Literatura de la Facultad de Educacion de la
UNMSM en el periodo 2013-Il. La metodologia de la investigacion fue de nivel
descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 94 estudiantes,
del 8° y 10° ciclo de la especialidad de Lenguaje y Literatura, de la Facultad de
Educacion de la UNMSM. Entre sus conclusiones, tenemos: 1. Existe una
relacion estadisticamente significativa entre el plan de estudios y el perfil
profesional de la especialidad de lenguaje y literatura. 2. Los resultados
demuestran la existencia de una correlacibn positiva estadisticamente
significativa entre los contenidos de los cursos contemplados en el plan de
estudios y el perfil profesional de la especialidad de Lenguaje y Literatura. 3. Se
evidencia una correlacién positiva estadisticamente considerable entre la

Ejecucién del Plan de Estudios y el Perfil Profesional.

Barba, L. y Bricefio, R. (2015). En la tesis titulada El nivel de capacitacion, las
remuneraciones y el desempefio laboral de los colaboradores de la oficina
principal del Banco Falabella. Tuvo como objetivo: determinar la relacion del
nivel de capacitacion, las remuneraciones y el desempefo laboral de los
colaboradores de la oficina principal del Banco Falabella. La metodologia de la
investigacion fue aplicada y el nivel el descriptivo. La muestra se determiné
para la poblacion de colaboradores de 285 colaboradores y la muestra para los
superiores jerarquicos fue la misma de la poblacion, debido a su pequefio
tamafio, 35 personas, el muestreo fue probabilistico de tipo no intencional.
Entre sus conclusiones, tenemos: 1. Se determind que el nivel de capacitacion
y las remuneraciones se relacionan positivamente con el desempefio laboral de

los colaboradores de la oficina principal del Banco Falabella.

Azcarate, P. (2016) En la tesis titulada analisis de la presencia de la

sostenibilidad en los planes de estudios de los grados: Un instrumento para su
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analisis; tuvo como objetivo analizar la presencia de la sostenibilidad en las
memorias que configuran los planes de estudios de algunos de los titulos de
grado de la Universidad de Cadiz. La universidad debe responder a las
necesidades formativas que la sociedad demanda actualmente, y la educacion
para la sostenibilidad es uno de los elementos clave en dicha formacion,
aspecto reconocido desde diferentes organismos. La metodologia de la
investigacion fue cualitativa de naturaleza descriptiva que busca especificar las
caracteristicas y las dimensiones de los planes de estudios elaborados en la
UCA. Entre sus conclusiones, tenemos: 1. El andlisis de las memorias tiene un
grado de dificultad, dada la variedad de la terminologia utilizada y el sentido de
los diferentes elementos en cada memoria de la muestra. 2. Las propuestas
estan orientadas a aspectos con el desarrollo de competencias individuales y de
orden cognitivo, la formacion profesional en el &mbito relacionado en el campo

de accién como en el social.

Burneo, C. (2016). En la tesis titulada El clima organizacional de acuerdo al
modelo mejores lugares para trabajar y su relacion con el desempefio laboral de
los trabajadores de supermercados peruanos S.A. Tacha — 2014.Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el Clima Organizacional y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de Supermercados Peruanos S.A. con su sede en
Tacna, de acuerdo al modelo mejores lugares para trabajar. La metodologia de
la investigacion se realiza mediante una correlacion directa con el desempefio
laboral. La poblacion en estudio lo comprenden los trabajadores de Plaza Vea
en Tacna, los cuales suman un total de 215. Entre sus conclusiones, tenemos
qgue la investigacion 1. Permitio determinar que el clima organizacional posee
una influencia negativa en el nivel de desempefio de los colaboradores de
Supermercados Peruanos S.A. 2. Tras haber analizado la relacion entre el nivel
de credibilidad y el desempefio laboral de los trabajadores se determind que

existe indicacion de alguna correlacion serial entre ambas variables.

Vésquez, J. (2018). En la tesis titulada Formacion profesional y desempefio
laboral del personal administrativo de salud del departamento de desarrollo

humano de la Direccibn de Sanidad Policial — Lima. Tuvo como objetivo
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establecer la relacion de la Formacién Profesional con el Desempefio Laboral
del personal administrativo de salud del Departamento de Desarrollo Humano
de la Direccion de Sanidad Policial Lima. La metodologia fue aplicada y el nivel
descriptivo, el disefio de la investigacion fue correlacional. La poblacion en
estudio estuvo constituida por 34 efectivos, la muestra estuvo conformada por el
100% de la poblacion por ser una poblacion pequefia. Entre sus conclusiones,
tenemos que la investigacion 1. Permitié la Captacion e incorporacion al
Departamento de personal con formacion profesional administrativo con
especialidad y/o experiencia en gestién de recursos humanos. 2. Después de
haber sido repotenciado el Departamento se debe realizar evaluaciones

anuales del desempefio con fines administrativos.

2.1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Problema Principal

¢, Cual es la relacion entre el contenido del plan de estudios y el desempefio
laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019?

Problemas Especificos

1. ¢Cual es la relacion entre el contenido del plan de estudios y la gestion del
talento humano?

2. ¢Cual es la relacion entre el contenido del plan de estudios y el esfuerzo
individual?

3. ¢Cudl es la relacién entre el contenido del plan de estudios y la evaluaciéon
del desempefio?

4. ¢Cual es larelacion entre los estudios generales y el desempefio laboral?
5. ¢Cual es larelacion entre los estudios especificos y el desemperio laboral?
6. ¢Cudl es la relacion entre los estudios de especialidad y el desempefio

laboral?
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2.2. FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. FINALIDAD

La presente investigacion, tiene por finalidad determinar si existe una relacion
funcional entre el contenido del plan de estudio y el desempefio laboral en los
estudiantes de la carrera profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, con el fin de revisar y renovar la formacion de
profesionales idoneos, capaces de responder a las exigencias de la sociedad
en relacion al turismo interno o externo, requiriéndose ademas de otras

investigaciones nacionales, regionales o locales en nuestro pais.

2.2.2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Establecer la relacion entre el contenido del plan de estudios y el desempefio
laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria en la Universidad

Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Objetivos Especificos

1. Identificar la relacién entre el contenido del plan de estudios y la gestion del
talento humanao.

2. Identificar la relacion entre el contenido del plan de estudios y el esfuerzo
individual.

3. Identificar la relacion entre el contenido del plan de estudios y la evaluacion
del desempeiio.

4. ldentificar la relacion entre los estudios generales y el desempefio laboral.

5. Identificar la relacion entre los estudios especificos y el desempefio laboral.

6. Identificar la relacion entre los estudios de especialidad y el desempefio

laboral.
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2.2.3. DELIMITACION DEL ESTUDIO

2.2.3.1. Delimitacidn espacial: Se llevé a cabo en la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega. Facultad Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria

2.2.3.2. Delimitacion temporal: La investigacion se realiz6 durante el afio 2019.
2.2.3.3. Delimitacion social El grupo social objeto de estudio fueron los

estudiantes de la carrera de Turismo y hoteleria.

2.2.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

En nuestro pais, el turismo, no solo es una problemética de orden publico, sino
un problema de tipo social, cultural, econémico y politico, mas aun, compleja es
la responsabilidad de asumir la gestibn y gerencia en la formacion del
estudiante de turismo con un enfoque de competencias y establecer si existe
una relacién funcional con el desempefio laboral de los estudiantes de la
carrera profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, se requiere en primera instancia estar aptos en forma idonea fisica y
emocionalmente para demostrar sus capacidades. Resulta una necesidad,
establecer estudios para determinar la relacién entre la formacion por
competencias y el desempefio laboral que tienen los estudiantes de los dos
altimos ciclos en la carrera profesional de turismo y hoteleria de la Universidad

Inca Garcilaso de la Vega en Lima.

» Tedrica

La realizacion de esta investigacion, nos permitira revisar el marco tedérico de la
formacion por competencias de Tobon y el desempeiio laboral formulado por
Alles a fin de establecer su solidez en el estudio de la relacion entre las
variables, en una institucién de educacién superior universitaria. Los resultados
alcanzados constituirian un aporte para el sustento de un marco teodrico
innovador en la formacion de los estudiantes sustentados en el contexto de los
requerimientos de la sociedad y las caracteristicas propias del estudiante de
turismo en la preparacion para la formacion del estudiante relacionado con la

carrera profesional de turismo y hoteleria de una universidad peruana.
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= Practica o Social

El beneficio que tiene el estudiante de la escuela profesional de turismo y
hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, para llevar a cabo sus
experiencias en el desempefio de sus capacidades y habilidades en el mercado
laboral. Es necesario partir de una linea basal, que determina una escasez de
trabajos sobre el tema propuesto, en la revision de los hallazgos encontrados,
se podran sugerir innovaciones en los programas de estudios para el estudiante
de la carrera profesional de turismo y hoteleria en relacién al plan de estudios y
su desempefio laboral en su formacion, ya que debera asumir un mayor
compromiso y responsabilidad profesional en lo que respecta a la
responsabilidad del turismo de nuestro pais. La implementacién estaria
relacionada con sefialar un cambio en el plan de estudios para articular con el
profesional formado que necesita la ciudadania en el ejercicio del turismo,
mejorando sus competencias y actitud en el turismo. Permitiendo disminuir la
brecha que existe entre la formacion tedrica y la practica en el plan de estudios
y el desempenfio laboral del estudiante de los ultimos ciclos de la carrera de
Turismo de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

2.3. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.3.1. SUPUESTOS TEORICOS

A) Enfoque educativo por competencias de Tobon.

La formacion basada por competencias es una tendencia educativa que parte
del aprendizaje significativo y busca el camino del desarrollo integral de la
persona, porque su filosofia de competencia es la capacidad del ser humano
para integrarse en una tarea con los demas en el espacio social de un contexto
determinado. Este enfoque es una propuesta sistémica compleja que permitira
nuevas perspectivas a los profesionales de la educacion con el fin de ser
aplicadas en diversos campos de la actividad humana como la educacién,
empresarial, laboral y otras.

Las instituciones educativas de educacion superior universitarias a nivel

mundial han adecuado su estructura curricular en sus planes de estudio a fin de
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gue este curriculo sea flexible e innovador y que la articulacion de la formacién
por competencias sea la base para una educacion por competencias, la misma
gue la sociedad espera y exige en su articulacion con el campo laboral.

En este sentido se ha tomado los lineamientos planteados por Tobon quien ha
tenido como fuente de conocimientos a otros investigadores mencionados en el
contenido del marco teorico que nos han permitido tomar las competencias
genéricas, especificas y de especialidad profesional aplicadas en un curriculo
de formacién en pregrado relacionado con las é&reas de cultura general
humanista, ciencias basicas, formacion tecnolégica y de actividades, asi como
las  aplicativas en talleres formativos y de  practicas pre-

profesionales.(Tob6n,2005).

B) Evaluacion del desempefio por competencias de Alles

La autora afirma que para hablar de evaluacion el desempefio por
competencias, la empresa primero debe delimitar lo que es una competencia y
la gestion de recursos humanos por competencia con el fin de que la empresa y
la persona sea exitosa, para lo cual la empresa debe disefiara sus
competencias y de ahi los distintos subsistemas de recursos humanos en
relacion de estas competencias.

La competencia es una caracteristica subyacente en el individuo que esta
casualmente relacionado con un estandar de efectividad y/o a una performance
superior en un trabajo o situacion (Spencer, 1993, citado por Alles 2005).

El tipo de competencia tiene implicancias practicas para el planeamiento de
recursos humanos que depende de la administracion de recursos humanos, se
necesita de una atmosfera interna de trabajo para alcanzar la productividad
entre los colegas o compaferos, es decir el clima laboral; por otro lado
debemos desarrollar los conocimientos y habilidades de manera mas
econdémica mediante la capacitacion; Spencer diagramo6 un modelo de iceberg
para dividir las competencias como las visibles entre las cuales tenemos los
conocimientos y las habilidades y la no visibles que comprende los rasgos de
personalidad y el concepto de si mismo.
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Uno de los aspectos mas complejos es la llamada evaluacién, como la de 360°
gue es una herramienta para el desarrollo de las personas, para su mejoria
siendo evaluada por todo el entorno procurando la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la persona y resulta més fiable; mientras que la
de 180° es directa como un feed back entre el jefe, pares y clientes de tipo
intermedio y el procesamiento debe ser externo. En toda organizacion no
debemos olvidar la finalidad de la productividad que requiere de la eficacia y de
la eficiencia en la organizacién, pero es importante que se tenga presente los
incentivos para regular el comportamiento laboral y sus éxitos, asi como el tipo

de motivacion intrinseca y de éxito en la empresa. (Alles, 2005).

2.3.2. HIPOTESIS PRINCIPAL Y ESPECIFICAS

Hipotesis principal

Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y el
desemperio laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria en la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.
Hipotesis especificas

1. Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios vy la
gestion del talento humano.

2. Existe relaciéon significativa entre el contenido del plan de estudios y el
esfuerzo individual.

3. Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y la
evaluacion del desempefio.

4. Existe relacion significativa entre los estudios generales y el desempefio
laboral.

5. Existe relacion significativa entre los estudios especificos y el desempefio
laboral.

6. Existe relacion significativa entre los estudios de especialidad y el

desempeifio laboral.
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2.3.3. VARIABLES E INDICADORES

Esfuerzo
individual

Evaluacion de
desempeiio

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR
Estudios e Cultura general
Generales « Cientifica basica
e Actividades formativas
CONTENIDO PLAN EStUdi,O,S eTecnoldgica béasica
DE ESTUDIOS especificos « Investigacion
Estudios de
Especialidad ePracticas pre
profesionales
e Talleres técnicos
Gestion del e Administracion RRHH
talento humano |e Clima organizacional
3 e Capacitacion
DESEMPENO
LABORAL

e Disciplina
e Incentivos
e Motivacion

eMétodos de evaluacion
eEvaluacion de 360°
eEvaluacion de 180°
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CAPITULO Il

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblaciobn de estudio son los estudiantes de la carrera de Turismo y
Hoteleria a, que suman un total de 115.

Muestra

La muestra de estudio estd comprendida por los estudiantes del sexto al

décimo ciclo de la carrera de Turismo y Hoteleria, que suman un total de 89.

n= ZZxpxgxN .
(e)’x (N-1) +Z?x p x q

Donde

Z = Nivel de confianza al 95%, su valor igual 1.96
P = aciertos (su valor 0.5)

g = errores (su valor igual 0.5)

e = margen de error (su valor 0.05)

N = poblacién (115 sujetos)

n= 1.96% x 0.5 x 0.5 x 115
0.052 x (115 — 1) + 1.96% x 0.5 x 0.5

n= 3.8416 x 0.25x 115 .
0.0025 x 114 + 3.8416 x 0.25
n= 110.45
0.285 + 0.9604
n= 110.45 .
1.2454
n= 89

46



La muestra estuvo conformada por 89 estudiantes del sexto al décimo ciclo de

estudios de la carrera de turismo y hoteleria.

Criterios de seleccion de la muestra

Ser estudiante regular del sexto al décimo ciclo de estudios.

Estar matriculado y llevar el 100 % de las asignaturas a partir del sexto
ciclo de estudios.

Haber realizado sus préacticas en cualquiera de las éreas de la actividad
turistica y hoteleria.

Sin distincién de sexo

Caracteristicas de los estudiantes de la muestra:

El 70 % son estudiantes del sexo femenino y 30 % sexo masculino.
Haber realizado practicas de actividad turistica y hoteleria en areas de
desarrollo profesional (hoteleria, clubs de esparcimiento y recreacion
entre otros).

Maneja técnicas de comunicaciéon e informacion en los distintos dmbitos
del sector turistico.

Maneja el pluralismo epistemolégico (comprension, manejo y aplicacion
de la disciplina para producir conocimiento)

Posee capacidades investigativas que permitan generar nuevos
conocimientos para mejorar la teoria y el trabajo académico en turismo y
hoteleria (dimensién cognitiva)

Aplica procedimientos y técnicas gastronémicas de la cocina peruana e

internacional, segun las actuales tendencias del turismo gastronémico.

Muestreo

En el muestreo se considerd solo los estudiantes del sexto al décimo de la

carrera profesional de turismo y hoteleria con la finalidad de seleccionar la

muestra, asi se determin6 que el tamafio de la muestra fue de 89 estudiantes

para la realizacion del presente estudio, y fueron seleccionados mediante un

muestreo de tipo aleatorio simple; de esta manera fue posible determinar el

tamafo muestral de una poblacion de 90 estudiantes de éstos ultimos ciclos de

estudios de la carrera de turismo y hoteleria.

47



3.2 DISENOS A UTILIZAR EN EL ESTUDIO
Nivel Correlacional, porque se determinara la relacion entre la variable
contenido del plan de estudios y desemperio laboral.

Descriptivo, porque se describiran las caracteristicas cada una de las variables,
y no se manipularan las mismas.

Tipo aplicada: porque responde a un problema practico del turismo en nuestro
pais.

Disefio: es no-experimental porque no se manipulan las variables.

M = Estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria
O1 = Contenido Plan de estudios
O2= Desempefio laboral

r = Relacion entre Plan de estudios y Desempefio laboral

3.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta aplicada y el instrumento de medicién y
evaluacion mediante una prueba o escala tipo Likert.

Instrumento

Se utilizé en el presente trabajo dos cuestionarios:

e Un cuestionario del contenido plan de estudios

e Un cuestionario de desempefio laboral.
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3.3.1 CUESTIONARIO DE CONTENIDO DE PLAN DE ESTUDIOS

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de contenido de plan de estudios

Autor: Aponte Rodriguez Yahaira Katiuska

Objetivo: Evaluar el contenido del plan de estudios de la carrera de turismo y
hoteleria de una institucion de educacion superior.

Componentes: Tiene tres componentes, estudios generales, estudios
especificos y estudios de especialidad.

Administracion: Individual y colectiva.

Aplicacion: De 18 afios a mas edad.

Tiempo: 15-20 minutos promedio

Materiales: Cuadernillo de preguntas, hojas de respuestas, calificacion e
interpretacion.

Respuestas: Escala tipo Likert

Descripcién del instrumento:

El instrumento esta estructurado como una escala tipo Likert de 1 a 5 puntos
forzando a responder desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de
acuerdo.

Esta estructurado en tres dimensiones y compuesto por los siguientes items:
Estudios generales: Comprende los cursos de cultura general, la cientifica
basica y las actividades formativas.

Comprende: Los items 1, 2, 3.

Estudios especificos: Comprende los cursos de tecnologia basica, y de
investigacion.

Comprende: Los items 4, 5.

Estudios de Especialidad: Comprende los cursos de préacticas pre-profesionales
y talleres técnicos.

Comprende: Los items 6, 7.

Validez (Ver Anexo N°3)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CONTENIDO PLAN DE ESTUDIOS
APLICACION DE LA PRUEBA DE CRONBACH
A LA MUESTRA PILOTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Se aplico a (10) sujetos el instrumento, para conocer el contenido del plan de
estudios, el objetivo de esta prueba es comprobar que las preguntas planteadas
son entendibles y respondidas sin ambigiedades para que las conclusiones

sean valiosas en la investigacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,897 7

Para determinar si es confiable o no se toma en cuenta los siguientes criterios:

e Si Alfa de Cronbach < 0.5, es necesario eliminar algun item porque no
proporciona informacion a la investigacion.

e Si el Alfa de Cronbach = 0.5, los items son importantes y proporcionan
informacion a la investigacion.

El resultado tiene un valor Alfa de Cronbach de 0,897 (a = 0,897), lo que indica
gue este instrumento tiene una fuerte confiabilidad, esto quiere decir que los
items proporcionan informacién valiosa para la investigacion, por lo tanto, el

instrumento es confiable, validando su uso para la recoleccion de datos.

50



3.3.2 CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario del Desempefio Laboral

Autor: Aponte Rodriguez Yahaira Katiuska

Objetivo: Evaluar el desempefio laboral de los estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria de una institucion de educacion superior.

Componentes: Tiene tres componentes, gestion del talento humano, esfuerzo
individual y evaluacion del desempefio.

Administracion: Individual y colectiva.

Aplicacion: De 18 afios a mas edad.

Tiempo: 15-20 minutos promedio

Materiales: Cuadernillo de preguntas, hojas de respuestas, calificacion e
interpretacion.

Respuestas: Escala tipo Likert

Descripcién del instrumento:

El instrumento estd estructurado como una escala tipo Likert de 1 a 5 puntos
forzando a responder desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de
acuerdo.

Esta estructurado en tres dimensiones y compuesto por los siguientes items:
Gestion del Talento Humano: Comprende la administracion de los recursos
humanos, el clima organizacional y la capacitacion.

Comprende: Los items 8, 9, 10, 11, 123.

Esfuerzo individual: Comprende la disciplina, incentivos y la motivacion.
Comprende: Los items 13, 14, 15, 16,17.

Evaluacion del desempefio: Comprende los métodos de evaluacion, evaluacion
de 360° y evaluacion de 180°.

Comprende: Los items 18, 19, 20.

Validez (Ver Anexo N°3)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL
APLICACION DE LA PRUEBA DE CRONBACH
A LA MUESTRA PILOTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Se aplicd a (10) sujetos el instrumento, para conocer el desempefio laboral, el
objetivo de esta prueba es comprobar que las preguntas planteadas son
entendibles y respondidas sin ambigliedades para que las conclusiones sean

valiosas en la investigacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,964 13

Para determinar si es confiable o no se toma en cuenta los siguientes criterios:

¢ Si Alfa de Cronbach < 0.5, es necesario eliminar algun item porque no
proporciona informacién a la investigacion.

¢ Si el Alfa de Cronbach = 0.5, los items son importantes y proporcionan
informacion a la investigacion.

El resultado tiene un valor Alfa de Cronbach de 0,964 (a = 0,964), lo que indica
gue este instrumento tiene una fuerte confiabilidad, esto quiere decir que los
items proporcionan informacién valiosa para la investigacion, por lo tanto, el

instrumento es confiable, validando su uso para la recoleccion de datos.
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3.4 PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la realizacién del procesamiento de recoleccion de datos se tomd en
cuenta los instrumentos elaborados para el contenido plan de estudios y
desempeiio laboral, los cuales fueron sometidos a un estudio de validez y
confiabilidad mediante un juicio de expertos y una prueba piloto. Los
instrumentos se aplicaron a los estudiantes de la muestra de la carrera de
turismo y hoteleria seleccionada de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
y Turismo de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. En segundo lugar, se
calific6 cada una de las pruebas administradas obteniendo los resultados
cuantitativos de cada una de ellas.

El procesamiento de los datos de la muestra se realizé mediante el programa
informatico mateméatico Excel.

Para la presentacién de los datos se utilizo la estadistica descriptiva mediante
tablas y graficos, para el andlisis inferencial de los datos de la muestra y la
contrastacion de las hipoétesis se usé la prueba no-paramétrica del estadistico
del coeficiente de correlacion de Spearman mediante el software estadistico
SPSS24 que permiti6 determinar la existencia o no de relacion entre el
contenido del plan de estudios y el desempefio laboral de los estudiantes de la
muestra de la carrera de turismo y hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de

la Vega.
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ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Teniendo en consideracion los principios de la Declaracion de Helsinki y que en
este trabajo se evalud a personas se cumplié con los siguientes criterios:
e Se aplicd el consentimiento informado a cada estudiante sefialando los
objetivos de la investigacion.
e Los participantes no estaran expuestos a riesgos y se le brindara las
garantias de seguridad a los participantes.
e La reserva absoluta de la informacién y que sera anénima los datos que se

obtengan de cada uno de los participantes.

54



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla N° 1
Distribucion de la muestra segun Edad
Frecuencia | Porcentaje
Valido 19-23 64 71,9
24-28 21 23,6
29-33 4 4,5
Total 89 100,0
Fuente: Elaboracion propia
71,9%
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Figura 1: Distribucién de la muestra segin la Edad

En la tabla 1 figura 1, se observa que el 71,9 % de la muestra de la Escuela de

Turismo y Hoteleria se encuentra entre las edades de 19-23 afios, el 23,6 % entre

los 24-28 afios y solo un 4,5 % esta ubicado entre los 29-33 afios. Encontrando un

predominio elevado entre los 19-23 afios de edad.
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Tabla N° 2

Distribucion de la muestra segun Sexo

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Hombre 32 36,0
Mujer 57 64,0
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia

50 64,0 %

20

40

36,0 %

30+

Porcentaje

207

107

[u] T T
Hombre Mujer

Figura 2: Distribucidon de la muestra segin sexo

En la tabla 2 figura 2, se observa que el 64 % de la muestra pertenece al sexo
femenino y un 36 % al sexo masculino. Encontrando un predominio del sexo

femenino.

56



Tabla N° 3

Distribucion de la muestra por niveles de respuesta en items de contenido
de plan de estudios.

1. Esté satisfecho con la formacion que recibe en los primeros ciclos

Frecuencia Porcentaje

\VValido En desacuerdo 5 5,6

Indiferente 14 15,7

De acuerdo 58 65,2

Totalmente de acuerdo 12 13,5

Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia
65,2 %
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3: Esta satisfecho con la formacién que recibe en los primeros ciclos
En la Tabla 3 figura 3, se observa que el 65,2 % de la muestra ha marcado estar
de acuerdo con la formacion recibida en los primeros ciclos, el 15,7 % se muestra
indiferente, el 13,5 % esta totalmente de acuerdo y s6lo un 5,6 % esta en

desacuerdo
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Tabla N° 4

2. Los estudios cientificos basicos desarrollan habilidades para entender

la realidad
Frecuencia Porcentaje
Valido  Indiferente 9 10,1
De acuerdo 64 71,9
Totalmente de acuerdo 16 18,0
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Incliferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4: Los estudios cientificos béasicos desarrollan habilidades para entender la realidad.

En la tabla 4 figura 4, se observa que el 71,9 % estan de acuerdo que los estudios
cientificos basicos desarrollan habilidades para entender la realidad, un 18 % esta

totalmente de acuerdo y un 10,1 % se muestra indiferente.
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Tabla N° 5

3. Se promueve su participacion activa con actividades artisticas y
deportivas

Frecuencia Porcentaje
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 5,6
En desacuerdo 4 4,5
Indiferente 18 20,2
De acuerdo 46 51,7
Totalmente de acuerdo 16 18,0
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerco

Figura 5: Se promueve su participacion activa con actividades artisticas y deportivas.

En la tabla 5 figura 5 se observa que el 51,7 % esta de acuerdo, un 20,2 % se
muestra indiferente, un 18 % esta totalmente de acuerdo, un 5,6 % totalmente en
desacuerdo y un 4,5 % en desacuerdo en promover la participacion activa de los

estudiantes con actividades artisticas y deportivas.
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Tabla N° 6

4. Considera que se promueve el uso de nuevos programas informaticos.

Frecuencia Porcentaje
Valido  En desacuerdo 20 22,5
Indiferente 21 23,6
De acuerdo 36 40,4
Totalmente de acuerdo 12 13,5
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: Considera que se promueve el uso de nuevos programas informaticos.

Se observa en la tabla 6 figura 6, que un 40,4 % esta de acuerdo, un 23,6 % se
muestra indiferente, el 22,5 % estd en desacuerdo y sélo un 13,5 % esta
tonalmente de acuerdo, con que se promueve el uso de nuevos programas

informaticos.
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Tabla N° 7
5. Esta de acuerdo que se incluya semilleros de formacion en
investigacion en su carrera

Frecuencia Porcentaje

\Valido De acuerdo 37 41,6
Totalmente de acuerdo 52 58,4
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: Esta de acuerdo que se incluya semilleros de formacion en investigacion en su
carrera.

En la tabla 7 figura 7, se observa que un 58,4 % esta totalmente de acuerdo y un
41,6 % de acuerdo con que se incluya semilleros de formacién en investigacion en

Su carrera.
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Tabla N° 8

6. Launiversidad tiene convenios para realizar sus practicas pre-
profesionales

Frecuencia Porcentaje
\Valido  Totalmente en desacuerdo 20 22,5
En desacuerdo 23 25,8
Indiferente 38 42,7
De acuerdo 4 4,5
Totalmente de acuerdo 4 4,5
Total 89 100,0
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Figura 8: La universidad tiene convenios para realizar sus practicas pre-profesionales.

En la tabla 8 figura 8, se observa que un 42,7 % se muestra indiferente si la
universidad tiene convenios para realizar sus practicas pre-profesionales, un 25,8
% esta en desacuerdo y el 22,5 % estéa totalmente en desacuerdo, y sélo un 4,5 %

esta de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente.
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Tabla N° 9

7. Cree Ud. que se deberia implementar los talleres técnicos

Frecuencia Porcentaje
Véalido Indiferente 4 4,5
De acuerdo 9 10,1
Totalmente de acuerdo 76 85,4
Total 89 100,0
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 9: Cree Ud. que se deberia implementar los talleres técnicos

En la tabla 9 figura 9, se observa que el 85,4 % de la muestra esta totalmente de

acuerdo con la implementacion de talleres técnicos, un 10.1 % esta de acuerdo y

s6lo un 4,5 % se muestra indiferente.
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Tabla N° 10

Distribucion de la muestra por niveles de respuesta en items del desempefio
laboral

8. Cree Ud. que la administracion de recursos humanos gestiona el area
de manera eficiente.

Frecuencia Porcentaje
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 4,5
En desacuerdo 19 21,3
Indiferente 17 19,1
De acuerdo 36 40,4
Totalmente de acuerdo 13 14,6
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10: Cree Ud. que la administracion de recursos humanos gestiona el area de manera
eficiente.

En la tabla 10 figura 10, se observa que un 40,4 % esta de acuerdo que la
administracion de recursos humanos gestiona el area de manera eficiente,
mientras un 21,3 % est4 en desacuerdo, el 19,1 % se muestra indiferente, un

14,6 % esta totalmente de acuerdo y el 4,5 % esta totalmente desacuerdo.
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Tabla N° 11

9. Se organizay coordina bien los tiempos de trabajo

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 4 4,5
En desacuerdo 14 15,7
Indiferente 13 14,6
De acuerdo 46 51,7
Totalmente de acuerdo 12 13,5
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11: Se organiza y coordina bien los tiempos de trabajo

En la tabla 11 figura 11, se observa que el 51,7 % de la muestra esta de acuerdo
gue se organiza y coordina bien los tiempos de trabajo, el 15,7 % esta en
desacuerdo, un 14,6 % se muestra indiferente, el 13,5 % esta totalmente de

acuerdo y el 4,5 % esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 12
10.La organizacion brinda un clima interno de confort y herramientas

necesarias para realizar el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido  En desacuerdo 5 5,6
Indiferente 14 15,7
De acuerdo 49 55,1
Totalmente de acuerdo 21 23,6
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: La organizacion brinda un clima interno de confort y herramientas necesarias
para realizar el trabajo

En la tabla 12 figura 12, se observa que el 55,1 % esta de acuerdo, un 23,6 % en
totalmente de acuerdo, un 15,7 % se muestra indiferente y un 5,6 % en

desacuerdo.
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Tabla N° 13

11.El area donde trabaja Ud. presenta una buena atmosferay ambiente

agradable
Frecuencia Porcentaje
\Valido Indiferente 18 20,2
De acuerdo 59 66,3
Totalmente de acuerdo 12 13,5
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: El area donde trabaja Ud. presenta una buena atmdésferay ambiente agradable

En la tabla 13 figura 13, se observa que el 66,3 % esta de acuerdo, el 20,2 % se
muestra indiferente y un 13,5 % esta totalmente de acuerdo que el area donde se

trabaja presenta una buena atmaosfera y ambiente de trabajo.
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Tabla N°14

12. La organizacion ofrece capacitacion para el desarrollo profesional

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en
desacuerdo 4 4.5
En desacuerdo 9 10,1
Indiferente 19 21,3
De acuerdo 52 58,4
Totalmente de acuerdo
5 5,6
Total 89 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: La organizacion ofrece capacitacion para el desarrollo profesional

En la tabla 14 figura 14, se observa que el 58,4 % esta de acuerdo, el 21,3 % se
muestra indiferente, el 10,1 % esta en desacuerdo, el 5,6 % totalmente de acuerdo
y el 4,5 % totalmente en desacuerdo, que la organizacion ofrece capacitacion para

el desarrollo profesional.
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Tabla N° 15

13.Ud. Cumple las funciones especificas que debe realizar en su trabajo

Frecuencia | Porcentaje

Vélido En desacuerdo 4 4,5
Indiferente 4 45
De acuerdo 36 40,4
Totalmente de
acuerdo 45 506
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Ud. Cumple las funciones especificas que debe realizar en su trabajo.

En la tabla 15 figura 15, se observa que el 50,6 % esta totalmente de acuerdo, el
40,4 % de acuerdo, el 4,5 % indiferente y en desacuerdo respectivamente en Ud.

cumple las funciones especificas que debe realizar en su trabajo.
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Tabla N° 16

14.La organizacion ofrece beneficios adicionales por su desempefio de
acuerdo alaley

Frecuencia Porcentaje
Valido En
desacuerdo 13 14,6
Indiferente
17 19,1
De acuerdo 59 66,3
Total 89 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: La organizacion ofrece beneficios adicionales por su desempefio de acuerdo ala
ley

En la tabla 16 y figura 16, se observa que el 66,3 % esta de acuerdo, el 19,1 % se
muestra indiferente y un 14,6 % esta en desacuerdo que la organizacion ofrece

beneficios adicionales por su desempefio de acuerdo a la ley.
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Tabla N° 17

15.Cree Ud. que la organizacion reconoce cuando realiza bien el trabajo

Frecuencia | Porcentaje

Vélido  En desacuerdo 9 10,1
Indiferente 13 14.6
De acuerdo 47 52,8
Totalmente de
acuerdo 20 22,5
Total 89 100,0
Fuente: Elaboracion propia
50 52,8 %
40—
o~
£ 0
=
@
5]
= 22,5%

20

14,6 %

10,1 %

T T T T
En desacuerdo Incliferente De acuerclo Totalmente de acuerdo

Figura 17: Cree Ud. Que la organizacién reconoce cuando realiza bien el trabajo

En la tabla 17 figura 17, se observa que el 52,8 % esta de acuerdo, el 22,5 % esta
totalmente de acuerdo, el 14,6 % es indiferente y el 10,1 % esta en desacuerdo en

gue la organizacién reconoce cuando realiza bien el trabajo.

71



Tabla N° 18

16.Considera Ud. que se promueve la confianza y la colaboracion entre
sus compafieros

Frecuencia | Porcentaje
Valido En
desacuerdo 9 10,1
Indiferente
9 10,1
De acuerdo 55 61,8
Totalmente
de acuerdo 16 18,0
Total 89 100,0
Fuente: Elaboracién propia
7 61,8 %
50
40
o
(4]
=
a
=3
o 30
z
[199
20 18%
10,1% 10,1 %
10
0 T T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 18: Considera Ud. Que se promueve la confianza y la colaboracién entre sus
compafieros

En la tabla 18 figura 18, se observa que el 61,8 esta de acuerdo, el 18,0 % en
totalmente de acuerdo, y un 10,1 % estan en desacuerdo e indiferente en que se

promueve la confianza y la colaboracion entre sus compareros
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Tabla N° 19

17.Realiza sus labores de trabajo por iniciativa propia

Frecuencia Porcentaje
Valido Indiferente 13 14,6
De acuerdo 38 42,7
Totalmente de acuerdo 38 42,7
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracion propia

40 42,7 % 42,7 %

30

207

Frecuencia

14,6 %

T T T
Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 19: Realiza sus labores de trabajo por iniciativa propia

En la tabla 19 figura 19, se observa que el 42,7 % estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo respectivamente y sélo un 14, 6 % se muestra indiferente a realizar

sus labores de trabajo por iniciativa propia.
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Tabla N° 20

18.Considera que la evaluacion del desempefio es un proceso positivo
para la organizacion

Frecuencia | Porcentaje

Vélido  Indiferente 4 45
De acuerdo 28 31,5
Totalmente de
acuerdo 57 64,0
Total 89 100,0
Fuente: Elaboracién propia
B0 64,0 %
50
40—
L
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=
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3 3 315%
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20
104
4,5 %
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Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 20: La evaluacion del desempefio es un proceso positivo para la organizacion

En la tabla 20 figura 20, se observa que el 64,0 % esta totalmente de acuerdo, el
31,5 % de acuerdo y un 4,5 % se muestra indiferente al considerar que la

evaluacion del desempefio es un proceso positivo para la organizacion.
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Tabla N° 21

19.Ha tenido la experiencia de evaluar a sus compafieros, jefes
supervisores, equipos

Frecuencia | Porcentaje

Valido Totalmente en

desacuerdo 8 9.0
En desacuerdo 14 15,7
Indiferente 13 14,6
De acuerdo 41 46,1
Totalmente de
acuerdo 13 14,6
Total 89 100,0
Fuente: Elaboracion propia
S0
46,1 %
40
)
o 30
=
a
=
[+ ]
[ 1)
e
20
0,
15,7 % 14,6 % 14,6 %
10 9%

T T T T T
Totalmenrte en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 21: Ha tenido la experiencia de evaluar a sus compafieros, jefes
supervisores, equipos

En la tabla 21 figura 21, se observa que el 46, 1 % esta de acuerdo, el 15,7 % esta
en desacuerdo, el 14,6 % estan indiferente y totalmente de acuerdo y solo el 9 %
totalmente en desacuerdo si ha tenido la experiencia de evaluar a sus

comparieros, jefes supervisores, equipos.
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Tabla N° 22

20.Ha sido evaluado por su jefe inmediato

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en
desacuerdo 4 4.5
En desacuerdo 9 10,1
Indiferente 42 47,2
De acuerdo 29 32,6
Totalmente de
acuerdo 5 5.6
Total 89 100,0
Fuente: Elaboracién propia
50
47,2 % |
40 ]
32,6 %

Frecuencia

20

10,1 %

[ ]

L 1 1 1 1
Totalmente en En desacuerdo Incliferents De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 22: Ha sido evaluado por su jefe inmediato.

En la tabla 22 figura 22, se observa que el 47,2 % se muestra indiferente, el 32,6
% esta de acuerdo, el 10,1 % en desacuerdo, el 5,6 % totalmente en desacuerdo y

un 4,5 % totalmente en desacuerdo que ha sido evaluado por su jefe inmediato.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
En la prueba de la hipoétesis, se utilizé la prueba estadistica de correlacion de

Spearman para contrastar las hipotesis del trabajo de investigacion.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si p< a; se acepta la hipotesis alterna.
Si p> a; no se rechaza la hipétesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Spearman

Hipo6tesis Principal
Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y el

desempefio laboral de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en

la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y el
desempefio laboral de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019

H.: Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y el desempefio
laboral de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima 2019

Tabla 23
Relacién entre el contenido del plan de estudios y el desempefio laboral
Contenido Desempefio
Plan Estudios laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Contenido Plan Coeficiente de 1,000 ,220"
Spearman Estudios (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,039
N 89 89
Desempefio laboral Coeficiente de ,220" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,039
N 89 89

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion positiva segin Rho de Spearman = 0,220 entre el contenido del plan de
estudios y el desempefio laboral, la misma muestra una correlacion baja. En
cuanto a la significancia de p = 0,039 sefiala que p es menor a a = 0,05 por lo
gue se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Se
concluye que: Existe relacion significativa entre el Contenido del plan de
estudios y el desempeiio laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y
Hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y la gestién
del talento humano de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y la gestién
del talento humano de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019

Hi: Existe relacién significativa entre el contenido del plan de estudios y la gestion del
talento humano de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019

Tabla 24

Relacién entre el contenido del plan de estudios y la gestidn del talento humano

Contenido Gestién
Plan Estudios Talento
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Contenido Plan Estudios Coeficiente de
) 1,000 ,528"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 89 89
Gestion Talento Coeficiente de
528" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion positiva segun Rho de Spearman = 0,528 entre el contenido del plan de
estudios y gestion del talento, la misma muestra una correlacién buena. En
cuanto a la significancia de p = 0,000 sefala que p es menor a a = 0,05 por lo
que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi1). Se
concluye que: Existe relacion significativa entre el contenido del plan de
estudios y la gestion del talento humano de los estudiantes de la carrera de

Turismo y Hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis Especifica 2
Existe relacién significativa entre el contenido del plan de estudios y el esfuerzo

individual de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y el esfuerzo
individual de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima 2019

Hi: Existe relacién significativa entre el contenido del plan de estudios y el esfuerzo
individual humano de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019

Tabla 25

Relacioén entre el contenido del plan de estudios y el esfuerzo individual

Contenido Esfuerzo
Plan individual
Estudios (Agrupada)
(Agrupada)
Rho de Contenido Plan Coeficiente de 1,000 ,132**
Spearman Estudios correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,218
N 89 89
Esfuerzo individual Coeficiente de ,132** 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,218
N 89 89

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion positiva segun Rho de Spearman = 0,132 entre el contenido del plan de
estudios y el esfuerzo individual, la misma expresa una correlacion baja. En
cuanto a la significancia de p = 0,218 sefiala que p es mayor a a = 0,05 por lo
que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hi1). Se
concluye que: No existe relacion significativa entre el contenido del plan de
estudios y el esfuerzo individual de los estudiantes de la carrera de Turismo y

Hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis Especifica 3
Existe relacién significativa entre el contenido del plan de estudios y la

evaluacion del desempefio de los estudiantes de la carrera de turismo y

hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacién significativa entre el contenido del plan de estudios y la evaluacién
del desempefio de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019

Hi: Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y la evaluacién del
desempefio de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima 2019

Tabla 26
Relacion entre el contenido del plan de estudios y la evaluacion del
Desempefio
Contenido Evaluacion
Plan Desempefio
Estudios (Agrupada)
(Agrupada)
Rho de Contenido Coeficiente de 1,000 ,038
Spearman Plan correlacion
Estudios Sig. (bilateral) ,726
(Agrupada) N 89 89
Evaluacién Coeficiente de ,038 1,000
Desempefio correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) , 726
N 89 89
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Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion positiva segun Rho de Spearman = 0,038 entre el contenido del plan de
estudios y la evaluacion del desempefio, la que muestra una correlacion baja.
En cuanto a la significancia de p = 0,726 muestra que p es mayor a a = 0,05 por
lo que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hip6tesis alterna (Hi). Se
concluye que: No existe relacion significativa entre el contenido del plan de
estudios y la evaluacion del desempefio de los estudiantes de la carrera de

Turismo y Hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipodtesis Especifica 4

Existe relacion significativa entre los estudios generales y el desempefio laboral
de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacidn significativa entre los estudios generales y el desempefio laboral
de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, Lima 2019

Hi: Existe relacion significativa entre los estudios generales y el desempefio laboral de
los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, Lima 2019

Tabla 27
Relacion entre los estudios generales y el desempefio laboral
Estudios Desempefio
generales laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Estudios Coeficiente de 1,000 2717
Spearman generales correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,010
N 89 89
Desempefio Coeficiente de 271" 1,000
laboral correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,010
N 89 89

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion positiva segun Rho de Spearman = 0,271 entre los estudios generales
y el desempefio laboral, la misma expresa una correlacion baja. En cuanto a la
significancia de p = 0,010 sefiala que p es menor a a = 0,05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Se concluye
que: Existe relacion significativa entre los estudios generales y el desempefio
laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria en la Universidad

Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis Especifica

Existe relacion significativa entre los estudios especificos y el desempefio
laboral de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre los estudios especificos y el desempefio laboral
de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, Lima 2019

Hi: Existe relacion significativa entre los estudios especificos y el desempefio laboral de
los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, Lima 2019

Tabla 28
Relacion entre los estudios especificos y el desempefio laboral
Estudios Desempeiio
especificos laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Estudios especificos Coeficiente de 1,000 , 170
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,110
N 89 89
Desemperio laboral Coeficiente de , 170 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,110
N 89 89

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una

relacion positiva segun Rho de Spearman = 0,170 entre los estudios especificos
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y el desempefio laboral, la que muestra una correlacion baja. En cuanto a la
significancia de p = 0,110 muestra que p es mayor a a = 0,05 por lo que se
acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hi1). Se concluye
qgue: No existe relacién significativa entre los estudios especificos y el
desempefio laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis Especifica 6

Existe relacion significativa entre los estudios de especialidad y el desempefio
laboral de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre los estudios de especialidad y el desempefio
laboral de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima 2019

Hi: Existe relacion significativa entre los estudios de especialidad y el desempefio laboral
de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, Lima 2019

Tabla 29
Relacion entre los estudios de especialidad y el desempefio laboral
Estudios Desempefio
especialidad laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Estudios Coeficiente de 1,000 ,021
Spearman especialidad correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,846
N 89 89
Desempefio Coeficiente de ,021 1,000
laboral correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,846
N 89 89

Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion positiva segin Rho de Spearman = 0,021 entre los estudios de
especialidad y el desempefio laboral, la que muestra una correlacion baja. En
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cuanto a la significancia de p = 0,846 muestra que p es mayor a a = 0,05 por lo
que se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Hi1). Se
concluye que: No existe relacion significativa entre los estudios de especialidad
y el desempefio laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria

en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 20109.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

En este estudio se investigo la relacién entre el contenido del plan de estudios
de la carrera de turismo y hoteleria y el desempefio laboral de los estudiantes

de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

¢ A nivel descriptivo:

Los sujetos de la muestra en la carrera profesional de turismo y hoteleria de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega la mayor parte se encuentra entre las
edades de diecinueve a veintitrés afios de edad (Ver Tabla N° 1). Con relacién
al sexo predomina el femenino (Ver Tabla N° 2). Se trata de una poblacién
joven con cierto predominio del sexo femenino, la mayoria pertenecientes al
estrato social de clase media baja pertenecientes a los diversos distritos de

Lima Metropolitana.

En la distribucion de la muestra por niveles de respuesta en los items de

contenido de plan de estudios.

1. Esta satisfecho con la formacion que recibe en los primeros ciclos, mas de
la mitad de los estudiantes universitarios sefialan estar de acuerdo con la

formacion recibida. (Ver Tabla N° 3).
2. Los estudios cientificos basicos desarrollan habilidades para entender la

realidad, casi las tres cuartas partes de estudiantes estan de acuerdo. (Ver
Tabla N°4).
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3. En cuanto a promover la participacion activa de los estudiantes con
actividades artisticas y deportivas, la mitad de los estudiantes de la muestra

sefalan que esta de acuerdo. (Ver Tabla N° 5).

4. Casi la mitad de estudiantes, esta de acuerdo con que se promueve el uso de

nuevos programas informaticos. (Ver Tabla N° 6).

5. Més de la mitad de estudiantes, esta totalmente de acuerdo con que se

incluya semilleros de formacién en investigacion en su carrera. (Ver Tabla N° 7).

6. En relacion si la universidad tiene convenios para realizar sus practicas pre-
profesionales, aproximadamente casi la mitad se muestra indiferente. (Ver
Tabla N° 8).

7. En la implementacién de talleres técnicos, se observa que la mayoria de
estudiantes de la muestra esta totalmente de acuerdo (Ver Tabla N° 9)
En la distribucién de la muestra por niveles de respuesta en los items del

desempeiio laboral.

8. Casi la mitad de la muestra esta de acuerdo, que la administracion de
recursos humanos gestiona el area de manera eficiente (Ver Tabla N°10).

9. La mitad de la muestra, esta de acuerdo que se organiza y coordina bien los

tiempos de trabajo (Ver Tabla N° 11).

10. Mas de la mitad de la muestra, esta de acuerdo, que la organizacion brinda
un clima interno de confort y herramientas necesarias para realizar el trabajo
(Ver Tabla N°12).

11. El area donde trabaja Ud. presenta una buena atmésfera y ambiente

agradable, con una mayoria sefiala que esta de acuerdo. (Ver Tabla N°13).
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12. Mas de la mitad de la muestra, esta de acuerdo, que la organizacién ofrece

capacitacion para el desarrollo profesional (Ver Tabla N°14).

13. La mitad de la muestra, esta totalmente de acuerdo, en Ud. cumple las
funciones especificas que debe realizar en su trabajo. (Ver Tabla N°15).

14. La mayoria de la muestra, esta de acuerdo, que la organizacion ofrece

beneficios adicionales por su desempefio de acuerdo a la ley. (Ver Tabla N°16).

15. La mitad de la muestra, esta de acuerdo, en que la organizacién reconoce

cuando realiza bien el trabajo. (Ver Tabla N°17).

16. La mayoria, esta de acuerdo, en que se promueve la confianza y la

colaboracién entre sus compafieros (Ver Tabla N°18).

17. Casi la mitad de la muestra, estd de acuerdo, a realizar sus labores de
trabajo por iniciativa propia. (Ver Tabla N°19).

18. La mayoria de la muestra, esta totalmente de acuerdo, que la evaluacién del
desempefio es un proceso positivo para la organizacién. (Ver Tabla N°20).

19. Aproximadamente la mitad, esta de acuerdo, si ha tenido la experiencia de

evaluar a sus comparfieros, jefes supervisores, equipos. (Ver Tabla N° 21)

20. Aproximadamente la mitad de la muestra, se muestra indiferente, si ha sido

evaluado por su jefe inmediato. (Ver Tabla N°22)
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e Anivel inferencial:

En el estudio se planteé como objetivo general, establecer la relacion entre el
contenido del plan de estudios y el desempefio laboral de los estudiantes de la
carrera de turismo y hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
Siendo confirmada la hipotesis principal con un nivel de significancia menor a
0,05 (Ver Tabla N° 23). Es decir, hay evidencia para sefialar que los resultados
estadisticos dan cuenta de la existencia significativa de una relacion positiva de
correlacion baja entre el contenido del plan de estudios y el desempefio laboral,
de los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega. Los resultados concuerdan con lo encontrado en el
estudio de Vasquez (2018), precisando que la formacién profesional y el
desemperio laboral se asocia de manera significativa en el departamento de
desarrollo humano en un contexto institucional de servicios de salud. Por su
parte Azcarate (2016) encontr6 que la universidad debe responder a las
necesidades formativas que la sociedad demanda y que la educacion es uno de
los pilares claves para dicha formacion que se orienta al desarrollo de
competencias individuales y de orden cognitivo tanto en el campo de la accién
como en lo social.

En la literatura se coincide que las variables descritas se relacionan, en este
sentido, en una organizacion el desempefio laboral es el resultado de todas las
actividades realizadas por los estudiantes en el contexto de la escuela y fuera
de ella (Skilbeck, 1984; Diaz 2000).

Asimismo, se formuld como objetivo especifico identificar la relacién entre el

plan de estudios y la gestién del talento humano. La cual fue confirmada en la
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hipétesis mencionada con un nivel de significancia menor a 0,01 % (Ver Tabla
N° 24). Es decir, se tiene una relacion positiva moderada y significativa que el
contenido del plan de estudios esté vinculado a la gestion del talento humano
en la administracion del recurso humano, el clima organizacional y la
capacitacion para su desarrollo profesional de los estudiantes de la carrera de
Turismo y Hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019. En
consecuencia a mejor contenido del plan de estudios mayor satisfaccion con la
gestion del talento humano, en muchos casos influye en el clima organizacional
y las expectativas que tenga de si mismo para realizar la tarea y las metas por
alcanzar en su desarrollo profesional. Estos resultados coinciden a lo expresado
por Huaméan (2014) cuando afirma que los contenidos de los cursos en el plan
de estudios y el perfil profesional evidencian una correlacion positiva
significativa estadisticamente en los estudiantes de la facultad de educacion
universitaria; por otro lado Barba y Bricefio (2015) determinaron que la
capacitacion se relaciona positivamente con el desempefio de los
colaboradores de una institucion financiera. Sin embargo, Burneo (2016)
discrepa con nuestros hallazgos por cuanto sefialan que el clima organizacional
posee una influencia negativa en el desempefio de trabajadores de una
organizacion de servicios del supermercado.

De igual manera se plante0 como objetivo determinar la relacion entre el
contenido del plan de estudios y el esfuerzo individual. La cual fue rechazada
en la hipodtesis, ya que la significancia es mayor a 0,05 los resultados dan
cuenta de una correlacion baja (Ver Tabla N° 25) y se concluye que, no existe

relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y el esfuerzo
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individual en cuanto a disciplina, incentivos y motivacion de los estudiantes de
la carrera de Turismo y Hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
Lima 2019. Al respecto Barba y Bricefio (2015) encontraron resultados que
discrepan con los hallazgos de esta investigacion, por cuanto sefialan que se
pudo determinar que las remuneraciones se relacionan positivamente con el
desempefio, pero no mencionan si esté vinculada con el plan de estudios.

En la literatura se destaca que la disciplina como cumplimiento de las tareas en
el plazo determinado, incentivos como bonos de recompensa y la motivaciéon
intrinseca tiene una fuerte influencia en el desempefio laboral y estudiantil,
estos factores en especial la motivacién que surge de las oportunidades de
promocion que la empresa les proporcione, esto indicaria si una persona ve su
trabajo con carencia, puede comportarse con dejadez o indiferencia, por eso las
empresas deben crear un clima motivacional para sus trabajadores Manso
(2002).

Se plante6 como objetivo determinar la relacion entre el contenido del plan de
estudios y la evaluacion del desempefio. La cual fue rechazada con un nivel de
significancia mayor al 0,05 (Ver Tabla N° 26). Por tanto, no existe relacion
significativa entre el plan de estudios y la evaluacion del desempefio en los
meétodos de evaluacion y otros métodos de los estudiantes de la carrera de
Turismo y Hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019. Al
respecto Burneo (2016), sefalo tangencialmente que existe indicacion de
alguna correlacion serial entre el nivel de credibilidad y el desempefio al modelo

mejores lugares para trabajar.
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Se formulé como objetivo especifico determinar la relacion entre los estudios
generales y el desempefio laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y
Hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019. La cual fue
confirmada con un nivel de significancia menor a 0,01 (Ver Tabla N° 27). Es
decir que los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria perciben que los
estudios generales se vinculan con su desempefio laboral. Estos resultados
concuerdan a lo sefialado por Tobdén (2005) al considerar que los estudios
generales como la cultura general, el area cientifica basica y las actividades
formativas en su plan de estudio si se articulan con la capacidad para asumir

las responsabilidades de los objetivos organizacionales.

En cuanto al objetivo de identificar la relacion entre los estudios especificos del
area tecnoldgica basica y de investigacion y el desempefio laboral de los
estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima 2019. La cual fue rechazada con un nivel de
significancia mayor a 0,05 (Ver Tabla N° 28). Es decir que los estudiantes
perciben que los estudios especificos no se vinculan con su desempefio laboral,
no encontradndose una relacion significativa entre las mismas. El hecho de tener
gue aprender haciendo programas informaticos de la especialidad y participar
en los semilleros de inicio la investigacion no permiten manifestar sus
competencias al enfrentar sus responsabilidades en el campo laboral que

contradice a lo sefialado por Castillo (2009).
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Por ultimo, se plante6 determinar la relacién entre los estudios de especialidad
de las préacticas pre-profesionales y talleres técnicos y el desempefio laboral de
los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, Lima 2019. La cual fue rechazada en la hipodtesis
expuesta con un nivel de significancia mayor a 0,05 (Ver Tabla N° 29). Es decir
que los estudiantes de la carrera de turismo y hoteleria perciben que los
estudios de especialidad demuestran una correlacion muy baja y no se vinculan
con el desempefio laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y
Hoteleria en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

La literatura destaca que el trabajo es una fuente de satisfaccién hacia el
individuo donde posee capacidad, autodireccion y asume responsabilidades
para alcanzar los objetivos de la organizacién aplicando su creatividad e
imaginacion. La administracion es la mejor manera de hacer que las cosas se

hagan de la mejor forma posible Chiavenato (2007).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y el

desempefio laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria
en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima 2019.

Existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y la
gestion del talento humano.

No existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y el
esfuerzo individual.

No existe relacion significativa entre el contenido del plan de estudios y la
evaluacion del desempefio.

Existe relacidon significativa entre los estudios generales y el desempefio
laboral.

No existe relacion significativa entre los estudios especificos y el
desempeifio laboral.

No existe relacidon significativa entre los estudios de especialidad y el

desempeiio laboral.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Entregar un informe de los resultados del estudio a las autoridades
universitarias de la Facultad de Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, sugiriendo una propuesta de un enfoque de formacién
por competencias para los estudiantes y enfocada desde una perspectiva de

la docencia estratégica.

2. Recomendar a las autoridades universitarias de la Facultad de Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega que la implementacion
de las competencias a formarse debe contextualizarse dentro de la formacion

humana y teniendo presente los pilares de la educacion.

3. Revisar y evaluar la posibilidad de incrementar las llamadas competencias
basicas y genéricas en el plan de estudios, ya que el estudio ha demostrado
que son esenciales para desenvolverse en cualquier ocupacion y ambito

laboral.

4. Evaluar mediante circulos de calidad educativa, las llamadas estudios
generales de especialidad por cuanto no despiertan el interés de las nuevas
versiones que debe enfrentar el estudiante en el campo laboral, mas aun no
perciben claramente su participacion en la aplicacion y solucion de

problemas

5. Revisar y disefiar los estudios de especialidad llevados en programas

técnicos de formacion para el trabajo, puesto que el estudiante no siente
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insertarse desde lo académico hacia el campo laboral para enfrentar las

exigencias de la sociedad.

. Las autoridades universitarias deben reforzar el compromiso de convenios en
alianzas estratégicas para articular el caracter aplicativo del plan de estudios
y promover el logro de las competencias propias de la carrera de turismo y
hoteleria que le permitan estudiar y trabajar al mismo tiempo al estudiante de

la carrera de turismo y hoteleria de este centro de estudios.
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ANEXOS

ANEXO N°1

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

|. DATOS GENERALES
1. Edad:

2. Sexo: Femenino () Masculino ( )

[I. INSTRUCCIONES
A continuacion, se presenta una serie de enunciados relacionados con
actividades en su formacién profesional. Responda Ud. marcando con un aspa

(x) en el recuadro segun estime conveniente:

CODIGO | CATEGORIA

(TD) Totalmente en desacuerdo
(ED) En desacuerdo

) Indiferente

(DA) De acuerdo

(TA) Totalmente de acuerdo
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NO

CONTENIDO PLAN DE ESTUDIOS

TD

ED

DA

TA

Estudios Generales

Cultura general

Esta satisfecho con la formacién que recibe en
los primeros ciclos.

Cientifica basica 2 |Los estudios cientificos basicos desarrollan
habilidades para entender la realidad
Actividades 3 |Se promueve su participacién activa con
formativas actividades artisticas y deportivas.
Estudios
especificos
Tecnoldgica basica |4 | Considera que se promueve el uso de nuevos
programas informaticos
Investigacion 5 |Esta de acuerdo que se incluya semilleros de
formacion en investigacién en su carrera
Estudios de
Especialidad
Practicas pre 6 |La universidad tiene convenios para realizar
profesionales sus practicas pre-profesionales (hoteles,
restaurantes, aerolineas, empresas)
Talleres técnicos 7 |Cree Ud. que se deberia implementar los

talleres técnicos.
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No

DESEMPENO LABORAL

TA

DA

ED

TD

Gestion del talento
humano

Administracion RRHH |8 |Cree Ud. que la administracion de recursos
humanos gestiona el area de manera eficiente.
Se organiza y coordina bien los tiempos de
9 trabajo.
10 |La organizacion brinda un clima interno de
Clima organizacional confort y herramientas necesarias para realizar
el trabajo.
11 El &rea donde trabaja Ud. presenta una buena
atmasfera y ambiente agradable.
La organizacion ofrece capacitacion para el
Capacitacion 12 | desarrollo profesional.
Esfuerzo individual
Disciplina 13 | Ud. cumple las funciones especificas que debe
realizar en su trabajo.
La organizacion ofrece beneficios adicionales
Incentivos por su desemperio de acuerdo a ley.
14
15 | Cree Ud. que la organizacién reconoce cuando
realiza bien el trabajo
Motivacion 16 | Considera Ud. que se promueve la confianza y
la colaboracion entre sus compafieros.
17 |Realiza sus labores de trabajo por iniciativa
propia.
Evaluacion del
desempefio
Considera que la evaluacion del desempefio es
Métodos de 18 | un proceso positivo para la organizacion.
evaluacion
Ha tenido la experiencia de evaluar a sus
Evaluacion de 360° |19 | compafieros, jefes superiores, equipos.
Ha sido evaluado por su jefe inmediato.
Evaluacion de 180 |20
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ANEXO N°2
MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

TITULO: Contenido del plan de estudios de la carrera de turismo y hoteleria y el desempefio laboral de los estudiantes de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

POBLACION,
PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE CLASIFICACION DE DIMENSIONES E METODOLOGIA MUESTRA Y INSTRUMENTO
HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES MUESTREO
DEFINICION DE PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL Dimensiones: Tipo Poblacién
Aplicada, porque | Los estudiantes | Se utilizd en el

¢Cuadl es la relacién entre el
Contenido del plan de estudios
y el desempefio laboral de los
estudiantes de la carrera de
Turismo y Hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, Lima 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudl es la relacion entre el
Contenido del plan de estudios
y la gestion del talento humano
de los estudiantes de la carrera
de turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, Lima 2019?

¢Cudl es la relacién entre el
Contenido del plan de estudios
y el esfuerzo individual de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, Lima 2019?

¢Cudl es la relacién entre el
Contenido del plan de estudios
y la evaluacién del desemperio

Establecer la relacion entre
el contenido del plan de
estudios y el desempefio
laboral de los estudiantes de
la carrera de turismo y
hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega,
Lima 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacién entre
el Contenido del plan de
estudios y la gestion del
talento humano de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en Ia
Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, Lima 2019.

Identificar la relacién entre
el Contenido del plan de
estudios y el esfuerzo
individual de los estudiantes
de la carrera de turismo y
hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega,
Lima 2019.

Existe relaciéon significativa
entre el contenido del plan
de estudios y el desempefio
laboral de los estudiantes de
la carrera de turismo vy
hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega,
Lima 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Existe relaciéon significativa
entre el Contenido del plan
de estudios vy la gestion del
talento humano de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, Lima 2019.

Existe relacidon significativa
entre el Contenido del plan
de estudios y el esfuerzo
individual de los estudiantes
de la carrera de turismo y
hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega,
Lima 2019.

CONTENIDO DEL
PLAN DE ESTUDIOS

= Estudios Generales
= Estudios especificos

= Estudios de
Especialidad

Indicadores

e Cultura general
o Cientifica basica
o Actividades formativas

e Tecnoldgica basica
® Investigacion

e Practicas pre-
profesionales
o Talleres técnicos

responde a un problema
practico del turismo en
nuestro pais.

Nivel
Descriptivo, porque se
describen las

caracteristicas de las
variables 'y no se
manipulan variables.

Disefio

Correlacional, porque se
busca la relacion
funcional entre las
variables

4
4

de la carrera de
Turismo y
Hoteleria, en total
115 estudiantes.

Muestra
Representada por
89 estudiantes.

Muestreo
Probabilistico de
tipo aleatorio
simple.

presente trabajo
dos cuestionarios:

Un cuestionario del
contenido plan de
estudios.

Un cuestionario de
desempefio laboral.
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de los estudiantes de la carrera
de turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, Lima 2019?

éCuadl es la relacién entre los
estudios generales y el
desempefio laboral de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, Lima 2019?

¢Cual es la relacion entre los
estudios especificos y el
desempefio laboral de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, Lima 2019?

¢Cudl es la relacion entre los
estudios de especialidad y el
desempefio laboral de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, Lima 2019?

Identificar la relacién entre
el Contenido del plan de
estudios y la evaluacién del
desempefio de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en Ia
Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, Lima 2019.

Identificar la relacién entre
los estudios generales y el
desempefio laboral de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en Ia
Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, Lima 2019.

Identificar la relacién entre
los estudios especificos y el
desempefio laboral de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, Lima 2019.

Identificar la relacién entre
los estudios de especialidad
y el desempefio laboral de
los estudiantes de la carrera
de turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, Lima 2019.

Existe relacién significativa
entre el Contenido del plan
de estudios y la evaluacion
del desempefio de los
estudiantes de la carrera de
turismo y hoteleria en Ia
Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, Lima 2019.

Existe relacidén significativa
entre los estudios generales
y el desempefio laboral de
los estudiantes de la carrera
de turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, Lima 2019.

Existe relacidén significativa
entre los estudios especificos
y el desempefio laboral de
los estudiantes de la carrera
de turismo y hoteleria en la
Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, Lima 2019.

Existe relacion significativa
entre los estudios de
especialidad y el desempefio
laboral de los estudiantes de
la carrera de turismo y
hoteleria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega,
Lima 2019.

DESEMPENO
LABORAL

Dimensiones:

Gestion del talento

humano

Esfuerzo individual

Evaluacién de desem

Indicadores:

Administracion RRHH
Clima organizacional

Capacitacion

Disciplina
Incentivos
Motivacion

Métodos
evaluacion
Evaluacién de 360°
Evaluacién de 180°

de
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ANEXO N°3
SENORITA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO ¥
HOTELERIA DE LA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
DRA. MARIA GUZMAN COLCHADO
PRESENTE

Yahaira Katiuska APONTE RODRIGUEZ, identificada con DNI N2 45197706 y Cédigo
de Matricula N2 250023918 de la Escuela Profesional de Turismo y Hotelerfa de la Universidad

Inca Garcilaso de la Vega; ante Ud. Con el debido respeto me presento y digo:

Que, estando realizando estudios de Maestria en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega y teniendo como proyecto de investigacién “Contenido del plan de estudios de la carrera
de Turismo y Hoteleria y el desempefio laboral de los estudiantes de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega” solicito a Ud. Se digne autorizarme para la administracién de los

instrumentos del proyecto de investigacion.

Agradezco anticipadamente, conocedora de sus cualidades y virtudes de su

trayectoria docente universitaria en nuestra Alma Mater.

Lima, 04 de Setiembre del 2019

Y Lt foperdol,

Yahaira Katiuska APONTE RODRIGUEZ
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ANEXO N°4

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

(VALIDEZ DE CONTENIDO)
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CARTA DE PRESENTACION

seforia: Op, Loip E. C_,,onmr PQV\"(\

Presente:
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato dirigirme con usted para expresarle mi saludo cordial y hacer de su conocimiento
que, en mi condicion de estudiante de la maestria de investigacién y docencia universitaria de la UIGV, le
solicito tenga a validar los instrumentos que se adjuntan.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Contenido del Plan de estudios de la carrera de Turismo y
Hoteleria y el desempefio laboral de los estudiantes de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega“;, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

-Certificado de validez de contenido de los instrumentos
-Instrumento de recoleccién de datos
-Matriz de coherencia interna

Expresando mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Lpentenf

Firma

Apellidos y Nombre
pfanfea .z=tlr',7ut_1 10\\»6‘;“"&-

//(z_;é;é
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

DATO GENERALES: ‘
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: (7724, %{74 /Wf L7088
INSTITUCION DONDE LABORA: VWZZJ//W Tyt Bttt 9 A .

INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: /ﬂ'/ﬂé//}/ﬂ ;”/I/a 7 JMI 50 P / %

Te Ll A Totino /’ /4/!/44'0 - /’/e/mﬂff

ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES

B : REGULAR BUENA MUY BYENA

DEFICIENTE
20 | 45 |50 |55 |60 |65 [ 70 [ 75 |80 [ 85 | 90 95 | 100

CRITERIOS 5[10 [ 15 [ 20 |25 | 30 | 35

1. Claridad

Esta A

formulado con /
lenguaje
apropiado.

2.0bjetividad

Esta
expresado en /

conductas
observables.

3.Actualizacion

Esta adecuado

al avance de /
la ciencia y la
tecnologia.

4.0Organizacion

Esta ]
organizado en /
forma légica.

5.Suficiencia

Comprende
aspectos
cuantitativos y /

cualitativos.

8.Intencionalidad

Es adecuado
para  valorar
las estrategias

metodologicas /

7 Consistencia

Estd basado
en  aspectos
tedricos
cientificos ]
sobre /
estrategia
metodoldgica.

3 Coherencia

Entre las
variables,
dimensiones, /
indicadores e
items.

9.Metodologia

La estrategia
responde  al
propésito de la /
investigacion.

10.Pertinencia

El inventario
es aplicable.
'
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda

- CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

. SUFICIENCIA

1.No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir
la dimension.

| Los items que pertenecen a | 2.Bajo nivel
una misma dimension bastan
| para obtener la medicion de

Los items miden algin aspecto de la
dimensién pero no corresponden con la
dimension total.

| esta. 3.Moderado Nivel Se debe incrementar algunos items para
1 poder evaluar la dimensién
‘ completamente.
4 Alto nivel Los items son suficientes.
. CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item se comprende | 2. Bajo nivel El item requiere bastantes

faciimente, es decir, su
sintdctica y seméntica son
| adecuadas.

modificaciones o una modificacién muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado Nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

El item tiene relacion légica 2. Bajo nivel

con la dimensién o indicador

El item tiene una relacion tangencial con
la dimension.

gue est2 midiendo. 3. Moderado Nivel El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que esté midiendo.
4. Alto nivel El item se encuenira completamente
TRELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicion de Ila
dimension.

Todos los items estéan dentro | 2. Bajo nivel

del dominio de interés.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado Nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

V.

OPINION DE APLICABILIDAD:

LYY
/

PROMEDIO DE VALORACION:

975
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SUNEDU

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL CE EDUCACION
SUPERIOR UNIVEASITARIA

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

z n

GARAY PENA LU'S = AL e
- zz37n ¥~ ' DOCTOREN EDUCACION UNVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
Fecha de diploma: 14/05/15

=n
SLFLOCN

DNi 06705891

GARAY PENA LUIS | BACHILLER EN : CIENCIAS .DE. LA 2 iiveRsiDAD NACIONAL SAN LUIS
ZDLEZETO EDUCACION A S g
DNI 06705891 Fecha de diploma: 24/11/2010 e kN
PROFESOR ~ EN  EDUCACION
GARAY 2ZfA LUS  SECUNDARIA e e Tl
2D 52270 ALOSORA, . PSICOLOGIA Y. CENCIAS . - o o 2 Buiis ol L
DNI 06705891 SCCIALES piraion ot
ok g A E  UNVERSIDAD DE SAN MASTIN DS
PORRES

DNI 06705891
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CARTA DE PRESENTACION

Seﬁor(axﬁ’-ﬂﬂfmffa& ﬁfmfc }fﬂ/ﬂaya

Presente:
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato dirigirme con usted para expresarle mi saludo cordial y hacer de su conocimiento
que, en mi condicién de estudiante de la maestria de investigacion y docencia universitaria de la UIGV, le

solicito tenga a validar los instrumentos que se adjuntan.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Contenido del Plan de estudios de la carrera de Turismo y
Hoteleria y el desempefio laboral de los estudiantes de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega®; Yy siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacién educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

-Certificado de validez de contenido de los instrumentos
-Instrumento de recoleccion de datos

-Matriz de coherencia interna

Expresando mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerie por

la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

lport?

Firma
Apellidos y Nombre

/C{/ou /e ﬂo/r/’fve z //,{La[f e
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DATO GENERALES:

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Jidonisy G Ziate
Gty . oA ey
Lt o Bt Tt

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
- -

INSTITUCION DONDE LABORA: Jfmth Ao,

INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION:

ASPECTOS DE LA VALIDACION

—
. INDICADORES

MUY BUENA
90 | 95 | 100

BUENA
70 | 75 | 80

REGULAR
50 | 55

BAJA
30 | 35

DEFICIENTE
CRITERIOS 5[10 [ 15 | 20

25 40 | 45 60 | 65 85

I Claridad
|

)

Esta
formulado con
lenguaje
apropiado.

/

;.Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables.

/

|.Actualizacion
)

Esta adecuado
al avance de
la ciencia y la
tecnologia.

L
+.Organizacion
|

Esta
organizado en /
forma légica.

.Suficiencia

Comprende
aspectos

cuantitativos y /
cualitativos.

.Intencionalidad

Es adecuado
para valorar
las estrategias /
metodolégicas

. Consistencia

Estd basado
en  aspectos
tedricos
cientificos
sobre
estrategia
metodoldgica.

N

.Coherencia

Entre las
variables,
dimensiones,
indicadores e
items.

Metodologia

La estrategia
responde al
propésito de la
investigacion.

).Pertinencia

El inventario
es aplicable.

NN~
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

1.No cumple con el criterio

Los Items no son suficientes para medir
la dimensién.

Los items que pertenecen a
una misma dimensién bastan
para obtener la medicién de
esta.

2.Bajo nivel

Los items miden algin aspecto de la
dimensién pero no corresponden con la
dimension total.

3.Moderado Nivel

Se debe incrementar algunos items para

sintéctica y seméntica son
adecuadas.

poder evaluar la dimensién
completamente.
4.Alto nivel Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item se comprende | 2. Bajo nivel El ftem requiere bastantes
faciimente, es decir, su modificaciones o una modificacién muy

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

3. Moderado Nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. No cumple con el criterio

El item no tiene relacién légica con Ila
dimensidn.

El item tiene relacién l6gica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial con
la dimensién.

3. Moderado Nivel

El item tiene una relacion moderada con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

Todos los items estéan dentro
del dominio de interés.

4. Alto nivel El item se encuentra completamente

1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado Nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser

incluido.

.  OPINION DE ZUCABILIDAD: : ) i :
. 7 ’ . 7’
; . g ; : z. . E' N ’

v,

PROMEDIO DE VALORACION:

18

’
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GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

APONTE WRDANGA
ARTURC TALC

DNI 09463178 -
APONTE  URDANGA
ARTURC FALC

DNI 09463178
APONTE  SRDANIGA
ARTURC FALO

DNI 09463178
ABCNTZ  JURDAN'GA
ARTURC TALOD

DNI 09453178

DNI 09462178

DN 09462178

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Fecha de diplomac 25/05/15
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Fecha de diploma: 07/08/1990

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diptoma: 11/05/1978
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MAESTRO EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 25/02/2011
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Fecha de diploma: 29/05/1979
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Fecha de diploma: 05/10/1989
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CARTA DE PRESENTACION

seret JW. Lizzef At /?”’”"'M’

Presente:
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato dirigirme con usted para expresarle mi saludo cordial y hacer de su conocimiento
que, en mi condicién de estudiante de la maestria de investigacién y docencia universitaria de la UIGV, le
solicito tenga a validar los instrumentos que se adjuntan.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Contenido del Plan de estudios de la carrera de Turismo y
Hoteleria y el desempefio laboral de los estudiantes de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega“; y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

-Certificado de validez de contenido de los instrumentos
-Instrumento de recoleccién de datos
-Matriz de coherencia interna

Expresando mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

)/ZA/,JC/Z./

Firma

Apellidos y Nombre
'Aﬂ”" fe R"""jvb z ) tja.l»a.c'q
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
L DATO GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: /Afon're Qodvic‘\»xz L\ézit fasaei>

INSTITUCION DONDE LABORA: Un:.uers&d:d PammLza, Ard
INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: \[p;clao, AR (tovich de l T—m)r'\»mwv\t

Il ASPECTOS DE LA VALIDACION

| DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS ['5[10 [15 [20 [25 [ 30 [35 [ 40 |45 [50 [55 [ 60 |65 [ 70 [ 75 [ 80 [ 85 [ 90 [ 95 | 100

. Claridad Esta
formulado con
lenguaje /
apropiado.
.Objetividad Esta
expresado en
conductas /
observables.
(Actualizacion Esta adecuado
al avance de
la ciencia y la
tecnologia.
.Organizacion Esta
organizado en
forma légica.
Suficiencia Comprende
aspectos
cuantitativos y
cualitativos.
Intencionalidad | Es adecuado
para valorar
las estrategias
metodoldgicas

NN N

N

Consistencia Estd basado
en aspectos
tedricos

cientificos /
sobre
estrategia
metodoldgica.

Coherencia Entre las
variables,

dimensiones, /
indicadores e
items.

Metodologia La estrategia
responde  al
propésito de la
investigacion.

-Pertinencia El inventario
_es aplicable. /
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

1.No cumple con el criterio

Los items no son suficientes para medir
la dimensién.

Los items que pertenecen a | 2.Bajo nivel Los items miden algin aspecto de la
una misma dimensioén bastan dimensién pero no corresponden con la
para obtener la medicién de dimension total.
esta. 3.Moderado Nivel Se debe incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién
completamente.
4.Alto nivel Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item se comprende | 2. Bajo nivel El item requiere bastantes
facilmente, es decir, su modificaciones o una modificacion muy

sintéctica y semaéntica son
adecuadas.

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

3. Moderado Nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

-

. No cumple con el criterio

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

El item tiene relacion légica 2. Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con
con la dimensién o indicador la dimensién.
que esta midiendo. 3. Moderado Nivel El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que esta midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentra completamente
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicion de Ila
dimension.
Todos los items estan dentro | 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
del dominio de interés. ltem puede estar incluyendo lo que mide
este.
3. Moderado Nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser
incluido.
. OPINION DE APLICABILIDAD:

v,

EL s

o

___\fgm-_A_Iaa!z%@ poNe 'Mul‘g?\’ﬁ-

PROMEDIO DE VALORACION:

99.0
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SUNEDU

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE EDUCACON
SUPERIOR UNIVERSITARIA

GRADUADO | GRADO O TITULO i INSTITUCION

BACHILLER EN ENFERMERIA . ASOCIACION UNIVERSIDAD PRIVADA
Fecha de diploma: 10/02/2006 SAN IUAN BAUTISTA

LZZZ7 ROSARC

DNI 41553779

ASONTE RCIORIGLEZ MAESTRO EN INVESTIGACION Y

L 27T ROSARC DOCENCIA UNIVERSITARIA DI GNCRASD DE IR

e & IACT ] ™
DNI 41552779 Fecha de diploma: 26/06/2009 s
ASONTE RODRIGUEZ
e - ODRGLEZ " pocTOR EN EDUCACION UNVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
L221 RUSANU = = \ \ .
eriaghin Fecha de diploma: 01/03/2013 VEGA ASOCIACION CVIL
APCNTE RCDRIGLEZ
gl ROSARO LICENCIADA EN ENFERMERIA ASCCACION UNIVERSIDAD PRIVADA
SESELITL AN Fecha de diploma: 24/04/2007 SAN JUAN BAUTISTA

DNI 41553779
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ANEXO N°5
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE ADMINISTRACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO N°6

Perfil del egresado en turismo y hoteleria

En el perfil del egresado la carrera forma especialistas en Turismo y Hoteleria
preparados para contribuir al desarrollo socioeconémico del pais,
comprendiendo el entorno en el que se desarrolla la actividad turistica y
proponiendo soluciones para generar rentabilidad a través de los recursos

turisticos y hoteleros.

Los profesionales desarrollan su labor teniendo como filosofia de servicio la
excelencia en la atencion, con el fin de satisfacer las exigencias de la actividad
turistica y hotelera en la actualidad. (UIGV,2016)

Areas de Desarrollo Profesional
e Agencias de viajes
e ONGs
e Hoteles
e Restaurantes PPP - TT
e Casinos
e Asesorias en turismo
e Organizacién de certamenes
e Clubes
e Discotecas
e Centros de ensefianza superior
¢ Investigacion
e Centros comerciales
e Hospitales y Clinicas
e Lineas aéreas
e Centros de esparcimiento

e Cruceros Congreso y Convenciones
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