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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion se titula “Planteamiento de mejora al SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO para reducir el indice
de accidentabilidad en la empresa DE VICENTE CONSTRUCTORA”, el objetivo es la
reduccién del indice de accidentabilidad en el proyecto “HOLIDAY INN -
MIRAFLORES” que lleva a cabo DE VICENTE CONSTRUCTORA, vy las referencias
tomadas son; la Ley 29783 (ley peruana de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO), Norma G050, DS 011-2019-TR., RM 050-2013-TR,

La metodologia utilizada en el presente trabajo es aplicada con un planteamiento mixto

de tipo cuantitativo y cualitativo con un nivel de investigacion tipo descriptivo.

Se emple6 como herramienta de recopilacion de informacion un cuestionario brindado
por la RM 050-2013-TR, cuadros estadisticos brindados por el &rea SSOMA DE
VICENTE CONSTRUCTORA y la matriz IPERC General.

Se evalud el SIETESLA T GESTION [ SEGURIDAD ¥V SALLTE EN L TEABRAK]
y en funcidén al check list efectuada a “DE VICENTE CONSTRUCTORA”, con una
puntuacion del 53.7%, esta puntuacion es Regular de acuerdo al factor de acatamiento
de las disposiciones establecidos en la RM. 050-2013-TR. A esto se le agrega que en
agosto del 2019 en el edificio HOTEL HOLIDAY INN — MIRAFLORES tuvo un indice
de accidentabilidad de 6.98 el cual seguia aumentando hasta el mes de noviembre del
2019 llegando hasta 7.6, disminuyendo en los siguientes meses llegando a febrero del
2020 con 7.17, aplicando el 100 por ciento de la mejora en el SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Palabras clave: SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), ley 29783, Norma G050, DS
011-2019.tr, RM 050-2013-TR, Implementacion, INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
(indice de Accidentabilidad), SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Seguridad y
Salud en el Trabajo)
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ABSTRACT

This research work is titled "Approach to improve the SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO to reduce the accident rate in the
construction company DE VICENTE CONSTRUCTORA”, aims to reduce the accident
rate in the project "HOLIDAY INN - MIRAFLORES" carried out by DE VICENTE
CONSTRUCTORA, taking as reference Law 29783 (law on safety and health at work),
Standard G050, DS 011-2019-TR., RM 050-2013-TR,

The methodology used in this work is applied with a mixed quantitative and qualitative

approach with a descriptive level of research.

The data collection tool used was the questionnaire provided by RM 050-2013-TR,
statistical tables provided by the SSOMA DE VICENTE CONSTRUCTORA area, and
the IPERC General matrix.

The HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM AT WORD was evaluated
and based on the check list made to “DE VICENTE CONSTRUCTORA”, with a score
of 53.7%, this being a Regular score according to the level of compiance with the RM
requirements. 050-2013-TR. To this is added that in August 2019 in the HOTEL
HOLIDAY INN - MIRAFLORES building it had an accident rate of 6.98 which
continued to increase until November 2019 reaching 7.6, decreasing in the following
months reaching February 2020 with 7.17, applying 100 percent of the improvement in
the Occupational Health and Safety Management System.

Keywords: HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM AT WORD, law
29783, Standard G050, DS 011-2019.tr, RM 050-2013-TR, Implementation
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INTRODUCCION

DE VICENTE CONSTRUCTORA, es una de las empresas que conforma el grupo
FLESAN DEL PERU, la cual se encarga de la blsqueda, licitacion y la ejecucion de
obras civiles para el sector privado y publico. Actualmente la construccion civil ha
evaluado los aspectos en cuanto a la prevencién de riesgos, basandose en la Ley 29783,
N G050, DS 011-2019-TR estas normativas se an plasmado en diferentes Sistemas de
Gestion de SST empleados en los proyectos de construccion civil, a la vez se
encuentran obras que incumplen la Ley 29783, por tal motivo generan mas accidentes
de trabajo, ya sean por parte del empleador o del trabajador

El Sistema de Gestion de SST garantiza una mejor gestion de la SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO de los colaboradores, pero si no se evidencia un control,
cumplimiento y control adecuado, a través de indicadores, estos nos proporcionan la
informacion estadistica si se esta controlando de manera correcta los trabajos que
generen un riesgo potencias para los colaboradores, por tal la presente investigacion
tiene por fin un mejor planteamiento en la gestion de SST, para reduccion de los

Indices de Accidentabilidad.

La presente investigacion esta conformada de ocho capitulos (Cap.). Cap. I,
generalidades de la empresa. Cap. Il, planteamiento del problema que fue abordado.
Cap. 11, marco tedrico. Cap. 1V, la metodologia a utilizar en la investigacion. Cap. V,
andlisis critico y planteamiento del problema. Cap. VI, justificacion del planteamiento
seleccionado. Cap. VII, la implementacion del planteamiento. Cap. VIII, las

conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO I. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1 Datos Generales
El presente trabajo se trata sobre la empresa la cual se desarrolla en el sector de

Construccion Civil, a lo largo de los ultimos afios la organizacion ha logrado

posicionarse en el mercado nacional de Construccion Civil realizando obras de gran
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envergadura, construyendo distintos formatos de edificaciones tales como retail,

hoteles, universidades, plantas industriales, carreteras y almacenes.

1.2 Razén Social — Empresa

RUC: 20548187266
Razdn Social: DE VICENTE CONSTRUCTORA
Nombre Comercial: DE VICENTE CONSTRUCTORA

P ¥ oy r=rédrmar

o By =i’ Soreeen <, =—uin

nune
VL.

DE VICENTE CONSTRUCTORA

Figura 1. Logo DE VICENTE CONSTRUCTORA

Fuente: DE VICENTE CONSTRUCORA
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Estado y Condicidn: Active Habwdo
Fecla Instao Actrosdaden: 13 de mayo de 2010
Activdad Ecosdmica: Activdades de Contzo de Liamadas.
Representantes Jeyaies
¢ Gezrnte Geoeral: Ziatw Lomclhas Dosas
o Daeector: Vargas del Pino Cosar
Ubicacion de la Esmpeesa (dieeccidn, teléfono ymaps de ubicacion)

e Duerccidn: AV Javees peado ocste # 757, Magdalena del mar, Lama, Perd
o Telédomo: 711.2655

Mapa de Ubicacion:

=] L L L=
(=] : a
L H B S ofe b T (=]
B 1--"-""1” g Fa .:,l' 1
F # RES OYAGUE o RS :,}i_f,-_'_-;mﬁupc-c.
ie_p e, Prar et Jadonnds W W
f ¥ s RESIDENCIAL “ncess
i E h“"’.:. SANFELIPE LE
g dagdalena o 39 =
del Mar B
;@? G,Flﬁmdilpﬂﬂl
IMA * SANM FELIPE &5 =
COUMTRY C
c - |
i €51 “ 2 5
Colisec Aldo — #g,  % L= T,
7 Chamochumbi e @ SUCAMEC
X DGuIII-u &7 A [
1:1 & ez @ E B -

Lirma Crichket & i

L ]
-lu-i,- Feeotiinll Ol S
% Puenculcric A L |
Emér Sranibsd 1= 56 -
79 . —
i i ]
G-n-:nglu? cif 26 g of W L
. & 0 - eoe

e cil rroigsd B 2000 Pl -t Erretalr coarseedieis SO0 L
Figura 2 Ubicacion geografica

Fuente: Google Maps



14

1.3 Giro de la Empresa
DE VICENTE CONSTRUCTORA es una Unidad de Negocios de FLESAN DEL

PERU, encargada de buscar, concursar y ejecutar contratos de obras civiles para el
sector privado y publico. Asimismo, ejecutamos proyectos de forma integral, desde la
ingenieria conceptual, de detalles, hasta el proceso de ejecucion, equipamiento,
comisionamiento, coordinacion, gestion y logistica que implica para asi, cumplir con

los plazos requeridos.

1.4 Tamafo de la empresa

DE VICENTE CONSTRUCTORA se encuentra dentro de la clasificacion de empresa
grande ya que cuenta con una facturacion anual promedio de S/.30°000,000 y mas de

2000 colaboradores

1.5 Breve Resefa Historica de la Empresa

FLESAN S.A. fue creada por Don Emilio Salgado Tormo en 1981, debido a los
escases en las actividades de construccion civil de contar con servicios de demolicion
para su obra para luego ampliar los procesos de FLESAN S.A. creando DE VICENTE
CONSTRUCTORA S.A. Con la cual se completarian todos los procesos en el rubro

de la construccion civil.
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1.6 Organigrama de la Empresa

GERENTE [ PROYECTO
Frafinicn Ganrabes

RESEDENTE T DRRA
Wil Gl &

NOMBRE DE LA DBRA: HOTEL HOLIDAY NN MIRAFLORES — LPE 065 [?.

BEFE S5OMA
FDGAR EEYES

SUE TSRO S0,
AR R DL
FEFE GENERAL M IH M INSTALAOCINES
PRODIKTION Fenanda Alende

F b w1 el o, B
1EH M FECHILE CHEN ASETENTE £
Eoelpdind gy p aldeg TR 15 LS L RS
Mirlm Lot
- A TR O PR THE LN
i * Fanka Pulon

Figura 3: Estructura Organizacional

* SEFE B PN TELHES T ADMIMES TRATM
4 Horll Csmsrrn Bt s L

RS TENTE DR LN
TECHICH

| =
1A

DD ARNE T CiETRECH
Arnpeidin Rarakdy

Fuente: DE VICENTE CONSTRUCTORA



1.7 Mision, Vision y Politica
Mision

Brindar soluciones integrales con altos estandares de calidad y seguridad

Ser un referente en soluciones integrales e innovadores para las industrias de

Latinoameérica.
Politica de SSOMA

DE VICENTE CONSTRUCTORA

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE

De Vicente Constructora S.A.C empresa dedicadaala dep de cién que busca lograr la satisfaccién del cliente

jando de forma preservando el medio ambiente, cumpliendo con los requisitos legales y de nuestro Sistema de Ges-
ti6n integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio bi (SSOMA) inc do la mejora continua en cada una de nuestras
4reas como pillar fundamental

[En consecuencia, De Vicente se compromete a:

«  Velar por la proteccién de la seguridad y salud de todos los dela 6n, mediante la prevencién de las lesiones,
dolencias, enfe einc dos con el
R el medio ypr lap dén de la acién en todas las etapas del contrato que nos adjudique-
mosdefonmllmptayeﬁdeme.busandorrmlmtzarla i6n de residt yel de cor 1 que ellos generan;
ademds imos el p el uso de los recursos energéticos e hidricos.

- thﬂ@dﬁnywﬂb&ﬁm@h%ymmmlmmﬂmﬁmk
la Seguridad, Salud Ocupadional y Medio Ambiente (SSOMA).

- ‘Cumplir con todos los requisitos legales y/o del cliente, programas voluntarios, de la negodacién colectiva y de otras prescripciones

que suscriba la organizacién.
. Buscar la mejora continua del Sistema de Gestién de SSOMA.
. Integrar el Sistema de Gestién de SSOMA para la compatibilidad con los otros d dela i6n.
IamellﬁadeSSOMA,debeﬁwwmrimdamnmdos socios, subcx p o colaboradores y visitas,
mar dola a di i6n de las partes i quienes ién d  colaborar con el ¢ i delamisma.

Dusan Zlatar Lomellini
Gerente General

DVC-SSM- PO- 001
5 de Enero 2017
VER 03

Figura 4: POLITICA SSOMA
Fuente: DE VICENTE CONSTRUCTORA
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1.8 Servicios y Clientes

Servicios

Buscar, concursar y ejecutar contratos de obras civiles para el sector privado y publico.
Asimismo, ejecutamos proyectos de forma integral, desde la ingenieria conceptual, de
detalles, hasta el proceso de ejecucion, equipamiento, comisionamiento, coordinacion,

gestion y logistica. Actualmente los servicios brindados son los siguientes:

o Urbanizacion
Pavimentaciones, aguas lluvias, parques, paisajismo, alumbrado y riego
o Mineria

Montaje de estructuras metélicas y montajes electromecanicos, carreteras,
instalacion de geositéticos para PAD’s de lixiviacion. Reclamos y retencion de
clientes.

. Obras VINDICE DE ACCIDENTABILIDAD les
Carreteras, pavimentaciones industriales, ciclovias, pasarelas y pasos inferiores
o Obras Hidraulicas
Canales, entubamientos y agua potable rural.
o Obras Sanitarias
. Obras Civiles
Retail, hoteles, universidades, plantas industriales, almacenes

o Movimiento y Estabilizacion de Terreno

Movimiento de tierras y estabilizaciones de taludes, obras integrales,

demolicién, muros anclados y anclajes shotcrete y mallas de sostenimiento



Clientes

En la actualidad DE VICENTE CONSTRUCTORA cuenta con 9 clientes contratantes, los

cuales son:

NOMBRE DEL CLIENTE

HOTEL HOLIDAY INN

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

COLEGIO FRANKLIN DELGADO ROOSEVELT

FLESAN

MALL AVENTURA PLAZA

REAL PLAZA

INRETAIL

INDUSTRINDICE DE ACCIDENTABILIDAD
SOLPACK

COLEGIO SAN SILVESTRE

Tabla 1 Clientes Principales en DE VICENTE CONSTRUCTORA
Fuente (Departamento de Ventas — DE VICENTE CONSTRUCTORA)




CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA QUE FUE ABORDADO

2.1 Descripcion de la situacion problematica
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DE VICENTE CONSTRUCTORA ha incrementado el nimero de proyectos de obras

civiles en diferentes partes del Pert y en los diferentes formatos de edificaciones

(Retail, hoteles, plantas industriales, universidades, colegios). En estos proyectos el

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD SE HA INCREMENTADO.

Por tal se ha detectado que la problemética en DE VICENTE CONSTRUCTORA es
EL INCREMENTO DEL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD por el mal manejo del,

ElRTFSLE QH- LekR ]l HLIS el HILLALL A Fakl TEAHLS esto por el

incumplimiento de normas, leyes y DS vigentes, asi como los compromisos en la
POLITIC A DE SEGURIDAD, SALLUD CUPACIOMAL % MEDIY AMBIENTI

2.2 Antecedentes, definiciones del problema

2.2.1 Antecedentes

El primer trabajo corresponde a Oscar Arturo Landa Valiente (2015) quien realizo

la “Implementacion de la seguridad y salud en el trabajo a labores de despacho en

el sector hidrocarburos” la investigacion tiene por objetivo el planeamiento del

Sistema de Gestioén de SST GMD, integrando un diagndstico actual en la prevencion

de los riesgos en el centro de trabajo desde un concepto organizacional que estén

inmersos los efectos de riesgos mas comunes. Esto se logra con la identificacion y

caracterizacion de la problematica que se tiene en el Sistema de Gestion SST de

GMD, en conformidad con lo expuesto por Ley N° 29783 Ley de SST y su

Reglamento, aprobado por el DS N° 005-2012-TR

Un segundo trabajo en consulta corresponde a Novoa Mena Martin Gonzalo (2016)

quien realizo la “Planteamiento de implementacién de un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora, AMAZONAS - PERU”

Se busca la mejora del SGSSO, implementada en una empresa constructora.
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Un tercer trabajo en consulta corresponde a Adrian Wilfredo Gadea Garcia (2016)
quien realizo “Planteamiento para la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMIT S.A.C.” En esta investigacion
propone la implementacion de un sistema de gestion de SST cumpliendo lo establecido
por Ley N° 29783: y sus modificatorias; ya que la empresa decidi6é de implantar un
Sistema de Gestion SST que permita cumplir lo establecido por la Ley mencionada.
Teniendo como beneficios econémico la ausencia de multas y/o Sanciones

administrativas al no cumplir el establecido en la ley 29783,

En la misma labor de investigacion también se descubrié un cuarto trabajo en consulta
de Mariella Esther Guillen Cruces (2017) quien realizo ‘“Planteamiento de
implementacion del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO en una empresa fabricantes de productos plasticos reforzados con fibra de
vidrio basado en la ley 29783 y DS 005-2012-TR” este trabajo de investigacion
propone implantar un Sistema de Gestion de SST basandonos a Ley y normativas
nacionales, teniendo como objetivo ejecutar lo establecido en la Ley 29783. El objeto
es la prevencion de riesgos en el centro de trabajo, los empleadores tienen que
identificar los peligros, evaluar los riesgos en las distintas tarea y/o actividades para
tomar los controles necesarios y asi evitar accidentes a los colaboradores, de esta
manera se vera reflejada la responsabilidad en SST por parte del empleador hacia el
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD todos sus colaboradores. El Sistema de Gestion
SST permite controlar de manera eficiente las fuentes potenciales de riesgos para la
prevencion incidentes y accidentes, y lograr las metas de la organizacion en SST;
promover en los colaboradores un comportamiento preventivo para evitar accidentes.
Priorizando aspectos legales asi como lo que podria suceder al no cumplir la
normativa, la empresa necesita implementar una Sistema de Gestién SST de bajo los
estandares de Ley N° 29783 y el D.S. N° 005-2012-TR
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2.2.2 Problema general

¢Como el planteamiento de mejora del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO reduce el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en DE
VICENTE CONSTRUCTORA?

2.2.3 Problemas especificos

1;Como mejorar el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO para reducir el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en DE VICENTE
CONSTRUCTORA?

2 ¢Como aplicar el planteamiento de mejora del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO para reducir el INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD en DE VICENTE CONSTRUCTORA?

3 ¢Como controlar el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO para reducir el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en DE VICENTE
CONSTRUCTORA?
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2.2.4 ISHIKAWA
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Objetivo general y especifico
2.3.1 Objetivo General

Proponer una mejora en el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO para reducir el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en DE VICENTE
CONSTRUCTORA

2.3.2 Objetivos especificos
1. Mejorar el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO para reducir el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en DE VICENTE
CONSTRUCTORA
2. Aplicar la mejora al SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO para reducir el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en DE
VICENTE CONSTRUCTORA
3. Controlar el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO para reducir el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en DE VICENTE
CONSTRUCTORA

2.4 Justificacion, importancia de estudio
El trabajo de investigacion presente, propone plantear beneficios resultantes de mejorar
el Sistema de Gestion SST respetando legislacion y normativas peruanas, cuidando la
salud mental y fisica de los colaboradores y creando un comportamiento preventivo ante
los riesgos laborales y con ello se pueda reducir el INDICE DE ACCIDENTABILIDAD.

2.4.1. Justificacion Tedrica
“La justificacion teorica es aquella que tiene como proposito del estudio el generar
reflexion y debate académico sobre un conocimiento existente, con la finalidad de
confrontar una teoria, comparar resultados o hacer epistemologia del conocimiento
existente”. (Bernal, 2010, p.106)

Una herramienta de diagndstico empleada es el diagrama de espina de pescado

(diagrama de Ishikawa).

2.4.2. Justificacion practica
Implica describir de qué modo el éxito de la investigacion contribuye a cambiar la

realidad del &mbito de estudio
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Actualmente en DE VICENTE CONSTRUCTORA el problema es el alto indice de
accidentabilidad debido a un mal manejo del Sistema de Gestion de SST. Lo cual origina
paralizaciones de trabajos, pérdidas econémicas, retrasos en la entrega contractual del
proyecto ocasionando multas econdémicas para la empresa, este problema se puede
solucionar si todos los colaboradores en DE VICENTE CONSTRUCTORA se

comprometen a la mejora en el Sistema de Gestion de SST.

2.4.3.  Justificacién metodoldgica
“La justificaciéon metodoldgica se da cuando un proyecto que se realizara propone una
nueva forma de trabajo cambiando el método o aplicando una nueva estrategia para
propiciar el conocimiento valido y confiable”. (Bernal, 2010, p.107)

De ese modo, esta investigacion aplicara la Metodologia diagrama de ISHIKAWA para

encontrar la problematica principal y darle una solucion.

2.5 Alcance y limitaciones

2.5.1 Alcance
La data es recopilada en el proyecto “Hotel HOLIDAY INN — MIRAFLORES”,

revisando las estadisticas arrojadas al término del proyecto.

Todo esto realizado bajo los lineamientos de la ley 29783, norma G 050, DS 011-2019-
TRy RM 050-2013-TR

2.5.2. Limitaciones

El presente trabajo de investigacion tiene como limitacion el corto tiempo para realizarlo
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Investigaciones nacionales

Novoa, M. (2016) “PLANTEAMIENTO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA, AMAZONAS-PERU”, En su investigacion da un planteamiento
de implementar de un SGSST, partiendo con la meta de tener un SGSST, el cual brinda
un aceptable control de las actividades y asi reducir accidentes, ya que se genera la
necesidad de cumplir el compromiso tanto del empleador como de los colaboradores
frente a los temas de SST. Partiendo de analizar el estado actual de la empresa mediante
una matriz IPERC.

Adrian, G. (2016) “PLANTEAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA
EMPRESA SUMIT S.A.C.”, desarrollada en la Universidad De Lima, el presente
trabajo plantea implementar un SGSST partiendo de la adaptacion de la Ley N° 29783:
Ley de SST ; para desarrollarla en SUMIT S.A.C. Debido a que la empresa decidio

implantar un SGSST que lo permita cumplir los requisitos de la ley.

Roberto, R. y Jair, N. (2016) “GESTION DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR EL
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN LA CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES MULTIFAMILINDICE DE ACCIDENTABILIDAD RES”,
desarrollada en la universidad San Martin de Porras, para conseguir el titulo Profesional
de Ingeniero Civil. El objetivo del presente trabajo es disminuir el indicador de INDICE
DE ACCIDENTABILIDAD en torre 2 Paseo San Martin (edificio), cogiendo la norma
OHSAS 18001: 2007,

Investigaciones Internacionales

El primer trabajo corresponde a Nury Amparo Gonzalez Gonzélez (Bogota 2009) quien
realizo la “DISENO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, BAJO LOS REQUISITOS DE LA NORMA NTC-OHSAS 18001
EN EL PROCESO DE FABRICACION DE COSMETICOS PARA LA EMPRESA
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WILCOS S.A” Presentado como requisito para conseguir el titulo de Ingeniera
Industrial Pontificia Universidad Javeria na Facultad De Ingenieria

Existiendo la necesidad de alcanzar el compromiso empresarial frente a compromisos
de SSO de sus colaboradores, considerando que el factor humano es destacado para la
produccion de bienes y servicios y por esto se necesita implementar sistemas de
certificacion en un SSSO que tenga una envergadura global, mediante la Norma NTC-

OHSAS 18.001, la cual tiene estandares internacionales relacionados con la SSO

El segundo trabajo corresponde a Edison Daniel Yandun Burbano (Quito, 2011) quien
realizo la “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL — MODELO ECUADOR PARA UNA ENTIDAD FINANCIERA
CON ENFASIS EN EL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCINDICE DE
ACCIDENTABILIDAD L” Presentado como requisito para conseguir el titulo de
Master en Seguridad y Salud Ocupacional, en la Universidad Internacional SEK. La
presente investigacion se realizo en una entidad financiera, que constituye uno de los

pilares econdmicos mas importantes del pais.

La cooperativa esta domicilia da en la ciudad de quito, tiene filiales en las principales
ciudades de la region sierra y tiene como principal actividad la prestacion de servicios y

productos financieros.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
La SST es el derecho de todos los colaboradores y su finalidad es evitar y/o prevenir

accidentes en el trabajo y la generacion de enfermedades ocupacionales.

3.2.2 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
Conglomerado de herramientas de gestion que permiten una mejora, establecer la
politica, metas de SST, esto con la finalidad de evitar y/o prevenir incidentes, accidentes

y enfermedades ocupacionales.
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3.2.3 Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783
El objetivo es promover un comportamiento preventivo de riesgos laborales.
Especificando las obligaciones del empleador para mejorar las condiciones de trabajo
por el bien de los colaboradores

Se guia por los siguientes principios:

4 Pl ipio 8 pareveie i

2 Prineipio o respoaastsd

¢ Principe e coxsperacain

*  Pastipio deinflommadsdn ¥ capad Lation
o Prin ipio b pesdiin indegral

" I'I 1T Ir'lll ok o 1n ."-\.'|'I.|| ok I 3 kbl
s Papiipu de donvalla Y pansipesiim

4  Pafeipio Je pnmeCs de la fealidesd

*  Prinsipin de proelecsiin

Figura N° 7

Fuente, Internet

3.2.4 Norma Técnica de Edificacién G 050 Seguridad Durante la Seguridad
Obijetivo de la Norma G 050

La norma especifica condiciones minimas que tiene que tener la actividad de la industria

de obras civiles de construccion en temas de seguridad y salud en el trabajo

3.25DS011-2019-TR

Apruébese el Reglamento de SST para el Sector Construccidn obras civiles

3.2.6 DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO (ISHIKAWA)
Conocido también como Diagrama Causa y Efecto o diagrama espina de pescado, es
una metodologia ayuda a levantar las causas — raices las cuales generan problema,

analizando paso a paso cada uno de los aspectos involucrados en el proceso.
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Causa Efacto

Hombre | Maguina || Entomo |

hY b

o By g

haierial | Métoddo ][ Mbanclicha
Figura 8.diagrama de ISHIKAWA

Fuente: google

3.3 Marco Conceptual

e Ley 29783 ley de seguridad y salud en el trabajo:

El objetivo de esta ley es promover y educar al trabajador con una cultura de prevencién
de riesgos en su centro de trabajo

e Norma G 050:

|3 prescnie porma eypexilica las comidoracionss menimas mdnponsables de wogundad
a Emer on cuenka on bin sciividsdes de comdrscciin cmal. Animeum, en oy rabapn 4
svilip v odemoeitipe, i lusko ek peoceus o deseodeipd, fe(EOeE 0

feiTrni s i
Figura N° 9
Fuente, Internet

e DS011-2019-TR:

El presente reglamenio bene la finalidad de prevensr sccidentes de trahajo v

cifermedades prolessonales en <l desarmollo dsl sector construcson, promovicnde una

cultura de prevenciin de nesgos laborales en ¢l pais.
Figura N° 10
Fuente, Internet
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e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El sistema de gesisdin de Segandad v Salud en el Teshajo consasie en ¢l desamallo de an
proscean logistoo ¥ por clapas. basado en la mepora. conlmua ¥ que icluye [a poliica,
lx orgamizacidm, |a planificacidn, la aplicacsin, b evaluacide, |a asditons v las sechones
de mojora con <] obgetive de anticipar, recomoder, evaluar ¥ contmolar bos nesge que
pucdas afectar |a seguridad y 1a salud en el trabajo,

Figura N° 11
Fuente, Internet

e Indice de Accidentabilidad:

e e e N e e ——

e e T o A s e B e A

Figura 12. INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
Fuente: Norma G 050

e indice de Probabilidad o Frecuencia:

Fi p e s i b

" I YT T B T B LT R

ol e o B (e B l™E

Tl enll (B "a ST M. B 0 A s B G RS G LMW SR
iy Ll BN B= - N BN NN BN S- SESSL RN - B -

Figura 13. indice de Frecuencia
Fuente: Norma G 050
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e indice de Gravedad o Severidad:
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Figura 14. indice de Gravedad
Fuente: Norma G 050

e |PERC General:

L)Y L TABLA DE FVALUACION DE RIEESGOS

Tabla 2. Tabla de evaluacion de riesgos

Fuente: Area SSOMA - DE VICENTE CONSTRUCTORA)
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Tabla 3. Tabla de evaluacidon de riesgos

Fuente: Area SSOMA - DE VICENTE CONSTRUCTORA

3.4 Marco Legal
El marco legar de Per( contiene leyes, decretos, reglamentos y resoluciones, estas son
de caracter de obligatorio en el cumplimientos de sus lineamientos

3.4.1 Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La hancitn de estn Ley e fonsentnr v elevar o] comporirmiento preventivo anbe nesgpos
bos mespos que s¢ encucniran en las difcrentes activedades de trabaje a carpo de los
emrpleadores ¥ colaboradores, pam de evvisr sccidenies v enfermedades ocopsesonales.
Para comegair cla meta, s¢ noscidta ¢l compronase de prevenir sccidentes por parte del
empleador, |a cooperscsin de loa colaboradores, nsd tembeén &l ente paciomns] pam
frscalizss v commtrolar esta Ley.

Esta Ley so aplica a todos bos sectonss econdnucos ¥ de servacos donde se da a conocer
las obligaciones pam establecer de un SGSS5T. La ley W® X783 tuvo una modificacson.
cuta on la Loy W™ 30222, la cual eme como mata establecer de nsamera Geil, sosternendo
Ia efectividad de protecoion de la salud v segrarsdad par nsi rediscer montos econimicos
en las actividades de produccsdn. La ley de 55T tiene su reglansemto este o8 ¢l D15, 005-
201 2TR. este esti modibicado por el DS, (e2014.TE. com la meta de amoldar su

conmtomdo a los cambnos maplantados en la Ley N* 30222,

Figura N° 15
Fuente, Internet
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CONFIGURACION DE LA LEY N9 ZU7HE

T. PRELIMINAR

PFRINCIFIDS DE LA LEY HN® 29178

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

TITULO 01 POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAD

TITULO N SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD ¥V SALUD EN EL TRABA]C

TITULD IV SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALULDEN EL TRABA|O

TITULO W DERECHOS Y OELIGACINES

TITULD VI INFOEMACION DE ACCIDENTES DE TRABAD Y ENFERMEDADES
CCURPACINALES

TITULL %I IMSFECCHON DDE THABA|D ENM SECURIDAD Y SALUDENM EL THRABAJD

Tabla N° 4. Estructura de la ley N° 29783

Fuente — propia

RMODELD DEL SISTEMA DE GESTIHIN DE LA SEGURIDAD ¥ SALLMD EMN EL TRABAID DE LA LEY NEZSFEZ

ACCIOMNES PARMA
LA FAEIDRA
ORI LA

ENE L LS O PRIMCIPHOS ¥
DEL SGS55T POELITICA DE

SGSST

f_ﬁ;':':';:gr O RGAN EZACTO M
=i DEL SGESST
DEL SGSST

u

Figura N° 16. Modelo del SGSST de la Ley 29783

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783

El reglamente de la Ley N* 19783 mene come objetive promaver uaa cwliura de
prevenciin de meigos laborsles en el pan, sobre la hooe de s observancia del deber de
provencion de los empleadores, ¢l rol de fiscalizacidn v control del Pstado v la
paricipacion de los trabapdores y sus organizaciones sindicales. (1.5, N (05-20] 2
TR}

Con +0¢ replamenie & caablooe wo mdyor repulaied a los crmpleadoncs sobre s
enedidas de protecesim de 1o sepmndad v salud de ks trabajsdones.

Figura N° 17

Fuente, Internet



33

3.4.3 Resoluciéon Ministerial N° 050-2013-TR
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el Emplee spreeta la miormecros menemy srgmmala v e debe coniear bos srpnrren
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Figura N° 18

Fuente, Internet
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3.4.4 Decreto Supremo 011-2019-TR:

El presenie reglaments tiene la finalidad de prevenir sccidentes de trabaps ¥
cifermdades peoleriaales on o Sesamolle del sictor consircsin. promesyicmbs una
cultura de provenciin de miesgos laborales on of pais

Figura N° 19

Fuente, Internet

3.4.5 Norma G 050:

La presenie Mommaa especifica las consideracioness minimas indspensables de segandsd
a temeer on cuenta en las aclividades de conatroccedn cival. Asimasma, on bos mbajos de
moniage vy desmosixje, inclusdo cualqueer proceso de demolicidm, refaccidn o
remesdclacsan.

Figura N° 20

Fuente, Internet

3.4.6 Otras normativas

Loy ¥ 10222, Loy g mesdaiica |a Loy W™ 29783, Loy do Segunadsd ¥ Jalud ¢n
el Trabaps

Decrete Supremo N 00620 4-TH, Mofkiicalona del 1.5 N 005 10] 2-TR.
Feoglamenio de |a Ley de Segurndsd v Salud en €l Trabajo

Figura N° 21

Fuente, Internet
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion
La investigacion corresponde a los siguientes tipos:

Tipo de investigacion APLICADA.

porque investiga el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y cdmo este
repercute en los indices de accidentabilidad, y se direcciona al solucionar el mal desempefio
que se tiene en la actual Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el personal que
trabaja en el proyecto HOTEL HOLIDAY INN — MIRAFLORES

Tipo de investigacion con ENFOQUE MIXTO

Porque, es Cuantitativa debido que se analizaran diferentes situaciones que por lo general
son medibles y cuantificables, enmarcados en estadisticas, datas, registros, indicadores de
investigacion como son el indice de accidentabilidad y también es Cualitativa porque
considera la ley 29783, D.S. 011-2019-YR, Norma G 050, los cuales arrojaran el resultado
segun las autorias correspondientes, si esta funcionando bien o mal el Sistema de Gestion

en mencién

4.2 Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel DESCRIPTIVA porque el propdsito es buscar el correcto
funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el cual

pueda reducir el indice de accidentabilidad

La investigacion se basa en informacion obtenida en la data obtenida en campo, registros,
inspecciones, otros indicadores como indice de accidentabilidad anterior a esta

investigacion

4.3 Variables

e Variable Dependiente

Indice de Accidentabilidad: se medira de que forma la variable independiente influye

en el indice de accidentabilidad.
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Esta variable dependiente es de tipo cuantitativa y continua porque es medible de

manera numérica y se mantiene dentro de un rango de proyeccion

e Variable independiente

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: es de tipo cualitativo y ordinal

ya que no se puede medir de forma numérica y para aplicarla se necesita seguir pasos

de acuerdo a un orden establecido

4.4 Poblacion, muestra

4.4.1 Poblacion

Segtn Fracica (citado en Bernal, C. 2010) nos dice que poblacion es “el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también
como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 160)

A partir de lo dicho por el autor la poblacion sera el personal que labora en el Edificio
Hotel HOLIDAY INN — MIRAFLORES

4.4.2 Muestra

Segtn Bernal, C. (2010) nos dice que “La muestra es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio
y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de
estudio.” (p. 161)

A partir de lo dicho por el autor la muestra sera el Personal de casa (DE VICENTE

CONSTRUCTORA) del edificio Hotel HOLIDAY INN — MIRAFLORES

4.5 - TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas de Investigacion

En este trabajo de investigacion se implementara ESTADISTICA DESCRIPTIVA esto
por el hecho reunir, clasificar, ordenar, analizar y mostrar estadisticamente todo el
conjunto de datos pertinentes, la data se obtendra de los permisos de trabajo, IPERC

general y por partida, procedimientos y planes anteriores; a fin de describir
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correctamente las caracteristicas de la mejora del SGSST, esta descripcion se realizara
mediante construccion de tablas, gréficos (graficas de barras).

Instrumento de recoleccién de Datos

Después de dar a conocer el tipo de estudio, asi como el disefio de la investigacion y el
caso de estudio seleccionado para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se

utilizara como instrumento

o Registros: Compuesto por permisos de trabajo, estadisticas semanales y
mensuales, informes de investigacion de accidentes, inspecciones programadas,
etc.

o Cuestionario Semi estructurado: Cuestionario de preguntas cerradas con
valores dicotomicos acerca del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

4.6 PROCESAMIENTO DE DATOS

1. Recolectar la informacion necesaria de la poblacion o muestra la cual es objeto de la
investigacion.

2. Agrupar y estructurar los datos obtenidos en el trabajo de campo

3. Definir las herramientas y/o programas estadisticos a utilizar para el procesamiento
de los datos

4. analizar los resultados:
e Reflexidn sobre los resultado recolectados del trabajo hecho en campo
e Problema de la investigacion

e Los objetivos del estudio

5. Describir los resultados obtenidos he introducir los datos en el computador y activar

el programa para que procese la informacion.

Herramientas para el procesamiento de resultado

1.  Diagrama de causa/efecto

2.  Distribucion de frecuencias y representaciones graficas
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Histogramas, Graficas de barras, Cuadros estadisticos, Nueva documentacion
3. Matriz IPERC (anexo 1)

CAPITULO V: ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 Analisis critico

Este trabajo de suficiencia se propone la mejora en el SGSST para reducir el indice de
accidentabilidad en una empresa constructora DE VICENTE CONSTRUCTORA a
través del cumplimiento de las normas legales en temas de seguridad y salud en el trabajo
(Ley 29783, DS 011-2019-TR, Norma G 050).

Figura 22. indice de accidentabilidad

Fuente: Norma G 050

Se realiza un analisis resultando que existen deficiencia y falta de cumplimiento de las normas
legales de seguridad y salud en el trabajo establecidas, en los proceso de construccion.

Se revisaran los indicadores del SGSST en los procesos de construccion, de tal forma que nos

permita observar como esto reduce el indice de accidentabilidad del el SGSST

Entre los indicadores que utilizaremos para el presente trabajo de investigacion:

Figura 23. indice de Frecuencia

Fuente: Norma G 050
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Fuente: Norma G 050
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L4 CUMPLIMENTCS Y METAS
CUBPLIMIENTOES DE METAS - AGOSTO 3119

YARILCIOH EN LOS INNCADDRES.
Antecedenies
Estadisticos Eviadslon Exsdiri=a  Esimdsiion
Teowi Seranal  AComiilido
{40%) I T [ J0%)
g Brremrteadsd € = 3 5 i8 &80
i v e F PR e <=4 4 0o L
Pl M ik <= 1500 (1) £33 6
roder o e » ¥ 105% J84% 8%

B wn B e o f—— e | D i alin g cn T i e i

B L T ————

Figura 25. Indice de accidentabilidad

Fuente: Informe del area SSOMA — DE VICENTE CONSTRUCTORA
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A partir de la figura 14 se establece lo siguiente: nos especifica que los antecedentes
estadisticos acumulados varian y sobrepasan a los antecedentes estadisticos tedricos de

forma preocupante y esto repercute en el de manera econémica y productiva al proyecto.
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El analisis fue realizado a través de la documentacién ya existente en el periodo (agosto — Octubre 2019) que nos permite comprender como

se encuentran los indicadores antes mencionado

i
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= 8555 S
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—

-
o
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dice de accidentabilidad

-

Figura 26. In

Fuente: Informe del area SSOMA - DE VICENTE CONSTRUCTORA
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Figura 27. indice de accidentabilidad

Fuente: Informe del area SSOMA - DE VICENTE CONSTRUCTORA
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5.2 Planteamiento de alternativas

o Auditorias internas basados en la actual situacion en la que se encuentra la empresa
en lo concerniente a la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, Ley 29783, DS 011-
2019-TR y la NORMA G 050 para saber cual es el actual estado del SGSST de la
constructora DE VICENTE CONSTRUCTORA

o Desacuerdo a los resultado obtenidos del estado del SGSST, subsanar los hallazgos
que tengan un bajo porcentaje de cumplimiento para ser aceptable

o Elaborar una nueva matriz IPERC, en conjunto con el Comité de SST, Capataces,
jefes de grupo, Supervisores, Jefe de SSOMA, Gerencia de casa (DE VICENTE
CONSTRUCTORA). En reunion del comité de SST registrando esto en el acta de la

reunion.

CAPITULO VI: JUSTIFICACION DEL PLANTEAMIENTO ESCOGIDO

6.1 Justificacion del planteamiento elegido

Este trabajo de suficiencia propone una mejora en el SGSST para reducir el indice de
accidentabilidad en una empresa constructora DE VICENTE CONSTRUCTORA vy para

ello se aplicaran las 3 alternativas antes mencionadas

o Auditorias internas basados en la situacion actual de la empresa frente a la
Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, Ley 29783, DS 011-2019-TR vy la
NORMA G 050 para saber cuél es el estado actual del SGSST de la constructora DE
VICENTE CONSTRUCTORA

o Desacuerdo a los resultado obtenidos del estado del SGSST, subsanar los hallazgos
que tengan un bajo porcentaje de cumplimiento para ser aceptable

o Elaborar una nueva matriz IPERC, en conjunto con el Comité de SST, Capataces,
jefes de grupo, Supervisores, Jefe de SSOMA, Gerencia de casa (DE VICENTE
CONSTRUCTORA). Enreunidn del comité de SST registrando esto en el acta de la

reunion.

6.2 Desarrollo del planteamiento elegido



44

Se detalla el estado actual del sistema de gestion utilizando el formulario a cumplir de la
RM N° 050-2013-TR
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Tabla N° 5: situacion actual de la empresa

Fuente: Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR
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Los resultados de la situacion actual de la empresa son los siguientes:

|, Compromiso e involucramiento 20%
. Politica de Seguridad 75%
lIl. Organizacion del Sistema de 37 59,
gestion de seguridad )
V. Planificacion y aplicacion 41.2%
V. Implementacion y operacion 1%
VI. Ewvaluacién normativa 50%
VIl Verificacion 82.6%
Vill. Control de informacion y
documentos 22.2%
|X. Revisidon por la direccion 84%
7 " TOTAL (Promedio) 53.7%

Tabla N° 6: Puntaje frente a la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR

Fuente: elaborado para este trabajo de investigacion

Basandose al check list efectuado, la DE VICENTE CONSTRUCTORA tiene como
puntuacion el 53.7%, esto es una puntuacion Regular basdndonos en los requisitos de la
RM. 050-2013-TR.

De 0% a 40% No aceptable
De41%a60% Regular
De 61% a 80% Aceptable
De 81% a 100% Muy aceptable

Tabla N° 7: Datos cumplidos segun check list de Resolucion Ministerial 050-2013-TR

Fuente: elaborado para este trabajo de investigacion.



CAPITULO VII. IMPLEMENTACION DEL PLANTEAMIENTO ELEGIDO

7.1

Planteamiento econémico de implementacion
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En la siguiente tabla se mostrara la inversion que se necesitara aproximadamente para la
implementacion del planteamiento de mejora del SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CANTIDAD DE COSTO COSTO
DESCRIPCION
COLABORADORES | UNITARIO S/. TOTAL S/.
Horas Capacitacién y Entrenamiento 300 100.00 30,000.00
Personal de Control Documentario Area SSOMA 1 2,500.00 | 12,500.00
Supervisor de SSOMA 1 3,500.00 | 17,500.00
Instructor de SSOMA 1 3,500.00 | 17,500.00
Asignacion de Recursos para el area de Seguridad y Salud
) 5,000.00 5,000.00
en el Trabajo
Estimulos y Sanciones 5,000.00 5,000.00
Auditoria Externa al Sistema de Gestion de Seguridad y
] 1 7,000.00 7,000.00
Salud en Trabajo
Contratar personal con experiencia 20 800.00 80,000.00
Medico Ocupacional 1 6,000.00 | 30,000.00
Compra de EPP y Protecciones colectivas 13,000.00
TOTAL 217,500.00

Tabla N° 8: Presupuesto para implementacion del planteamiento (proyeccion a 5 meses)

Fuente y elaboracién propia
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7.2 Costo por accidente, multa, entre otros.

Segim la SUNAFIL el cumplimiento de la ley 20783, ley de seguridad v salud en el wrabajo
(MINTRA), Tendra una sancion de hasta S/, 223 879,00 por ser la empresa de estudio una
empresa no MYPE, como 52 muestma en b Figur N® XX

Por incumplimiento de la ley 29783 v su DS, 050-2013-TR, la empresa “DVC™ tendria que
dar indemnizacion al trabajador yo colabormadores afectados. Lo mencionado
anteriormentes sena la sancion civil, para la sanceon fiscal bay 2 casos: poner en riesgo la
integridad del personal, la cual tendria una pena de prision no menor de 1 aflo ni mayor a
4 afos v la segunda €2 si ocwrriera ba muerte de alguna persona o alguna lesidn grave, en
este caso seria de 5 a 10 aflos,

Se esth considerando bas multas de la municipalidad por incumplimiento de normias puesios
por la masma municipalidad (ORDENANZA N 430'MM) Teniendo mulias de hasta 64

UIT por incumplimiento
GASTOS MONTO EN SOLES (S/.)

Multa SUNAFIL 6,751.00
Gastos Médicos 100.00
Contratar a otra persona que ocupe su puesto 400.00
Gastos legales 50.00
Multas de la Municipalidad 4,300.00
Otros Gastos 100.00

TOTAL 11,611.00

Tabla N° 9: Gastos por 1 accidente grave

Fuente y elaboracién propia
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Multa SUNAFIL 1,118.00
Gastos Médicos 100.00
Contratar a otra persona que ocupe su puesto 400.00
Gastos legales 50.00
Multas de la Municipalidad 2,150.00
Otros Gastos 100.00
TOTAL 3,918.00

Tabla N° 10: Gastos por 1 accidente leve

Fuente y elaboracion propia

También se esta considerando las penalidades por contrato en el cual se especifica que por

dia de retraso de entrega del proyecto terminado (5000 Ddlares por dia de retraso) de
acuerdo al cronograma firmado por el cliente y DE VICENTE CONSTRUCTORA antes
de comenzar actividades operativas del proyecto HOLIDAY INN — MIRAFLORES

N Cantidad Costo unitario Costo total en
Descripcion
total en soles soles
Accidentes graves 9 11,611.00 104,499.00
Accidentes leves 8 3,918.00 31,344.00
Multas por la Municipalidad 7 2,150.00 15,050.00
Costo por dias perdidos 784 100.00 78,400.00
Penalidad por dia de retraso de entrega del
proyecto segln contrato por paralizacion de 17 16,700.00 283,900.00
obra
TOTAL 513,193.00

Tabla N° 11: Cuadro Estimado de Gastos por Accidentes de Trabajo, Multas, Penalidades

Fuente y elaboracién propia
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7.3 Determinacion del costo/beneficio del planteamiento de mejora del SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Considerando ¢l costo por implementar, mantener v que sea sostenible la plantearmiemnto de
imejpora del SGS5T de S0 207500000 2= estimid gue ¢ ahofmo econdmico gque DWVC

obtendria serd ¢l gue a continnacibn se decalla

Descripcion Costo total en soles

Ahorro econémico por prevenir Accidentes de Trabajo 135,843.00
Ahorro econémico por evitar sanciones administrativas (Multas por

T 15,050.00
la Municipalidad)
A,horro economico por disminuir el ausentismo laboral (Costo por 78,400.00
dias perdidos)
Ahorro econémico por evitar Penalidad por dia de retraso de entrega
del proyecto segtin contrato por paralizacién de obra 283,900.00

TOTAL 513,193.00

Tabla N°11: Cuadro estimado de ahorro econémico por implantar el planteamiento de mejora de

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fuente y elaboracion propia

De la cuantificacion de los beneficios econémicos por implantar, mantener y que sea
sostenible el planteamiento de mejora de SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO se obtiene la siguiente relacion beneficio/costo

Beneficio Ahorro econdémico esperando
Costo - Costo anual de mantener ¢l SGSST
Beneficio 5. 513,192.00
Costo = &/ 217,500.00 2.4

El anélisis realizado permite determinar que de acuerdo a la realidad en DE VICENTE
CONSTRUCTORA por cada sol (S/. 1.00) invertido en el planteamiento de mejora del
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO el beneficio

esperado seria de S/. 2.40
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ACTIVIDADES

OCTUBRE
2019

NOVIEMBRE
2019

DICIEMBRE
2019

ENERO
20202

FEBRERO
2020

Presentacion de la planteamiento a la
gerencia de proyectos

Puesta en marcha de la planteamiento de
mejora

Capacitacién de personal

Contratacién de personal SSOMA

Asignacién de recursos

Estimulos y Sanciones

Auditoria Externa al sistema de Gestion
de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Compra de EPP

Hacer seguimiento a los resultados

Tabla N° 12: Cronograma de actividades - Calendario de actividades y recursos

Fuente y elaboracién propia
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Capacitacion de personal

Figura 28, Fotografia Figura 29, Fotografia
Fuente, SSOMA - DVC Fuente, SSOMA - DVC

Figura 30, Fotografia Figura 31, Fotografia
Fuente, SSOMA - DVC Fuente, SSOMA - DVC
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Contratacion de personal SSOMA

Figura 32, Fotografia

Fuente, SSOMA - DVC

Estimulos al personal (premiacion al mejor trabajador en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Figura 33, Fotografia

Fuente, SSOMA - DVC
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ESTADISTICA - REDUCCIN DEL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

dic-19

IDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Grafico 1: Cuadro estadistico — Reduccion indice de accidentabilidad
Fuente AREA SSOMA DE VICENTE CONSTRUCTORA
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Grafico 3: Cuadro estadistico Accidentes por afio

ACCIDENTES POR ANO
16
14

14
12
10

8

6

4 3

N

0
0
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

Fuente AREA SSOMA DE VICENTE CONSTRUCTORA

Grafico 4. Cuadro estadistico Accidentes por afio

ACCIDENTES POR PARTE DEL CUERPO

AFECTADA
4.5 4 4 4
4
35 X
3
2.5
2
1.5 3 3
1
0.5 I I
0
CABEZA BRAZO MANO ESPALDA  ABDOMEN PIERNA

Fuente AREA SSOMA DE VICENTE CONSTRUCTORA
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1

Conclusiones
Segun el resultado de la evaluacion inicial al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo de la empresa DE VICENTE CONSTRUCTORA, utilizando el
cuestionario dado por la Resolucion Ministerial 050-2013-TR se diagnosticd un
manejo deficiente que incumple con la normativa legal vigente del pais. Generando un
lugar de trabajo de actos y condiciones inseguras, exponiendo la integridad de los
colaboradores a los riesgos del entorno laboral.
Se define el marco normativo legal para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el cual tiene ser revisado y actualizado por un asesor legal externo, de
esta manera se asegura que la empresa cumplird con todos los requisitos legales
exigibles para un basado en la Ley N° 29783, D.S. N°005-2012-TR, Norma G 050,
D.S. 011-2019-TR y R.M. 050-2013-TR.
Se establecieron y actualizaron procedimientos, instructivos, planes, programas de
capacitaciones, inspecciones para la propuesta de mejora del SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y se implanto el plan
segun cronograma ,reduciendo asi EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
Se tiene un mejor control del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO en cuanto al cumplimiento de la normativa legal, debido a la
presencia de personal capacitado para las auditorias pertinentes asi como para la
supervision en campo para mantener el indicador del INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD dentro del margen programado por la empresa.
El costo total necesario para la implementacion de la propuesta de mejora del sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo fue de S/. 217,500 aplicando todos los
controles y herramientas utilizadas, se logr6 REDUCIR EL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAS
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8.2  Recomendaciones
o El cumplimiento de las normativas legales es un factor muy importante para lograr

el éxito de la implementacion de la mejora del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y el compromiso e involucramiento de
la alta direccion y la participacion activa de todos los trabajadores en cada etapa del
sistema, ya que esto favorece REDUCIR EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

J Sien el futuro DE VICENTE CONSTRUCTORA quisiera la CERTIFICACION
ISO 45000, podria utilizar la documentacion actualizada (procedimientos,
instructivos, planes, programas capacitaciones, inspecciones) DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ya existentes para
lograr esta certificacion ya que esta ha sido revisada y aprobada por un asesor legar
externo para asegurar el cumplimiento de las normativas legales

o La capacitacion es un aspecto muy importante en el SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, por ello se recomienda la
programacion cursos de capacitacion y entrenamiento teorico-practico, para contar
con mas colaboradores capacitados, entrenados y desarrollar una cultura dentro de la

empresa sobre prevencion de riesgos en el trabajo.
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TEMA DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DE MEJORA
EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA REDUCIR EL
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
EN LA EMPRESA “DE VICENTE
CONSTRUCTORA”, PROYECTO
HOTEL HOLIDAY INN —
MIRAFLORES - LIMA)

¢Como el planteamiento de mejora del
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO reduce el
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD en DE
VICENTE CONSTRUCTORA?

Proponer una mejora en el SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO para
reducir el INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD en DE
VICENTE CONSTRUCTORA

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TIPO:
Aplicada y de enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo)

NIVEL.:
DESCRIPTIVO

VARIABLES:

1;Como mejorar el SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO para reducir el INDICE
DE ACCIDENTABILIDAD en DE
VICENTE CONSTRUCTORA?

1. Mejorar el SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO para
reducir el INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD

2 ¢Como aplicar el planteamiento de mejora
del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO para reducir el INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD en DE VICENTE
CONSTRUCTORA?

2.Aplicar la mejora al SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO para
reducir el INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD en DE
VICENTE CONSTRUCTORA

2 ¢Como controlar el SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO para reducir el INDICE
DE ACCIDENTABILIDAD en DE
VICENTE CONSTRUCTORA?

3. Controlar el SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO para
reducir el INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD en DE
VICENTE CONSTRUCTORA

e Variable Independiente “SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

e Variable Dependiente
ACCIDENTABILIDAD”

“INDICE DE

POBLACION: El personal que labora en el

Edificio Hotel HOLIDAY INN -
MIRAFLORES
MUESTRA: El Personal de casa (DE
VICENTE  CONSTRUCTORA)  del
edificio Hotel HOLIDAY INN -
MIRAFLORES

TECNICAS DE INVESTIGACION:
Estadistica Descriptiva
INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATQOS:

e Registros

e  Cuestionarios semi estructurados

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz IPERC General

SR S, B S LS. PRI B W S i E—"_ : | Pogmlaiadt ::'i o e
F="""1 TR .F__ i.. “mm- H-. K .'d-ll-i

-
_l EEE N BN S [ ==

i " " i " i ] - 40 ] " " s 8 1§ " " m ik i e e—

i ] (I I T | 1 i i 'R I T T T | T 1 1 s b 1) e
= - i = = gl Y
P || e e -.'——_'—.—"-1.. _‘t _'_- = ] —
- a Ih = | I_I -=.-I_-E ‘'m = ‘| a R _FI a a _:ﬂ____?

Fuente AREA SSOMA DE VICENTE CONSTRUCTORA



77

Anexo 3. Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019
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Fuente AREA SSOMA DE VICENTE CONSTRUCTORA
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Anexo 4. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos

W L
P ¥
| T ———— |
T — |
e s . i

. N 1 M | B | 1" i
'—E:_ftﬁ:ff" _—
e e T

i p I :
= e e
._“ — :

: .
TR | T i T .
._ I
._ u ] I
T . |
LR |
' o T N B W B § &

Fuente AREA SSOMA DE VICENTE CONSTRUCTORA



80

Anexo 5. Constancia de entrega de manual operativo de funciones segun puesto de trabajo
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Fuente AREA SSOMA DE VICENTE CONSTRUCTORA
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Anexo 6. Registro fotogréafico capacitacion de las brigadas de emergencia por los bomberos
de la compafiia de Miraflores

Fuente AREA SSOMA DE VICENTE CONSTRUCTORA
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Anexo 7. Registro fotografico programa BIM

Fuente AREA BIM DE VICENTE CONSTRUCTORA
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