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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional se ha desarrollado con el fin de proporcionarle a
la organizacién una mejora sustancial en sus tres principales procesos del area de compras. La
mejora de estos procesos viene acompafiada de un conjunto de estrategias, formatos e
indicadores de gestion que van a posibilitarnos medir la productividad del area de estudio
buscando constantemente la mejora de la empresa.

Para tal fin hemos hecho uso de las mejores herramientas de la ingenieria industrial aprendidas
en las aulas universitarias.

Al finalizar el trabajo se habra disefiado una propuesta de mejora en los procesos principales
del area de compras de la empresa NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. con el propoésito de
incrementar la productividad en sus procesos y por consiguiente de toda la organizacion.
Asimismo, al finalizar el trabajo, se habra documentado la forma actual de trabajar en el area
de compras, resaltando las buenas précticas empleadas para mantenerlas. y cambiando las
practicas y/o politicas que impiden el correcto desenvolvimiento del area. Y de la empresa.
También alcanzaremos el objetivo de documentar toda la mejora propuesta, para que sirva de
guia para los nuevos colaboradores y para las nuevas mejoras que se deben plantear en el futuro,
como parte de la mejora continua a la que toda buena organizacion debe aspirar si desea
mantenerse como preferida de sus clientes.

Palabras claves: Compras, gestion de compras, productividad, procesos, mejora continua.
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Abstract

The present work of professional sufficiency has been developed in order to provide the
organization with a substantial improvement in its three main processes in the purchasing area.
The improvement of these processes is accompanied by a set of management strategies, formats
and indicators that will enable us to measure the productivity of the study area, constantly

seeking to improve the company.

To this end, we have made use of the best industrial engineering tools learned in university

classrooms.

At the end of the work, an improvement proposal will have been designed in the main processes
of the purchasing area of the company NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. with the purpose
of increasing productivity in its processes and therefore of the entire organization.

Likewise, at the end of the work, the current way of working in the purchasing area will have
been documented, highlighting the good practices used to maintain them. and changing the
practices and / or policies that impede the correct development of the area. And of the company.
We will also achieve the objective of documenting all the proposed improvement, to serve as a
guide for new collaborators and for the new improvements that must be considered in the future,
as part of the continuous improvement to which every good organization must aspire if it wishes
to maintain itself. as the favorite of its customers.

Keywords: Purchasing, purchasing management, productivity, processes, continuous

improvement.
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Introduccion

El presente trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo disefiar una propuesta de
mejora en el area de compras en la empresa NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. con el
proposito de incrementar la productividad en sus procesos.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo I: Se presenta la descripcion general de la empresa detallando datos generales
como su razon social, ubicacién, giro, tamafio, resefia histérica, organigrama, mision, vision,
politicas, productos y clientes.

En el capitulo 11: Detalla el problema de investigacion, descripcion de la realidad, formulacion
del problema, problemas y objetivos generales y especificos.

En el capitulo 111: Este capitulo detalla el marco tedrico, trabajos previos y marco conceptual
relacionados con al objetivo de estudio.

En el capitulo 1V: Explicacion de la metodologia de la investigacion utilizada, desde el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion que corresponde, poblacion, muestra y técnicas e
instrumento de recoleccion de datos.

En el capitulo V: Detalla un analisis critico de los resultados obtenidos, a base de la observacion
del antes de la realizacién de la propuesta apoyados de los indicadores de eficiencia y eficacia.
En el capitulo VI: Justificacion y disefio de la propuesta para solucionar el problema que
presenta el area de operaciones.

En el capitulo VII: Se encuentra el cronograma de proyecto como el detalle econémico de la
implementacion de la propuesta y un diagrama de Gantt donde se visualice el programa de
actividades de la realizacion de la propuesta

En el capitulo VI1II: Presentamos las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Finalmente podremos encontrar las referencias bibliogréficas.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA
EMPRESA
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1.1  Datos generales
NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. es una empresa que pertenece al grupo
empresarial peruano NOVA, de propiedad de la familia San Roman, donde el patriarca,

el sefior Maximo San Roman es un exitoso y conocido empresario peruano.
La empresa NOVA-INDUSTRIAL TOLS SAC esta dedicada a la fabricacion de
maquinaria para la industria de la panificacion y pasteleria.

1.2 Nombre de la empresa

NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C.
RUC: 20502365879
INICIO DE ACTIVIDADES: 16 / Noviembre / 2001

Tu aliado para el éxito

Figura 1. Logo Nova — Industrial Tools SAC. (Fuente: Nova Group)

1.3 Ubicacion de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en Av. las Torres Nro. 453 Ate — Lima — Perd.
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Figura 2. Localizacion geografica. (Fuente: Google Map)
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1.5

1.6

Giro de la empresa

Fabricacion de maquinaria para la industria de la panificacion y pasteleria.
Tamario de la empresa

Nova estd comprendida en la categoria de gran empresa pues cuentan con méas de 800

colaboradores.

Breve resefia historica de la empresa

El GRUPO NOVA hoy en dia esta conformado por 6 empresas.

Una de las empresas del Grupo es Nova Industrial Tools SAC. Esta empresa, que es
motivo de estudio en el presente trabajo, se dedica a la fabricacion de maquinaria y

equipamiento para la industria de la panificacion y pasteleria.

Las otras empresas del grupo son: Nova Escuela, empresa que se dedica a la educacion.
Brinda cursos y carreras de capacitacion técnica en panificacion y pasteleria al publico
en general y pone énfasis en los emprendedores y colaboradores de empresas en este
rubro. Otra empresa del grupo es Nova Vision, empresa que dedica a brindar asesoria y
servicio técnico. Luego tenemos la empresa Nova Café, es un nuevo emprendimiento
de Maximo San Romén y es actualmente una panaderia piloto. La quinta empresa del
grupo NOVA es Nova Laser, dedicada al servicio de corte. Y por Gltimo tenemos a la
Fundacién San Roman, institucién que tiene por objetivo colaborar con proyectos
sociales y ambientales. Es una institucion de responsabilidad social. Don Maximo San
Roman fundador del imperio NOVA también se ha desempefiado como vicepresidente
de la Republica del Per y congresista de la republica. Al igual que su fundador todas
las empresas del grupo NOVA estan comprometidas en ser “buenos ciudadanos”,
responsables con el medio en que se desarrollan. Priorizan la contratacion de personas
que han emigrado a la cuidad de Lima en busca de una mejor calidad de vida y

oportunidades de desarrollo.

La principal fuente de clientes que tiene el grupo son las ferias de maquinarias, donde
expone sus productos y brinda asesoria gratuita a los emprendedores que se acercan a

ellos. Estas ferias son realizadas en diferentes paises de América y otros continentes.



El grupo NOVA tiene 35 afios de presencia en el mercado nacional y sus productos
llegan a otros 35 paises en el mundo donde cuenta con un prestigio gracias a la calidad
de sus productos y servicios que han sido reconocidos a través de multiples

reconocimientos.
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1.7 Organigrama de la empresa
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Figura 3. Organigrama Nova — Industrial Tools. (Fuente: Elaboracion Propia)



1.8

Filosofia, mision, vision y politicas de la empresa

Filosofia

“Nuestra filosofia esta basada en valores ancestrales, que estan orientados al desarrollo
de la persona como eje central de la sociedad, asi como a la revalorizacién de nuestra
identidad y que se expresan en tres valores fundamentales que vivimos todos los que

somos parte del Grupo Nova” (Fuente: www.nova.com.pe)
Misién
"Nuestra familia lleva pan y bendiciones al mundo, brindando conocimiento, habilidades

y herramientas para hacerlo.” (Fuente: www.nova.com.pe)
Vision
"Ser una Empresa competitiva a nivel mundial y lider en desarrollo tecnolégico.”

(Fuente: www.nova.com.pe)

Politica Integrada de Gestion

En Nova Industrial Tools, nuestra alta especializacion nos compromete a brindar
productos y/o servicios de altisima calidad, en fabricacion, comercializacion y
distribucion de maquinas, equipos y accesorios para la industria de la panificacion y
pasteleria. Estamos comprometidos y respaldamos a nuestros clientes internos y clientes
externos. Y para ello apoyamos tenazmente la mejora continua de nuestro Sistema

Integrado de Gestion.
Nuestra politica esta orientada a:

1. Satisfacer plenamente a nuestros clientes. Para ello sus requerimientos son
atendidos como si fueran nuestros propios requerimientos con el profesionalismo
que solo NOVA puede brindar.

2. La seguridad en el trabajo de nuestros colaboradores es fundamental. Por ese
motivo hemos establecido un comité de seguridad en el trabajo que vela por el
cumplimiento estricto de la ley sobre la materia.

3. Responsabilidad con el medio ambiente que nos rodea. Hemos establecido
politicas para optimizar recursos naturales y para gestionar eficientemente

nuestros residuos que podamos generar en nuestra practica empresarial.
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4. Impulsamos la participacion y comunicacion de nuestro personal a través de una
gestion participativa, transparente y oportuna. Apostamos por la participacion,
entrenamiento y capacitacion de nuestros colaboradores.

5. A través de Sistema Integrado de Gestién apostamos por la mejora continua de
nuestros procesos.

6. Cumplimiento irrestricto con la ley y las normas de convivencia en la cuidad y

pais donde nos desarrollemos.

1.9  Productosy clientes:

1.9.1 Productos
Los productos méas importantes que ofrecemos son los que a continuacién se

mencionan:

e Hornos

»

!

—“_V

Figura 4. Horno Nova (Fuente: Nova Group)
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e Batidoras de pasteleria

Figura 5. Batidoras (Fuente: Nova Group)

e Amasadoras sobadoras

Figura 6. Abrasadoras sobadoras (Fuente: Nova Group)

e Divisoras Pedestal

?/
ry

Figura 7. Divisora pedestal (Fuente: Nova Group)



Rebanadoras

Figura 8. Rebanadora (Fuente: Nova Group)

Laminadoras

Figura 9.Laminadora (Fuente: Nova Group)

Boleadoras

Figura 10. Boleadora (Fuente: Nova Group)
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e Mesas de trabajo

Figura 11. Mesa de trabajo (Fuente: Nova Group)

e Licuadora

Figura 12. Licuadora (Fuente: Nova Group)

1.9.2 Clientes

Nuestro orgullo son nuestros clientes. Atendemos directamente a toda gran

empresa y/o emprendedor que se acerque a nosotros.
Nuestros clientes son nuestra razon de ser. Son nuestra fuerza que nos amina a

ser mejores cada dia.
El bienestar empresarial de nuestros clientes nos obliga a invertir decididamente
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en desarrollo tecnologico.

e Contamos con mas de 4,500 clientes a nivel nacional

e Tenemos clientes en 35 paises a nivel mundial

1.10 Premiosy certificaciones

1.10.1 Premios

Contamos con miles de reconocimientos a nivel nacional e internacional.

Los premios y reconocimientos recibidos abarcan el campo del
emprendimiento, tecnologia e innovacion.

1.10.2 Certificaciones

NOVA cuenta con certificaciones 1SO; las famosas normas contables

NIIF y una constante auditoria externa de prestigio.
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CAPITULO II: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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Descripcion de la realidad problematica

En el Perd, la elaboracion de productos de panaderia y pasteleria (panes, galletas, tostadas,
bizcochos, tortas, entre otros productos) crecio 14.1% en el primer semestre del 2020 (enero-
junio) en relacién con el mismo periodo del afio anterior, indicé la Sociedad Nacional de
industrias (SNI).

Segun informacion proporcionada por el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (IEES)
de la SNI, el resultado de este sector de la industria alimentaria es una continuacion del buen
resultado que tuvo en el 2019, en el que la produccién crecié 13.5%.

El reporte sectorial de Elaboracion de Productos de Panaderia del IEES destaca que el
crecimiento en la primera mitad del 2020 y todo el 2019 se explica por el incremento de la
demanda de productos de panaderia con mas valor nutricional y mayor precio.

El desarrollo de nuevos productos de panaderia; la mayor inversion en equipamiento de
herramientas y maquinas; asi como el cambio de paradigma en las personas de que el pan es
un producto que genera un incremento en el peso corporal.

El informe del IEES explica que la elaboracion de productos de panaderia registré un
crecimiento sostenido por cuatro afios consecutivos durante el periodo 2015-2019, gracias al
mayor dinamismo del consumo privado, que durante esos afios crecia a una tasa promedio
anual de 12.4%.

El panorama descrito presenta una buena oportunidad para el crecimiento de las empresas
que se dedican a la fabricacion de maquinaria para la industria de la panificacion, si
incrementa la demanda de los productos también se incrementara la demanda por la
maquinaria que los produce. Esta afirmacion se confirme con el crecimiento sostenido que ha
tenido la venta de maquinaria para la industria de panificacion y pasteleria en el quinquenio
del 2014 al 2019 que alcanz6 un crecimiento promedio anual del 15%.

La empresa NOVA — INDUSTRIAL TOOLS S.A.C lidera el mercado nacional en la
comercializacién de maquinaria para la industria de la panificacion y pasteleria, cuenta con el
70% del mercado a nival nacional. Esta supremacia en el mercado nacional le permite crecer
a un ritmo promedio de 12.3% al afio, los ultimos 5 afios.

La empresa atraviesa un buen momento comercial y cuenta con una holgura econémica
importante que hace posible una inversion interna en mejorar los procesos que aun quedan
pendientes por hacerlo.

La empresa siempre se ha enfocado en mejorar los procesos de produccidn que se encuentran

bajo la Gerencia de Planta. Esta gerencia cuenta con las areas de produccion y
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mantenimiento de maquinaria para la panificacion y pasteleria, tiene en la actualidad los
mejores profesionales del mercado, maquinaria con tecnologia de punta y procesos
mejorados. Asimismo, se ha invertido en la Gerencia de Calidad y la Gerencia de Ventas y
Marketing. Si bien es cierto que estas tres gerencias forman la columna vertebral de la
empresa, N0 son menos importantes las otras gerencias, como por ejemplo la Gerencia de
Supply Chain, que tiene bajo su control el area de compras y el area de logistica, estas no han
recibido inversién hace mucho tiempo y no se han mejorado los procesos. Nada puede
funcionar correctamente en una organizacion si la parte de logistica no provee los bienes y

servicios en el tiempo esperado y con la calidad exigida.

Contexto del area del area de compras

El area para analizar en el presente trabajo de suficiencia profesional seré el &rea de compras
de NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. Como cualquier area de compras de una gran
empresa como la nuestra, tiene un alto flujo de trabajo. Cuenta con un jefe que es
acompafado por 10 colaboradores.

A continuacion, vamos a numerar algunas caracteristicas resaltantes que muestra:

1. Gestiona las compras de toda la organizacion.

2. Compra maquinaria, piezas y suministros. Realiza contrataciones directas.
Contrata y gestiona alquileres. Contrata servicios. Realiza licitaciones.

3. No cuenta con un procedimiento claro para solicitar requerimientos. Las areas
hacen sus pedidos bajo sus propios formatos.

4. Hay mucha insatisfaccion por parte de sus clientes internos. Abundan los reclamos
por demora en la entrega y entregas que no se ajustan a lo solicitado.

5. Al no existir una politica de compras muchas areas internas de la empresa realizan
compras directas a los proveedores. Estas acciones no son comunicadas ni
coordinadas con el area de compras.

6. Elarea de compras no cuenta con procedimientos establecidos. Falta organizacion
profesional de area.

7. No existe control interno implementado.

8. No cuenta con indicadores de gestion por lo que no es posible medir el desempefio
de los colaboradores ni de los proveedores.

9. Hay demasiados retrasos en los pedidos. Muchos no cuentan con la informacion

necesaria para una buena solicitud de cotizacion y posterior compra.
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10. Desabastecimiento en suministros a la planta.

11. El area tiene un alto porcentaje de pedidos no atendidos y Ordenes de compra
reprocesadas.

12. El &rea tiene una baja productividad lo que ocasiona que la organizacién no tenga

un buen soporte el ella.

2.2  Formulacién del problema
2.2.1 Sintomas

Resumiendo lo expuesto en numeral 2.1 podemos presentar la relacion de los sistemas

mas resaltantes de la baja productividad advertida:

a) De parte de los usuarios internos: no cumplen con los plazos para realizar sus
pedidos o requerimientos. No se ajustan a la programacion alcanzada por el

area de compras.

b) Los requerimientos llegan incompletos y con muchos errores. La principal falla

es la falta de informacion técnica de los productos y/o servicios solicitados.

c) A pesar de lo manifestado en el punto anterior existen muchos reclamos por

incumplimientos de atencion.

d) Sobre carga laboral, por reprocesos de érdenes de compra y/o servicios y

reclamos de pedidos.

e) Hay un constante desabastecimiento de suministros en planta lo que afecta

directamente la produccién y productividad de la empresa.

2.2.2 Causas
Vamos a presentar las causas de los sintomas observados en el numeral 2.2.1:

1. Deficiente gestion de la logistica del Area de Compras. Esta deficiencia causa
retrasos en las compras, exceso en el valorizado del almacén, sobre costos e
incumplimientos con los tiempos de las actividades programadas.

2. No existen indicadores de gestion que nos posibiliten medir el rendimiento y
sobre todo la productividad de los colaboradores especializados en compras y

los proveedores de la empresa.



3. No existe una buena comunicacion del area de compras con las areas usuarias.

4. Falta de gestion de proveedores. No se tiene control de los horarios y dias de

entregas.

5. Los colaboradores del area de compras no conocen sus funciones y

responsabilidades.
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2.2.3 Problema General

¢Es necesario disefiar una propuesta de mejora en el area de compras en la empresa
NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. con el proposito de incrementar la

productividad en sus procesos?

2.2.4 Problemas Especificos

1. ¢Es necesario documentar la forma actual de llevar a cabo los procesos del area
de compras de la empresa NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C.?

2. ¢Es necesario definir las acciones de mejora en el area de compras de la empresa
NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. a fin de aumentar su productividad en sus
procesos?

3. ¢Es necesario establecer indicadores de gestion a fin de medir el rendimiento del
area de compras de la empresa NOVA-INDUSTRIAL TOOLS SAC?

2.3  Objetivo general y objetivos especificos

2.3.1. Objetivo General

Disefar una propuesta de mejora en el area de compras en la empresa NOVA-
INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. con el proposito de incrementar la productividad en

SUS Procesos

2.3.2. Objetivo Especifico

1. Documentar la forma actual de llevar a cabo los procesos del area de compras de
la empresa NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C.

2. Definir las acciones de mejora en el area de compras de la empresa NOVA-
INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. a fin de aumentar la productividad de sus
procesos.

3. Establecer indicadores de gestion para medir el rendimiento del area de compras
de la empresa NOVA-INDUSTRIAL TOOLS SAC.
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Delimitacion del estudio

El presente trabajo de suficiencia profesional se limita a los procesos de la oficina de compra
de productos y servicios para el abastecimiento de toda la empresa Nova Industrial Tools
SAC con el fin de optimizar el flujo del trabajo mejorando asi el desempefio en las tareas y

lograr mejorar la productividad.

Justificacién
2.5.1 Justificacién Teodrica

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014) sefiala que “traerd un valor teérico a la
investigacion que responde las siguientes interrogantes ¢se llenara algin vacio de
conocimiento?, ¢la informacion que se obtenga puede servir para revisar, desarrollar o
apoyar una teoria?” (p.40).

Definiremos y disefiaremos una mejora de procesos del area de compras de NOVA-
INDUSTRIAL TOOLS S.A.C., todo bajo el enfoque de las herramientas de la ingenieria
industrial. Lo que vamos a definir y disefiar sentara las bases para que futuros estudios se
puedan apoyar en nuestro trabajo. Nuestro trabajo validara las teorias de mejora de procesos,

productividad, eficiencia y eficacia.

2.5.2 Justificaciéon Practica

“Traera consigo implicancias practicas a la investigacion que responde las siguientes
interrogantes: ¢ Ayudara a resolver algin problema real?, ;tiene implicaciones
trascendentales para una amplia gama de problemas practicos?” (Herndndez, R., Fernandez,

C. & Baptista, P., 2014, p.40).

Nuestro trabajo de suficiencia profesional aspira a identificar las causas del problema que
aqueja al area de compras de la empresa NOVA. A partir de la identificacion de los sintomas
y las causas podremos plantear una solucién que se debe enfocar en la mejora sustancial de
SUS Procesos.

Asimismo, y como parte de la solucion aspiramos a que todos los colaboradores, proveedores
y clientes internos, tengan claramente el papel que les toca jugar, incluyendo sus
responsabilidades que quedaran plasmadas en las politicas, directivas, formatos y otros

documentos. Todo lo manifestado con el objetivo de elevar la productividad del area de
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compras y tener a los clientes 100% satisfechos.

2.5.3 Justificacion Metodoldgica

“La utilidad metodoldgica que traera la investigacion responde las siguientes interrogantes:
¢La investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o analizar
datos?, ¢Pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con una 0 mas
variables?” (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P., 2014, p.40).

El presente trabajo nos permitird generar el conocimiento sobre la manera como se realizan
los procesos de compras y su modificacion mediante la aplicacién de la estandarizacion

logrando asi la mejora de la productividad de la empresa

Alcances y limitaciones
2.6.1 Alcances.

El presente estudio se realizara en el area de compras de la empresa NOVA-INDUSTRIAL
TOOLS S.A.C.

2.6.2 Limitaciones.

- El periodo para llevar a cabo la investigacion sera de 14 semanas. Va de enero de
2020 hasta la segunda semana del mes de abril del mismo afio.

- Quiza el personal de area de compras no esté siempre disponible para colaborar.

Tiene gran recarga de trabajo.

- Vamos a tener una gran limitante en la inexistencia de procesos documentados.

32



CAPITULO I1l1: MARCO TEORICO
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3.1

3.2

Marco Historico (No corresponde)
Bases teoricas
3.2.1 Compras

Segln los autores Escriva, Savall y Martinez (2014) “Consiste en buscarlas
fuentes de suministro y adquirirlas mercancias suficientes para el desarrollo de

la actividad empresarial, con el fin de satisfacer la demanda.” (p. 4)
3.2.2 Gestion de Compras

Para Hidalgo (2015) la gestion de compras es:

El proceso mediante el cual se realiza la planeacion, organizacion,
regulacion y control de la actividad de compras, bajo condiciones de
eficacia y eficiencia, teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes
factores: costos de inventario; disponibilidad del suministro; eficacia en

las entregas y calidad de los proveedores. (p.23)

3.2.3 Logistica

Podemos citar a Joan (2014) que afirma que:
“La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente de
bienes y servicios, asi como de la informacidn asociada, desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes en el lugar y el plazo solicitados, todo ello, al

menor coste posible (p. 9)

3.2.4 Proveedor

Para Cruz (2007) “el proveedor es toda aquella persona fisica o moral encargada
de abastecer o proporcionar cosas, materiales, materias primas u otros que

requiere una empresa” (p.161)
3.2.5 Supply Chain

Segun Ballao (2004) afirme que
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Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de
venta normalmente no estan ubicados en los mismos lugares y el canal
de flujo representa una secuencia de pasos de manufactura, las
actividades de” “logistica se repiten muchas veces antes de que un
producto llegue a su lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades
de logistica se repiten una vez mas cuando los productos usados se
reciclan en el canal de la logistica, pero en sentido inverso de la cadena

de abastecimiento” (p.7).

3.2.6 Diagnostico de la Gestion de Compras

3.2.7

Una referencia sobre la cadena de abastecimiento es el: “Modelo SCOR (Supply

Chain Operations Reference), desarrollado por Supply Chain Council SCC”.

Chavez y Torres (2012) afirman que “El modelo SCOR es un conjunto de
procesos Yy actividades estandarizadas, con una terminologia comun, con
informacion de buenas practicas y con referencia a herramientas de software y

sus proveedores” (p. 88).
Para Lozano, Chamorro y Bravo (2014) este modelo de referencia:

Integra dentro de su estructura la definicion, identificacion y
jerarquizacion de métricas de desempefio asociadas a atributos de
eficiencia en cadenas de abastecimiento, dividiendo los atributos de la
cadena de acuerdo con su contextualizacién: atributos asociados al
cliente (customer-facing), y otros orientados directamente con las

operaciones internas de la cadena (internal- facing) (p. 24)

Con esta herramienta sera posible aspirar a tener una correcta gestién de compras
que posibilite que nuestra empresa obtenga proveedores eficientes para
abastecer los productos y servicios requeridos por las diferentes areas de la

empresa.

Objetivos de la Cadena de Abastecimiento

Segun Chopra y Meindi (2008) afirman que:

El objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total

35



3.2.8

3.2.9

generado. El valor que una cadena de suministro genera es la diferencia
entre lo que vale el producto final para el cliente y costos en que la

cadena incurre para cumplir la peticion de este”. (pag. 5)

Luego de leer la definicion realizada por Chopra y Meindi podemos definir los
objetivos de la cadena de abastecimientos como la busqueda de la eficiencia y
eficacia en el flujo de toda la cadena de negocio para conseguir la méaxima

eficiencia en los recursos de la empresa.

Homologacion de proveedores

Para Diaz y Ruiz (2012) “La homologacion de proveedores es un proceso en el
cual se analiza a los posibles proveedores y clasifica, con la finalidad de obtener

un conjunto de distribuidores de calidad”. (p. 214)

Este proceso evalta y califica a todos los proveedores de la empresa segun
diferentes criterios: financiera, calidad, medio ambiente, garantia entre otras

para poder crear una clasificacion de los proveedores que se tienen.

Evaluacion de proveedores

Segun Lopez (2014) “Elegir de forma eficiente a los proveedores es un paso
importante para el abastecimiento adquirido sea a buen costo y con la calidad

requerida”. (p.218)

Es un procedimiento indispensable, de suma importancia, en toda gestion de
compras ya que nos permite identificar proveedores de calidad. Nos permite

elaborar un ranking de nuestros colaboradores externos.

3.2.10 Estudio de trabajo

El estudio del trabajo nos permitird evaluar de manera sistematica los métodos que
se utilizan actualmente para la realizacion de actividades con el objetivo de
optimizar la utilizacion eficaz de los recursos y de establecer estandares de

rendimiento respecto a las actividades que se realizan.
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Procedimiento basico para el estudio del trabajo

Es preciso recorrer ocho etapas fundamentales para realizar un estudio del

trabajo:

1.

2.

Seleccionar el trabajo o proceso que se ha de estudiar.

Registrar o recolectar todos los datos relevantes acerca de la tarea o proceso,
utilizando las técnicas mas apropiadas y disponiendo los datos en la forma
mas comoda para analizarlos.

Examinar los hechos registrados, preguntandose si se justifica lo que se
hace, segun el propdsito de la actividad; el lugar donde se lleva a cabo; el
orden en que se ejecuta; quién la ejecuta, y los medios empleados.
Establecer el método méas economico, teniendo en cuenta todas las
circunstancias y utilizando las diversas técnicas de gestion, asi como los
aportes de los colaboradores cuyos enfoques deben analizarse y discutirse.
Evaluar los resultados obtenidos con el nuevo método en comparacién con
la cantidad de trabajo necesario y establecer un tiempo tipo.

Implantar el nuevo método, formando a las personas interesadas, como
practica general aceptada con el tiempo fijado.

Controlar la aplicacion de la nueva norma siguiendo los resultados

obtenidos y comparandolos con los objetivos.

3.2.11 Los Procesos

Segun Bravo Carrasco, Juan (2009) los procesos son:

Los procesos representan el hacer de la organizacién, por lo tanto, un
proceso es una competencia que la empresa tiene (comprar, vender,
entregar), la cual es realizada por varias personas y se desagrega en un
conjunto de actividades e interacciones. Una actividad es el hacer de una
persona en un momento del tiempo, tal como llenar una solicitud o cobrar
en una caja. Una interaccidn es lo que sucede entre las actividades y que
permiten llegar a obtener la entrada de la siguiente (p.17).

Podemos definir un proceso como un conjunto de actividades planificadas que

implican la participacion de un determinado nimero de personas y de recursos



materiales coordinados para la fabricacion de un bien o servicio.
3.2.12 Mejora Continua

Segun Harrington, (1997) “Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo
mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y cdmo cambiar depende del

enfoque especifico del empresario y del proceso.” (p.150)

La mejora continua es importante para toda empresa ya que esto permite
sostenibilidad en el tiempo y mantenerse competitiva en el mercado. Una
empresa que no persiga mejorar constante sus procesos seré no rentable a corto

plazo y estara condenada a desaparecer.

3.2.13 Solicitud de cotizacién Request for Quotation (RFQ)

Para la Agencia para la promocién de las exportaciones de Cérdova (2013) “es
utilizado para adquisiciones de bienes y servicios, con especificaciones

estandares. El contrato se adjudicaré al pliego que ofrezca el menor precio”.
(p.51)

Este formato le va a permitir al gestor de compras administrar correctamente sus

cotizaciones, evitando pedidos errados.

3.2.14 Mapeo de Procesos
Segun Reyes. (2006) nos dice:

El mapeo de proceso ayuda a identificar el flujo de eventos en el
proceso, asi como las entradas y salidas de cada paso. La parte sencilla
es definir que va dentro del proceso y los resultados deseados. La parte
dificil es tratar de describir las variables entre la entrada y la salida,
conocidas también como funciones. El propésito del mapeo del proceso
es incrementar la comunicacion entre miembros del equipo y asegurarse

que cada uno esta viendo el proceso del mismo modo. (p.9)

3.2.15 Fases de un Proceso

Segun Javes, M. (2014), las fases de la gestion por procesos son:



Fijar los limites del proceso
Asignar y comunicar la mision del proceso (el objeto)

Planificar el proceso

M w0 e

Identificar, caracterizar y comprender las interacciones con el resto

de los procesos

5. Asegurar la disponibilidad de recursos fisicos, materiales e
informacion necesarios para la operacién y el control del proceso

6. Durante la etapa de ejecucién del proceso, y cuando el responsable
no sea el ejecutor directo

7. Medicion y seguimiento

8. Periddica y sistematicamente, desencadenar el proceso de mejora

continua del proceso.

3.2.16 Estudio de Métodos

El Estudio de Métodos o Ingenieria de Métodos es una de las mas importantes
técnicas del Estudio del Trabajo, que se basa en el registro y examen critico
sistematico de la metodologia existente y proyectada utilizada para llevar a cabo
un trabajo u operacion. El objetivo fundamental del Estudio de Métodos es el
aplicar métodos mas sencillos y eficientes para de esta manera aumentar la
productividad de cualquier sistema productivo.

La evolucion del Estudio de Métodos consiste en abarcar en primera instancia
lo general para luego abarcar lo particular, de acuerdo con esto el Estudio de
Métodos debe empezar por lo méas general dentro de un sistema productivo, es
decir El proceso para luego llegar a lo mas particular, es decir La Operacion. En
muchas ocasiones se presentan dudas acerca del orden de la aplicacién, tanto del
Estudio de Métodos como de la Medicion del Trabajo.

En este caso vale la pena recordar que el Estudio de Métodos se relaciona con
la reduccidn del contenido de trabajo de una tarea u operacion, a su vez que la
Medicion del Trabajo se relaciona con la investigacion de tiempos

improductivos asociados a un método en particular.

Procedimiento basico sistematico para realizar un Estudio de Métodos
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En la siguiente figura se presentan los siete pasos que se deben seguir para

aplicar el Estudio de Métodos.

ETAPAS

SELECCIOMAR el trabajo al

cual se hara el estudio.

REGISTRAR toda la
informacion referente al

método actual.

EXAMINAR criticamente lo

registrado.

IDEAR el métado

propuesto

DEFINIR el nuevo método

(Propuesto)
IMPLANTAR el nuevo
método

MANTENER en uso el

nuevo método

ANALISIS DEL PROCESO

Teniendo en cuenta
consideraciones econdmicas, de
tipo técnico y reacciones

humanas.

Diagrama de proceso actual:
sinoptico, analitico y de

recorrido.

La técnica del interrogatorio:

Preguntas preliminares.

La técnica del interrogatorio:

Preguntas de fondo.

Diagrama de proceso propuesto:
sinoptico, analitico y de

recorrido.

Participacion de la mano de obra

y relaciones humanas.

Inspeccionar regularmente

Figura 14: Fases del estudio de Métodos
Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/

ANALISIS DE LA OPERACION

Teniendo en cuenta consideraciones
economicas, de tipo técnico y reacciones

humanas.

Diagrama de operacian bimanual actual.

La técnica del interrogatorio: Preguntas

preliminares a la operacién completa.

La técnica del interrogatorio: Preguntas
de fonda a la operacién completa
«Principios de la economia de

movimientos:

Diagrama de operacion bimanual del

método propuesto.

Participacion de la mano de cbra y

relaciones humanas.

Inspeccionar regularmente

3.2.17 Sistema de Gestiéon de la Calidad 1SO 9001:2015

La Norma 1SO 9001:2015 elaborada por la Organizacion Internacional para la

Estandarizacion (International Standarization Organization o 1SO por sus siglas

en inglés), determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad,

que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, sin

importar si el producto y/o servicio lo brinda una organizacion publica o empresa

privada, cualquiera que sea su rama, para su certificacion o con fines

contractuales .

El Sistema de Gestion de la Calidad estd orientado especialmente a buscar

resultados en la calidad que la empresa brinda en un periodo especifico de
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tiempo. Su objetivo es satisfacer todos los requisitos, las necesidades y cubrir
las expectativas de los clientes internos y externos de la organizacion. Podriamos

decir de todas las partes interesadas.

El sistema de Gestion de la Calidad forma parte del plan estratégico de la
empresa y debe estar en concordancia con los resultados que persigue la alta

direccion.

Para su implementacion hay ciertos requisitos que se debe cumplir, como, por
ejemplo, base documentada de los procesos y, sobre todo, requiere tiempo para

su implementacion.

El primer paso es identificar claramente todos los procesos para luego pasar a
buscar y proponer una mejora de estos.

Apostar por este modelo requiere que la alta direccion de la empresa se convierta
en el patrocinador del proyecto, vale decir, que lo haga suyo y lo impulse
decididamente. Esto garantiza que, los recursos necesarios para el desarrollo del

proyecto y posterior puesta en operacion seran cubiertos oportunamente.

Todo proyecto se inicia con la planificacién y en esta etapa se debe generar la
documentacidn necesaria, como son: manuales, politicas, procedimientos, etc.
Estos documentos van a garantizar nuestra correcta planificacion, ejecucion y
posterior verificacion. Todo lo descrito se debe centralizar en un Gnico manual
de calidad donde se describan claramente todos los procesos que avalan y
soportan el sistema de calidad. La alta direccion o gerencia de la empresa debe
designar un representante que se encargue de la supervision y control del sistema
y reporte constantemente a la alta direccion los resultados que se van

consiguiendo.

3.2.18 Productividad

La productividad se puede definir como la relacion entre la cantidad de
productos obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para
obtener dicha produccion. Otra definicidn que se le puede dar es que representa
la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos, cuanto

menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es
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el sistema. En realidad la productividad debe ser definida como el indicador de
eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de
produccion obtenida.

A continuacion vamos a describir algunos indicadores de productividad de un

area de compras.

1) Ahorro total de costes

Esta ratio te permite medir el esfuerzo del departamento en la consecucién de
sus resultados.

Este indicador se puede medir en dos 0 mas dimensiones:

1) Ahorro previsto sobre costes previstos. Esta ratio, mide los resultados de la
negociacion respecto a un comportamiento de consumo previsto de antemano.
2) Ahorro real sobre coste real. Este indicador mide el impacto real que tiene el
ahorro en nuestra cuenta de resultados.

3) Ahorro real sobre coste previsto. Este indicador excluye el factor volumen, es
decir aislamos el impacto de un aumento/disminucion de consumo en el
resultado.

Esto mide la contribucion del departamento de compras al éxito financiero de la
compafiia.

2) Calidad

Es importante medir y establecer una ratio de devoluciones o pedidos
rechazados para valorar a nuestros proveedores tanto cuantitativa como
cualitativamente.

Este indicador resulta muy efectivo para mejorar la calidad y seguridad del
servicio, ya que identifica métricas para medir el progreso hacia la mejora de la
calidad de los productos. Por ejemplo, “defects per million” (DPM).

3) Entrega

Este indicador mide como el departamento de compras obtiene lo que la empresa
necesita en el tiempo requerido, es decir, nos ayuda a analizar los periodos
medios de entrega por proveedor, el cumplimiento de plazos establecidos,
desviaciones de plazos negociados...

En definitiva, este KPI sirve para marcar SLA’S (Service Level Agreements) en

tus acuerdos con proveedores, y resulta muy efectivo para establecer politicas
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3.3

de penalizaciones/bonificaciones.

4) Tiempo del ciclo de adquisicion

El tiempo del ciclo de adquisicién puede medir bien sea, el tiempo medio que se
tarda entre la presentacion de la solicitud y la colocacién de la orden de compra,
0 el tiempo que se lleva desde el principio de un proceso de aprovisionamiento
hasta el momento en el que se firma el contrato.

5) Porcentaje del proveedor que representa el 80% del gasto

Este indicador, permite identificar donde se concentra el 80% del gasto de la
compafiia, y dirigir de esta forma el esfuerzo del departamento hacia estos
productos/proveedores, que es donde en definitiva podras obtener mayores
ventajas a nivel ahorro y riesgo.

6) Cumplimiento de formas de pago

Esta ratio tiende a confundirse con una ratio mas financiera, pero no debemos
olvidar que el conocer nuestros compromisos contractuales es casi tan
importante como medir los compromisos a los que han llegado nuestros

proveedores.

Investigaciones

Investigaciones nacionales

Sanchez, C. (2018) en su trabajo titulado: “PROPUESTA DE MEJORA EN LOS
PROCESOS OPERATIVOS EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA DESYSWEB
SAC, LIMA, 20187, desarrollada en la Universidad San Ignacio de Loyola, Peru, para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion de empresas. Su trabajo
de suficiencia profesional tiene como objeto principal de eliminar demoras y optimizar
los tiempos en las atenciones en Departamento de Logistica y Almacén de la empresa
Desyweb S.A.C, para lo cual emplea herramientas que permiten el mejoramiento de los
procesos operativos en el almacén de la empresa Desyweb S.A.C. Dentro de esta area
se logro identificar los problemas mas relevantes que llevaron a realizar un analisis
causa raiz para enunciar propuestas de mejora continua en sus procesos. Como resultado
se logra mejorar la forma del almacenaje previa revisibn de sus procesos Yy

procedimiento para su mejora, se establecen KPI’s para tomar decisiones cuyo fin es
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incrementar su productividad, reducir los costos y eliminar gastos no contemplados en

el presupuesto.

Risco. (2018) En su tesis titulada: “ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA
EMPRESA NEOVET S.A.C. CALLAO 2017, desarrollada en la Universidad Cesar
Vallejo, Per(, para obtener el titulo de ingeniero industrial. Tiene como objetivo
principal la aplicacion de la estandarizacion de procesos en laempresa NEOVET S.A.C
partiendo desde uno de sus principales problemas el cual es no contar con procesos
estandarizados en su area de abastecimiento. La metodologia de investigacion utilizada
es de tipo aplicada, con un disefio preexperimental — longitudinal y un enfoque
cuantitativo. Su poblacion de estudio fueron los datos obtenidos del proceso de la
gestién de compras en 12 semanas. Se concluye que primero que se llega a mejorar en
un 44% en la productividad del &rea de abastecimiento, segundo que la eficiencia del
area mejora en un 38.83% vy la eficacia en un 25.5%. Se utiliz6 el SPSS version 23,
teniendo los resultados una confiabilidad de 95%. Finalmente, los resultados dados por
la prueba T-Student para muestras relacionadas se llegan a la conclusion que se obtuvo
una significancia bilateral de 0.000, lo cual cumple con lo establecido (p < 0.05); por lo

que se rechaza la hipotesis nula.

Fernandez y Ramirez. (2017) En su tesis titulada: “PROPUESTA DE UN PLAN DE
MEJORAS, BASADO EN GESTION POR PROCESOS, PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES A & B,
desarrollada en la Universidad Sefior de Sipan, Per(, para obtener el titulo profesional
de Ingeniero Industrial. El objetivo principal del trabajo de investigacién es la
elaboracion de un plan de mejora basado en una gestion por procesos, a fin de
incrementar considerablemente la productividad de la empresa Distribuciones A & B
dedicada a la produccion de agua embotellada, basando sus 44 conocimientos en realizar
un modelo de gestion por procesos, para lo cual se hizo necesario realizar, el mapa de
proceso de la empresa, los diagramas de flujo, y los diagramas causa efecto
correspondiente a los procesos de la empresa. EI método de recoleccidn de informacion
se hace mediante el analisis de documentos, utilizando archivos, documentos, y

cuestionarios y la entrevista, cuyo proposito es obtener datos e informacion por parte de
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3.4

los encuestados y entrevistado. Se concluye de esta investigacion que se da una mejora
en el proceso de produccién de la empresa Distribuciones A & B, las estrategias de
ventas de la empresa y un posible aumento de la satisfaccion de los colaboradores y
clientes. Un dato exacto del incremento de lo que seria la productividad es en un
22.18%, reduciendo asi el desperdicio de agua en el lavado de bidones. Finalmente, la
empresa tendria un continuo seguimiento del desempefio de los procesos para lograr asi
el ciclo de mejora continua anual. Se hace una estimacion de costo beneficio dando
como resultado 1.39 por lo cual la propuesta de un modelo de gestion por procesos seria

econdmicamente viable.

Investigaciones internacionales

Delgado, E. (2013) En su tesis titulada: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
COMERCIALES EN LA EMPRESA COOTRASARAVITA LTDA”, desarrollada en
la Universidad Industrial de Santander, Colombia, para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Industrial. Tiene como objetivo aumentar la productividad con la
implementacion de mejoras en los procesos administrativos y comerciales en la empresa
COOTRASARAVITA LTDA que le permiten eliminar actividades que no generan
valor y entorpecen en las diferentes tareas de cada area. Se plantea mantener un manual
para comprender el contexto, teniendo cada detalle preciso de los procesos. Su
investigacion se basa en mejoramiento continuo para lo cual hace uso del conocido ciclo
de Deming comenzando con el diagndstico de la situacion inicial de la empresa
COOTRASARAVITA LTDA, ademas del uso de herramienta de ingenieria industrial
que permitiran un mejor analisis de sus procesos, la implementacion de mejoras, la

evaluacion de estas y la documentacion.

Marco conceptual
Propuesta:

Ofrecimiento o idea que se expresa y da a alguien para un objetivo
Mejora:

Modificacion para hacer que pase a un estado mejor.

Gestion:

Administrar con el fin de lograr los objetivos.
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Gestion operativa:

Refiere a las acciones que se realizan haciendo uso de los recursos y esfuerzos para
lograr un fin u objetivo.

Gestion de procesos:

Conjunto de actividades de manera secuencial y ordenada para brindar la satisfaccion
de nuestros clientes

Proceso:

Conjunto de las actividades u acciones para llegar a un resultado final.

Actividad:

Acciones que forman parte del proceso

Tareas:

Son pequefias acciones que forman parte de una actividad.

Macroprocesos:

Son grandes procesos, que dan la vision de una organizacion

Subprocesos:

Conjunto de actividades secuenciales que parte de un proceso méas grande.

Mapa de procesos:

Diagrama que representa de manera gréfica, la relacion de los procesos de una
organizacion.

Procedimiento:

Refiere a la forma o manera de como se ejecuta algo mediante pasos bien definidos,
logrando asi que una labor se realice de manera eficaz.

Flujograma:

Flujograma o Diagrama de flujo es un esquema grafico que permite visualizar los pasos
de implican cierto determinado proceso.

Eficiencia:

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
Eficacia:

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Productividad:

Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra,

materiales, energia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

a7



4.1  Tipoy nivel de investigacion

41.1

41.2

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada.

Segun Rivero (2008) “Este tipo de investigacion también recibe el nombre de
practica, activa, dinamica. Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion

de los conocimientos que se adquieren...” (p. 20)

Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo ya que describe la situacion actual del
proceso de compras, del area de compras, y tiene como fin disefiar una propuesta
que encaje perfectamente a la necesidad de la empresa Nova; y de esta manera
ayude a las demas éareas de la organizacion a alcanzar sus objetivos

organizacionales.

4.2  Poblacion y Muestra

421

421

Poblacion

Segun Jany (citado en Bernal, C. 2010), poblacion es “la totalidad de elementos
o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se
desea hacer inferencia” (p. 160)

A partir de lo dicho por los autores, la poblacion esta conformado por los datos

obtenidos del proceso de compra del area de compras de la empresa NOVA.

Muestra

Bernal, C. (2010) dice que “La muestra es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables
objeto de estudio.” (p. 161)

La muestra en el presente trabajo serd la misma que la poblacion, es decir, esta
constituida por los datos obtenidos del proceso de compras del area de compras
por el tiempo que dure la investigacion en la empresa Nova Industrial Tools
SAC.
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.3.1 Técnicas

Bernal, C. (2010) sefiala que “En investigacion cientifica hay una gran variedad
de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacién en el trabajo de
campo de una determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de
investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnica.” (p. 192)

Para el presente trabajo de investigacion vamos a utilizar la técnica de la
observacion y los instrumentos para aplicar para la recoleccion de datos son las

fichas de observacion y las encuentras o entrevistas con los colaboradores.

4.3.2 Instrumentos

e Ficha de observacién: Usaremos la ficha para tomar los datos de eficiencia
y eficacia antes y después con el fin de conocer la mejora en el transcurso

del tiempo.

e Registros: Estd compuesta por: archivos, textos, revistas, grabaciones,
fichas (bibliografias, hemerograficas o de trabajo) etc. que contienen

informacion adecuada para la investigacion.

4.5  Procedimiento de datos
Para el procesamiento de la informacion obtenida utilizaremos la herramienta

informética Excel, procesaremos datos referentes a indicadores y encuestas.
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CAPITULO V: ANALISIS CRITICO Y
PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS
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5.1 Determinacion de alternativas de solucién

Para el presente trabajo de investigacion hemos planteado tres alternativas de solucion

que a continuacion definimos:

A. Sistema de Gestién de la Calidad (1SO:9001)

El Sistema de Gestion de la Calidad esta orientado especialmente a buscar
resultados en la calidad que la empresa brinda en un periodo especifico de tiempo.
Su objetivo es satisfacer todos los requisitos, las necesidades y cubrir las
expectativas de los clientes internos y externos de la organizacion. Podriamos decir

de todas las partes interesadas.

El sistema de Gestion de la Calidad forma parte del plan estratégico de la empresa

y debe estar en concordancia con los resultados que persigue la alta direccion.

Para su implementacion hay ciertos requisitos que se debe cumplir, como, por
ejemplo, base documentada de los procesos y, sobre todo, requiere tiempo para su

implementacion.

El primer paso es identificar claramente todos los procesos para luego pasar a

buscar y proponer una mejora de estos.

Apostar por este modelo requiere que la alta direccion de la empresa se convierta
en el patrocinador del proyecto, vale decir, que lo haga suyo y lo impulse
decididamente. Esto garantiza que, los recursos necesarios para el desarrollo del

proyecto y posterior puesta en operacion seran cubiertos oportunamente.

Todo proyecto se inicia con la planificacion y en esta etapa se debe generar la
documentacién necesaria, como son: manuales, politicas, procedimientos, etc.
Estos documentos van a garantizar nuestra correcta planificacion, ejecucion y
posterior verificacion. Todo lo descrito se debe centralizar en un Unico manual de
calidad donde se describan claramente todos los procesos que avalan y soportan el
sistema de calidad. La alta direccion o gerencia de la empresa debe designar un
representante que se encargue de la supervision y control del sistema y reporte

constantemente a la alta direccion los resultados que se van consiguiendo.



B. Estudio de Métodos

El Estudio de Métodos o Ingenieria de Métodos es una de las mas importantes
técnicas del Estudio del Trabajo, que se basa en el registro y examen critico
sistematico de la metodologia existente y proyectada utilizada para llevar a cabo
un trabajo u operacion. El objetivo fundamental del Estudio de Métodos es el
aplicar métodos maés sencillos y eficientes para de esta manera aumentar la
productividad de cualquier sistema productivo.

La evolucion del Estudio de Métodos consiste en abarcar en primera instancia lo
general para luego abarcar lo particular, de acuerdo con esto el Estudio de Métodos
debe empezar por lo mas general dentro de un sistema productivo, es decir El
proceso para luego llegar a lo mas particular, es decir La Operacion. En muchas
ocasiones se presentan dudas acerca del orden de la aplicacién, tanto del Estudio
de Métodos como de la Medicion del Trabajo.

En este caso vale la pena recordar que el Estudio de Métodos se relaciona con la
reduccion del contenido de trabajo de una tarea u operacion, a su vez que la
Medicion del Trabajo se relaciona con la investigacion de tiempos improductivos
asociados a un método en particular.

El Estudio de Métodos tiene las siguientes fases:

Seleccionar

Registrar

Examinar

Establecer

Evaluar

Definir

Implantar

© N o g B~ w D PE

Controlar

C. Outsourcing

Término del inglés que podemos traducir al espafiol como ‘subcontratacion’,
‘externalizacion’ o ‘tercerizacion’. En la empresa se refiere a al proceso mediante
el cual una empresa contrata a otra para que realice una parte especializada de su
actividad. Esta actividad no debe formar parte de la razon de ser de la empresa,

vale decir, de su actividad principal.

52


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/ingenieria-de-metodos/estudio-del-trabajo/

5.2

Al tercerizar el departamento de compra podriamos alcanzar las siguientes

ventajas:

e Especializacion

El principal valor diferencial del Outsourcing, vale decir tercerizar, es la
especializacion. Es delegar areas de la empresa que no forman parte del core

business del negocio.

e Optimizacion del tiempo

Se destinan muy pocas horas a tareas “secundarias” de la empresa. Los mayores
esfuerzos se concentran en la actividad principal del negocio, el core business

0 corazon del negocio.

e Mejores condiciones de compra

Las empresas que brindan el servicio de tercerizacion para el area de adquisicion
0 compras pueden conseguir mejores precios en el mercado, ya que comprar por

volumen pues tienen muchos clientes a quienes satisfacer.

e Transparencia

Puede faltar control y transparencia cuando la empresa no tiene la actividad de
compras centralizada. A veces cada area realiza sus compras directamente. Esto

puede originar un caos y que no se lleve un debido control.

Evaluacién de alternativas de solucién

Conocidas las tres alternativas de solucion para los problemas del area de compras de
la empresa NOVA, corresponde realizar una evaluacion comparativa de las tres
propuestas.

Para tal efecto hemos elaborado 5 caracteristicas a evaluar y hemos asignado los
siguientes valores: 2 puntos cuando la alternativa se considera “excelente”, 1 punto

cuando la alternativa es “buena”, 0 puntos cuando la alternativa “no buena”
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Tabla 1: Matriz de evaluacién de alternativas de solucién

Alternativas

Clele Estudio de ISO Outsourcing
Métodos 9001
Soluciona la problematica 2 2 2
Costo de implementacion 2 1 1
Facilidad de implementacion 2 1 0
Tiempo de implementacion 2 1 0
Se alinea a la necesidad 2 2 2
TOTAL 10 7 5

Fuente: elaboracién propia

Luego de llevar a cabo el analisis respectivo, como se observa en la tabla 1, la mejor
alternativa de solucion es el Estudio de Métodos, para solucionar el problema del
departamento de compras de la empresa Nova.



CAPITULO VI: PRUEBA DE DISENO
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6.1

6.2
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Justificacion de la propuesta elegida

La pretension maxima del presente trabajo es mejorar la productividad del departamento de
compras de la Empresa NOVA. Para tal fin hemos elegido la alternativa que plantea un
estudio de métodos de trabajo, la cual es la méas viable no solo en los aspectos econémicos
sino principalmente porque existen, en la actualidad, muchos procesos bien implementados y
otros que necesitan una mejora, revisar como se estan llevando a cabo.

Como se puede apreciar en el capitulo anterior la seleccion de la alternativa “Estudio de
Métodos” fue fruto de un analisis de si la alternativa solucionaba el problema, del costo de su
implementacion, la facilidad de implementacion, si la alternativa se alineaba a los principios
de la empresa y del tiempo en que se pueda mostrar resultados.

Otro punto importante para la eleccién de la alternativa sefialada es que nos va a permitir una
mejora continua de procesos, que se alinea perfectamente a uno de nuestros principios
fundamentales, buscar siempre ser una mejor empresa, evaluando constantemente nuestros
procesos, para seguir competitivos en el mercado y llevar los mejores productos y servicios a

nuestros clientes.

Desarrollo de la propuesta elegida.

En este apartado desarrollaremos la propuesta de la aplicacion de la mejora continua de

procesos para el departamento de compras de la empresa Nova.

En la siguiente tabla definimos lo que estamos aplicando en cada fase de la mejora de
procesos.
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Tabla 2: Fases del Estudio de Métodos del departamento de compras de la empresa NOVA

ACTIVIDAD OBJETIVOS
SELECCIONAR Describir con detalle como se ejecutan cada
REGISTRAR uno de los procesos del area de compras.
EXAMINAR Identificar y proponer las acciones para
ESTABLECER mejorar los procesos del area de compras de
la empresa con el fin de mejorar la
EVALUAR productividad.
Documentar todos los procesos mejorados
en el departamento de compras de NOVA-
INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. Asimismo,
DEFINIR implementar indicadores a fin de evaluar la
productividad de los colaboradores del area
de compras y de los proveedores de la
empresa.
IMPLANTAR Implementacion de las mejoras
Medicion de los resultados con el analisis de
CONTROLAR los indicadores implementados.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1 Primera fase: Seleccionar

Esta es una fase de estudio del area a intervenir. Tenemos que detallar cada
proceso. Seleccionamos los procesos a los que les vamos a aplicar la mejora de

procesos. En esta oportunidad se han seleccionado tres procesos:
e Gestion del Requerimiento
e Gestion de la Orden Compra

e Evaluacion de Proveedores

6.2.2 Segunda fase: Registrar



Debemos recabar la informacion necesaria para poder proponer las mejoras a los
procesos, es por ello por lo que se debe proponer un conjunto de actividades a

desarrollar:

e Observacion directa a la aplicacion de cada proceso. Es necesario conocer
como son aplicados los procesos por cada colaborador del area de compras.
Debe llegarse a nivel de familiarizarse con cada tarea de cada proceso.

¢ Reuniones de trabajo con los responsables de la aplicacion de los procesos,
en este caso los colaboradores del area de compras. Debemos recoger sus
impresiones, experiencias, conocimientos sobre el trabajo que se realiza dia
a dia. De esta manera estaremos en condiciones de proponer las mejoras
necesarias. En las reuniones de trabajo se deben aplicar técnicas como la
lluvia de ideas y la técnica del 5 porqué, cuestionarios, etc. También

identificar los indicadores de productividad que se aplican.

Habiendo desarrollado los puntos anteriores nos aseguramos de conocer y
describir el trabajo que se lleva a cabo en el area de compras de la empresa
NOVA-INDUSTRIAL TOOLS S.A.C.

A continuacion, mostraremos la informacidon recolectada. Pondremos en
evidencia la cantidad de ordenes de compras que se atendieron dentro del plazo
previsto y mostraremos la cantidad de érdenes de compra que se atendieron fuera

del tiempo previsto.

Es preciso sefialar que la informacion que se mostrara corresponde a 12 semanas

de estudio, los meses de enero a marzo 2020.
e Atencion pedidos mes enero 2020

Para enero de 2020 podemos apreciar la siguiente informacion:
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Tabla 3: Ordenes de compra giradas enero 2020

Ordenes de compra giradas enero 2020

. Promedio de O/C
Grupo de , Total de O/C atendida seitanelis atendidas dentio
ordenes de . fuera de .
Compra e a tiempo e del tlem'po
establecido
DAP 192 150 42 78%
DAN 285 211 74 74%
DAL 198 135 63 68%
DA7 96 71 25 74%
DAS 75 53 22 71%
DA3 55 43 12 78%
DA2 53 42 11 79%
Total 954 705 249 75%

Fuente: elaboracion propia

e Atencion pedidos mes febrero 2020

Para febrero de 2020 podemos apreciar la siguiente informacion:

Tabla 4: Ordenes de compra giradas febrero 2020

Ordenes de compra giradas febrero 2020

Total de 0/C atendida Promedio de O/C
Grupo de ordenes de 0O/C atendida fuera de atendidas dentro
Compra C(?mpra a tiempo T del tiem.po
giradas establecido
DAP 219 170 49 78%
DAN 249 186 63 75%
DAL 222 160 62 72%
DA7 96 70 26 73%
DAS 70 57 13 81%
DA3 60 50 10 83%
DA2 50 39 11 78%
Total 966 732 234 77%

Fuente: elaboracion propia




e Atencion pedidos mes marzo 2020

Para marzo de 2020 podemos apreciar la siguiente informacién:

Tabla 5: Ordenes de compra giradas marzo 2020

Ordenes de compra giradas marzo 2020
Promedio de O/C
Total de . . .
Grupo de Srdenes de O/C atendida | O/C atendida | atendidas dentro

Compra . a tiempo uera de tiempo del tiempo
compra giradas .

establecido
DAP 201 158 43 79%
DAN 342 259 83 76%
DAL 279 207 72 74%
DA7 96 75 21 78%
DA5 65 48 17 74%
DA3 59 47 12 80%
DA2 60 41 19 68%
Total 1102 835 267 75%

¢ Indicador de productividad del area de compras

A continuacién, mostraremos la productividad del departamento de compras

de los meses de enero a marzo de 2020:

Tabla 6: Productividad del dpto. de compras. Meses de enero a marzo 2020

Productividad del dpto. de compras. Meses de enero a marzo 2020
Mes Total de Requerimiento | Requerimientos ARECERTEER
. . (O.C./Total de
evaluado | requerimientos con O/C pendientes e
requerimiento)
ENERO 1355 954 401 70.4%
FEBRERO 1487 966 521 65.0%
MARZO 1685 1102 583 65.4%
Total 4527 3022 1505 67%

Fuente: elaboracion propia



De la informacion recolectada del area de compras y especificamente con
relacion a las ordenes de compra podemos llegar a varias conclusiones que a
continuacion las describimos:

e Los requerimientos de atencion en estado pendiente tienen un indice
ALTO.

e El trabajo se acumula y genera descontento tanto del personal de area
como de los clientes interno.

e De las tablas 3,4 y 5 podemos observar que un 20% de o/c han sido
atendidas fueras de fecha limite en cada mes.

e Solicitudes blogueadas por el &rea de compras por no haberse concretado
durante los 3 meses establecidos como tiempo maximo al no tener
comunicacion por el area solicitante.

Lo detalles descritos nos hace observar que esto afecta el indicador de
productividad. El indicador de productividad se calcula en base al total
requerimientos hechos durante un mes contra el nimero de requerimientos que
terminan con una orden de compra. Si tenemos un alto indice de solicitudes que
no han terminado en orden de compra es natural inferir que tenemos serios

problemas en la gestion del area de compras de la empresa NOVA.

® Asimismo, contamos con el actual diagrama de flujo del proceso de

compras

61



PROCESO DE COMPRAS

10.-SELECCION
DE PROVEEDOR

v
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DE ORDEN DE
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COMPRA
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»
»

" ORDEN DE

]
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USUARIO COMPRADOR JEFE DECOMPRAS PROVEEDOR
1.-NECESIDAD DE
COMPRA
v
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SOLICITUD DE ——» DEL
PEDIDO REQUERIMIENTO
4.-BUSQUEDA DE
PROVEEDORES
/" RECEPCION |
5.-RESPUESTA DE ! DEL .'
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PRELIMINARES | |
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8.-NEGOCIAR II ENVIO DE |
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1 h
9.-PREPARAR
CUADROS
COMPARATIVOS

Figura 15: Flujo del proceso de compras (antes)
Fuente: Elaboracion propia

e A continuacion, se describa las etapas del proceso de compras en laempresa

NOVA:

62



1) Necesidad de Compra:

Nace en el area usuaria. Se origina en la necesidad para cumplir un trabajo
solicitado o para el trabajo de rutina.

2) Generar Solicitud de pedido:
El &rea usuaria genera el documento formal del requerimiento. Este pedido
se envia de Compras.

3) Recepcidn del Requerimiento:
El area de compras recibe el requerimiento, el cual debe ser atentado en un
plazo no mayor de 15 dias.

4) Busqueda de Proveedores:
El comprador asignado remite la solicitud de cotizacion a diversos
proveedores. Si el proveedor es nuevo se le remite la ficha de inscripcion para
proveedores nuevo.

5) Respuesta de Proveedores:
Los proveedores confirman de recepcion de la invitacion.

6) Enviar RFQ:
El colaborador del area de compras remite el TDR (Términos de referencia)
o0 detalle del pedido contemplando todas las condiciones comerciales de la
compra.

7) Recibir cotizaciones preliminares:
El comprador asignado recibe las cotizaciones. De todas las cotizaciones
recibidas elije y evalUa las 3 mejores propuestas.

8) Negociar propuestas:
El comprador se comunica con los 3 proveedores con las mejores propuestas
y negocia mejores condiciones comerciales.

9) Preparar Cuadros Comparativos:
Se elabora el cuadro comparativo de precios y condiciones comerciales de
los 3 proveedores.

10) Seleccidn de Proveedor:
Se selecciona la mejor propuesta econdmica y comercial que cumpla con el
TDR.

11) Generacién de orden de compra

Se confecciona la orden de compra y se solicita la aprobacion y firma de la
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Jefatura del area de Compras.
12) Se envia la orden de compra:
Se remite la orden de compra al proveedor seleccionado y se coordina la

recepcion de los solicitado segun las condiciones acordadas.

Entrevista a la Jefatura y trabajadores encargados de ejecutar la gestion de
compras

Luego de observar directamente el trabajo de los operadores de compras de la
empresa NOVA se ha elaborado un cuestionario de preguntas sobre el desarrollo
de los diferentes procesos y actividades del area. El cuestionario ha sido aplicado
a los colaboradores del departamento en estudio. A continuacion, se presentan

las preguntas y las conclusiones obtenidas:

Procedimiento empleado para gestionar los Requerimiento

1. ¢Se cuenta en la actualidad con un procedimiento para adquirir materiales o
servicios nuevos?
2. ¢La solicitud de adquisicion enviada por el area usuaria contiene la

informacion necesaria para iniciar la gestion del requerimiento?

Conclusiones

1. El personal no tiene conocimiento que exista con procedimiento establecido
para adquirir materiales o servicios nuevos. Afirma que de existir y
conocerlo lo aplicaria porque considera que es esencial para recabar toda la
informacion técnica de los solicitado.

2. Los entrevistados afirman que hay un alto porcentaje de pedidos de compra
que llegan sin el detalle técnico necesario para una correcta gestion de

compras.

Procedimiento utilizado durante la Gestion de la Orden de Compra

1. ¢Se cuenta en la actualidad con un procedimiento que se aplique para la

gestion de Compras?

2. ¢Indique la problematica que se presenta al gestionar las érdenes de compras?
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3. ¢Existe un procedimiento para llevar a cabo seguimiento a las 6rdenes de

compra giradas?

Conclusiones

e EI personal no tiene conocimiento que exista con procedimiento
establecido. Indica que de existir nadie se los ha hecho saber, consideran
necesaria su existencia.

e Los proveedores no responden a tiempo la solicitud de cotizacion. Esto
se debe a que no cuentan con toda la informacion técnica necesaria para
realizar una correcta cotizacion. Debido a esto muchas veces cotizan de
manera errada o0 algo que no es lo que el area usuaria requiere.

e Los entrevistados manifiestan que no se cuenta con un procedimiento
para llevar un seguimiento de las drdenes de compra giradas. La
verificacion se realiza cuando almacén comunica el internamiento de los

productos comprados.

Procedimiento que se emplea para gestionar a los proveedores.

1. ¢Se cuenta con un procedimiento para validar la solvencia profesional de
los proveedores para iniciar una confiada relacion comercial?

2. ¢Existe algun mecanismo para llevar a cabo una evaluacion del desempefio

anual de los proveedores?
Conclusiones

e Se solicita a los proveedores sus referencias laborales. Luego, si es
necesario, se contacta con la referencia para constatar el
profesionalismo del proveedor.

e Al finalizar cada afio se evalla el desempefio de cada proveedor.
Luego se tienen reuniones de trabajo donde se les hace saber las
necesidades de NOVA en cuento a tu colaboracion. No se cuenta con
un indicador especifico que nos permita evaluar su desempefio

durante el afo.

Procesos del Area Compras (Jefatura de Compras)
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Método empleado del proceso de Compras

1. ¢Laempresa cuenta con un manual de requerimientos de compras?

2. ¢Laempresa cuenta en la actualidad con un procedimiento documentado del
flujo de la gestion de compra?

3. ¢La empresa cuenta en la actualidad con los indicadores que permitan
monitorear y medir la productividadde los procesos del departamento de
compras?

4. ;Laempresa cuenta con algun proceso para homologar a sus proveedores?

5. ¢Laempresa cuenta por perfiles actualizados de los colaboradores del area de

compras?

Conclusiones

e La empresa NO cuenta con un manual de requerimientos de compras.
Periddicamente se indica a las areas usuarias la manera que deben de
realizar sus pedidos.

e Laempresa Si cuenta con un flujo pero que esté obsoleto. Hace mucho no
ha sido evaluado ni mejorado.

e La empresa si cuenta con un indicador de productividad para el area de
compras. Este indicador es el resultado del total de érdenes de compras
que se realizan sobre el total de requerimientos.

e La empresa no cuenta con algun proceso para homologar a sus
proveedores. Se esté evaluando la posibilidad.

e Laempresa NO cuenta con perfiles para la seleccion de los colaboradores
del area de compras. Se asigna cada trabajo de acuerdo con el

requerimiento y la experiencia del colaborador.

6.2.3 Tercera fase: Examinar

Con la informacion obtenida en las dos fases anteriores, estamos en condiciones
de llevar a cabo un analisis a profundidad de todos los procesos que realiza en
area en estudio, a partir de ello podremos definir y disefiar las mejoras de los

procesos, en coordinacion con los trabajadores y directivos de la empresa.

66



Para conseguir lo planteado utilizaremos herramientas como, Diagrama de

Flujo, Diagrama de Ishikawa, entro otros.

Segun el proceso y la informacion recopilada podemos concluir lo siguiente:

- Las solicitudes sin atencion (pendientes) aumentan cada semana y cada
mes. El trabajo para cada comprador se acumula y los pendientes crecen.

- En los tres meses estudiados la productividad del area de compras
alcanzo un 67 %, segun el reporte que se ha tenido a la vista.

- No existen formatos estandarizados. Las areas usuarias hacen sus
pedidos de cualquier forma y muchas veces no se especifica a detalle las
caracteristicas técnicas de lo solicitado. Esto no facilita la compra. Si
contara con formatos estandarizados la compra fluiria con mayor rapidez.

- El area usuaria no valida la propuesta seleccionada.

- No existe una escala de calificacion y certificacion para los proveedores.
La informacion que presentan los nuevos proveedores muchas veces no
es verificada por el area de compras. No estd obligado a realizar la
verificacion.

- Los procesos el area de compras no se encuentran documentados ni
normalizados. Si conoce le flujo que debe seguir una compra, pero se

requiere su estandarizacion.

6.2.4 Cuarta fase: Proponer

En esta fase, lo que haremos es proponer y evaluar nuevas maneras de ejecutar
los procesos. Es preciso sefialar que las propuestas han sido confeccionadas

gracias a los aportes brindados por los trabajadores y la misma empresa.

Se propone implementar la medicién de la productividad por medio de
indicadores de productividad, e indicadores de medicién a los procesos.
Estableceremos el uso de diferentes formatos de control del rea de compras.
Para tal fin hemos propuesto lo siguiente:

- Desarrollar un flujograma del proceso mejorado del area de compras,
que integra los procesos de Gestion de Requerimientos y Gestion de
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Compras

Establecer indicadores de productividad y de medicién a los procesos.

Propuesta de Evaluacién y Homologacion de proveedores.

Propuesta de formatos para requerimientos de materiales no catalogados

Yy servicios nuevos.

Capacitacion al personal

6.2.5 Quinta fase: Definir

En esta fase, elegiremos la mejor opcion a través del analisis previo, se definiran
las secuencias que deben de seguir las diferentes tareas y actividades por parte
de los colaboradores. Asimismo, se definiran quien o quienes deben de realizar

las diferentes tareas y actividades de cada proceso.

Se mejoraran los formatos de control existentes y se elaboraran los que hacen
falta, asi como un manual de procedimientos y funciones de la empresa y la

capacitacién continua a los colaboradores en los nuevos métodos de trabajo.

En esta fase, estableceremos las nuevas estrategias y definiremos los nuevos
procedimientos que nos ayudaran a cumplir con los objetivos planteados para

esta investigacion.
Propuesta de mejora en el proceso de compras

Segun lo que se observo y en un trabajo de equipo con los colaboradores del area
de Compras se ha obtenido la siguiente propuesta para los procesos de las compras
que van a permitir tener unatrazabilidad y deestamaneralograr eficiencia y eficacia

en el trabajo que desarrolla el departamento de Compras.
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A. Gestion de requerimientos
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Figura 16: Gestion de requerimiento
Fuente: Elaboracion propia



El flujo sera descrito de la siguiente manera:

Tabla 8: Descrincion del nproceso Gestién de Reauerimientos

PROCESO RESPONSABLE DETAIILE
1.- Generar El usuario se encargara de
e Departamento usuario enviar el detalle de su
Solicitud de L
- solicitud con el nuevo
pedido .
formato de requerimiento.
(Anexo )
2.- Recepcion de El comprador recibe el
Solicitud de Comprador requenimiento del area
Pedido Usuvaria.
3.- Busqueda de El comprador
Proveedores Comprador miciara con la
busqueda de
alternativas.
El comprador una vez
4 - Enviar RFQ) Comprador que recibe la respuesta

de los proveedores
ervviara el RFQ del
requerimiento
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B. Gestion de la Orden de Compra
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Figura 17: Gestion de la orden de compra

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 9. Gestion de la orden de compra.

PROCESO RESPONSABLE DETALLE
1- Recibir El comprador recibira las
Cotizacion Comprador cotizaciones v evaluara la
preliminar que cumpla con el
requerimiento
2.- Revisar El usuario dara el visto bueno a
especificac Usuario las propuestas mas no elegira a
10n técnica el proveedor final.
. - El usuario enviard al comprador
3'& ﬁ?ﬁ;ﬂ:&fﬂ Usuario la propuesta validada para su
evaluacion comercial
El comprador negociara la
4 - Negociar propuesta seleccionada a fin de
Servicio Comprador obtener buenas condiciones
comerciales.
5.- Preparar El comprador debera elaborar un
cuadro cuadro comparativo de precios
comparativo y Comprador para mostrar su negociacion a la
seleccion al Jefatura de Compras.
proveedor
6.- Aprobar
Cuadro El Jefe de Compras debera
Comparativo v Jefe de Compras aprobar el cuadro comparativo.
Seleccion de
Proveedor
El comprador cuando tenga la
- aprobacion de la Jefatura de
1.- Generacion :
v envio de Comprador compras generara 1a orden de
y compra v se la enviara al
Orden de
Compra proveedor para que cumpla con
los plazos
establecidos.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se han elaborado nuevos perfiles tanto para el comprador como para

el jefe del departamento de compras de la empresa NOVA.
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Comprador:

v Experiencia
- Dos afios de experiencia en cargos similares.

- Haber participado en todo tipo compras y licitaciones.

v' Estudios
- Bachiller en Administracion de empresas, Derecho, Ingenieria Industrial
0 de Negocios Internaciones.
- Especializacion en supply chain
v" Estudios Adicionales
- Conocimiento en manejo de requerimientos.
- Conocimiento de software ERP.

- Conocimiento en manejo de indicadores KPI y trazabilidad de la gestién
de compras.

v" Funciones

- Coordinar con los usuarios las necesidades de materiales y servicios.

- Asistir a la Jefatura en la toma de decisiones de compra de requerimientos
de mediana y mayor complejidad.

- Contratar y administrar servicios de mantenimiento.
- Generar las 6rdenes de compra en el sistema.

- Coordinar con los usuarios las evaluaciones técnico-econdmicas.
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Jefe de compras

v Experiencia

- No menor de 5 afios en jefaturas de Compras.

v' Estudios

- Titulado de Derecho, Ingenieria Industrial o Administracion
de Negocios Internacionales.

- Maestria en administracion de empresa o Supply Chain

v" Estudios Adicionales
- Conocimientos en habilidades de negociacion y persuasion.
- Conocimiento en manejo de requerimientos.
- Conocimiento de software ERP.

- Conocimiento en manejo de indicadores KP1 y trazabilidad de la gestion
de compras.

- Habilidades en manejo de equipos.

- Liderazgo.

v" Funciones
- Realizar la implementacion de procedimientos y sugerir mejoras.
- Estandarizar las compras.
- Buscar proveedores nuevos que cumplan con los estandares de calidad.
- Planificar la estructura del area de compras
- Controlar toda la gestién documentaria que involucre cada compra.
- Asegurar la calidad de los productos

- Gestion de inventarios y control.



Nueva politica de compra

En esta fase se pondran ciertas restricciones en el proceso con el fin de

mejorar el control y manejo de la documentacion.

1.

Sélo los asistentes de operaciones podran gestionar las érdenes de
compra.

Para atender una orden de requerimiento esta debe estar correctamente
llenada y contar con la firma del jefe de proyecto.

De tratarse de un producto nuevo a comprar, este debe ser cotizado
minimo por 3 proveedores, previa a su seleccion.

En caso de oOrdenes de importacion, estas deben ser aprobadas por
gerencia.

Se debe llevar un registro actualizado de los proveedores (RUC, direccion,
teléfonos, correo electronico, contacto directo, los tipos de productos y/o
servicios que ofrecen y afios de experiencia).

No se pueden recibir productos en obra sin que la presencia del supervisor
de campo del proyecto solicitante para que verifique las especificaciones
de los productos requeridos.

En caso la entrega de los productos se realice en la oficina, debe ser
verificado por el encargado especialista.

Enviar via correo al jefe de proyecto cualquier documento que haya sido
firmado y que se relacione con su pedido.

El &rea de operaciones debera contar con una relacién de los productos
que son utilizados por la empresa y conocimientos de ellos para que se

pueda gestionar de manera mas eficaz las cotizaciones y las compras.

Propuesta de Evaluacion y Homologacién de Proveedores

El proceso de homologacion de proveedores nos permite hacer un anélisis

integral ademas de evaluar diferentes aspectos a los proveedores con el Gnico

fin de poder minimizar el riesgo en cada adquisicion o servicio que se solicite.

El proceso de homologacion se debe tener como una evaluacion
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independiente, sincera y objetiva para poder encontrar oportunidades de

mejora y poder reforzar las debilidades en nuestros proveedores recurrentes.

De esta manera lograremos los siguientes beneficios:

Relacion de proveedores testeados y confiables.
Generar sinergia entre el comprador y el proveedor en procura de la
mejor oportunidad para la empresa.

Contar con un ranking de nuestros proveedores respecto a su capacidad
para atender las solicitudes de la empresa y del mercado en el cual se
desenvuelven.

Eliminar el porcentaje de devoluciones por parte del area usuaria.

Procurar eliminar el leadtime.

Eliminar los reprocesos.

El proceso es responsabilidad de colaborador responsable de las compras.

Luego de evaluar a los proveedores debe generar la lista de proveedores que

han cumplido con los requisitos y se encuentran homologados.

Los criterios del formato de homologacidn son los siguientes:

Proveedor con solido respaldo financiero y tecnolégico.

Experiencia comprobada en la comercializacion de lo que ofrece.

El proveedor debe garantizar sus productos y/o servicios.

La empresa proveedora debe tener un tamafio adecuado al volumen de
su oferta y su capacidad economica.

Reserva de la informacion que se le proporcione.
Soporte de lo que ofrece.

Comprometidos con la mejora continua.

El objetivo de la homologacion de proveedores es tener una cartera de

empresas colaboradoras que proporcionen productos y/o servicios de calidad
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y a los mejores precios del mercado. Buscamos proveedores dispuesto a
competir en un mercado cada vez mas exigente. Buscamos proveedores
comprometidos con sus clientes y que apuesten por la creatividad e

innovacidn constante.

El proceso de homologacion debe ser totalmente transparente. Todos los
proveedores tendran acceso a los formatos y tendran derecho a que se les
resuelva todas sus dudas para que puedan cumplir con las exigencias de la

empresa.

La evaluacion estard a cargo del area de compras en conjunto con el area

usuaria quien es el que recibe el producto o servicio solicitado.
El proceso sera realizado de la siguiente manera:

1. El area de compras genera un listado de sus proveedores con mayor
volumen de ventas. Debe alcanzar el 80% del total de las compras que
haya realizado NOVA.

2. El comprador deberé asignar para cada proveedor el documento del
grafico 13.

3. Elarea usuaria llenara el punto 1 del formato del grafico 13. Evaluara el
performance de cada proveedor con respecto al afio anterior. EI formato

es devuelto al &rea de compras.

4. El comprador completard el punto 2 del formato del grafico 13. Evaluara

el performance de cada proveedor con respecto al afio anterior.
5. Elcompradory el area usuaria revisan el formato lleno y proceden a firmarlo.

6. El formato se guarda en los archivos.

Los resultados seran clasificados de la siguiente manera:
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Tabla 12. Clasificacion de resultados.

Status Descripcion Puntuacion Observacion
A Muy Bueno 91 - 100 Proveedor aprobado
B+ Bueno 75-90 Proveedor aprobado
B- Promedio 55-74 Proveedor en plan de mejora
C 5;3:::: 2554 Proveedor en plan de mejora
D Insuficiente D-24 Proveedor en plan de mejora

Fuente: Elaboracion propia

7. El documento o formato sera remitido a cada proveedor para obtener la
retroalimentacidn necesaria, sobre todo en aquellos puntos donde haya

obtenido baja calificacion.

8. El area de compras debe elaborar, en conjunto con el proveedor, un plan

de mejora continua para trabajar los puntos observados.




FORMATO PARA EVALUAR PROVEEDORES
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Evaluacion de Proveedores de Bienes y Servicios

Periodo Evaluado: Fecha de la Revision Nombhre del Proveedor
Responsabilidad: Comprador Grapo de Articulo- Tipo de Proveedor Status Resaltado:
s r
Arzz de Compras 100
Criterios de evaluacion de proveedores
Condiciones Ambi
Bien o Servicio Comerciales y SRR ',u'} de. > Toal
Ab :'Ilkllw =
0% 5% 15% 100%
40 45 13 10
Calificacion de proveedores
TOTALMENTE EN TOTAI MENTE DE
PUNTAJE DESACUERDO ACUERDO
% ‘ s 0% 100%
1.-BIEN O SERVICIO:
1. 2 provesdor desamoiia y brnda bienes o senicios dz la mas atz N _ - ~
cahdad posibls .
2. No hubo obsenvacion en = bisn 0 senacio que puso en nesga fa = ~ ~ =
-
czhicad def mismo
e en 12 busoqueda 92 soluciones duranis ~ ~ ~ P
o problemz con 2 Bis SNACI0. :
4 1z capacidad insiaizda def provesdor es aconde 3 los
reguenmeentos. ya $22 por el scgorie bandado o capecidad de C C C .
2quipas mstalades
5 I provesdor cumple con 25 espaciicacionss técnicas dadas para ~ N = ~
=l bizn o semacio .
5 E provesdor se hacs responsable de las garantias relaconadas a = ~ = =
05 SeicKs soictades
2.- CONDICIONES COMERCIALES Y ABASTECIMIENTO:
1. £ provescor tandz fos meypres precios en &l bisn o semicio . C C .
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2. El proveedor eméz colizaciones dentro gl plazo solictado. C .
3. B proveedor ha mejorado su condiciin de page durente ef Gimo ~ &
4Bl proveedor muestra disposicion d ima g contratos C k0
5 £ proveedor informa 3 tiempo cuzlquier cambio e sy estructus
organzaciond. mepras en procesos, instalaciones, enire otras C 0
. B proveedor confima la recepcidn de 2 OC a fempo. 0 0
7.l proveedor cumple oon las fechas g2 entrega del producto o ~ &
Bien, 0 infiormz 2 tiempo solve cualouer 2vaso en (3 entrega = i
8. El proveedor afiends fos reclamos de manera mmedatz o indica ¢ %
fecha dz sclucin ) )
§ I proveedor mussira fenbiidad horana para atencin: ines de a &
semana feriadis y horzs exdravdnarias. - :
A

3.- AMBIENTAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL:
1. Bl peoveedor cumple con procedimientos y reguacionss e ™
ambierides establenidos. 5 :
2B proveedor cumple con procsdimizntos y requlacionss e A &
seguidad estatlecdos. - :
Status el Proveedor - Apobado En Plan de Mejoramizato

Usuario Jefe de Compras

Figura 18: Formato de Evaluacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de Formato para requerimiento de materiales o servicios nuevos

Formato de especificaciones técnicas para materiales nuevos
El &rea usuaria sera la responsable de generar el presente formato para productos y/o

servicios nuevos no catalogados por almacén.

Se persigue una correcta gestion de la compra solicitada.

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS - MATERIALES

DATOS DEL SOLICITANTE

[MOMBRE ¥ APELLIDG ()

| | [FECHADE 50LICITUD ] |

CORREQ ()

AREA USUARIA )

INFORMACION GENERAL

DATOS DEL PRODUCTO

IMAGEN DEL PRODUCTO (Opcional)

DESCRIPCION (%)

CANTIDAD (%)

U501 FUNCIEN (9

CONSIDERACIONES
SEOMA ™)

IMAGEN

INFORMACION ESPECIFICA

WMARCA

MODELD

COLOR

MATERIAL

DIMENSIONES

MEDIDAS {especifican)

REGUIERE MUESTRA
CANTIDAD DE MUESTRA

" Los campos son obligatorios para gestionar 1a solicitud de compra. En caso, no se curmpla, el proceso de compra se vera afectado.

Figura 19: Ficha

de Especificaciones Técnicas - Materiales

Fuente: Elaboracion propia




Los campos para completar dentro del formato son los siguientes:

Datos del solicitante: nombre, correo, area a la que pertenece y la fecha

de solicitud.

Datos del Material: descripcion del producto, la cantidad solicitada, el
uso o funcion, etc. Se debe colocar la fecha en que sera requerido.

Requisitos de SSOMA (En caso de aplicar): En este apartado el usuario
deberd colocar los requerimientos solicitados por SSOMA para la

adquisicion del suministro.

Coordinaciones: Consignar las fechas disponibles que el usuario tiene
para reunirse, junto con el comprador y el proveedor para coordinar los

detalles de los solicitado.

Imagen del producto (Opcional): Si existe colocar foto del producto en

el lugar correspondiente dentro del formato.
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Formato de especificaciones técnicas para servicios nuevos

El usuario deberd completar el siguiente formato cada vez que solicite

un servicio nuevo.

FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS - SERVICIOS

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDO (*) Y

| | [FECHADE S0OLICITUD ()]

CORREQ (*)

AREA USUARIA (M)

INFORMACION GENERAL

IMAGEN DEL SERVICIO DE FABRICACION (Opcional)

DATOS DEL SERVICIO

AREAS DE APLICACION
DEL SERVICIO ()

FECHA DE EJECUCION (%)

TIPQ DE SERVICIO (%)

DETALLE DEL
SERVICIO (%)

CONSIDERACIONES
SSOMA (%)

IMAGEM

REQUISITOS DEL USUARIO®

OTROS REQUIBITOS

REQUISITOS DE SSOMA PARA INGRESO PLANTA

REQUISITOS (%)

COORDINACIONES
FECHAY HORA DE VISITA REQUIERE MUESTRA
TECNICA (*) CANTIDAD DE MUESTRA

(*)Los campos son obligatorios para gestionar |3 solicitud de compra. En caso, no se cumpla, el proceso de compra se vera afectado.

Figura 20: Ficha de Especificaciones Técnicas - Servicios

Fuente: Elaboracion propia




Los campos para completar dentro del formato son los siguientes:

Datos del solicitante: nombre, correo, area a la que pertenece y la fecha
de solicitud.

e Datos del Material o Servicio: Precisar con detalle toda la informacion
del servicio a requerir. Se debe colocar la fecha en que sera requerido.

e Requisitos de SSOMA para ingreso a planta: En este apartado el
usuario debera colocar los requisitos que el proveedor debera cumplir en
caso necesite visitar la fabrica para poder cotizar o que el trabajo se deba

realizar en zonas especificas en la fabrica.

e Coordinaciones: Consignar las fechas disponibles que el usuario tiene
para reunirse, junto con el comprador y el proveedor para coordinar los

detalles de los solicitado.

e Imagen del producto (Opcional): Si existe colocar foto del producto

en el lugar correspondiente dentro del formato.

6.2.6 Sexta fase: Implementar

Luego de implementar las mejoras se procedié a medir el rendimiento del departamento de
compras.

La implementacion termind de realizarse a fines de abril del 2020 y se ha medido el
rendimiento de los meses de mayo, junio y julio de 2020.

A continuacion se presenta los resultados.



e Atencion pedidos mes de mayo 2020 (post implementacion)

Para el mes de mayo de 2020 podemos apreciar la siguiente informacion:

Tabla 14: Ordenes de compra giradas mayo 2020

Ordenes de compra giradas mayo 2020
Total de . Promedio de O/C
Grupo de ordenes de | O/C atendida O/fuztindd;da atendidas dentro
Compra cc?mpra a tiempo v del tiem'po
giradas establecido
DAP 210 198 12 94%
DAN 305 298 7 98%
DAL 209 203 6 97%
DA7 105 102 3 97%
DAS 81 76 5 94%
DA3 68 63 5 93%
DA2 59 55 4 93%
Total 1037 995 42 95%

e Atencion pedidos mes de junio 2020 (post implementacion)

Para el mes de junio de 2020 podemos apreciar la siguiente informacion:

Tabla 15: Ordenes de compra giradas junio 2020

Ordenes de compra giradas junio 2020
Total de . Promedio de O/C
Grupo de o6rdenes | O/C atendida O/]cCuztznddelda atendidas dentro
Compra de compra a tiempo . del tiempo
giradas tiempo establecido
DAP 252 248 4 98%
DAN 261 252 9 97%
DAL 249 245 4 98%
DA7 125 120 5 96%
DAS 95 89 6 94%
DA3 88 84 4 95%
DA2 77 74 3 96%
Total 1147 1112 35 96%




e Atencion pedidos mes de julio 2020 (post implementacion)

Para el mes de julio de 2020 podemos apreciar la siguiente informacion:

Tabla 16: Ordenes de compra giradas julio 2020

Ordenes de compra giradas julio 2020
Total de . Promedio de O/C
Grupo de 6rdenes | O/C atendida O/fCUthndd;da atendidas dentro
Compra de compra a tiempo . del tiempo
giradas tiempo establecido
DAP 280 276 4 99%
DAN 467 461 6 99%
DAL 336 331 5 99%
DA7 145 141 4 97%
DA5S 112 107 5 96%
DA3 89 86 3 97%
DA2 81 80 1 99%
Total 1510 1482 28 98%
e Nuevo indicador de productividad del &area de compras (post

implementacion)

A continuacién, mostraremos la productividad del departamento de compras

de los meses de mayo a julio de 2020:

Tabla 17: Productividad del dpto. de compras. Meses de mayo a julio 2020

Productividad del dpto. de compras. Meses de mayo a julio 2020
p -
Mes de Total de Requerimiento | Requerimientos roductividad
. . (O.C./Total de
Compra |requerimientos con O/C pendientes .
requerimiento)
MAYO 1280 1037 243 81.0%
JUNIO 1345 1147 198 85.3%
JULIO 1678 1510 168 90.0%
Total 4303 3694 609 85%




Nuevos indicadores de productividad y de medicion de los procesos del area

de compras.

Para medir el rendimiento del area de compras es necesario establecer nuevos

indicadores de gestion.

A continuacion, los detallaremos:

1. Indicador Calidad de requerimientos.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO CALIDAD DE N
ULTIMA REVISION
ACTUALIZACION PEDIDOS
AREA GENERADOS | »propaADO

Objetivo general del indicador:

El objetivo es precisar las caracteristicas para el calculo, manejo, control e
interpretacion del indicador calidad de los pedidos generados por las areas

usuarias.

Obijetivo especifico del indicador:

Llevar el control de la calidad de todos los requerimientos que llegan al
departamento de compras y logran convertirse en una orden de compra.

Célculo:

Pedidos generados Sin problemas y

Valor = Total pedidos

Periodicidad de célculo:

Mensual

Responsable:
El comprador o responsable de la compra.



Impacto:

Costes de problemas inherentes a la generacion erratica de pedidos, como:
costo del lanzamiento de pedidos rectificados, esfuerzo del personal de
compras para identificar y resolver problemas, incremento del costo de

mantenimiento de inventarios, pérdida de ventas, entre otros aspectos.

Informacion del Indicador

Tabla 19. Indicador de calidad de los pedidos generados.

Requerimientos

Total de X Valor del
Mes evaluado .. convertidos en . 1.
requerimientos indicador
o/c
MAYO 1280 1037 81.0%
JUNIO 1345 1147 85.3%
JULIO 1678 1510 90.0%
Total 4303 3694 85%

Fuente: Elaboracion propia

2. Indicador de certificacion de proveedores

Objetivo general del

indicador

El presente indicador conocera y controlara la calidad de los proveedores.

Obijetivo especifico del indicador

Controlar la calidad de los proveedores y su nivel de integracion alcanzado.

Célculo

Numero y porcentaje de proveedores certificados. Calculo:

Valor =

Proveedores_Certificados ., 100

Total _proveedores

Periodo de medicién




Mensual

Responsable

Jefe de Compras.

Impacto

Costes de implantar controles adicionales en la recepcion de productos
provenientes de proveedores no certificados y riesgo de nivel de servicios
inadecuados, con implicaciones como: Coste de retornos, coste de volver a
realizar pedidos, retrasos en la produccion, coste de inspecciones, adicionales

de calidad, pérdida de ventas, etc.

Gréfico del Indicador

Tabla 23. Indicador de Certificacion de proveedores afio 2020

MES Total de Proveedores Valor de

Proveedores certificados indicador
ENERO 67 0 0%
FEBRERO 68 0 0%
MARZO 68 0 0%
ABRIL 69 15 22%
MAYO 70 32 46%
JUNIO 70 38 54%
JULIO 72 44 61%

3. Indicador de entregas recibidas en estado NO conforme

Objetivo General del indicador

El objetivo del indicador sera controlar la calidad de los
productos/servicios/materiales recibidos. Esto incluye la puntualidad vale

decir la entrega dentro del plazo sefialado.

Obijetivo especifico




Calidad de los productos/servicio/materiales recibidos.

Entrega dentro del plazo establecido.

Calculo

Pedidos rechazados

Valor = X
aror Total ordenes de compra recibidas

Medicion

Mensual

Responsable
Comprador y almacén.

Impacto
Costes de recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de calidad y

servicio, como: costo de retorno, coste de volver a realizar pedidos, retrasos

en la produccién, coste de inspecciones adicionales de calidad entre otros.

Grafico del Indicador

Tabla 25. Indicador de la calidad de todos los pedidos generados en el area
de compas afio 2020

Ordenes de AUACEICE Valor de
MES . productos -
compra giradas indicador
rechazados
ENERO 954 249 26%
FEBRERO 966 234 24%
MARZO 1102 267 24%
ABRIL 1090 200 18%
MAYO 1037 42 4%
JUNIO 1147 35 3%
JULIO 1510 28 2%

Fuente: Elaboracion propia



4. Indicador de volumen de compras

Objetivo General del indicador

El objetivo del indicador medir el crecimiento de las compras de la empresa.

Obijetivo especifico del indicador

Medir la calidad de los requerimientos que se generan en el area de

Compras.

Célculo

Porcentaje sobre las ventas del dinero gastado en compras:

Valor de Compras
Valor = X

" Totalde las ventas

Mensual

Responsable
El colaborador responsable de la compra.

Impacto
Conocer el peso de la actividad de compras en relacion con las ventas de

la empresa con el fin de tomar acciones de optimizacion de las compras y

negociacién con proveedores.

Gréfico del Indicador

Informacion para graficar el indicador de volumen de compra:



Tabla 29. Indicador de volumen de compra afio 2020

Mes evaluado Total de venta \‘l:zlnc::):lae i\rI::IIic:: ;gz:
ENERO 4,500,000.00 520,000.00 11.56%
FEBRERO 4,800,000.00 550,000.00 11.46%
MARZO 4,900,000.00 570,000.00 11.63%
ABRIL 4,800,000.00 700,000.00 14.58%
MAYO 4,700,000.00 655,000.00 13.94%
JUNIO 4,500,000.00 720,000.00 16.00%
JULIO 4,800,000.00 680,000.00 14.17%




CAPITULO VII:
IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA



7.1 Cronograma

Nuestro cronograma de actividades abarca 14 semanas de trabajo para llevar a cabo el presente trabajo.

Tabla 30. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD MES 2 MES 3 MES 4

Propuesta y aprobacion del proyecto

Constitucion del equipo de direccion y ejecucion del proyecto

Describir cémo se llevan a cabo los procesos en el area de compras

Seleccionar: Identificacion de los procesos a mejorar del &rea de estudio

Registrar: Levantamiento de informacion de los procesos a mejorar

Examinar: Analisis profundo de los procesos a mejorar

Proponer: Disefio de mejora de procesos

Proponer: Indicadores de gestion

Definir: método de seleccion de personal para el area de compras

Definir: Nuevas estrategias y procedimientos del area de compras

Capacitacion al personal del area de compras

Informe final y cierre del proyecto




7.2  Presupuesto del proyecto

Tabla 31.Presupuesto del proyecto.

Experto en mejora de procesos

S/ 10,000
(externo)
Capacitacion de personal S/ 3,000
Materiales, Formatos, Separatas,

S/500

otros

COSTO TOTAL S/13,500.00




CAPITULO VIII: CONCLUCIONES Y
RECOMENDACIONES



8.1

Conclusiones
En el presente trabajo hemos aterrizado 4 conclusiones que a continuacion detallamos:

1. Se disefid una propuesta para mejorar el area de compras de la empresa NOVA-

INDUSTRIAL TOOLS SAC. con el propésito de incrementar la productividad en
SUS procesos.

La propuesta de mejora de los tres procesos del departamento de compras: gestion
del requerimiento, gestion de la orden de compra y gestion de proveedores,
incremento la productividad del departamento en un 19%. Antes del proyecto, en
los meses de enero a marzo del 2020, la productividad del area era del 67%. Luego
del proyecto la productividad de vio incrementada al 86%, en los meses de mayo a

julio del mismo afio, 2020.

Se documentd la manera como se desarrollan en la actualidad los procesos del
departamento de compras de la empresa NOVA-INDUSTRIAL TOOLS SAC.

El departamento de compras cuenta con tres procesos: gestion del requerimiento,
gestion de la orden de compra y gestion de proveedores. Se ha documentado cada
uno de los procesos elaborando para cada uno de ellos su diagrama de flujo de
actividades, descripcion de las actividades, responsables de cada actividad, detalle
de cada proceso, y se han documentado las limitaciones de cada uno de ellos que
hacen que la productividad del departamento alcanzara solamente el 67% mensual

en promedio.

Se definieron las acciones de mejora en el area de compras de la empresa NOVA-
INDUSTRIAL TOOLS S.A.C. a fin de aumentar la productividad de sus procesos.
Se reestructuraron los tres procesos del departamento de compras. Para cada proceso
se redisefid el diagrama de flujo de las actividades, la asignacion de
responsabilidades; asimismo, se crearon nuevos formatos de trabajo como el
Formato de Requerimientos, el Formato de Proveedores, el Formato de Solicitud de
Cotizacion, entre otros.

Se logro estandarizar el trabajo del departamento de compras de la empresa Nova.

Se ha establecido cuatro nuevos indicadores de gestion para el departamento de
compras: i) Indicador de calidad de requerimiento, ii) Indicador de certificacion de
proveedores, iii) Indicador de calidad de entrega de productos recibidos, y iv)

Indicador de volumen de compra.



8.2 Recomendaciones

1. Llevaracabo un seguimiento semanal de los indicadores de gestion implementados
con el fin de velar su cumplimiento. Ademas, se deberia seguir mejorando y
estandarizando otros procesos de la empresa aplicando la metodologia utilizada en

el presente trabajo.

2. Implementar indicadores de gestion en todas las areas de la empresa.

3. Disefiar un sistema de informacion para el registro de la documentacion
desarrollada, y que a su vez permita actualizarla ante alguna mejora, con el fin de
tener la informacion siempre actualizada, lo que permitira en un futuro que un
nuevo colaborador pueda aprender rapidamente la forma de trabajar de la

organizacion.

4. Capacitar constantemente al personal sobre herramientas de ingenieria, de gestion,

de talento humano y resiliencia en el trabajo.
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