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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, trata de reflejar las acciones del trabajador social ante
las relaciones desfavorables que mantiene los colaboradores de la empresa Limtek; ademas de ello
sefialaremos cuales son los factores que producen que las relaciones interpersonales no sean las

adecuadas para una buena convivencia entre los colaboradores.

Durante el desarrollo de la investigacion también explicaremos la propuesta como Trabajo
Social estamos planteando para mejorar la relacién interpersonal de nuestros colaboradores, con el

fin de satisfacer y mejorar el desempefio laboral.

Palabras claves: relaciones interpersonales, colaboradores, factores, intervencién, Trabajo

Social.
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ABSTRACT
This reseach work tries to reflect the actions of the social worker in the social worker in the
face of the unfavorable relationships maintained by the employees of the Limtek company; in
addition to that we will point out which are the factors that cause interpersonal relationships not to

be adequate for a good coexistence among collaborators.

During the development of the research we will also explain the proposal as social worker
we are proposing to improve the interpersonal relationship of our collaborators, in order to satisfy

and improve work performance.

Keywords: interpersonal relationship, collaborators, factors, intervention, social worker.
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INTRODUCCION
El ser humano por naturaleza es un ser social, que tiene la necesidad de comunicar y

transmitir emociones, es decir no puede vivir aislado.

Las relaciones interpersonales son definidas como la asociacion de dos 0 mas personas en
los diferentes contextos como la familia, la escuela, grupos de amigos, comunidades religiosas,

etc.

Kurt Lewin es considerado como uno de los psicologos sociales con mayor influencia en
la historia. Ha contribuido a las relaciones interpersonales y menciona que nunca debemos
considerar al individuo y al entorno como dos relaciones separadas, porque son dos componentes

que interactGan entre si.

En ese sentido podemos decir que es fundamental dentro de una organizacion establecer
una comunicacion continua con los individuos, creando de esta manera relaciones interpersonales
saludables; hoy en dia debemos de aprovechar las herramientas tecnoldgicas que facilitan mucho
a la comunicacion, sin embargo, no debemos dejar de practicar la comunicacién cara a cara, porque

en la comunicacion virtual el lenguaje no verbal no se percibe.

Hay muchas diferencias, dudas y fricciones en el &mbito laboral; algunas verbales, en las

conversaciones entre colegas; otros corporales, en la comunicacién no verbal (Lopez Jerez,2006).

Para canalizar el comportamiento y la energia del trabajador los cientificos dieron paso a
concebir de varias formas el trabajo dentro de las organizaciones y es ahi donde nace la teoria del
trabajo en equipo, en el cual se desarrolla dentro de la psicologia social y tiene como objeto de
estudio la motivacion y liderazgo dentro de las organizaciones.

13
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Las organizaciones que impulsan entre los colaboradores un ambiente de armonia
consiguen resultados muy ventajosos. La entidad en efectividad y los colaboradores en sus
relaciones sociales. Por lo tanto, este beneficio se alcanza cuando hay trabajo y amistad de por
medio y es ahi como profesionales capacitados que debemos de intervenir para buscar una armonia
entre los colaboradores y la organizacién, debemos de transmitir conocimientos, aplicar estrategias

proactivas que garanticen la efectividad de una buena relacion.

La confianza interpersonal es un factor basico en las relaciones interpersonales en el
trabajo. (Tan & Lim, 2004). La confianza facilita las actitudes y relaciones eficaces en el trabajo

(Ferres, Connell y Travaglione, 2004).

Este trabajo busca exponer y proponer soluciones a los factores negativos que influyen en la
empresa Limtek a tener esta problematica; el cual estd generando consecuencias como, por

ejemplo, la desercion de nuestros colaboradores, rotacion de puestos y mal clima laboral.

A lo largo del desarrollo de este trabajo de investigacion se mencionard los factores
negativos que se han encontrado dentro de la empresa y asi mismo explicaremos en que consiste
nuestra propuesta que es fundamentalmente crear espacios de confraternidad y de diadlogos entre

los mismos colaboradores y superiores.

14
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

LIMTEK SERVICIOS INTEGRALES S.A., es una empresa que se dedica a la limpieza
integral, saneamiento ambiental y demé&s servicios relaciones de manera temporal o
complementario, brinda servicios de calidad, ya que cuenta con trabajadores competentes y que

poseen vocacion por el servicio.

Limtek, empresa peruana que inici6 sus actividades en el afio 2000, ofrece servicios de
limpieza especializados, saneamiento ambiental y demas prestacion técnicas relacionadas con el
fin del cuidado de las instalaciones enfocados en cada uno de los niveles corporativos En la

actualidad cuentan con més de 150 clientes en todo el pais

La gestion de calidad, seguridad, medio ambiente y salud ocupacional de los servicios los

involucra a:

1. Satisfacer las expectativas y necesidades de los interesados relacionados al sistema de

gestion.

2. Resguarda la salud y seguridad de sus empleados, contratistas y visitantes a través de la
precaucion de dolencias, lesiones, incidentes y enfermedades en cada actividad, en consulta y con

la intervencion activa de los empleados y sus representantes.

3. Prever los efectos desfavorables en el medio ambiente originados por sus operaciones.

4. Cumplir con los requerimientos legales vigentes demas requerimientos vinculados

considerados en materia de calidad, seguridad y salud ocupacional y del medio ambiente.

15
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5. Optimizar de manera continua sus procedimientos y la eficacia del Sistema de gestion

de la calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente.

Cuentan con respaldo econémico y conforman el grupo empresarial mas prestigioso del
pais, por lo que al igual que Tawa Group, somos conscientes de nuestra responsabilidad

institucional con nuestros clientes, que es brindar calidad y excelente servicio.

Tienen un sistema de gestion integrado eficiente, el cual puede asegurar procedimientos de
operacion y gestion extremadamente competitivos, obteniendo asi el certificado de calidad 1SO

9001-2008.

1.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
Cada uno de los servicios de Limteck se enfocan en el mantenimiento, limpieza y
saneamiento de locales corporativos o comerciales, garantizan a todos sus clientes ambientes de

trabajo higiénicos y acogedores.
Dentro de los servicios ofrecidos por la organizacion se encuentran los siguientes:

1.2.1 Limpieza Integral de Instalaciones:
Los servicios integrales de limpieza de las instalaciones permiten al recurso humano de la
entidad obtener un ambiente de trabajo agradable y saludable, y estan sujetos a sistemas de

supervision eficaces y al uso de tecnologias adecuadas.

El servicio de limpieza integral de instalaciones opera en conformidad con un plan de

trabajo que se adapta a las necesidades de los clientes.
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1.2.2 Mantenimiento de las instalaciones:

Los servicios de mantenimiento de instalaciones tienen en consideracion la degradacion
de las instalaciones y la necesidad de mejora o transformacion del espacio, por lo que Limtek
ofrece a los clientes servicios de mantenimiento técnico para cubrir detalles o emergencias que se

presenten en todo momento. Los servicios incluyen:

Pintura: Pintado de fachadas, edificios y locales comerciales, tiene la mejor seguridad y

sentido de responsabilidad.
Gasfiteria y Cerrajeria: Expertos que brindaran soluciones rapidas a sus problemas.

Electricidad: Los técnicos estan preparados para efectuar diversas instalaciones y dar

soluciones a todo tipo de averia.
Jardineria: Personales capacitados para la preparacion y mantenimiento de areas verdes.
Aire Acondicionado: Servicios de reparacion y mantenimiento.

Un grupo de trabajadores esta preparado para afrontar cualquier posible situacién. La
politica de calidad puede garantizar que los servicios se basen en tecnologia satisfactoria y
personal competente para brindar servicios satisfactorios a los clientes. Basada en la honestidad,

la profesionalidad, la competitividad y el servicio.
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Figura 1: Representacion del servicio de mantenimiento de instalaciones.

1.2.3 Desinfeccion y saneamiento ambiental:

Prestan servicios profesionales de limpieza y desinfeccion, cuya finalidad es brindar

medidas preventivas, neutralizar medidas y eliminar el virus COVID-109.

LIMTEK cree profundamente en las necesidades de los clientes, mejora continuamente la
calidad ambiental y brinda a los empleados lugares saludables y libres de contaminacion, por lo
que desarrolla y brinda servicios profesionales de desinfeccion y control de plagas a todos los

niveles.

Los servicios incluyen el uso de métodos de limpieza directa para desinfectar el medio
ambiente en todas las industrias y el uso de productos quimicos como hipoclorito de sodio o sales

de amonio cuaternario de gquinta generacion para esparcir o nebulizar.

Las caracteristicas de las actividades del servicio:

Limpieza y desinfeccion: limpieza con esterilizacion y procedimientos insecticidas.

Control de plagas: Desinfeccion, desratizacion y desinsectacion.

Una vez finalizado el servicio, se proporcionara a los clientes el certificado

correspondiente.

Cabe destacar que esta es la primera empresa del Pert en contar con la Certificacion 1ISO
9001 — 2008, para realizar procesos de pesticidas, desratizacion, limpieza y desinfeccién en el
medio ambiente, viviendas, industrias, fabricas y tanques de almacenamiento de agua en todo el

pais.

18
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Figura 2: Representacion del servicio de desinfeccion y saneamiento ambiental.

1.2.4 Limpieza de altura:

Los personales competentes efectian actividades de limpieza de vidrios y paredes
exteriores, otorgando servicios efectivos y tiene un alto nivel de seguridad para prevenir

accidentes. Nos enfocamos en mejorar la imagen y apariencia de las instalaciones del cliente.

Figura 3: Representacion del servicio de limpieza de altura

1.2.5 Lavado de alfombras, tapizones y muebles:
Limpiar la alfombra es muy importante, no solo por la apariencia También hay algunos

motivos relevantes, como la higiene, la salud y la economia, se recomienda efectuarlo de manera
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profesional. Por ello, utilizan diferentes maquinas industriales e insumos para poder elegir el

método de tratamiento ideal para eliminar la suciedad adherida, los acaros y las bacterias.

Figura 4: Representacion del servicio de lavado de alfombras, tapizones y muebles

1.2.6 Limpieza mecanizada:
Limtek tiene maquinarias apropiadas para efectuar tareas de limpieza interna y externa,
como limpieza de estacionamientos, areas de asfalto, fabricas, almacenes y limpieza de areas

peatonales, etc.

Figura 5: Representacion del servicio de limpieza mecanizada.
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1.2.7 Conserjes:
El servicio de conserjeria, es desarrollado mediante los personales experimentados y

calificados para cubrir las exigencias de las instalaciones como:

Mantener y custodiar los muebles y existencias del local.

Recepcionar y distribuir documentos y todo tipo de material.

Organizar, contribuir y gestionar las funciones de orden, higiene y preservacion de las

instalaciones.

Figura 6: Representacidn del servicio de conserjes

1.2.8 Conserjes y auxiliares de atencion:
Se cuenta con personales calificados para efectuar tareas de cuidado y apoyo en la
cafeteria. EI proposito de este servicio es mantener un ambiente de oficina agradable para sus

empleados y visitantes.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social
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Figura 7: Representacion del servicio de conserje y auxiliares de atencion.

1.2.9 Dotacion de utiles de aseo:
Limtek brinda servicios de suministros de limpieza, por lo que los usuarios tienen la
opcion de servicios integrales al respecto de las necesidades de materiales, tales como: jabon

liquido, jabon de crema, papel toalla, papel higiénico, dispensadores, ambientadores, etc.

Figura 8: Representacion del servicio de Dotacion de Gtiles de aseo.

1.3 UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO
La empresa Limtek actualmente se encuentra en el distrito de Chorrillos, con direccién

fiscal actualizada en Avenida Los Faisanes 420 (2do piso) Urbanizacion La Campifia-Chorrillos;

22
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Chorrillos se ubica en el departamento de Lima Provincia de Lima, en la costa peruana a orillas

del mar (Océano Pacifico).

Chorrillos esta a 43 m.s.n.m, por el norte limita con el distrito de Barranco, al noreste con
el distrito de Santiago de Surco, por el este con el distrito de San Juan de Miraflores, al sureste con

el distrito de Villa el Salvador y por el oeste con el Océano Pacifico.

Se estima que la poblacién de chorrillos en 2002 era de 310.000 pobladores, 156.550
hombres y 153.450 mujeres. La densidad de poblacion por kilémetro cuadrado es de un

aproximado de 6.270,03 pobladores.

La zona urbanistica de Chorrillos cuenta con casas de material noble, ademas tienen todos
los servicios basicos. Los alrededores son comunidades densamente pobladas y son consecuencia
de un sistema constructivo informal, pues muchas de ellas son generadas por terrenos invadidos y

fueron construidos con materiales precarios.

Actualmente Chorrillos esta distribuido de la siguiente manera:

e 26 urbanizaciones

e 7 habitaciones urbanas

e 3 parcelaciones

e 2 lotizaciones

e 20 asociaciones de viviendas
e 5 cooperativas de vivienda

o 4villas

e 2 fundos
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e 107 asentamientos humanos

El distrito de Chorrillos es una de las areas con mayor cantidad de asentamientos humanos

en Lima, y es donde se halla la mayor poblacion de pobreza urbana.

1.4 ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO

Limtek es una empresa que se encuentra en el rubro de servicios de limpieza y
mantenimiento, dedicada a los servicios de limpieza, mantenimiento y saneamiento de empresas,
a su vez también brinda servicios complementarios y a medida de las corporaciones y locales a

nivel nacional.

Limtek como empresa cuenta con una estructura organizacional, cada area es fundamental
para la organizacion, ya que todos poseen tareas y objetivos especificos, a continuacion, se

representard a traves del organigrama la composicion de areas de la empresa Limtek.

Limploza de Amblentos,

Desinsectacion

Desratizacién, Limpleze 7 A
¥ Desinfoceion do o/
Restrvorios de Agus & /
Nivel Neclons! I e e —
SERVICIOS INTEGRALES

Figura 9: Presentacion de los servicios brindados por la empresa Limtek.
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1.4.1 Organigrama Institucional:

Como toda empresa Limtek estd organizada por areas o divisiones, que constituyen la

estructura organizacional.

Limtek esta dirigida y representada legalmente por su gerente general, quien es la persona

responsable de las tomas de decisiones al igual que los jefes de cada division.

En nuestro caso como profesionales de la carrera de Trabajo Social, nos encontramos

ubicados en la division de Recursos Humanos, en el area Bienestar Social.

Divisiones- Areas - Seccion

GERENCIA GENERAL

Manuel Arribas Berendson

ORGANIGRAMA GENERAL DE LIMTEK SERVICIOS INTEGRALES S.A

Division 5SOMAC
Karen lzara Tupia

Division Operaciones
Alejandro Sanchez Cuya

Division RRHH
Rossana Fajardo Pemy

Divisidn Administrativa
Christian Tamariz Boleje

Opsraolones
Harmy Fuma Fiico

|
CENTRO SOPORTE)
il

Seieeeiin e Persmal
D Pilca Pl

Capaciiacida y
[i—
Carrmen Bariden i

Adminairaciin de

Persceal

Eonalimai | Zowatima2
i [eE iy (-
\

ZonaLimad | Zonslimad

WewrBon | JogeZumincd

H Eema Lima 8

| Zoni Lima &

|
CENTRO PROVINCIAS| :
"

DOCUMENTO NO CONTROLADOD

Figura 10: Organigrama institucional afio (2020)
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1.5 MISION Y VISION
1.5.1 Mision:
Como organizacion Limtek tiene como mision ser lider en la prestacion de servicios

generales en todo el Peru.

1.5.2 Vision:
Alcanzar la felicidad de los clientes brindandoles servicios de calidad, preservando la salud
de sus trabajadores, su seguridad en el trabajo y el medio ambiente, maximizando el valor de la

empresa.

Figura 11: Fotografia referencial de los colaboradores de la empresa Limtek.
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CAPITULO 11

DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA
2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA:
El profesional de Trabajo Social se hace responsable de forma ordenada de los problemas
que afrontan las personas en sus interacciones fisicas y sociales, que obstaculizan la satisfaccion
de sus exigencias y desarrollo, asegurandose que detecten y usen los recursos potenciales que

tienen.

Algunos de los sistemas de recursos en los que se prepara las personas y que debemos tener

en cuenta son:

a. Sistema Natural:

Conformado por amistades, familiares, colegas y otros de quienes le otorgan ayuda

econdmica, emocional y social.

b. Sistema Formal:
Conformado por organizacion o grupos pertenecientes.

c. Sistema Institucional:

Estan relacionados con programas y servicios implementados por entidades

gubernamentales y no gubernamentales, tales como servicios comunitarios, hospitales, etc.

Para el bienestar de la sociedad, los seres humanos estan relacionados con varios sistemas

relacionados entre sf.
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La importancia del desarrollo de la profesion de un Trabajador Social en el area de Recursos
Humanos de Limtek radica en que el trabajo es una actividad donde los colaboradores destinar la

mayor parte de su tiempo a los recursos econdémicos para poder satisfacer las

El profesional de Trabajo Social conforma en el &rea de Recursos humanos como una
especializacion, se considera como un ente activo de un equipo interdisciplinario e interactta con

empleados de todos los niveles.

Los profesionales de Trabajo Social pueden trabajar en los sectores publico y privado,

porque el nombre de la entidad no limita el campo de trabajo de los profesionales de trabajo social.

En la division de Recursos Humanos tener un trabajador social es muy valorado porque
somos quienes interactuamos con los colaboradores para poder contar con el personal idoneo en
las mejores condiciones quienes permitiran alcanzar con los objetivos y mision institucional, en

ese sentido nuestro aporte como trabajador social es oportuno.

En términos generales como Trabajadores Sociales en la division de Recursos Humanos
nos preocupamos de la integracion de los colaboradores en todos los niveles, tanto en sus tareas y
las interacciones con sus compafieros y subordinados. La finalidad es la obtencién del bienestar de

las personas, orientandose en una realidad determinada que es la entidad.

Tenemos claro que el principal objetivo es colaborar con la empresa para que se
proporcione un buen servicio a los clientes y para eso es necesario contar con los mejores

trabajadores y conseguir el objetivo de la entidad al respecto a la produccién deseada de servicios.

En nuestra intervencion la estrategia que aplicamos va dirigida a la eficacia y eficiencia en

el logro de los objetivos de la institucion.
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2.2 PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS:

2.2.1 Prop6sito del puesto:
Dentro de la division de Recursos Humanos de la empresa Limtek se ubica el area de
Bienestar Social conformada por un total de 7 trabajadores sociales comprometidos a apoyar en

alcanzar los objetivos institucionales.

No obstante, sabemos que nuestro verdadero compromiso esta vinculado con la mejora de
la calidad de vida. En determinadas areas de los recursos humanos, incide en la mejora de la calidad
de vida laboral. Por ejemplo, en el momento que se interviene en la atencion de casos o colectivos
en el cual las circunstancias no son las mejoras y notoriamente esta perjudicando el rendimiento

laboral o podria estan haciéndolo.

En ese sentido nuestro propdsito como area es emplear todas las estrategias para contribuir

a solucionar las situaciones criticas.

2.2.2 Funciones Asignadas:
En la practica cotidiana como Trabajadores Sociales cumplimos diversas funciones
consideradas generales, y proporcionamos una colaboracion total para la empresa y los cuadros de

gestién para lograr los objetivos que persiguen.

Dentro de las funciones tenemos:

e Atender y monitorear casos de enfermedad, accidente comun y accidentes laborales.
e Realizar visitas domiciliarias a los casos sociales que requieran de la intervencion
profesional.

e Planificacién y ejecucion de actividades de confraternidad para los colaboradores.
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e Realizar trabajos administrativos como el registro de descansos médicos y la recuperacion

de subsidios.

2.2.3 Cronograma anual de actividades 2021:
Organizando las actividades y funciones del area de bienestar social hemos desarrollado el
cronograma anual de actividades, el cual nos sirve como herramienta para planificar y visualizar

nuestras funciones diarias y mensuales.

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES BIENESTAR LABORAL 2021
LINEAS DE ACCION ACTIVIDAD | ENERD |=EBRERI:1 H.A.RZD| ABRIL | MATO | JUNID | JuLo |AGnsrnFr|En|B+mUBR+:U|EMB|1|C|EMBRE

]
.| ADMINISTRACIOM Tramites Essalud(Incripcionss, Lactancia) X X X X X X X X X X X X

Gesfion de Subsidios X X
Tramites licencias [Fatemidad y X X
X X

Fallacimianta)

X X X
X X X
X X X

X
X
X

X X X X X X
X X X X X X
Tramite Asignacion Familiar Hijo Mayor X X X X X X

_-| ECONOMICO Adelanfos de Sueldo

Préstamos Administrativos (Economicos)

.—| EDUCACION Préstamos Escolarss

Bscas Escolarss

Convenios suscrifos a nivel coporativo

Registro y Control Gestionde EMOS

Registro y Control Gestion de DM

Campanas Madicas
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T
j |L|NEH.5 DE ACCION ACTIVIDAD | ENERD rEBRERq HARZD| ABRIL | MAYTD | JUNHIO | JULID |.A.GDS‘TDFI'IEHB+WUBR+IVIEHBI1ICIEHBRE

Prestamos por Salud X X X X X X X X X X X
Gestidn Constancias SCTR X X X X X X X X X X X
_-| ¥IVIENDA Prastamos Meajoramisnto de Vivianda X X X X X X X X X X X
3 gggggﬂ;:;u Campeonatos Deportivos(Lima y Provincia) X

Campeonatos Deporfivos Gfras
Linidades] AP)

Celebracion cumpleafios

Cia d la Madrs

Dia del Padre

Eventa Navidad (nifio)

Festividades (Fiestas Patrias, Navidad)

_-|MOTI¥ACION Fremiaciones Acciones Distinguidas

Premiaciones Honestidad

Fremiaciones Funtualidad, Asisfencia

Ciima Laboral

.- APOYO ASISTEMCIAL | Atencion en fallzcimisntos

Visitas Domiciliaras

Visifas Hospitalanias

Atencion Accidentes de Trabajo

Atencion Accidentes de Transito

Visita a Unidades

2.2.4 Desarrollo de beneficios corporativos:
Como éarea de Bienestar Social estamos en la busqueda e innovacion de beneficios sociales,
para que nuestros colaboradores sientan que nos encontramos comprometidos y valoramos sus

esfuerzos.

Ademas, se reveld por un estudio estadunidense desarrollado en el afio (2015) que el
desarrollo profesional y la felicidad en el trabajo es mucho méas importante para los solicitantes de
empleo, teniendo esta idea clara Limtek ha venido ofreciendo a sus colaboradores varios tipos de

beneficios clasificados en varios aspectos del desarrollo personal.
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Tipos de beneficios

Informativo « Em'

ento |

Figura 12: Clasificacion de los beneficios por areas.

1. Beneficio en salud:

Buscando fomentar la vida saludable entre los colaboradores se ofrece el descuento

corporativo en la cadena de gimnasio BODYTECH.

BODYTECH

CORPORATIVO

EMPRESA:

@ grupo

fawa

OBTEN TU PAQUETE CORPORATIVO

CATESONA 3 MESES | 6 MESES | 12 MESES

ONE $/.663 5/.1,150 5/.1,833
PREMIUM S/. 491 $/.842  5/.1,296
CLASSIC S/.410 S/. 702 S/. 854
SUPER S/.428 S/. 589 S/.722
SUPER CAJ §/.276 S/. 399

Categoria
Gutiérrez, El Polo,

Consultor ‘ Gabriel Torres Camacho

riel.torres@bodytechcorp.com

Corporativo | &P e8ariai01

Figura 13: Imagen referencial del beneficio corporativo de salud

32

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social



2. Beneficio econémico:

Pensando en la economia y gastos adicionales que no estan presupuestados por nuestros
colaboradores hemos querido ofrecer una alternativa a esos gastos improvistos, por lo que se ofrece
un préstamo instantaneo a traves de la financiera BANBIF, donde la evaluacion es mas sencilla y

el descuento se realiza a través de la planilla.

OBTEN TU CREDITO POR CONVENIO SUPER FACIL
i TENEMOS LA MEJOR TASA PARA TI!

Ventajas Requisitos del trabajador

Documentos a presentar (copia)

Caracteristicas

Banca Telefénica 629-3200 (Lima) o 0-801-0-0457 (provincian)

tma BonBlf

I e b Coviot @ cutren prefuton. Grpebies on mitse Lartarts, plotstrin G Stenciin y 0% s plpine — ww bt cem pv. o o Sk
W ariarte G ol E3a " - o - - g & Ly W IRSET g b Sgeat e g St ren" - L - N0

Figura 14: Imagen referencial del beneficio corporativo econémico.

3. Beneficio de entretenimiento:
Porque sabemos que nuestros colaboradores merecen un escape de la rutina, hemos pensado
en brindarle alternativas para que puedan compartir con sus familias. Por eso CINEPLANET y
TEATRO LA PLAZA son nuestros aliados para brindar a nuestros colaboradores fines de semanas

diferentes.
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cineplanet

Beneficio:

Precios especiales para
entradas y combos

¢Coémo aplicar?

Llenar el formato que es
enviado mensualmente por
Gestiéon Humana.

Contacto:
Sandra Garcia
Asistente de Bienestar Social
Anexo 1156 / 923429516

Entradas al cine

Hasta 55% descuento
en combos

Precio regular
Sab -Dom

Composicién

Figura 15: Imagen referencial del beneficio de entretenimiento.

4. Beneficio informativo:

Para fomentar la lectura y mantenerse actualizados con las noticias nacionales e

internacionales nuestros colaboradores pueden afiliarse al CLUB del COMERCIO que ofrece

descuentos en diversos establecimientos.

€l Comercio

¢Coémo aplicar?

Comunicate con:
Cesar Flores Quispe
975093868

cesar flor

gr

Pagina web:

www.elcomercio.pe

FINDE SEMANA

Elige el paquete que mas se acomode a tu estio:

PRECIO
SUSCRIPTOR

-4

PRECIO
SUSCRIPTOR

a1

PRECIO
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Figura 16: Imagen referencial del beneficio informativo
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5. Beneficio de transporte:
Porque nuestro Peru cuenta con lugares hermosos dignos de ser conocidos OLTURSA

brinda a la familia Limtek sus servicios de transporte y buena calidad con tarifas mas comodas.

Beneficio
710 de descuento en
servicios de fransporte

_ Contacto: 0 > Conoce nuestros destinos
Miguel Torres Vera

Ejecutivo Comercial

Figura 17: Imagen referencial del beneficio de transporte.
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CAPITULO 111

FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO
3.1 Marco Teorico:

3.1.1 Antecedentes Internacionales:

Méndez y Ryszard (2005) desarrollaron una investigacion en la ciudad de México, “El
desarrollo de las relaciones interpersonales en las experiencias transculturales: una aportacién del
enfoque centrado en la persona”, el objetivo de la investigacion es determinar de qué forma las
condiciones como actitudes, empatia y la consideracion proporcionan un ambiente que facilite los
procesos de adecuacion transcultural. El estudio es principalmente bibliografico, cuenta con una
parte autobiografica que recoge las vivencias transculturales de los autores. El estudio este guiado
por el enfoque centrado en la persona. Se considera que las relaciones interpersonales juegan un
papel importante en la vida de las personas y ejerce influencia sobre lo que ocurre en las

experiencias transculturales.

Lapefia (2012) desarrollo una investigacion en la ciudad de Valladolid — Espafia, “Estudio
fenomenoldgico de las relaciones interpersonales laborales: La mirada del personal de enfermeria
de las diferentes unidades del hospital general Santa Barbara de Soria”, con el objetivo principal
de describir, conocer y valorar el significado que tiene para el personal de enfermeria las relaciones
interpersonales vividas en las diferentes unidades del hospital, desde una perspectiva del
conocimiento y uso de las habilidades relaciones — comunicativas. La metodologia utilizada es
cualitativa, 21 personas fueron encuestados. Los resultados indican que las relaciones

interpersonales son favorables, en el cual se fomente el trabajo en equipo y la comunicacion en
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equipo; sin embargo, también se encuentra deficiencias causadas por las exigencias de la

administracion y el individualismo produciendo en el personal cansancio y desmotivacion.

Contreras (2014) desarrollo un estudio en la ciudad de Guatemala, “Diferencia en las
relaciones interpersonales entre el departamento de ventas y el departamento de contabilidad de
una empresa que se dedica a la venta de seguros”, teniendo de objetivo principal determinar si
existe diferencia en las relaciones interpersonales entre el personal del departamento de ventas y
el departamento de contabilidad de una empresa que se dedica a la venta de seguros. La
metodologia corresponde al tipo cuantitativo descriptivo transversal, 30 individuos conformaron
la muestra, 15 pertenecientes a cada departamento, se desarrollé un cuestionario mediante la escala
de Likert, compuesta por 15 interrogantes cerradas, los resultados mostraron que no se evidencio

diferencias significativas entre estas empresas al respecto de las relaciones interpersonales.

Bolafios (2015) desarrollo una investigacion en la ciudad de Quetzaltenango — Guatemala
“Relaciones Interpersonales docentes y manejo de conflictos administrativos educativos” el
objetivo es explicar los incidentes o problematicas que existe entre las relaciones interpersonales
de los docentes y el manejo de conflictos administrativos educativos. La metodologia utilizada es
cuantitativa, los instrumentos son dos cuestionarios de 10 preguntas cada uno, los intervenidos
fueron 53 maestros que conforman el 88.8% del universo. Se concluye que la relacion entre
maestros es buena mantienen valores tedricos con el respeto, tolerancia, la escucha y la amistad en
buenos indices.

3.1.2 Antecedentes Nacionales:
Menacho et al. (2021) desarrollaron una investigacion “Relaciones interpersonales,

conflictos laborales y compromiso institucional en el Ministerio de Vivienda, Construccion y
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Saneamiento del Peru” el objetivo es determinar las variables que describen la relacion entre los
conflictos laborales frente a las relaciones interpersonales y el compromiso institucional. La
metodologia utilizada es cuantitativa cuya base filoséfica es el positivismo. La poblacion estuvo
constituida por 122 Trabajadores Administrativos del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, como técnica se uso la encuesta para la recoleccion de datos y como instrumento el
cuestionario, se determina que las relaciones interpersonales frente el compromiso institucional

es significativo.

Chévez (2013) desarrollo una investigacion “Influencia de las relaciones interpersonales
en el clima organizacional de los trabajadores de la UGEL Sanchez Carrion — La Libertad”, el
objetivo es analizar las relaciones interpersonales de la UGEL ademas de conocer la realidad de
la problematica del clima organizacional, se formulé el siguiente problema cientifico ;Como
influyen las relaciones interpersonales en el clima organizacional de los trabajadores de la UGEL
Sanchez Carrion, teniendo de hipdtesis si las relaciones interpersonales practicadas en la UGEL
conducen a un armonioso clima organizacional. En la metodologia se consideré el disefio
descriptivo transaccional, con dos variables, la primera las relaciones interpersonales como
variable independiente y la otra el clima organizacional como dependiente. Un total de 49
empleados conformaron la muestra, fue empleado la entrevista con 5 interrogantes planteadas y
la encuesta con 23 items. Se llega a la conclusidn que en esta investigacidn no existe buenas
relaciones interpersonales de la UGEL lo que produce un clima organizacional negativo y no

posibilita un buen desempefio en el trabajo.

Graza (2018) desarrollo un estudio “Relaciones Interpersonales y clima organizacional en

la Institucion Educativa N°2096 Peru — Japon”, su metodologia fue cuantitativa, la poblacion
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estuvo conformada por 55 docentes y administrativos, el objetivo es determinar la relacion entre
las relaciones interpersonales y el clima organizacional. Los resultados obtenidos afirman que las
relaciones interpersonales se relacionan con el clima organizacional. Se establece ademas que
dentro de la institucion si se presenta buenas relaciones entre maestros, directores y demas

empleados.

Mori (2017) desarrollo una investigacion “Influencia de las relaciones interpersonales en el
clima organizacional de las madres socias de los comités del vaso de leche en la municipal
distrital de Guadalupe, Provincia de Pacasmayo:2015” Trujillo — Peru, la finalidad de la
investigacion es explicar la influencia de las relaciones interpersonales en el clima organizacional
de las madres socias del vaso de leche, la investigaciéon tiene un tipo de disefio explicativo, su
nuestra es de 44 socias se uso las técnicas y metodos de la investigacion cuantitativa y
cualitativa, se concluyo que se encuentra deficiencias en las relaciones interpersonales de estas
socias, se recomienda la organizacion de programas de capacitacion para mejorar las relaciones
interpersonales.

3.2 Bases tedricas:

Estaremos mencionando las diferentes explicaciones que han mencionado los autores al

respecto de las teorias sobre las relaciones interpersonales en el ambiente organizacional.
3.2.1 Teoria de las Relaciones Humanas:

La teoria de las relaciones es fundamentalmente un movimiento de respuesta a la objecion
a la teoria de la administracion. La teoria de las Relaciones Humanas surge por la exigencia de
minimizar la tendencia de deshumanizacion que representaba la teoria clasica y de administracion

la cual sometia a métodos rigurosos y poco aceptados a los empleados.
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Elton Mayo autor que desarrollo la teoria de las Relaciones Humanas, sefiala que la parte
de mayor relevancia de una entidad es la humana es decir los empleados, ademas deja evidencia
que mientras se brinde las mejores condiciones de trabajo y se fomente el trabajo en equipo, los

resultados mejoraran a un 100%.
Vargas (2018) cita algunas conclusiones que Mayo en Chiavenato (1999) definio:

v El nivel de produccion es el resultado de la integracién social, en otras palabras,
los trabajadores estan satisfechos con sus expectativas y el entorno laboral los hara
mas dispuestos a trabajar.

v El comportamiento social de los empleados significa que tenemos que considerar
a los trabajadores en los objetivos colectivos.

v’ Las recompensas y sanciones sociales de Mayo muestran que el desempefio de los
trabajadores no debe verse afectado por la motivacién econémica.

v Grupos informales, nos dicen que todos los empleados son un universo diferente,
con pensamientos y creencias distintas.

v’ Enfatizar el aspecto emocional, el comportamiento humano es una cuestion

relevante en la teoria de las relaciones humanas.
3.2.2 Jerarquia de las necesidades humanas o piramide de Maslow:

Se trata de una teoria psicoldgica expuesta por Abraham Maslow en la “Teoria sobre la
motivacion humana”, que tiene su origen en las ciencias sociales y se ha vuelto en una teoria muy

empleada en el &ambito de la motivacion, comportamiento y gestion empresarial.

Maslow en esta teoria sugiere una jerarquia de exigencias y elementos que inducen al ser

humano, esta jerarquia esta conformada por 5 categorias de necesidades que estan organizadas de
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manera ascendente segun a la relevancia de supervivencia y la capacidad de motivacion. Esta
teoria menciona que mientras se satisfacen las necesidades basicas, el ser humano desarrolla
necesidades mas elevadas, considerando que una necesidad esta moderadamente satisfecha, se

desarrolla otra necesidad.
Las categorias de necesidades son cinco:

v" Necesidad Fisioldgica: Consideradas de origen bioldgico y orientadas a la supervivencia.

v Necesidades de seguridad: Comprende la integridad fisica, de la seguridad laboral,
econdmicos, familiares, de salud y de crimen.

v Necesidades de amor, afecto y pertenecia: Surge por la razén de querer vencer los
sentimientos de soledad y querer ser parte de un grupo social.

v" Necesidades de estima: Son las que estan enfocadas hacia la autoestima, el logro,
reconocimiento y respeto hacia los demas.

v" Necesidades de autorrealizacion: Maslow describe esta necesidad como la mas elevada,

es decir, un individuo necesita ser y hacer lo que la persona “naci6 para hacer”.

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

Z L |

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

Z A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

y 4 h |

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

¥ 4 A\

Necesidades Fisiolégica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Figura 18: Representacion en forma de piramide de la jerarquia de necesidades propuestas por
Maslow.
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3.2.3 Dimension interpersonal:

Esta dimension tiene mucha relevancia, ya que nos permite conocer sobre las relaciones
interpersonales y sus elementos, los cuales nos ayuda a relacionarnos y mantener un vinculo por

mucho tiempo con las personas.

Elementos de las relaciones interpersonales:

v Necesidades: Es un estado de carencia en el individuo que le hace falta alcanzar para
poder ser feliz, cuando una persona es insatisfecha es dificil que pueda adaptarse a su
medio. Entre las principales necesidades que se reconoce que un hombre carece y tiene la
necesidad de satisfacer son: la alimentacion, vivienda, vestuario, descanso, amor,
aceptacion y el éxito.

v Motivaciones: Es la fuerza que al ser humano motiva para alcanzar un objetivo, nuestro
comportamiento siempre esta orientado a lograr un objetivo para asi alcanzar la
satisfaccion de sus necesidades; el ciclo emocional nos muestra como la pérdida del
equilibrio nos hace comportar de varias formas para lograr nuestros objetivos.

v Actitudes: Actitudes o actitud son mayormente reacciones frente a un estimulo que
percibimos por lo general son espontaneo o natural como también aprendidos, dentro de
los elementos de las actitudes se encuentran las creencias, los conocimientos, emociones
y la forma de actuar. Por lo tanto, dentro de las actitudes intervienen diversos factores
como la herencia que refiere a las caracteristicas de nuestros antepasados, la educacion
que es un refuerzo para nuestras actitudes y el medio social es la influencia mas grande
para adquirir actitudes, porque siempre se esta en comunicacion con las personas y de

alguna manera tomamos parte de sus comportamientos ya sean positivos 0 negativos.
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v" Comunicacion: Por este medio las personas pueden dialogar, manifestar, transmitir idea o
sentimientos ademas permite relacionarse con las demas personas, la comunicacion no
solo es verbal, sino que también nos permite expresarnos a través de sefias con las manos,
movimientos del rostro, cuerpo que permite comunicar lo que sentimos. Dentro de la
comunicacion encontramos al emisor quien brinda inicia el didlogo y transmite un
mensaje o idea y el perceptor quien es la persona encargada de recepcionar y analizar el
mensaje para poder responder de una manera adecuada al mensaje del emisor, esta
interaccion permite que tanto el emisor y perceptor entablen un vinculo de quimicay no
se vuelva mecanico, encontramos importante también los canales de comunicacion, los

codigos y la retroalimentacion que es necesario repetir si hay algo que no esta claro.

Los Elementos

2) RECEPTOR

Figura 19: Elementos de una comunicacion efectiva.

3.2.4 Teoria del comportamiento organizacional:
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La teoria del comportamiento organizacional es una teoria desarrollada en los afios 40,
Corredor (2015) manifiesta que es una teoria importante por lo que se enfrenta al subjetivismo de
época teniendo como eje principal al individuo, las organizaciones son evaluadas como una serie
de componentes formales e informales construida a partir de la interaccion humana, citaremos

algunos autores que nos dan sus definiciones sobre el comportamiento organizacional:

v' Para (Chiavenato) EI comportamiento organizacional describe la interaccion constante y
la incidencia mutua entre individuos y entidades. Es un conocimiento interdisciplinario y
es una disciplina que estudia el comportamiento humano en las entidades.

v' Para (Robbins) Este es un area de investigacion que tiene como objetivo investigar la
influencia de las personas, grupos y estructuras en el comportamiento dentro de una
organizacion, con la intencién de ejecutar conocimientos para la mejoria de la eficiencia
organizacional.

v’ Para (Gibson, Ivancevich, Donnelly y Konospake) Campos de investigacion basados en
teorias, principios y métodos de diferentes disciplinas para entender sobre conceptos,
valores y habilidades de aprendizaje personales. Estos conocimientos se utilizan para
analizar el entorno organizacional cuando se trabaja en grupos y organizaciones y sus
recursos humanos, tareas, metas y estrategias.

v Para Gordon (1999) Son las actitudes y comportamientos de los individuos de la entidad.
El comportamiento organizacional es un sistema de conocimiento obtenido del estudio de
estos comportamientos y actitudes. Sus originen es se encuentra en la disciplina de las
ciencias sociales, tales como, antropologia, sociologia, psicologia, economia y ciencias

politicas.
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Por tanto, con base a las defunciones anteriores, se puede mencionar que el comportamiento
organizacional es la investigacion y ejecucion de conocimientos sobre como se comportan las
personas de manera individual y como grupo en una organizacion. El proposito de esta teoria es
exponer (comportamiento humano en una situacion especifica), comprender (es entender por qué
actuan de diferente modo, se puede mejorar métodos), predecir (es la capacidad de ver que pasara
en un futuro en el comportamiento de los empleados) y controlar (hace referencia al controlar

actividades, el trabajo en equipo, las coordinaciones y la productividad)

3.2.5 Las relaciones interpersonales en las organizaciones:

Después de muchas investigaciones se puede decir que las relaciones humanas en las
empresas es una cuestion importante que tiene que estar afianzada desde los gerentes hasta los
trabajadores que demuestran sus capacidades y habilidades para satisfacer los objetivos tantos
empresariales como personales. Debido a esto, los cargos gerenciales son muy exigentes y al ser
personas que no siempre tienen las cosas claras comenten errores que pueden dafiar el clima

organizacional y las relaciones interpersonales en la empresa.

Por lo tanto, resaltando la importancia de los lideres en las organizaciones, estos deben de
influir de manera positiva en el momento de poder relacionarse y en la toma de decisiones, En
conformidad con las condiciones que encuentran los individuos en el procedimiento de
interaccidn social y estructura organizacional (condiciones generadas por metas, control,
liderazgo, motivacion, toma de decisiones, relaciones, relaciones interpersonales y relaciones de
cooperacion), se genera el ambiente favorable de la organizacion y percibido. Se orienta a sus
creencias, puntos de vista, niveles de intervencion y actitudes, estableciendo su comportamiento,

satisfaccion y grado de eficiencia laboral (Méndez, 1982).
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3.2.6 Las habilidades sociales:

En conformidad con los autores Dongil y Cano (2014) indican que las habilidades
sociales son definidas con una serie de destrezas y capacidades interpersonales, que posibilitan la
relacion con las demas personas de manera correcta, siendo viable la expresion de nuestros
sentimientos, deseos, opiniones o exigencias en distintos ambitos o circunstancias, sin

experimentar estrés, tension u otro sentimiento de negatividad.

Estos autores hacen alusion a la dimension conductual de las habilidades sociales que
vienen hacer los diferentes tipos de comportamiento como iniciar, mantener y finalizar
conversaciones, manifestar emociones de manera positiva, obtener emociones positivas, defender
los derechos, hacer o solicitar ayuda, decir que no, como aceptar criticas o recomendaciones, y

solicitar cambios de comportamiento.

Los estilos de comportamiento:

v" Estilo Inhibido: Son las personas catalogadas como pasivas, que se encuentran
realizando siempre cosas que no desean, siempre tratan de complacer a los demas
dejando de lado sus deseos 0 sentimientos y nunca expresan lo que sienten, suelen
ser muy considerados y serviciales. Los individuos con este tipo de comportamiento
casi nunca obtienen mucho de los demas, son ignoradas o dejadas de lado.

v' Estilo agresivo: Son personas que carecen de empatia, suelen pasar por encima de
los demas sin respetar sus derechos, no tienen consideracién ni respeto por el otro, la
conducta verbal agresiva es una de las caracteristicas de estas personas suelen
manifestarlas con comentarios groseros, humillantes y amenazas. Este tipo de

personas no llegan a fijar relaciones con amigos de manera sincera.
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v’ Estilo asertivo: Son personas que suelen relacionarse de manera honesta y
transparente, suelen tomar siempre en consideracion las opiniones y deseos de los
demas como la de ellos mismos, este tipo de comportamiento tienden a ser
favorables para ambas partes, las personas asertivas buscan siempre su interés, pero
tienen en cuenta el interés de los de otros, por lo general se respetan a si mismo, sin

dejar de lado los derechos de los demas.

3.3 Definiciones conceptuales:

3.3.1 Relaciones interpersonales:

v Segun Bisquerra (2003) La relacion interpersonal es la respuesta mutua entre dos o
mas individuos, es la relacion social regulada por la ley o entidades de la
interaccion social.

v Para Fernandez (2003) Es muy relevante para los empleados laborar en un
ambiente de trabajo adecuado, porque un entorno sano influye de manera directa en
el desempefio de ellos y ademas en su bienestar laboral. (p.23)

v Segun el articulo de la Revista ABC (2006) Las relaciones interpersonales se

refieren a las distintas formas en que interacttan las personas con los demas.

3.3.2 Colaborador:

v Segln Montalvo (2011) Las personas que interactian en cada procedimiento son
el trabajo de un equipo o de varias personas en un grupo, es una cuestion interna
de la sociedad humana, se utiliza en diferentes entornos y esta relacionado con la
coordinacion y cooperacion.
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v Para (Hernandez Sanchez y Gonzales Robles) Es alguien que combina los
talentos y las habilidades de comportamiento que pueden ayudarnos a desempefiar
un papel en nuestra organizacion y en nuestra vida personal con nuevas formas de
hacer que la tecnologia sea mas eficiente en el trabajo.

v’ Para Cérdoba (2021) Un trabajador y colaborador son dos cosas diferentes, un
colaborador se define como una persona que voluntariamente realiza aportes

personales en ausencia de afiliacion o dependencia de otros.
3.3.3 Intervencion:

v" Seguln (Corvalan) tiene por definicion como una actividad ordenada de una
agrupacion de personas frente a problematicas en el &mbito social.

v Para Ander-Egg (1995) indica que la intervencion social se entiende como una
serie de actos efectuados de forma més 0 menos ordenada y sistematica, para
obrar en relacién a una cuestién de la realidad social con el objetivo de crear un
efecto fijado.

v" De acuerdo con el (Diccionario de Trabajo Social) Intervencion es un
procedimiento coherente y sistematico que se enfoca basicamente en la
transformacion o modificacion de algin problema social que podria ser de orden

individual grupal o institucional.
3.3.4 Trabajador Social:

v Segun el (Diccionario de Trabajo Social) Es un profesional que obtuvo un titulo

de la Escuela de Trabajo Social. Es designado a todo aquel que realice tareas
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que requieran un nivel social o atencion en su forma de trabajar: profesores,
médicos, sacerdotes, entre otros.

v’ Para Richmond (1992) El arte de actuar con y para diferentes personas,
trabajando con ellas para lograr su desarrollo y el progreso de la sociedad.

v Segun las Naciones Unidas (1959) Los servicios sociales son actividades con el
propdsito de promover la adaptacion mutua entre las personas y su entorno
social. Esta adaptacion se logra mediante métodos y técnicas disefiados para que
las personas, colectivos o sociedades puedan satisfacer sus necesidades y
solucionar sus problematicas de adaptacion. Una sociedad que esta en
procedimiento de evolucion, y una sociedad que mejora las condiciones

econdmicas y sociales a través de acciones cooperativas.
3.3 Teoriay la practica en el desemperio laboral:

Dentro de esta investigacion se plantea aplicar la metodologia de investigacién — accion —
participativa ya que encontramos la mas adecuada para abordar la problematica surgida en la

organizacion.

La investigacidon — accion - participativa es un método metodologico, que aparecié en los
Estados Unidos en la década de 1950 como una manifestacion de la busqueda de la ejecucion
inmediata de los resultados del estudio. La contribucion de Kurt Lewin al movimiento de las

relaciones humanas lo convirtié en un avance importante.

Mas que un simple método, es una estrategia metodolégica empleada en la generacion de

conocimientos orientados a ser ejecutados inmediatamente en la realidad social.
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Coenen hablé sobre la adaptacion mutua (palabras e ideas) entre el investigador y la
“parte investigada” en un proceso tipico de investigacion accion, que es posible en circunstancias

especificas en el que los conocimientos mutuamente comprensibles son forjados.

Esta adaptacion mutua debe basarse en una relacion de didlogo y confianza mutua, y debe
basarse en experimentos con causas comunes, que es una funcién clave de la ciencia. (Coenen.
En: Keune y Boog, 2000, p.51). Luego, este proceso requiere detalles y negociaciones entre los

participantes, en los que se aclaran supuestos, valores y beneficios.

Smaling en Keune y Boog (2000) desde su punto de vista, contribuyd a esta discusion,
mencionado que la I-A es un modelo de investigacion cualitativa en el que la relacion entre el
investigador y el investigador debe basarse en la relacion de didlogo y comunicacion entre
sujetos bajo el principio de entender las relaciones de dialogo, busqueda dc la simetria en la
participacién de oportunidades y la apertura, procedimiento de interpretacion multiple (explicar

el comportamiento de la otra parte), confianza y respeto mutuos.

Fals Borda reconoce que el investigador es también parte del objeto de estudio, por lo

cual “...se convierte en actor comprometido que debe a su vez analizarse y ser analizado”. (Fals

Borda, 1998.p. 174).

En todos estos métodos, la relacion horizontal entre los participantes que participan en la
investigacion accién es muy destacada, de esta manera se producira el intercambio de
conocimientos entre las dos disciplinas, enriqueciendo asi los métodos del objeto de
investigacion. Y, al mismo tiempo, implica una visién comin (quizés no idéntica) del cambio

social buscado.

3.4 Acciones, metodologias y procedimientos:
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3.4.1 Denominacion del programa:

“Taller de mejoramiento de relaciones interpersonales”

3.4.2 objetivo del programa:

3.4.2.1 Objetivo General:

Fortalecer las relaciones interpersonales para generar un cambio entre los

trabajadores de la empresa Limtek.

3.4.2.2 Objetivos especificos:

Identificar los factores que influyen en las relaciones interpersonales entre los

colaboradores.

e Identificar si las relaciones interpersonales estan relacionadas con el desempefio
laboral.

e Conocer y orientar a los colaboradores a la resolucion de conflictos mediante
encuentros grupales programadas.

e Educar a los colaboradores a través de charlas de liderazgo.

e Promover el trabajo en equipo

Reconocer y valorar el trabajo realizado de manera individual y grupal.
3.5.3 Justificacion del problema:

Esta investigacion se justifica porque se basa en conocimientos cientificos que nos
demuestran que las relaciones interpersonales son importantes para las personas, ya que es un ser
social que se relaciona de manera individual o colectiva, siendo las organizaciones laborales un
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espacio importante donde las personas transcurren gran parte de su dia y pueden afianzar lazos de

amistad o comparierismo.

Desempefiando mis funciones en la empresa Limtek durante un periodo relativamente
largo, he podido observar que las relaciones interpersonales entre los empleados no es la
adecuada, por lo que es necesario aplicar estrategias que mejoren esta circunstancia que perjudica

el clima laboral y los objetivos de la empresa.

La realidad de la empresa Limtek es que no hay una buena relacion interpersonal entre los
colaboradores de la entidad, ya que no tienen conocimiento de la relevancia de las relaciones
interpersonales dentro de la entidad, los cuales se pueden notar en la comunicacion, trato, actitud
con los demas trabajadores, ello conlleva a obtener un desempefio laboral bajo y ello perjudica al

logro de objetivos de la organizacion.

Segun Casique y Marielvis (2013) en su trabajo de investigacion “Fortalecimiento de la
comunicacion y las relaciones interpersonales en cooperativas del estado de sucre” desde la
experiencia del trabajo social que tuvo como objetivo fortalecer la comunicacion y las relaciones
interpersonales de los miembros de los Comités de Educacidn de las cooperativas afiliadas a
CENCOSUC, a través de talleres y capacitaciones que fomentan la comunicacion y las
relaciones interpersonales, para lograr un cambio de actitud y mejorar el trabajo cooperativo. El
método de intervencidn fue Investigacién- Accién — Participativa orientada a fomentar nuevas
practicas. La metodologia fue ensefianza — aprendizaje. Destacaron la participacion de los cada
uno de los miembros a través de ejercicios vivenciales, involucraron a los delegados de cada
cooperativa en las capacitaciones convirtiéndolos en multiplicadores de informacion. El disefio

del proyecto se llevo a cabo durante la implementacion de 3 talleres con un facilitador, tuvo una
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duracion de cuatro horas y se realizaron dos reuniones de trabajo, cada una con un namero de 25

a 30 personas.

Los temas trabajados fueron en relacion a mejorar la comunicacion, reconocer actitudes
que no permiten una comunicacion adecuada, las relaciones interpersonales, tips para mejorar a

comunicacion con la finalidad de mejorar el trabajo en equipo dentro de las cooperativas.

Por ello, se propone un plan de prevencion para mejorar las relaciones interpersonales con
los demas, lo que nos llevara a salvar la amistad y el trabajo en equipo. Por ello, si buscamos
fortalecer las relaciones interpersonales, es requerido implementar una serie de actividades que
nos permitan reflexionar sobre comportamiento, y formacion correspondiente a través de charlas
educativas para motivar y empoderar a los trabajadores para lograr la cooperacion entre

compafieros.

3.5.4 Sector al que se dirige:

El programa va destinado a tanto a los trabajadores de administracion como supervisores

de la empresa Limtek haciendo un total de 80 colaboradores.

3.5.5 Estrategias de la propuesta:

Se propone el desarrollo de actividades donde se busca la participacion de nuestros
colaboradores, los temas elegidos a desarrollar es el liderazgo y la resolucion de conflictos que

engloba a las relaciones interpersonales, como estrategias proponemos:

v’ Capacitacion: Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos

y habilidades. Es un procedimiento formativo a corto plazo.
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v" Integracion: Se busca el involucramiento de los colaboradores para el desarrollo de las
relaciones interpersonales, con el fin de afianzar la comunicacion entre el personal.

v" Dinamicas grupales: Fomentar el trabajo grupal, para lograr los objetivos en comdn.

v Sensibilizacion: Con el socio drama y materiales didacticos los trabajadores podran
reconocer los temas de interes.

v Entrega de materiales: Se elaborara folletos informativos por cada tema a desarrollar

ademas de materiales ludicos.

3.5.6 Metodologia de la intervencion:

Para el presente programa de intervencion se estara realizando un taller el cual est
caracterizado por la metodologia de intervencién Investigacion — Accion — Participativa, el cual
involucra a los colaboradores de la empresa Limtek tanto trabajadores administrativos como

gerentes y supervisores.

Al respecto de la metodologia investigativa trata de un procedimiento de reflexion
tratando de estudiar la problematica de la situacion, orientando a emplear la acciébn como modo
de intervencidn creando estrategias, para involucrar la participacién de todos nuestros

colaboradores y poder replicar este accionar en el personal operativo.

Para el programa se planteo 4 sesiones, a partir del mes de junio realizandose los dias
martes y viernes con una duracion de 40 a 45 minutos antes de finalizar el dia laboral es decir
que se iniciara a las 5:00pm las sesiones, se dividira a los participantes en dos grupos de 40 cada

uno, que podra asistir cualquiera de esos dias.

Se plantea las siguientes acciones:
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1. Charlas de liderazgo y dinamica grupal: Se presentara al encargado de
desarrollar el tema elegido ante los participantes, quien sera un expositor
particular, la duracién sera por 45 minutos, dentro de la dindamica solicitaremos
de manera a al azar que ciertos colaboradores mencionen una caracteristica
que crean que los representa y expliquen brevemente el por que, finalizando
esta dinamica desarrollaremos el tema, mientras se reparten folletos
informativos, concluiremos con la firma de asistencia de los participantes.

2. Dinamica Socio drama: se derivan a los 40 participantes en 4 grupos de
10,cada uno tendra un tiempo de 7 a 10 minutos para escenificar las
historietas repartidas que contendran casos donde se ven reflejado relaciones
interpersonales y habilidades sociales, se les repartira objetos que pueden
ayudar a escenificar dichas escenas, y al término de cada representacion grupal
los participantes deberan de reflexionar sobre la escena representada, se
deberéa de culminar dando un comentario en positivo para mejorar la seccién.

3. Resolucidn de conflictos: Con las dos acciones ya mencionadas tanto la charla
de liderazgo y el socio drama que reflejara ciertos conflictos, pasaremos a
invitar a nuestro expositor que tendra 40 a 45 minutos para la exposicion del
tema, se repartira folletos con las ideas principales del tema, se culminara la
seccidn brindandole la posibilidad a nuestros colaboradores que puedan
expresar escribiendo de manera andnima en una hoja bond los posibles
conflictos que han podido identificar. La cual nos dara una idea de que tan
consientes son que la dindmica de comunicacion y de relacionarse no es la

adecuada en la organizacion.
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4. Dinamica de solucion de conflicto: Realizaremos la seccion de 40 a 45
minutos, pediremos que se formen 4 grupos de 10 integrantes cada uno y
basadndonos en la actividad propuesta en la resolucién de conflictos,
manifestaremos a los grupos los 4 posibles conflictos que mas se repiten, cada
grupo trabajara en uno de los conflictos proponiendo alternativas de solucion,
aqui no habra respuesta ganadora, ya que deseamos que cada grupo o
participante pueda reconocer y plantear alguna solucion ante la situacion. Se
culminara la seccién con un compartir entre los participantes y con la firma de

asistencia.

El programa de intervencion sera desarrollado en el aula de capacitacion de la empresa
Limtek que tiene permitido un aforo hasta de 50 personas, el horario propuesto para
desarrollar las actividades es de 5:00 a 6:00 pm una hora antes del término de la jornada

laboral.

La poblacién objetiva sera todos los colaboradores administrativos, supervisores y

gerentes.

El plan comenzara con una introduccion del Area del bienestar social y la secuencia de
reuniones se indico en las lineas anteriores. Para lograr nuestros objetivos futuros y

prevenir conflictos.
3.5.7 Instrumentos y materiales a utilizar:
Teécnicas
v Observacién
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v Capacitacion
v" Integracion

v Dinamica de grupo

Recursos materiales:

v Hojas bond
v' Lapiceros

v Folletos

v" Objetos varios
v" Proyector

v Bocaditos

v Gaseosa

v’ Cémara fotografica

Recursos humanos:

v' Exponente
v Jefatura de RR. HH

v Equipo de Bienestar Social
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3.5.8 Cronograma

Meses

Marzo Abril Mayo Junio

PROGRAMA ACTIVIDAD TAREAS
10 [2° [3 [ea |10 [2° [a° [a [0 |20 [a° [a° [5° |10 |20 [a°

ELABORACION DE PROGRAMA

APROBACION DEL PROGRAMA

ELABORACION DE BANER PRINCIPAL CON EL NOMBRE DEL TALLER

DIFUSION DEL PROGRAMA COTIZACION ¥ CONMPRA DE INSUMOS

DIFUSION DELPROGRAMA A TRAVES DEL CORREO INSTICUCIONAL

DAR LA BIENVENIDA A LOS COLABORADORES

PRESENTAR AL EXPOSITOR

DESARROLLO DE LA DINANICA

CHARLA DE LIDERAZGO
DESARROLLO DELTEMA

REPARTO DE FOLLETOS INFORMATIVOS

AGREDECIMIENTO Y FIRMA DE ASISTENCIA

PRESENTACION DELTEMA Y DINAMICA

'TALLER DE MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES"
CREACION DE GRUPODS

DINAMICA 50CIO DRAMA REPARTO DE MATERIALES Y HISTORIETAS

ESCENIFICACION Y REFLEXION

FIRMA DE ASISTENCIA

PRESENTAR AL EXPOSITOR
DESARROLLO DELTEMA
RESOLUCION DE COMFLICTOS REPARTO DE FOLLETOS INFORMATIVOS
REPARTO DE MATERIAL PARA DINAMICA
FIRMA DE ASISTENCIA

PRESENTACION DEL TEMA Y DINAMICA

CREACION DE GRUPOS

DINAMICA DE SOLUCION DE CONFLICTO
EXPOCION DE SOLUCIONES POR GRUPO

COMPARTIR Y FIRMA DE ASISTENCIA
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Presupuesto:

HOJAS BOND 2 PAQUETES 0 LOGISTICA 0

LAPICEROS 2 CAJAS DE 50 LAPICEROS 0 LOGISTICA 0

IMPRESION DE FOLLETOS 160 0 LOGISTICA 0
OBJETOS VARIOS 8 10 80

PROYECTOR 1 0 SISTEMA 0
BOCADITOS 3 CIENTOS DE BOCADITOS 50 150
GASEOSAS 4 10 40

CAMARA FOTOGRAFICA 1 0 SISTEMA 0
EXPOSITOR 1 700 700
TOTAL DE INVERSION s/. 970
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Capitulo IV

PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

CONCLUSIONES

Se concluye que los colaboradores no se encuentran motivados ni identificados con la
organizacion.

Se concluye que los colaboradores de la empresa Limtek presentan relaciones
interpersonales medianamente desfavorables.

Se concluye que uno de los elementos de las relaciones interpersonales como es la
comunicacion es medianamente desfavorable.

Se concluye que uno de los elementos de las relaciones interpersonales como es la
motivacion es medianamente desfavorable.

Encontramos dentro de la organizacion a colaboradores con los tres tipos de

comportamiento.
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RECOMENDACIONES

Debido a la importancia de las relaciones interpersonales para los colaboradores se
sugiere la réplica del programa de intervencion ampliando la poblacién de estudio para
garantizar mejores resultados.

Continuar con la mejora de la coordinacion entre todas las areas de la empresa.

Disefar programas de intervencion para que los empleados puedan reconocer y aprender
a desarrollar plenamente sus relaciones interpersonales.

Tener herramientas de motivacion para que incremente el compromiso de los empleados
con la empresa.

Realizar actividades que tengan la finalidad de que los empleados se sientan identificados

con la empresa.
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Ayuda social

Premiacion al colaborador del mes
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Feliz Cumpleanos

anmnag tus companerscte saludan en tu dfa.

Saludo de cumpleafios por correo.
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Celebracion del dia de la madre

Campafia oftalmoldgica
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Celebracion de aniversario
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Celebracion de cumpleafios.
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Premiacién de beca escolares.
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