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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el nivel de bienestar psicoldgico de
los colaboradores de la empresa Incall Peru, del distrito de Magdalena durante el periodo
2019. El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva y con un enfoque
cuantitativo de acuerdo al manejo de los datos. El disefio de la investigacién es no

experimental, de corte transversal.

El universo de la poblacién estd comprendido por 65 colaboradores, de la empresa Incall
Perq, del distrito de Magdalena, durante el periodo 2019. La muestra real esta constituida
por 55 colaboradores, los cuales se encontraban presente a la hora de la evaluacion. La
técnica empleada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta y el instrumento

utilizado fue la Escala Bienestar Psicologico de Sanchez Canovas (2007)

Se establece como conclusién que el nivel bienestar psicolégico que presentan los
colaboradores de la empresa Incall Perd, es de nivel alto en un 51% y un nivel medio alto
del 45% lo cual determina que existe un nivel adecuado de satisfaccion con la vida siendo

esto favorable en el desempefio que realiza el colaborador en la empresa.

Palabras Claves: Bienestar, colaborador, estabilidad emocional, felicidad, desempefio.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the level of psychological well-being of the
employees of the Incall Peru company, of the Magdalena district during the 2019 period.
The study corresponds to a descriptive type investigation and with a quantitative approach
according to the management of the data. The research design is non-experimental, cross-

sectional.

The universe of the population is comprised of 65 employees, from the Incall Peru company,
from the Magdalena district, during the 2019 period. The actual sample consists of 55
employees, who were present at the time of the evaluation. The technique used to collect the
information was the survey and the instrument used was the Psychological Well-being Scale
of Sanchez Canovas (2007)

It is established as a conclusion that the psychological well-being level presented by the
employees of the Incall Peru company is 51% high and a medium high level of 45%, which
determines that there is an adequate level of satisfaction with life being this favorable in the

performance performed by the collaborator in the company.

Keywords: Well-being, collaborator, emotional stability, happiness, performance.
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INTRODUCCION

El bienestar psicolégico es importante para una adecuada adaptacion de parte del
colaborador hacia la institucion que lo selecciona, pues asegura que a la hora de realizar sus
funciones de acuerdo al puesto asignado pueda realizar un desempefio laboral 6ptimo, siendo
este favorable en el ambiente laboral puesto que este puede influenciar en otros

colaboradores dentro de la institucion.

En una organizacion donde se interrelaciona distintos tipos de colaboradores debe
existir un nivel adecuado de relaciones interpersonales, estabilidad emocional y trabajo en
equipo, permitiendo alcanzar un sistema de integracion completa a nivel institucional y
alcanzar diversos logros a nivel individual y/o grupal. Ademas, los logros favorecen el nivel
de bienestar psicologico los cuales estos pueden ser de nivel econdmico o subjetivo
sintiéndose importante y valorados dentro de la institucion alcanzando su autorrealizacion,
sintiendo satisfaccion por haber alcanzado una meta personal siendo parte de su desarrollo

humano

Existen diversas investigaciones que mencionan que un buen nivel de bienestar
psicoldgico no solo es la ausencia de enfermedad, sino es el nivel de satisfaccion con la vida
en diversas areas del ser humano, siendo importante lo subjetivo, econémico, laboral y las

relaciones interpersonales

Las instituciones que brindan diversas oportunidades a jovenes, adultos y adultos
mayores que deseen laborar y consigan esa oportunidad, mas alla de ofrecer un salario
adecuado a la hora de trabajo y funciones asignada, se toma en cuenta otros factores
importantes que permiten que el colaborador que pertenece a la institucion no sea uno mas,

sino que sea un colaborador Unico y especial.

De acuerdo a la institucion donde se encuentre el colaborador puede tener la opcion
de personalizar su lugar de trabajo muy aparte que contar con todas las herramientas
adecuadas para su funcién , asi mismo puede existir la posibilidad de la entrega de premios
de acuerdo a su desemperio, seleccién al mejor colaborador de la institucion o del area ,entre
otro tipo de premios .Una vez de cumplido el horario de trabajo, existe diversos tipo de
actividades o diversos tipos de beneficios que la institucion puede otorgar sea de forma
gratuita o con algun descuento adicional lo cual permite que el colaborador se mantenga

relajado, que su esfuerzo realizado en la empresa sea compensado de alguna manera
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adicional al bienestar econdmico que tenga .

Una capacitacion constante por parte de la empresa permite el desarrollo del
colaborador, en las diferentes habilidades que pueda tener y desea mejorar o desarrollar

nuevas habilidades sea nivel personal o laboral.

A través de estar investigacion se busca establecer cambios positivos en el nivel de
bienestar psicoldgico de cada colaborador de la empresa Incall Perd, para mantener una
organizacién que no solo se preocupa por un desempefio éptimo en las funciones de cada

colaborador sino también este pueda influenciar y apoyar el medio donde se encuentre.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Se conoce que, desde hace muchos afios atrds, prevalece un gran nimero de
enfermedades tanto a nivel fisico y nivel psicologico las cuales el ser humano no esta ajeno
y esto no es nada nuevo dado que estas enfermedades que se adquieren, pueden ser por la
ausencia de bienestar psicolégico. En algunas ocasiones estas enfermedades suelen ocurrir
por la ausencia de trabajo que ha podido tener la persona, también existen situaciones que
surgen cuando entran a trabajar, siendo estos desencadenantes por el ritmo o la presion
laboral que puede sacar a flote dichas molestias transformandolas en enfermedades. Otra
manera de adquirir este tipo enfermedades es precisamente con el pasar del tiempo en un
centro de trabajo. Y por ultimo el entorno donde interacttan y pasan la mayor parte del dia
ajeno al ambito laboral puede favorecer a dicha problematica.

Segun un nuevo informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
principal problema de los mercados de trabajo en el mundo es el empleo de mala calidad.
Millones de personas se ven obligadas a aceptar condiciones de trabajo deficientes. (OIT,
2019)

No existe una definicion exacta de bienestar psicologico, sin embargo, esta puede
estar ligada a poder satisfacer diversos tipos de necesidades que puede presentar el ser

humano. Existen cinco categorias para entender a las necesidades son:
- Fisioldgicas,

- Seguridad,

- Amor y pertenencia,

- Estima

- Auto-realizacion;

Vemos que aquellas necesidades fisioldgicas las de més bajo nivel, Maslow también

se ven como necesidades que se encuentran en estado como “deficitarias” (fisiologicas, de
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seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del ser” conocida como de
auto-realizacion. Vemos que existe una en especial diferencia distintiva entre una y otra, esto
es causada pues las que son “deficitarias” se refieren a una carencia, y las que se refieren al

“desarrollo del ser” son referidas a lo que hace la persona. (Koltko, 2006).

Asi mismo existe otros puntos a considerar, entre los cuales esta el nivel de
optimismo y motivacion de la persona, el nivel estabilidad laboral y nivel de estabilidad
socio econémico, todos estos en alguna u otra forma afecta el nivel de bienestar psicol6gico

de las personas.

Un informe realizado por la empresa aseguradora Mapfre (2018) indica que existen
enfermedades que puede ocurrir en cualquier trabajador sea por un corto o largo periodo,
cabe indicar que estas pueden aparecer mas aun si no existe condiciones adecuadas de
trabajo, siendo las comunes: fatiga mental, enfermedades respiratorias, dermatitis, gastritis,
estrés, traumas psicologicos debido a la violencia, fatiga postural, sindrome del tunel

carpiano, fatiga visual, sinovitis.

Tanto la salud fisica y la salud mental se complementa para tener un 6ptimo bienestar
psicoldgico, si no se toma las medidas adecuadas, pueden aparecer complicaciones mas

graves en la persona

Lamentablemente la realidad es que no se da mucho interés al bienestar psicolégico
en las personas, muchas veces las personas prefieren justificar algunas enfermedades fisicas
con situaciones fortuitas de la vida y no ven més a fondo del porque se da aquella
enfermedad, asi mismo tratan de asumir a veces algo momentaneo y esperan en ocasiones

sentirse realmente afectados a nivel psicolégico para solicitar una ayuda profesional.

En la actualidad, la mayoria de empresas, sea grande, mediana o pequefia carecen de
un profesional de salud para campafias de prevencion o promocion sobre que es tener un
nivel de bienestar psicoldgico optimo, ya que muchas veces el carecer de un equilibrio
psicoldgico afecta el rendimiento o produccién de la empresa, siendo perjudicado el
trabajador que en ocasiones es injustamente despedido sin conocer que hubo atras de bajo

rendimiento o la falta de resultados deseados

Zufiga Martinez (2018) indica que, segun el MINSA, el 15 % de nuestra poblacion,

es decir unos 5 millones de peruanos, tienen alguna enfermedad mental, esta puede ser
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depresion, ansiedad, bipolaridad, psicosis y esquizofrenia, pues no se trababa antes de forma
acorde con las politicas publicas de prevencion social y salud, esto provoca que aparezcan

casos que se hace comun ver.

Esta investigacidn tiene como punto de estudio la empresa Incall Pert con la finalidad
de realizar el diagnostico de la situacion actual de los colaboradores tanto en puestos
operativos y administrativos con la finalidad conocer su nivel de bienestar psicolégico y ver
cémo influye este en su buen desempefio a la hora de cumplir sus actividades laborales y asi
mismo tener un equilibrio a nivel psicolégico en todas las actividades que puedan ser ajenas
a la empresa, se requiere del apoyo y compromiso de cada uno de los colaboradores de la

empresa.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problemageneral

- ¢Cudl es el nivel de bienestar psicolégico en los colaboradores de la empresa

Incall Peru del distrito de Magdalena del Mar, en el periodo 2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de bienestar psicologico, segin la dimensién bienestar
subjetivo, que presentan los colaboradores de la empresa Incall Perd del distrito
de Magdalena del Mar, en el periodo 2019?

- ¢Cudl es el nivel de bienestar psicoldgico, segun la dimension bienestar material ,
que presentan los colaboradores de la empresa Incall Pert del distrito de
Magdalena del Mar, en el periodo 2019?

- ¢Cudl es el nivel de bienestar psicoldgico, segun la dimension bienestar laboral,
que presentan los colaboradores de la empresa Incall Pera del distrito de

Magdalena del Mar, en el periodo 2019?

- ¢Cuél es el nivel de bienestar psicoldgico, segun la dimension relaciones con la
pareja, que presentan los colaboradores de la empresa Incall Peru del distrito de

Magdalena del Mar, en el periodo 2019?

17



1.2.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

- Determinar el nivel de bienestar psicolégico en los colaboradores de la empresa
Incall Peru del distrito de Magdalena del Mar en el periodo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

- Estabelcer el nivel de bienestar psicologico, segin la dimension bienestar
psicoldgico subjetivo, que presentan los colaboradores de la empresa Incall Peru

del distrito de Magdalena del Mar, en el periodo 2019.

- Descubrir el nivel de bienestar psicolégico, segun la dimension bienestar
material, que presentan los colaboradores de la empresa Incall Per( del distrito

de Magdalena del Mar, en el periodo 20109.

- Identificar el nivel de bienestar psicoldgico, segin la dimension bienestar
laboral, que presentan los colaboradores de la empresa Incall Pert del distrito de
Magdalena del Mar, en el periodo 2019.

- Mostrar el nivel de bienestar psicoldgico, segun la dimension relaciones con la
pareja, que presentan los colaboradores de la empresa Incall Peru del distrito de
Magdalena del Mar, en el periodo 2019.

1.3.  Justificacion e importancia

La presente investigacion tiene como finalidad estudiar “El Bienestar psicoldgico en
colaboradores de la empresa Incall Pert del distrito de Magdalena del Mar del presente
periodo. El objetivo es conocer el nivel de bienestar psicoldgico que cuenta cada colaborador
independientemente al cargo que pueda tener, dado que la mayoria pasa aproximadamente
un tercio de su dia en el trabajo independientemente al tipo de empresa que pertenezca, el
cual llegan a trabajar un aproximado de 48 hora semanales. Siendo este uno de los ambientes
donde se puede generar un nivel de estrés elevado, el cual genera un desgaste a nivel fisico
y cognitivo, siendo estos uno de los factores perjudiciales para un nivel de bienestar
psicoldgico optimo, una evidencia clara de esta problematica es la falta de desempefio

optimo o deseado que busca la empresa por parte del trabajador. La mayoria de veces este
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viene a ser motivo principal de despido de un colaborador que no tiene el desempefio

deseado.

Los hallazgos de esta investigacion seran de gran utilidad para contribuir en el area
de bienestar organizacional de la empresa, cuyas actividades y acciones estan orientadas a
la asistencia individual y colectiva del colaborador en cuanto a prevencion, medidas de
intervencion y un asesoramiento en su desarrollo personal y profesional dentro del contexto

organizacional y social, lo cual permite el desarrollo integral del individuo.

La importancia de la presente investigacion se justifica por los siguientes criterios

especificos:

En el aspecto tedrico, la investigacion desarrollada retine una cantidad importante
teorias, modelos y componentes, el cual permite tener una buena base de informacion, asi
mismo este soporte cientifico va permitir que se refuerce o complemente con informacion

anterior.

Desde el aspecto practico, de acuerdo a los resultados obtenidos de los colaboradores
de la empresa Incall Perd, se podra realizar acciones de intervencion de acuerdo a la realidad
encontrada para mejorar y mantener un nivel de bienestar psicoldgico favorable, para que

sea beneficioso en el aspecto laboral y aspecto personal.

Desde el aspecto metodoldgico, cuenta con una estructura de técnicas, instrumentos
utilizados y procedimientos estadisticos ejecutados, que permitiran desarrollar una guia con
el fin de contribuir a futura investigaciones sobre el nivel de bienestar psicolégico para

aquellos investigadores que se inician en el tema.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Garcia (2017) realizo una investigacion titulada “Bienestar psicologico del
recurso humano del area del maltrato en la Procaduria de los Derechos Humanos”.
El objetivo de la investigacion es determinar el bienestar psicolégico del recurso
humano del area del maltrato de la Procuraduria de los Derechos Humanos de
Guatemala. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo
no experimental. La muestra consta de una poblacién de 14 estudiantes de la
universidad Rafael Landivar y 11 trabajadores de la unidad de maltrato de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, siendo utilizada la Escala de Bienestar
psicoldgico de Ryff. Los resultados encontrados muestran que el 71% de la poblacion
evaluada cuenta con un nivel alto de bienestar psicologico y el 29% restante posee
un bajo nivel de bienestar psicologico. Concluyendo que: El personal que labora y
practica en la Procaduria de los Derechos Humanos en el area de Maltrato presenta
un nivel arriba del promedio de bienestar psicoldgico

Pifia (2017) realiz6 una investigacion titulada “Bienestar psicologico y
resiliencia en jovenes universitarios”. E1 objetivo de la investigacion fue determinar
el grado de relacién entre bienestar psicolégico y resiliencia en una muestra de
jovenes universitarios de la ciudad de Toluca y el municipio de Metepec. La
investigacion fue de tipo correlacional y comparativo no experimental de tipo
transversal. En la muestra participaron 350 personas entre los 17 y 20 afios de edad,
siendo el instrumento administrado las escalas de bienestar psicoldgico de Gonzalez
(2013), la escala de resiliencia, de Gonzalez-Arratia (2011). Los resultados
encontrados muestran que existe un nivel que esta por arriba de la media tedrica
referente al bienestar psicologico excepto en la dimension control personal que es la
mas baja. Se concluye la poblacion estudiada presenta altos niveles de bienestar

psicoldgico.

Granados (2017) realizo una investigacion titulada “Bienestar psicologico del
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personal de la unidad de recoleccion de evidencias del ministerio publico”. El
objetivo de la investigacion fue analizar el bienestar psicologico de las personas de
la unidad de recoleccién de evidencias del ministerio publico del departamento de
Guatemala. La investigacion es de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 60 trabajadores de ambos géneros entre un rango 24
a 60 afios de edad, utilizandose como instrumento de evaluacion la Escala de
Bienestar Psicoldgico de José Sanchez Canovas (1998). Los resultados que se
obtuvieron que el nivel general de bienestar psicoldgico, se encuentra en un nivel alto
el cual obtuvo un 51.67%, un nivel promedio alto con 15%, el 8.33% en un nivel
promedio, el 8.33% y el 16.67% se encuentran los sujetos con un nivel promedio
bajo y bajo, respectivamente. Se concluyd que el 75 % de los trabajadores se
encuentra en un nivel de bienestar psicoldgico promedio y alto. Con respecto a la
dimensidn bienestar subjetivo cuenta un nivel alto del 45% y promedio alto del 23
%, bienestar material posee un nivel alto del 30% y promedio alto del 36.67%,
bienestar laboral obtiene un nivel alto del 63.33% y un promedio alto 18.33% y por
ultimo en relaciones con la pareja tiene un nivel alto del 51.92% y promedio alto del
19.23%.

Valle (2015) realizo una investigacion titulada” Bienestar psicologico y su
influencia en la rotacién de personal en una empresa financiera en la ciudad de
Ambato”. El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del bienestar
psicoldgico en la rotacion de personal de una empresa financiera de la ciudad de
Ambato. La investigacion es descriptiva - correlacional, de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 116 personas de distintos departamentos del area de
la organizacion, se utiliz6 como instrumento de evaluacion Escala de Bienestar
psicologico de Ryff y una encuesta de salida que se realiza al personal que ha
abandonado institucion financiera. Los resultados que se obtuvieron manifiestan que
el bienestar psicoldgico y la rotacion personal no tienen correlacién, de igual manera
se debe considerar que los niveles de bienestar psicologicos fueron los adecuados en
el proceso evaluacidon. Se concluy6 que la dimensiones evaluadas y planteadas por la
Escala de Bienestar Psicologico Ryff: Auto-aceptacion, relaciones positivas,
autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal, propdsito en la vida
determino que el nivel en general de bienestar psicologico es alto, presentando

puntuaciones favorables en general.
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Hernandez (2018) realizo una investigacion titulada” Bienestar psicologico
de los colaboradores de una empresa textil en el departamento de Guatemala, 2016,
el cual tuvo como objetivo determinar el nivel de bienestar psicolégico de los
trabajadores de una empresa textil en el Departamento de Guatemala. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, disefio no experimental, transversal y
descriptivo. La muestra estuvo integrada por 34 personas entre los cuales oscilaban
la edad de 18 y 57 afios. La prueba utilizada fue Escala de Bienestar Psicoldgico -
EBP- de Sanchez-Canovas. Finalmente, la investigacion concluye que el nivel de
bienestar psicoldgico se encontrd en un nivel medio de un 32%, un 26% en un nivel
alto, un 21% en un nivel medio alto, 12 % se encuentra en un nivel medio bajo y un
9% nivel bajo. Se concluye: El 58% de los participantes demostrd bienestar
psicoldgico general, siendo los de mayores puntajes el nivel medio y el nivel alto.
Con respecto a las dimensiones, se pudo evidenciar en la dimension bienestar
subjetivo cuenta un nivel medio alto del 38% , seguido de un nivel medio bajo del
23% ,bienestar material posee un nivel medio bajo del 32% y un nivel bajo del 24%,
bienestar laboral obtiene un nivel alto del 62% y un nivel medio alto del 32% y por
ultimo en relaciones con la pareja tiene un nivel medio alto del 30% y un 20 % tiene
un nivel medio , nivel medio bajo y un nivel bajo, concluyendo con un 10% de nivel

alto.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Zegarra (2018) realizo una investigacion titulada “Bienestar psicologico en
trabajadores de una consultora de recursos humanos del distrito de San Isidro”, el
cual tuvo como objetivo determinar el nivel de Bienestar Psicoldgico en los
trabajadores de una consultora de Recursos Humanos del Distrito de San Isidro. La
investigacion fue de tipo descriptivo no experimental. La muestra fue representada
por 40 trabajadores entre hombres y mujeres. La prueba utilizada fue Escala de
bienestar psicoldgico de Carol Ryff" Entre los resultados que se obtuvo referente al
nivel de bienestar psicologico en los evaluados fue: 30% nivel bajo, 20% nivel
normal bajo, 30 % nivel normal y un 20% nivel normal alto. Asi mismo las
dimensiones donde obtuvieron niveles mas deficientes fueron autonomia (60%),
relaciones positivas con los demas (60%), crecimiento personal (80%) y por ultimo

dominio del entorno (37,5%) relaciones positivas. Se concluye: El 30% de los
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trabajadores presenta un nivel de bienestar psicologico “bajo” y un nivel normal del

30 % de bienestar psicoldgico.

Pérez (2017) realizo la investigacion titulada “Bienestar psicolégico y
Compromiso Organizacional en docentes de dos instituciones educativas publicas,
Los Olivos, 2017”. El objetivo fue determinar la relacion entre el bienestar
psicoldgico y el compromiso organizacional en docentes de dos instituciones
educativas publicas, Los Olivos, 2017.La investigacion fue de tipo cuantitativo, de
tipo descriptivo no experimental y de alcance correlacional. La muestra fue
representada por 105 docentes entre 35 a 55 afios de edad, siendo la prueba
administrada la Escala de Bienestar psicologico creado por Sdnchez Céanovas. Los
resultados obtenidos determinaron que de manera general alrededor del 50.5% de los
docentes encuestados presentan un nivel alto nivel de bienestar psicolégico, sobre
todo en la dimension de bienestar psicoldgico subjetivo que alcanza un 65,7% sin
embargo presenta un 15% nivel de bienestar psicoldgico en relacion de pareja. Se
concluye que el nivel de bienestar psicoldgico que presentaron los docentes se
encontrd que el 60 % presenta un nivel alto en la dimension bienestar psicoldgico
subjetivo y laboral, lo cual significa los docentes se siente satisfechos en esta etapa

de su vida.

Cieza y Rivadeneira (2017) realizaron la investigacion titulada “Bienestar
psicoldgico y clima laboral en una empresa de transporte”. El objetivo es determinar
la relacion entre bienestar psicoldgico y clima laboral de una empresa de transporte
de la ciudad de Chiclayo. La investigacion de corte cuantitativo y disefio no
experimental transversal correlacional. La muestra estuvo constituida por 150
trabajadores siendo el instrumento utilizado la Escala de Bienestar Psicologico”
elaborado por Sanchez — Cénovas (1988). Los resultados obtenidos determinaron de
manera general que existe un nivel bajo de nivel de bienestar psicol6gico con un
41,3%, seguido de un nivel medio bajo con un 28,7%, el nivel medio alto 18,7% y
por ultimo un nivel alto de 11,3%. Resaltando la predominancia del nivel bajo de
nivel de bienestar psicoldgico, siendo este la percepcion de vida que tiene cada uno

de los trabajadores es negativo.

Quiroz (2017) realizo una investigacion titulada” Clima Laboral y Bienestar

psicoldgico en docentes de una institucion educativa nacional, 2017”. El objetivo de
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2.2.

la investigacion fue determinar la relacién entre el clima laboral y bienestar
psicoldgico en docentes de una institucion educativa nacional de Chiclayo. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. La
muestra involucro a 60 docentes entre hombres y mujeres, siendo el instrumento
utilizado bienestar psicoldgico (EBP) de José Sanchez Canovas. Se concluye con los
resultados obtenidos que el nivel que méas predomina en el bienestar psicoldgico es
el nivel medio bajo con el 40 %, seguido con el nivel medio alto con el 26,7% el nivel

bajo con el 21.7% y por ultimo el nivel alto con el 11.7%.

Amasifuen (2016) realizo una investigacion titulada “Bienestar psicoldgico e
involucramiento laboral en colaboradores de un organismo descentralizado de la
municipalidad provincial de Trujillo -2016”. El objetivo de la investigacion es
analizar la relacién entre el bienestar psicoldgico e involucramiento laboral en
colaboradores de un organismo descentralizado de la municipalidad provincial de
Trujillo 2016.La investigacion fue de tipo cuantitativa, con un disefio descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 301 colaboradores, cuyas edades
oscilaban entre 20 a 63 afos, siendo utilizados los instrumentos: La Escala de
Bienestar Psicoldgico de Jose Sanchez - Cénovas (2007) y el Cuestionario de
Engagement (Implicacién emocional) estandarizados por Edmundo Arévalo Lunay
Mariella Rosell Aguilar (2012). Se obtuvo como resultado general de bienestar
psicoldgico, en un nivel medio con el 38,9%, seguidamente un nivel bajo con el
35,5% y por ultimo un nivel alto con el 25,6%. Se concluye: El nivel de bienestar
psicoldgico denota el predominio nivel medio en bienestar subjetivo con 37,9%,

bienestar material con 41,2%, bienestar laboral 36,9% y bienestar de pareja 36,9%.
Bases Tedricas
2.2.1. Conceptualizacién de Bienestar psicoldgico

Existen diferentes autores que definen de una manera diferente el término

bienestar psicologico.

La OMS (2013), define la salud mental como un estado de bienestar optimo
del individuo, el cual es capaz de poner en ejecucion sus capacidades y pueda realizar
cualquier tipo de actividad, llegando a ser productivo en su vida personal, asi como

en la comunidad donde se encuentre.
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Para Diener, Suh y Oishi (1998), el bienestar psicoldgico indica que es la
percepcion que tiene el ser humano comprendiendo diversos componentes: la
satisfaccion personal, relaciones interpersonales, ausencia de depresion vy

acontecimientos que genere emociones positivas.

Casullo y Castro (2002), define el bienestar psicoldgico, la percepcion que
tiene el ser humano sobre los diversos acontecimientos que pueda suscitar, dandole

siempre una connotacion favorable en su vida

Diener (1994), entiende un nivel alto bienestar puede depender de diferentes
acontecimientos y que tanto esos han sido positivos en la vida del ser humano, caso
contrario un bajo nivel de bienestar, son todas las experiencias que ha percibido y no

han cubiertos sus expectativas.

Sanchez (1998), “entiende por bienestar psicologico a aquel sentido de
felicidad que es una percepcion subjetiva; aquella capacidad para reflexionar sobre
la satisfaccion con la vida o sobre la frecuencia e intensidad de las emociones

positivas”.

Horley y Little (1985), perciben como un estado o sentimiento positivo, toma
en cuenta que la satisfaccion, se comprende como el grado recompensa por un
proyecto personal realizado y la calidad de vida es el grado como es percibida esta
de forma adecuada. Consideran que el componente afectivo y cognitivo, tienden a

ser examinados por el ser humano en cualquier contexto donde se encuentre.
2.2.2. Dimensiones Del Bienestar Psicol6gico
a) Dimensiones del Bienestar Psicoldgico segun Ryff (1989)

- Autoaceptacion. Es una de las caracteristicas primordiales que debe tener
todo individuo, puesto que una persona con alta autoaceptacion, se acepta a
si mismo tanto sus fortalezas como sus debilidades ajeno al tiempo donde se
encuentra, caso contrario de las personas con baja auto aceptacién, siempre

se encuentran en constante critica, no sienten satisfecha con su persona.

- Relaciones positivas, involucra la habilidad para tener relaciones

interpersonales de forma satisfactoria y logre adaptarse ante cualquier evento
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social, una persona con un nivel alto de relaciones positivas, tiene relaciones
sociales satisfactorias y tiende a mostrar empatia ante diferentes situaciones
que ocurra, caso contrario en un nivel bajo le resultara dificil poder

interaccionar y se muestran aislado evitando todo tipo de evento social.

Propdésito en la vida, se define, que todo individuo tenga una meta clara que
desea alcanzar, dandole un sentido a su vida, asi mismo poder alcanzar
autorrealizacion. Un puntaje alto significa que la persona tenga metas, suefios
donde quiera alcanzar, tomando en cuenta el pasado y el presente, caso
contrario un puntaje bajo carece de un objetivo claro y no suelen creer en

situaciones que impulsen su vida.

Crecimiento personal, consiste en poner en ejecucion todos los
conocimientos y/o habilidades, también tener predisposicion para adquirir
nuevos conocimientos y logre alcanzar un crecimiento personal. Un puntaje
alto significa un continuo avance personal y estan en busqueda de nuevos
aprendizajes que los ayude a desarrollarse cada dia mas, al contrario de un
puntaje bajo significa una falta de ambicion personal, sintiéndose estancados

e incapaces de tener nuevos aprendizajes en su vida.

Autonomia, es la habilidad para tomar decisiones de propia voluntad, sin la
influencia de alguna persona, siendo firme en sus decisiones. Una persona
con mayor autonomia, es capaz de soportar la presion social y actan siempre
de forma firme viendo que es lo mejor para ellos, caso contrario un nivel bajo
de autonomia se deja influir por los demas, piensa y actia por lo demas,
tienden a tener miedo al qué dirdn si toman una decision por conviccion

propia.

Dominio del entorno, se refiere al manejo de diversas situaciones y
oportunidades que ocurran, logrando satisfacer sus necesidades. Una persona
con un alto dominio del entorno posee una mayor capacidad para dominar un
entorno nuevo, en la cual pueden llegar influir, caso contrario un nivel bajo
dominio del entorno, tienden dificultad para manejar situaciones cotidianas,

siendo dificil poder adaptarse a ambientes nuevos.
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b) Dimensiones del Bienestar Psicoldgico segiin Canovas (2007)

Subescala de Bienestar Subjetivo, se refiere que a la felicidad o bienestar

que puede tener la persona, sintiendo satisfaccion con la vida.

- Subescala Bienestar material, se basa en la percepcion econémica y la

posesion de bienes materiales que pueda tener la persona.

- Subescala Bienestar laboral, se basa en el grado de satisfaccion que

presenta la persona con su situacion actual laboral.

- Subescala de Relaciones con la pareja, se refiere al grado satisfaccion y

estabilidad a nivel de pareja en una etapa concreta.
2.2.3. Historia

Al comienzo de la década de los 60 del pasado siglo, aparecen los primeros
trabajos donde se intenta definir el bienestar y, sobretodo sus fuentes. Segun
Cummings y Henry (1961), colocaron éstas dentro del individuo y Cantril, las ubica
como que son factores contextuales que van a proyectar como sera la satisfaccion de
acuerdo a la vida de cada ser, demostraran que hay un especial cambio de los
objetivos en las sociedades y en la forma cémo la persona percibe el éxito. Vemos
que para esta ocasion se hace la identificacion de satisfaccion personal como

sindbnimo de bienestar.

En 1967, Warnet Wilson pudo hacer una revision acerca del bienestar pues
consideraba que éste puede ser subjetivo, es de esta manera que lleg6 a la conclusion
de que la persona feliz es a su vez “joven, saludable, bien educada, bien pagada,
extrovertida, optimista, libre, religiosa, casada, con alta autoestima, moral de trabajo,
aspiraciones modestas, de cualquier sexo y de una amplia gama de niveles de

inteligencia” (Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999).

Es importante que consideremos que hay el aspecto del bienestar y de la

felicidad los cuales son la parte central del fendmeno de calidad de vida.

Segun Abarca (1985) indica que existe una relacion entre el bienestar

econémico y la felicidad, esto trae calidad de vida y le da una vision psicosocial,
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ubicado en la tradicion psicosocial del «Caracter social de Eric Frommp.

Segun Garcia (1991) resalta que la palabra calidad de vida seria el resultado
presente va a sustituir a otros significados que pueden tener vigencia hasta el dia de
hoy. Estos términos son por lo general: «satisfaccion de vida», «moral», «ajuste

personal», «felicidad», «salud» y «bienestar».

Seligman y Csikszentmihalyi (2000) manifiestan que hay que resaltar en la
psicologia clasica, en relacion a la enfermedad, ha hecho descuidar los llamados
aspectos positivos como, por ejemplo: el nivel de bienestar, el contento, la
satisfaccion, la esperanza, el optimismo, el flujo y la felicidad. Muchas veces ignoran
los beneficios que se pueden encontrar para beneficio de los pacientes. La aparicién
de la psicologia positiva tiene la intencion de seguir con esas tareas olvidadas.
Seligman, en su discurso de inauguracion dijo que su objetivo era dar énfasis en una

psicologia mas positiva.
2.2.4. Teorias relacionadas al bienestar psicologico
Existen diferentes teorias relacionadas al bienestar y se puede mencionar:
a) Teorias universalistas

A estas teorias se les llama teorias télicas (Diener, 1984), pues son las que
van a proponer que un nivel de satisfaccion se logra cuando se alcanzan algunos
objetivos o cuando se han cubierto algunas necesidades que son basicas en la persona.
Dado que las necesidades van a estar en moderacion a causa del aprendizaje, por
ejemplo: el ciclo vital y los factores emocionales, solamente para mencionar a
algunos, el lograr varios objetivos es significado de bienestar para un grupo de
personas en diferentes etapas de la vida (Diener y Larsen, 1991). Las necesidades
pueden ser de tipo situacional como lo planteaba Maslow, o también pueden tener

base en profundas necesidades psicoldgicas personales, como lo manifiesta Murray.

Segun Ryan, Sheldon, Kasser y Deci (1996) refieren que hay hasta tres
necesidades que son universales y basicas (autonomia, competencia y relaciones) y
en la medida que los individuos respondan a estas necesidades se mostraran con
mayor satisfaccion. EI modelo nos manifiesta que en su sentido basico las mas

intrinsecas necesidades (por ejemplo, crecimiento personal, autonomia, etc.) nos dan

28



mas bienestar psicoldgico.

Segun Schumutte y Ryff (1997) Una persona estara con satisfaccion con la
vida si es que vive mas tiempo y con calidad de afecto positivo. La idea de bienestar

esta relacionada con los afectos o la personalidad.
b) Modelos Situacionales (Botton up)

Los modelos situacionales consideran que la suma de momentos felices en la
vida da como resultado la satisfaccion de las personas (Diener, Sandvik y Pavot,
1991). Una persona que esté expuesta a una mayor cantidad de eventos felices estara
mas satisfecha con su vida. Este tipo de teorias otorga alta importancia a las
circunstancias que las personas tienen que vivir. Sin embargo, la investigacion nos
demostrd que hay algunas variables sociodemogréaficas que vienen a ser malos

predictores (Lyubomirsky, 2007).
c) Modelos personoldgicos (Top Down):

Por otro lado, los enfoques top-down nos dan a entender que el bienestar viene
a ser una disposicion general de la personalidad, y pues como la personalidad es de
nivel estable, el bienestar también es aceptado asi. Segiin manifiesta: las personas
“felices por naturaleza” son conocidas pues experimentan mas nivel de satisfaccion

en la labor que realizan, en sus familias, cona amigos, en algun tiempo libre, etc.

Para resumir, vemos que las teorias situacionales, se considera a la
satisfaccion como un efecto causado por el bienestar que la persona percibe en sus
areas vitales, mientras que en los enfoques top-down la satisfaccién depende de las

variables temperamentales. (Lyubomirsky, 2007).
d) Teorias de la adaptacion

Estas teorias van a considerar que es muy importante la adaptacion para el
logro de la felicidad (Myers, 1992) Ante el impacto de situaciones que pueden
generar mucho estrés, el individuo se adapta y se vuelve a su nivel de bienestar previo

—set point.

Brickman, Coates y Jannoff-Bulman (1978) evaluaron un grupo de personas
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que habian ganado importantes sumas de dinero en la loteria; al poco tiempo del
suceso, este grupo experimento un aumento en su nivel de bienestar, pero algo mas

tarde, el nivel de bienestar volvié a su linea base
2.2.5. Importancia del bienestar psicologico

El bienestar psicologico es la clave del éxito del ser humano, es el inicio de
la estabilidad de todo ser humano y no solo es la ausencia de enfermedades que toda

persona puede tener.

Segun Echeburua, Salaberria y Cruz-Saéz (2014) refiere a salud mental no
solo se debe comprender en relacion con la aparicion o no de los trastornos, los cuales
son clinicamente significativos y se asocian a malestares, discapacidades, conductas

contraproducentes y deterioros en la vida de las personas.

Las relaciones sociales juegan un rol importante en bienestar psicoldgico del
ser humano, segun Berscheid (1999) indicaba que las relaciones sociales eran el

fundamento de la condicién humana.

Asi mismo Segun Park y Peterson (2003) las relaciones positivas tienen un
papel fundamental en el logro del bienestar. En la misma linea, Reis y Gable (2003)
consideran que las relaciones sociales pueden ser la fuente més importante de
satisfaccion con la vida y el bienestar. Es decir que las relaciones sociales permiten
el desarrollo del ser humano dando un sentido de significado en los contextos donde

se desenvuelve.

El rendimiento académico en todo ser humano es influenciado por el nivel de
bienestar psicoldgico , una persona que no tiene estabilidad emocional no va poder
desempefiar un buen rol académico Existen factores que condicionan y alteran el
rendimiento académico, llama la atencion el bienestar psicologico, entendido como
el resultado de una evaluacion valorativa por parte de la persona con respecto a como
ha vivido, juicio de su vida como un todo en términos positivos (Veenhoven, 1991)
, €S decir el modo que lleve su vida y la percepcion que tenga de ella va ser

determinante.

El soporte familiar permite el desarrollo del ser humano como medio de

apoyo ante cualquier situacion dificil dando la estabilidad que pueda requerir y juega
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2.3.

un papel importante a la hora del bienestar que se debe tener. Segun Acufia y
Olavarrieta (1993) sefialan que la familia es concebida, en general, como un grupo
que busca resolver el dilema de posibilitar la existencia humana, a través de la

satisfaccion de necesidades bésicas y primitivas de las personas, disponer de un

hogar, alimentacion, afecto y estabilidad.
Definiciones conceptuales

Bienestar: Es un estado conseguido cuando se logra un nivel de salud que reduce al
minimo la posibilidad de ponerse enfermo: se consigue haciendo uso de combinar un

elemento saludable emocional, ambiental, mental, fisico, social y espiritual.

Colaborador: Es el individuo que labora con otras en la realizacion de una tarea

comun.

Desempefio laboral: Es la ejecucion de trabajo del colaborador cuando hace sus
funciones y tareas segun el cargo que tiene en su campo laboral especifico de

actuacion, lo cual permite demostrar su capacidad.

Enfermedad: Viene a ser la desviacion del nivel fisioldgico en una o varias partes del
cuerpo, esto es originado por algunos sintomas o caracteristicas cuya evolucion es

ma&s 0 menos previsible

Emocion: Vienen a ser las reacciones psicofisioldgicas que vienen a ser modos cOmo
la persona se adapta a algunos estimulos de la persona cuando llega a percibir un

objeto, persona, lugar, suceso o recuerdo importante.

Estrés: Se le considera un sentimiento manifestado en tension fisica o emocional.
Esto puede tener causa en algin hecho o un pensamiento que lo haga sentir en

frustracion, con furia o nervioso.

Felicidad: Es un estado emocional que ostenta una persona que esta feliz, tiene la
sensacion de estar en bienestar y realizada, lo pueden experimentar los que alcanzan
sus metas, propdsitos o deseos; es un momento de satisfaccion personal, no se sienten

esas necesidades, ni sufrimientos.

Motivacion: Es un impulso que lleva a la persona para que escoja una accion u otra

31



entre varias opciones que tenga para una situacion especifica.

Personalidad: Es el grupo de caracteristicas de tipo fisico, genético y social que

engloban una sola persona y que lo hacen Unico, diferente respecto del resto.

Relaciones Interpersonales: Son las relaciones reciprocas que se dan entre do 0 mas
cantidad de personas, incluye los siguientes aspectos: la habilidad para tener
comunicacion, el escuchar, la solucion de conflictos y la expresion auténtica del

individuo.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.  Tipo de la investigacion

En razén del propésito que persigue la investigacion es de enfoque cuantitativo,
debido a que tiene como propdsito recoger informacién de la realidad y generalizar
resultados. La finalidad de la investigacion tiene como fin la obtencion y recopilacion de
informacion para ir construyendo una base de conocimiento que se va agregando a la

informacion previa existente.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, se centra en los hechos o causas del
fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Se hara uso de
un cuestionario, de inventarios y analisis demograficos los cuales generan nimeros, estos

pueden ser evaluados, analizados de forma estadistica. (Rodriguez, 2010, p.32)

La presente investigacion tiene como base el método en la investigacion descriptiva.
Vienen a mostrar las caracteristicas de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el
objetivo de poder definir su comportamiento o su estructura. Los resultados de este tipo de
investigacion los veremos ubicados en un nivel intermedio en cuanto al grado de profundidad

de los conocimientos se refiere. (Arias, 2012, p. 24)
3.2. Disefio de la investigacion

Para el presente estudio se tomO un disefio no experimental y segun la
temporalizacion se hizo uso de una investigacion con disefio transversal pues recoge los

datos en un solo tiempo y momento.

El disefio es de tipo no experimental pues se ejecuta sin necesidad de hacer la
manipulacion de alguna variable. La persona encargada de la investigacion va a sustituir de
forma intencional a las variables independientes. Los hechos se observaran de tal forma
como se ven en su contexto real y en un determinado tiempo para luego hacer su respectivo
analisis. En consecuencia, en este tipo de disefio no se construye de acuerdo a una especifica

situacidn, sino que se ve las que ya existen. (Palella y Martins, 2010, p.87)

33



Figura 1. Disefio de la investigacion

Dénde:

O = Observacién de la muestra

G = Grupo de estudio o muestra (colaboradores de la empresa Incall Per()

3.3.

Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio estda comprendida 65 colaboradores del area
comercial y administrativa en la empresa Incall Peru del distrito de Magdalena

durante el periodo 2019.
3.3.2. Muestra

La muestra del estudio es intencional, no probabilistico, al momento de la
aplicacion del instrumento solo se encontraron presente 34 colaboradores del
sexo masculino y 21 colaboradores del sexo femenino, entre edades de 18 afios a

55 afios, en su totalidad 55 colaboradores, siendo esta la muestra real.
3.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

a)  Criterios de inclusion de los participantes

- Colaboradores de la empresa Incall Per(

- Colaboradores que cumplan su jornada completa laboral

- Colaboradores de ambos sexos

- Colaboradores que desean participar de forma voluntaria



b)  Criterios de exclusion de los participantes
- Colaboradores que se encuentren en periodo de capacitacion
- Colaboradores que no tienen un horario fijo de trabajo

3.4. ldentificacion de la variable y su Operacionalizacion

La variable de estudio es el bienestar psicoldgico, el cual se enfoca en analizar la
percepcion que tiene la persona referente a su vida y que tan satisfecha se encuentra con
ella y asi alcanzar la autorrealizacion en cualquier campo de la vida: personal, social,

familiar y laboral.

En la presente investigacion se analiza ciertos factores sociodemogréaficos que

sirven para caracterizar a la muestra como: la edad, sexo, grado instruccion, estado civil

La variable bienestar psicoldgico, presenta dimensiones de las cuales se derivan
indicadores, y de estos se deriva los items que se formulan para el cuestionario. A

continuacion, se presenta la estructura detallada en la matriz de operacionalizacion
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Defini_cién Dimensiones  Indicadores items indice Instrumento
conceptual Operacional _ _
Sénchez_CénovaS o Felicidad 1, 2, 3, 4, 5, 7, (N:ueStlonarlp 1 y 2 1
(1998) entiende por « Diversion 8,9, 10, 11, unca o casi nunca (1)
Bienestar P5|cplog|co Bienestar « Descanso 12, 13, 14, 15, Algunas veces o raras
c " a aquel sentido de SUbJeUVO e Suerte 16, 17, 18, 19, veces (2)
Casu © Y felicidad que es una » Salud 20, 21,22, 23,
(Z%SSBC; percepcion  subjetiva; « Satisfaccion 24,25, 26,27, pgagtantes veces o algunas
£l aquella capacidad para » Logros 28,29, 30 veces (3)
bienestar ref!EXIOI’]_a:r sobre la . Entusiasmo 31, 32, 33, 34, -
o - . satisfaccion con la Bienestar . Casi siempre 0 con
2, psicolégico . b |5 material Solvencia 35,36,37,38, ¢ encia @) EBP
S se define vida 0 sobre  fa econdmica 39, 40 -
3 como el frecuencia e — i - 5 Escala de
T gradoenel intensidad  de las . Egar:qolé'_lc;ggd lempre o casi siempre (5)  pjanestar
. s ° 1 . Z -
s que el emociones positivas o Creatividad  Cuestionario ~ Cuestionario 3 p_SIé:ng]?:%LCZO
£ individuo Establece como Bienestar o Aprendizaje  2:1,2,3, 4, Totalmente desactierdo (1) Cénovas
[ {/L:égaczl:no dimensiones del laboral « Rutinario 56,7.8,9, |1 deradamente
bienestar psicoldgico * Apoyo 10 desacuerdo (2)
un to_do en 3 los aspectos o Desarrollo
;ermlngis bienestar psicolégico laboral Parte de acuerdo, parte
AVOTabIeS- subjetivo,  bienestar Relaciones « Deseo Cuestionario ~ desacuerdo (3)
material,  bienestar _“~ * sexual 3:1,2 34,
laboral, relaciones de . 56,7,8,9, Moderadamente de
pareja. pareja o Placer 1011 12 acuerdo (4)
sexual 13,14, 15

Totalmente de acuerdo (5)

36



3.5. Técnicas e instrumentos de evaluacion

La técnica de recoleccion de la informacion que se utilizo fue la encuesta y el
instrumento usado para la recoleccion de datos fue la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP)

de José Sanchez Canovas para medir el nivel de bienestar psicolégico.
Los detalles del instrumento aplicado:

FICHA TECNICA: Escala de Bienestar Psicoldgico

Autor :José Sanchez Canovas (2007)

Pais de origen . Espafia

Validacion peruana . Salas (2010)

Forma de Administracion . Individual y colectiva

Ambito de Aplicacion . Adolescentes y adultos con edades comprendidas entre

los 17 y 90 afios.
Duracion 15— 20 minutos (aprox.)

Descripcion del cuestionario : El instrumento esta constituido por 65 items que son de
tipo cerrado de opcién multiple. Permite conocer el nivel
de bienestar psicolégico de los participantes, a través de
la evaluacion de cuatro dimensiones: bienestar subjetivo,
bienestar material, bienestar laboral, relaciones con la

pareja.

Calificacion : Las preguntas son cerradas con un lenguaje claro y
sencillo para que el participante marque una opcion, con
la cual se identifique. Las respuestas se califican en
escala de Likert, que van desde los valores 1 al 5, que se

detallan a continuacion.
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Tabla 2.

Escala de Calificacion del Cuestionario

Parte 1
1 2 3 4 5
Nuncaocasi  Algunas veces Bastante veces  Casi siempre Siempre
nunca 0 raras veces
Parte 2
1 2 3 4 5
Nunca Raras veces  Algunas veces Con frecuencia  Casi siempre
Parte 3
1 2 3 4 5

Totalmente Moderadamente

desacuerdo desacuerdo

Parte de Moderadamente

acuerdo, parte

desacuerdo

de acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Fuente: Canovas (2007)

Baremo: La baremacion sirve para efectos de interpretacion de los resultados de la variable

de investigacion, esta ordenado por rangos y contempla todos los valores desde el minimo

hasta el maximo que se puede obtener como puntaje de evaluacion de las dimensiones y del

cuestionario en general.

Tabla 3.

Baremo de interpretacion de la variable

Categorias Bajo Medio bajo  Medio alto Alto
Bienestar subjetivo 30-59 60-89 90-119 120-150
Bienestar material 10-19 20-29 30-39 40-50
Bienestar laboral 10-19 20-29 30-39 40-50
Relaciones con la pareja 15-29 30-44 45-59 60-75
Total 65-129 130-194 195-259 260-325

Fuente: Elaboracion propia
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Validez y Confiabilidad de la Escala de Bienestar Psicologico

Se valido la prueba con una muestra de 480 estudiantes mediante el método de constructo
utilizando el analisis factorial por componentes verificando que posee cuatro componentes

principales como factores constitutivos del cuestionario (Olavarria, 2016).
Tabla 4.

Coeficientes de Consistencia interna de la Subescala de Bienestar Psicoldgico Subjetivo.

o Coeficiente alfa items o
Coeficiente alfa _ Coeficiente alfa items pares
impares
0.928 0.871 0.858

Fuente: Céanovas (2007)

Tabla 5.

Coeficientes de Consistencia interna de la Subescala de Bienestar Material.

o Coeficiente alfa items o
Coeficiente alfa _ Coeficiente alfa items pares
impares
0.928 0.849 0.868

Fuente: Céanovas (2007)

Tabla 6.

Coeficientes de Consistencia interna de la Subescala de Bienestar Laboral.

o Coeficiente alfa items o
Coeficiente alfa ) Coeficiente alfa items pares
impares
0.846 0.694 0.784

Fuente: Céanovas (2007)
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Tabla 7.

Coeficientes de Consistencia interna de la Subescala de Relaciones con la Pareja.

o Coeficiente alfa items o
Coeficiente alfa _ Coeficiente alfa items pares
impares
0.868 0.737 0.769

Fuente: Céanovas (2007)
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CAPITULO IV
PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados de datos generales
Tabla 8.

Datos sociodemograficos de los colaboradores, segun el sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino 34 62

Femenino 21 38
Total 55 100

Porcentaje

Mascuino Femenino

Figura 2. Datos sociodemograficos de los colaboradores, segun el sexo.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la investigacion determinan que el mayor
porcentaje de los colaboradores que participaron en el estudio son del sexo masculino igual

al 62% y el 38% son del sexo femenino.
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Tabla 9.

Datos sociodemograficos de los colaboradores, segun la edad.

Edad Frecuencia Porcentaje
18-25 21 38
26-32 17 31
33-40 9 16
41-48 6 11
49-55 2 4
Total 55 100

Porcentaje

18-25 26-32 3340 41-48 49-55

Figura 3. Datos sociodemograficos de los colaboradores, segun la edad.

Interpretacion: Los resultados obtenidos demuestran que la mayor proporcion de
colaboradores igual a 38% tienen entre 18 a 25 afios, sequido del 31% que tienen entre 26 a
32 afos, el 16% tiene entre 33 a 40 afios, seqguido por el 11% entre 41 a 48 afios y en menor

proporcidn igual al 4% tienen 49 a 55 afios.
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Tabla 10.

Datos sociodemograficos de los colaboradores, segun el grado de instruccion

Grado Instruccion Frecuencia Porcentaje

Secundaria 13 24
Técnico 16 29
Superior 26 47
Total 55 100

Porcentaje

Secundaria Tecnico Superior

Figura 4. Datos sociodemograficos de los colaboradores, segun el grado instruccion.

Interpretacion: Los resultados obtenidos determinaron que el 47% de colaboradores poseen
un grado superior, seguido del 29% de grado técnico y el 24% presenta el grado de

secundaria completa
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Tabla 11.

Datos sociodemograficos de los colaboradores, segun el estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 44 80
Casado(a) 5 9
Divorciado(a) 1 2
Conviviente 5 9
Total 55 100

Porcentaje

Figura 5.

Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) Conviviente

Datos sociodemogréaficos de los colaboradores, segun el estado civil.

Interpretacion: Los resultados obtenidos evidencian que el 80% de los colaboradores son

solteros, seguido por el 9% que son casados y convivientes en igual magnitud y el 2% son

divorciados.
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4.2.  Presentacion de resultados de datos especificos
Tabla 12.

Nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores de la empresa Incall Pert del distrito

de Magdalena -periodo 2019

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Medio bajo 2 4
Medio alto 25 45
Alto 28 51
Total 55 100

Porcentaje

Medio Bajo Medio Alto Alto

Figura 6. Nivel de bienestar psicolégico de los colaboradores de la empresa Incall
Per( del distrito de Magdalena -periodo 2019

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que el nivel de bienestar
psicologico que presentan los colaboradores es de nivel medio alto en un 45%, el 51%

presenta un nivel alto y el 4% tienen un nivel medio bajo.
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Tabla 13.

Nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores, segun la dimension bienestar subjetivo

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Medio bajo 2 4
Medio alto 24 44
Alto 29 53
Total 55 100

Porcentaje

Medio Bajo Medio Alto Alto

Figura 7. Nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores, segin la dimension

bienestar subjetivo.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que en la dimension
bienestar subjetivo que presentan los colaboradores es de nivel alto en un 53%, el 44%

presenta un nivel medio alto y el 4% tienen un nivel medio bajo.

46



Tabla 14.

Nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores, segun la dimension bienestar material

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Medio bajo 11 20
Medio alto 28 51
Alto 16 29
Total 55 100

Porcentaje

Medio Bajo Medio Alto Alto

Figura 8. Nivel de bienestar psicolégico de los colaboradores, segin la dimension

bienestar material

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que en la dimension

bienestar material que presentan los colaboradores es de nivel medio alto en un 51%, el 29

% presenta un nivel alto y el 20% tienen un nivel medio bajo.
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Tabla 15.

Nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores, segun la dimension bienestar laboral

Porcentaje

Figura 9.

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Medio bajo 6 11
Medio alto 24 44
Alto 25 45
Total 55 100

Medio Bajo Medio Alto Alto

Nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores, segin la dimension

bienestar laboral

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que en la dimension

bienestar laboral que presentan los colaboradores es de nivel alto en un 45%, el 44 %

presenta un nivel medio alto y el 11% tienen un nivel medio bajo
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Tabla 16.

Nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores, segun la dimensidn relaciones con la

pareja

Figura 10.

Porcentaje

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Medio bajo 1
Medio alto 15
Alto 39
Total 55

Medio Bajo Medio Alto

Relaciones Pareja

Nivel de bienestar psicoldgico de los colaboradores, segin la dimension

relaciones con la pareja

Alto

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que en la dimension

relaciones con la pareja que presentan los colaboradores es de nivel alto en un 71 %, el 27

% presenta un nivel medio alto y el 2% tienen un nivel medio bajo.
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4.3. Procesamiento de los resultados

Para fines del procesamiento de la informacion recogida, se elaboré una base de datos
en una tabla de Excel, ordenado por dimensiones con sus respectivos items donde se fue
consignando el valor de la respuesta elegida. Luego se realiz6 la sumatoria de los items
correspondientes a cada dimension y de la variable en general, para establecer el rango del

baremo al que pertenece.

Luego se seleccioné la escala del baremo alcanzada por cada dimension y por la
variable misma, para traspasar dichos valores al Programa SPSS 25, donde a través de la
funcidn analisis de los estadisticos descriptivos se obtuvieron finalmente las tablas y figuras,

que resumen los resultados encontrados.

En las tablas y figuras se aprecian las frecuencias y porcentajes hallados por cada nivel

o0 escala del baremo. Permitiendo un mejor analisis y comprension de la realidad encontrada.
4.4.  Discusién de los resultados

En este apartado, analizamos los resultados encontrados en la muestra de estudio,
estableciendo la coincidencia o diferencia con las teorias y determinaciones brindadas por

otros autores sobre la misma tematica de investigacion.

En el presente estudio se determind el nivel de bienestar psicoldgico percibido por los
colaboradores de la empresa Incall Pert es alto de acuerdo al 51 % de encuestados, lo cual
representa un contexto favorable para el bienestar de los colaboradores de la empresa. Dicho
resultado coincide con lo hallado por Granados (2017), en su investigacion titulada
“Bienestar psicoldgico del personal de la unidad de recoleccion de evidencias del ministerio
publico del departamento de Guatemala, 20177, donde se establecié que el nivel general de

bienestar psicologico, se encuentra en un nivel alto el cual obtuvo un 51.67%.

La coincidencia en ambos estudios se debe a que los colaboradores cuentan con un
nivel adecuado de satisfaccion personal, el cual se ve influido por las relaciones positivas

gue mantiene dentro de su entorno social y su nivel de satisfaccion dentro de la organizacion

También se encontro resultados adversos en relacion al bienestar psicologico en nivel
alto, en este estudio, con el caso de Cieza y Rivadeneira (2017), en su investigacion titulada

“Bienestar psicologico y clima laboral en una empresa de transporte”. Donde concluye que
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existe bienestar psicoldgico en nivel bajo del 41,3%, influenciado por varios factores, entre
los cuales fueron el bienestar subjetivo, material, laboral y las relaciones con la pareja. De
esta oposicion de resultados se asume que en la empresa Incall Perd, maneja mejores niveles
de bienestar en términos generales, manteniendo un clima laboral adecuado y saludable,
mientras que en el otro caso existe una falta de implicacion y carece de un ambiente saludable

para los colaboradores siendo perjudicial en su nivel actual de bienestar psicoldgico

Por otro lado, en la dimension bienestar subjetivo, se identificdé que los
colaboradores de la empresa Incall Pert, presentan un nivel alto del 53%, el 44% presenta
un nivel medio alto y el 4% tienen un nivel medio bajo; este hallazgo permite comprender
el nivel de satisfaccion con la vida de cada colaborador, el cual puede llegar a ser beneficioso
en su estadia laboral. Dicho resultado concuerda parcialmente con lo establecido por
Amasifuen (2016), en su investigacion “Bienestar psicologico e involucramiento laboral en
colaboradores de un organismo descentralizado de la municipalidad provincial de Trujillo -
2016, donde concluye que existe un nivel medio de bienestar subjetivo con 37.9%. Dicha
coincidencia se debe a que existe una percepcion adecuada de la persona referente a su

satisfaccion con la vida.

Con respecto a la dimension bienestar material que presentan los colaboradores de
la empresa Incall Perd, presentan un nivel medio alto en un 51%, el 29 % presenta un nivel
alto y el 20% tienen un nivel medio bajo, lo cual determina que existen colaboradores que
estan satisfechos con los logros materiales alcanzados en su vida. Este hallazgo coincide con
lo encontrado por Granados (2017), respecto a las dimensiones bienestar material, donde
obtiene un nivel alto del 30% y nivel promedio alto en 36,67%. Estos resultados evidencian
los colaboradores se sienten satisfechos con sus logros materiales y su estatus

socioeconémico.

Por otro lado, los colaboradores de la empresa Incall Perd, presentan un nivel alto
del 45% y un nivel medio alto del 44 % en la dimensién bienestar laboral, lo cual significa
que los colaboradores cuentan con un nivel adecuado de satisfaccién dentro de la
organizacion. Este resultado es similar en la investigacion por Pérez (2017), en su
investigacion “Bienestar psicologico y compromiso organizacional en docentes de dos
instituciones educativas publicas, Los Olivos, 2017” donde obtuvo como resultado en la
dimensién bienestar laboral un nivel alto con 60%. Dicha coincidencia tiene que ver con el

nivel de clima laboral y la infraestructura adecuada que cuenta la organizacion, la cual
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favorece en el desempefio laboral y genera un grado de satisfaccion por parte del

colaborador.

En relacién a la dimension relaciones con la pareja que presentan los colaboradores
de la empresa Incall Peru, tiene un nivel alto del 71% y un nivel medio alto del 27%, lo cual
significa que los colaboradores poseen un nivel un nivel de satisfaccion con la pareja. Este
resultado no coincide en la investigacion por Hernandez (2018), en su investigacion
“Bienestar psicologico de los colaboradores de una empresa textil en el departamento de
Guatemala, 2016” donde se encontré como resultado en la dimension relaciones con la
pareja un nivel alto del 10 % y un nivel medio alto del 30% y un 20 % con un nivel medio,
nivel medio bajo y nivel bajo. Dicha oposicion de resultados tiene que ver con un nivel de
satisfaccion dentro de la organizacion, siendo favorable en las relaciones positivas dentro de
su entorno conyugal, la cual permita fortalecer vinculos afectivos entre ellos, la cual permite

a su vez un mejor desempefio laboral dentro de la organizacion.
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45. Conclusiones

De acuerdo a los resultados encontrados se establece algunas conclusiones que

determinan situaciones especificas.

- El nivel de bienestar psicoldgico en los colaboradores de la empresa Incall Per es alto
en un 51%, lo cual determina que existe estabilidad emocional, permitiendo discernir y

actuar asertivamente.

- En la dimension bienestar subjetivo en los colaboradores de la empresa Incall Per( es

alto en un 53%, es decir cuentan con un nivel adecuado de satisfaccion con la vida.

- En la dimensién bienestar material en los colaboradores de la empresa Incall Per( es
medio alto en un 51%, es decir que son personas estan satisfechas con los logros

materiales alcanzados en su vida.

- En ladimension bienestar laboral en los colaboradores de la empresa Incall Pert es alto
en un 45%, es decir cuentan con un adecuado entorno de trabajo en base al grado de

satisfaccidn que tienen con su situacion laboral actual

- En la dimensidn relaciones con la pareja en los colaboradores de la empresa Incall Per(
es alto en un 71%, es decir cuentan con estabilidad y satisfaccion con la pareja siendo
esto favorable para fortalecer vinculos afectivos.

4.6. Recomendaciones

- Laempresa Incall Per debe implementar un plan de intervencion el cual pueda generar
conocimientos sobre el bienestar psicoldgico, con el fin de elevar y mantener un nivel

Optimo dentro de la organizacion.

- Se recomienda impulsar charlas y/o talleres de fortalecimiento a nivel personal, con el

fin alcanzar el empoderamiento y lograr un nivel de satisfaccion con la vida.

- Promover beneficios corporativos y premios por metas asignadas con el fin de generar

satisfaccion y estabilidad a nivel econémico.

- Brindar capacitaciones para potenciar y/o desarrollar nuevas habilidades de acuerdo al

puesto asignado y mejorar la infraestructura material para mantener compromiso y

53



satisfaccion laboral.

Elaborar programas que permitan fortalecer las relaciones con la pareja y la familia,
siendo esta una fuente importante de apoyo emocional frente a la rutina diaria por parte

del colaborador.
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CAPITULO V
PROGRAMA DE INTERVENCION
5.1  Denominacion del programa
Taller: Bienestar psicoldgico dentro de la organizacién
5.1.1. Objetivo general

Incrementar el bienestar psicoldgico en los colaboradores de la Empresa Incall

Per(
5.1.2. Objetivo Especifico
- Potenciar el nivel de satisfaccion con la vida por parte del colaborador

- Fortalecer las relaciones interpersonales para establecer vinculos efectivos dentro

de la organizacion.
- Reforzar el bienestar laboral para el desempefio idéneo por parte del colaborador
5.2.  Justificacion del problema

El bienestar psicoldgico es un tema de preocupacién dentro de la organizacién puesto
que cuando un colaborador goza de un nivel de bienestar psicoldgico optimo, influye en las
funciones que realiza dentro del puesto seleccionado. Muchas veces surgen problemas
cuando no existe un desempefio laboral adecuado, se logra culpar a los procesos de
reclutamiento y seleccion que no fueron los adecuados, mas alla de la ejecucion de una
entrevista y una evaluacion completa realizada, dando como resultado la contratacion del
personal idéneo. En ocasiones suele surgir que una vez contratado el colaborador, este puede
presenciar acontecimientos importantes perjudiciales, permitiendo la manifestacion de
diversos problemas, siendo normal que el colaborador al verse afectado su nivel de bienestar
psicoldgico, su desempefio es afectado a la par, siendo perjudicial para la organizacion,
segun la OMS (2010) refiere “la ansiedad y la depresion como la segunda causa de
enfermedad relacionada con el trabajo, por detrds de las enfermedades musculares,
previendo que, en 2020, seran el principal motivo de baja laboral en todo el mundo” , esto

implica que la ansiedad , la depresién y las enfermedades musculares , seran determinante y
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favorecera al aumento de la rotacion de personal dentro de las organizaciones , asi mismo
Backstrom (2009) refiere “a nivel organizacional, el estrés junto con los problemas
anteriormente mencionados, se traduce en dificultades en el desempefio laboral « esto
implica que estas tres enfermedades afectara el desempefio laboral del trabajador,
favoreciendo al abandono de su puesto laboral y su desempefio. Asi mismo estas
enfermedades mencionadas suelen tener una gran influencia a la hora del bienestar

psicoldgico en el colaborador.

Se manifiestas dentro de la organizacion que cuando un grupo de colaboradores esta
con diversos problemas en los cuales se ve afectado el bienestar psicoldgico , carecen de un
compromiso organizacional , puesto que estan enfocados en resolver diversas situaciones
estresantes que no les permite una concentracion adecuada dejando de lado las metas
trazadas por la organizacion , segin Cropanzano y Wright(1999) manifiestan que si existen
altos niveles de bienestar psicolégico y compromiso organizacional por parte de los
trabajadores estan vinculados hacia el éxito y el alto rendimiento de la organizacion, esto
implica que si existe un nivel bajo de bienestar psicoldgico , sera dificil que un trabajador
este realmente comprometido con la organizacion ,careciendo de objetivos claros para su

desarrollo personal dentro de la organizacion.

La existencia de un clima organizacional no adecuado es perjudicial para el bienestar
psicoldgico , no solo a nivel de infraestructura o material de trabajo , a la misma vez el
ambiente social dentro de la organizacién , los cuales en ocasiones puede llegar a discusiones
verbales 0 malos entendido entre los colaboradores , casos extremos problemas de nivel
fisico, segun Zamora (2010) manifiesta que la falta de condiciones laborales optimas
favorece a la aparicion de niveles elevados de estrés , infelicidad, fatiga ,ademas de estos
problemas propician que el bienestar psicoldgico afecte la produccién , productividad y
competividad , esto implica que la falta de materiales adecuados influye para la aparicion de
diversas enfermedades , siendo perjudicial para el bienestar psicol6gico , asi mismo esto

afectara el rendimiento laboral de la organizacion.
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5.3.  Establecimiento de objetivos
A continuacion, se detallan las sesiones.
Sesién 1: Bienestar psicologico

Objetivo: Conocer el grado de percepcidn que tiene el trabajador de acuerdo a los diferentes

acontecimientos y lograr identificar cuales generan mayor satisfaccion

Actividad: Se aplica la dinamica “Descubriendo mis necesidades”, solicitando a los
colaboradores escriban en una hoja diversos hechos o acontecimientos en el ambito personal,
social, familiar y laboral, que consideren indispensable durante el dia y en otra hoja bond
acontecimientos pocos importantes o relevantes, los cuales considera que se podria cambiar
por otras actividades o situaciones. Una vez finalizado el ejercicio se invita al analisis y se
indicara que en otra hoja bond coloquen las actividades que pueden sustituir en la hoja de
acontecimientos poco importantes, concluida la actividad se invita a los participantes a
compartir los diversos acontecimientos que escribid y se realizara un andlisis de las diversas

situaciones que pueden generar un grado de satisfaccion mayor.

Se desarrollara la conceptualizacidn sobre el bienestar psicoldgico, mediante una lluvia de

ideas y se analizara la relacion que guarda a nivel personal, social, familiar y laboral

Una vez finalizada la actividad, se entregard una hoja de evaluacion a cada uno de

colaboradores.

Recursos Humanos: Facilitador.

Recursos Materiales: Hoja bond, lapicero y plumones.

Recursos Tecnoldgicos: Computadora, proyector, micréfono y parlante
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas, mesas, escritorio y pizarra

Tiempo: 50 minutos
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Sesion 2: Autoestima

Objetivo: Valoracion sobre uno mismo en funcion a sus pensamientos, sentimientos y

experiencia

Actividad: Se aplica la dinamica “Yo soy”, en la cual se entrega a cada participante una hoja
bond y un lapicero, en la cual tendran que escribir la frase “Yo soy” unas cinco veces
minimo, se escribird caracteristicas que se consideran positivas (cualidades, logros,
destrezas, conocimientos, capacidades, etc.). Una vez finalizado cada uno de los
colaboradores saldran a venderse al centro de la sala y tendran que argumentar porque
conviene adquirirlos y el resto de compafieros haran el papel de compradores y ofertaran un

monto gque considere oportuno.

Finalmente, se preguntard a cada participante que dificultades tuvieron a la hora de

completar la frase “yo soy” y en el momento de venderse.

Una vez finalizada la actividad, se entregard una hoja de evaluacién a cada uno de

colaboradores.

Recursos Humanos: Facilitador.

Recursos Materiales: Hoja bond, lapicero y plumones.

Recursos Tecnoldgicos: Computadora, proyector, micréfono y parlante
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas, mesas, escritorio y pizarra

Tiempo: 50 minutos
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Sesion 3: Crecimiento Personal
Objetivo: Proceso de desarrollo integral y progresivo en diferentes aspectos de la vida

Actividad: Se realiza la dinamica llamada “Imaginate a ti mismo”, donde el facilitador
indica a los colaboradores a pensar sobre el futuro y se imaginen a si mismo dentro de unos
afios. Se brindara como instruccidn que cierren los 0jos y se imaginen a si mismos dentro de
10 afos. Una vez que todos los colaboradores han cerrado los ojos va leer las siguientes
preguntas en voz alta, dando un espacio de tiempo entre cada pregunta que menciona. Siendo
las preguntas las siguientes: ;Cémo te imaginas fisicamente? ;Como te ve en el campo
laboral?, ¢Con que familiares te encuentras viviendo?, ;Qué amigos tienes?, ;Como es la
relaciones con tus padres?, ;Qué logros has obtenido a lo largo del tiempo?, ¢ Te sientes

feliz?

Una vez concluido la fase de imaginacion se invitara a abrir los 0jos y se entregara una hoja
bond y un lapicero, donde apuntaran los acontecimientos mas importantes que imaginaron y
gue emocion le genera. Finalmente, cada colaborador saldra a exponer los acontecimientos

que imagino y explicara que emocion le genera.

Finalizado la actividad el facilitador incentivara a los colaboradores a que valoren sus
capacidades personales y la necesidad que es fijarse en objetivos claros. Por altimo, se
entregara una hoja en la cual tendra se tendra que escribir una meta a corto y largo plazo en
diferentes areas de su vida (social, familiar y laboral) que quieren alcanzar. Una vez

finalizada la actividad, se entregara una hoja de evaluacién a cada uno de colaboradores.
Recursos Humanos: Facilitador.

Recursos Materiales: Hoja bond, lapicero y plumones.

Recursos Tecnologicos: Computadora, proyector, microfono y parlante
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas, mesas, escritorio y pizarra

Tiempo: 50 minutos
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Sesion 4: Comunicacion efectiva

Objetivo: Capacidad de transmitir un mensaje cumpliendo los objetivos esperados siendo

este claro y entendible entre el emisor y receptor.
Actividad:

Se presenta el video llamado “El puente” (https://www.youtube.com/watch?v=ZSkLF
vyhG6Q)y se realizard un analisis y se explicara la importancia que tiene la comunicacion
efectiva.

Se realizara una lluvia de ideas sobre la comunicacion efectiva y los estilos de comunicacion
que existen (comunicacién asertiva, comunicacién pasiva y comunicacién agresiva).Luego
se procede a seleccionar seis grupos de dos colaboradores con los cuales se trabajara la
dinamica llamada “Asertivo, pasivos y agresivo”, en la cual se le va entregar un tarjeta de
colores con una accién a realizar de un estilo de comunicacién la cual se va tener que actuar
frente a los demas colaboradores que formaran parte del publico , una vez finalizado se va
identificar cuales han sido los tipos de comunicacion que se ha representado y reconocer

cual fue el estilo de comunicacion entre todas.

Una vez finalizada la actividad, se entregara un cuestionario de evaluacién a cada uno de

colaboradores.

Recursos Humanos: Facilitador.

Recursos Materiales: Hoja bond, lapicero, tarjetas de colores y plumones.
Recursos Tecnolégicos: Computadora, proyector, micréfono y parlante
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas, mesas, escritorio y pizarra

Tiempo: 50 minutos
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Sesion 5: Resolucion de conflictos

Objetivo: Capacidad para ejecutar un conjunto de conocimientos y habilidades puestos en

practica que permiten una resolucion pacifica ante una situacion problematica.

Actividad: Se presenta el video llamado “Conflictos - no pierdas la perspectiva”
(https://www.youtube.com/watch?v=TiNUaHXsjBA), se realizara el andlisis del video y

explicara la importancia de la resolucion de conflictos.

Se aplica la dindmica llamada: “El arbitro”, consiste el cual el facilitador manifiesta se va
mencionar una situacién problematica o conflictiva que afecta al desarrollo del grupo y que
de manera conjunta van a resolver el conflicto. Un voluntario saldra al frente y expondra la
situacion problematica, si se requiere se va tomar notas de los hechos o de las personas
involucradas en la pizarra. El facilitador tendra que promover que todas las personas
interesadas participen y brinde su punto de vista y entre todos se buscara una solucion idénea

para la situacion y todos deberan tomar una decision grupal para que exista un compromiso
Finalmente se entregara un cuestionario de evaluacion a cada uno de colaboradores.
Recursos Humanos: Facilitador.

Recursos Materiales: Hoja bond, lapicero y plumones.

Recursos Tecnoldgicos: Computadora, proyector, micréfono y parlante

Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas, mesas, escritorio y pizarra

Tiempo: 50 minutos
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Sesion 6: Trabajo en equipo

Objetivo: Interaccién de un grupo de personas que se juntan para alcanzar un objetivo en
comun

Actividad: Se aplica la dinamica llamada: “campo de minas”, consiste en formar un grupo
de dos personas, en la cual uno va ser vendado y el otro colaborador tendrd que dar
indicaciones para que logre atravesar todo el campo de minas (pelotas colores) siguiendo las
indicaciones del guia. Una vez finalizada la dinamica se preguntara a los colaboradores como

sintieron trabajando en equipo.

Una vez concluido la dindmica anterior, se aplicara la dinamica “El equipo ideal”. Se
formaran grupo de dos personas a los cuales se les va entregar tarjetas y un lapicero, en la
cual tendran que anotar cinco fortalezas individuales y cinco caracteristicas de las personas
con quienes trabaja bien en equipo. Luego se juntan las tarjetas donde se colocd las fortalezas
siendo el equipo real frente al equipo ideal, se tratara de buscar similitudes entre cada grupo,
dando a entender la importancia que tiene unirse y trabajar en equipo para potenciar recursos

cuando se tiene que alcanzar un objetivo.

Finalmente se entregaré una hoja de evaluacion a cada uno de colaboradores.
Recursos Humanos: Facilitador.

Recursos Materiales: Hoja bond, lapiceros, tarjetas y plumones.

Recursos Tecnologicos: Computadora, proyector, microfono y parlante
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas, mesas, escritorio y pizarra

Tiempo: 50 minutos
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Sesidon 7: Motivacién laboral

Objetivo: Fomentar la iniciativa por parte de los colaboradores en relacion a sus diferentes

actividades laborales.

Actividad: Se aplica la dinamica llamada: “;Quién se atreve?”, consiste en sentar a los
participantes en circulo y se indicara que se necesita tres voluntarios para esta dinamica,
cuando salgan al frente se solicitara dos voluntarios mas y se seguira aumentando
progresivamente. Una vez que se haya conseguido el nimero de voluntarios se indica que
no se trataba de conseguir un nimero de participantes para una actividad, sino que se quiere
generar un debate sobre las resistencias y miedos que suscitaron a la hora de la dindmica.
Primero brindaran su punto vista los que fueron voluntarios y que motivaciones tenian y que
pretendian al ser voluntarios, luego todos lo que no se atrevieron, explican que pensamiento
tenian y que les hizo no participar. Luego se explica la importancia que tiene la motivacion
dentro del campo laboral, explicando situaciones cotidianas del trabajo que a veces no

realizamos por diferentes miedos o dudas que podemos sentir.

Luego de la dindmica ejecutada, se entrega una hoja compromiso y un lapicero a cada
colaborador, donde tendran que colocar diversas acciones que realizaran para mejorar la

motivacion laboral.

Finalmente se entregara una hoja de evaluacion a cada uno de colaboradores.
Recursos Humanos: Facilitador.

Recursos Materiales: Hoja bond, lapiceros y plumones.

Recursos Tecnoldgicos: Computadora, proyector, micréfono y parlante
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas, mesas, escritorio y pizarra

Tiempo: 50 minutos
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Sesion 8: Clima laboral

Objetivo: Fomentar un ambiente agradable a través de las relaciones laborales entre los

trabajadores

Actividad: Se aplica la dindmica llamada: “Fortaleciendo el clima del trabajador”, se indica
que se debe formar grupo de dos personas las cuales se posicionan frente a frente, colocando
la mano en el hombro del compafiero. Luego cada compafiero le dira una habilidad, virtud o
algo bueno a destacar en €l y luego cambiaran de roles, para finalizar se daran un abrazo y
buscaran otra pareja para continuar con la dindmica hasta que el facilitador verifique que han

cambiado de pareja de forma continua.

Finalizado la dindmica se entrega un pliego de cartulina y escriban las diferentes habilidades
que le menciono su comparfiero de grupo, luego se invitara a los participantes a comentar si

recordaban todas esas habilidades que tenian y no las recordaban.
Finalmente se entregara una hoja de evaluacion a cada uno de colaboradores.
Recursos Humanos: Facilitador.

Recursos Materiales: Hoja bond, lapiceros, cartulinas y plumones.
Recursos Tecnolégicos: Computadora, proyector, micréfono y parlante
Infraestructura: Sala de capacitacion, sillas, mesas, escritorio y pizarra

Tiempo: 50 minutos
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5.4.  Sector al que se dirige

El programa de intervencion esta dirigido a un total de 55 colaboradores de la empresa
Incall Perd, del distrito de Magdalena, pues se desarrollaréa el programa en 2 grupos de 25y

30 colaboradores.
5.5.  Establecimiento de conductas problemas/meta

Conductas Problemas: La falta de bienestar psicologico en el trabajador, permite la
aparicion de diferentes problemas fisicos, emocionales y diversas enfermedades que pueden
surgir, asi mismo existen diversos factores que hacen que el trabajador no se sienta a gusto
con su realidad, sintiendo insatisfaccion con sus logros alcanzados personales y materiales a
lo largo del tiempo, esta Ultima siendo importante para su balance a nivel socioeconémico,
segun Brime (2017) refiere hay que tener en cuenta que en muchos casos el sueldo hoy en
dia ya no es una prioridad, sino un factor mas, esto implica que el valor remunerativo , puede
favorecer sobre la realidad actual del colaborador , sin embargo no es un favor determinante

como antiguamente sucedia

El ambiente laboral no adecuado invita a que las relaciones interpersonales que existen
entre los compafieros no sea la idénea, apareciendo diversos tipos de conflictos. Segin
Coronel (2006) refiere que el bienestar psicoldgico es la congruencia entre las aspiraciones
de una persona, la percepcion que tiene de si mismo y de su entorno para poder realizar
acciones positivas en circunstancias de su vida, esto implica la visualizacién objetivos o
metas trazadas, tienen que ir de acuerdo a su realidad y los recursos que tiene, permitiendo
ejecutar acciones que demuestren que el trabajador quiere alcanzar metas tanto a nivel

personal y profesional.

Ademas, existe una falta de compromiso a la hora de realizar sus actividades de
acuerdo al puesto asignado, muchas veces el colaborador pausa su proceso de produccion
y/o aprovecha la ausencia del jefe inmediato para poder realizar actividades de ocio u
gestionar actividades ajenas al puesto del trabajo entre los cuales estd bromear o molestar al
compafiero, salir a los servicios higiénico de forma recurrente. Segun Colquitt (2007), refiere
que los trabajadores que no estan comprometidos con la organizacion realizan conductas de
retiradas, entre las cuales esta evitar la situacion laboral concluyendo en el abandono
definitivo del puesto de trabajo, esto quiere decir que un colaborador que no se sienta

identificado y no comparte el mismo objetivo de metas de la organizacion es mas propenso
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al abandono voluntario de su puesto de trabajo. También se debe mencionar la dificultad por
parte del colaborador a la hora de manejar situaciones de conflicto o situaciones que
demanden una presién adicional al ser nuevas como experiencia de trabajo .Existe una falta
de conocimiento de reglas , beneficios y/o reconocimientos dentro la organizacién por parte
de los colaboradores , siendo estos poco claro una vez que ingresan a laborar ,generando
problemas de comunicacion interna al no conocer una informacion clara , asi mismo la falta
de reglas y beneficios establecidos genera tener una vision poco clara sobre el alcance de
logros ,todo lo mencionado hace que influya en el nivel de bienestar psicoldgico en el

colaborador, siendo perjudicial a nivel personal y organizacional.

Conductas Metas: Conductas Metas: Tiene como objetivo desarrollar un nivel de
bienestar psicologico optimo, el cual pueda influir dentro de los colaboradores para su
correcto desempefio laboral. Segun Wright y Doherty (1998) refieren un elemento decisivo
en el compromiso es bienestar psicolégico, entendido como un estado afectivo en el que se
encuentra una persona en su entorno laboral, tanto en términos de activacion como de grado
de placer experimentado, esto quiere decir que los trabajadores que experimenten un mayor
grado de satisfaccion emocional, pueden estar mas comprometidas y su desempefio seré el
esperado por la organizacion. Asi mismo esa motivacion laboral marca la diferencia frente
a los demas trabajadores, segun Balaguer (1996) refiere que la motivacion se ve reflejada en
la conducta, que podria ser un factor que evidencie su salud mental y fisica, esto implica que
esto dos ultimos van de la mano con el bienestar psicolégico y la motivacion va ser
facilmente observada por parte de los compafiero o jefes inmediatos dentro de la

organizacion.

Para mantener conductas deseadas dentro de la organizacion se debe identificar las
diferentes habilidades de los trabajadores para fortalecerlas e incentivar a conocer otras
habilidades que cuentan, generando un mayor grado de satisfaccion personal sintiéndose méas
comprometido dentro de la organizacion. Asi mismo tener un nivel de bienestar psicolégico
adecuado, favorece en el control emociones siendo este favorable para la resolucion de
conflictos entre los trabajadores con las diferentes demandas que pueden afrontar durante el
dia, segin Cano et al (2006) refiere que el afrontamiento de problemas, forma parte de los
recursos psicologicos del individuo, siendo una variable personal declarada participante en

los niveles de bienestar psicoldgico, esto implica que cada trabajador va afrontar de diferente
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manera un problema , la cual va depender experiencia que pudo haber experimentado para

actuar de alguna forma concreta.

Es importante establecer como meta; normativas internas y establecer un programa de
incentivos ante metas alcanzadas, para poder consolidar el desempefio laboral adecuado, asi
mismo la implementacién de nueva infraestructura, material de trabajo sofisticado y una
constante retroalimentacion con desafios importantes, va permitir desarrollar la proactividad

y la competencia individual para alcanzar metas trazadas por parte del trabajador.
5.6. Metodologia de la intervencion

El tipo de metodologia utilizado para el programa de intervencién es el de taller, siendo
este un medio en el cual se genera informacion de una forma integradora, entre lo tedrico y
practico, permitiendo que exista una comunicacion efectiva con una retroalimentacion
constante entre el facilitador y los participantes, asi mismo Reyes (2000) define el taller
como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la practica
como fuerza motriz en el proceso pedagdgico. Es importante resaltar que el objetivo de un
taller es que los participantes puedan aprender, a traves de diversas actividades planteadas,

que han sido previamente analizadas para que el desarrollo del taller tenga éxito.
Aspectos a considerar en la implementacion de un taller

Segun Ander Egg (1999) refiere antes de elaborar un taller, se debe contar con
informacion sobre el contexto donde se realizara y este se ajusta a la realidad de la

organizacion.
- Conocer el destinario, es decir el grupo de personas a quienes se le aplicara el taller.

- Lugar donde se va aplicar el taller y conocer los materiales disponibles con que cuenta

el lugar a desarrollar el taller.

- Investigar datos relevantes de los participantes, ademas: edad y proceso evolutivo,
conocer sobre sus intereses, su problematica general, condicion social, campo de

desarrollo profesional.
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- Saber aspectos de la organizacion, como su planta fisica, nivel organizacion,
funcionamiento, recursos técnicos y materiales, siendo importante para saber su nivel de

influencia en los recursos humanos.
Fundamentos metodoldgicos del taller

Es importante conocer la metodologia del taller, el cual permite el éxito del mismo.
Segun Sosa (2002), plantea una propuesta para administrar y estructurar un taller
pedagdgico, para saber que caracteristica deben estar presentes al momento de elaborar y

aplicar un taller, tomé&ndose en cuenta los siguientes elementos:

- Planeacion: Conocer el futuro del taller a mediano o largo plazo, teniendo en cuenta el

tema, los participantes, lugar, tiempo y los recursos que se van utilizar.

- Organizacion: Consiste en la distribucién y el manejo de todos los componentes del taller
en el cual esta los participantes, sus funciones dentro del grupo, los recursos, el lugar y

el tiempo.

- Direccion: Establecer un coordinador que pueda realizar el proceso para que pueda

realizarse el aprendizaje, siendo este facilitador determinante en la elaboracion del taller.

- Coordinacién: En este caso el coordinador debe coordinar que las actividades no se
repitan y se evite las pérdidas de tiempo, permitiendo que cada tallerista cumpla con su

rol asignado y que los recursos sean utilizados de forma correcta.

- Control y evaluacién: Este indicador permite conocer si el taller se desarroll6 en términos
planeados, esto se puede realizar al finalizar cada actividad con el fin reflexionar y
extraer ideas sobre el proceso final de aprendizaje.
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Tipos de taller:
Segun Egg (1999) existen 3 tipos de taller:

1. Taller total: Docentes y alumnos participan activamente en un proyecto, siendo aplicado

o desarrollado a nivel universitario, superiores y programas completos.

2. Taller horizontal: Incluye docentes y alumnos que se encuentra en un mismo nivel o afos

de estudios. Se aplica a niveles primarios y secundarios.

3. Taller vertical: Incluye a todo tipo de nivel o afio, el cual se integra para desarrollar un

trabajo en proyecto comun.

El presente programa de intervencién, se realizara con el formato de taller, llamado
“Bienestar psicologico dentro de la organizacion”, donde se llevard a cabo actividades
grupales, lluvia de ideas, proyecciones y analisis de videos, exposiciones y analisis de
situaciones.

Dividido en 8 sesiones en 3 grupos de 20, 20 y 15 colaboradores, la cual estad conformada
por 55 colaboradores. Contara con una duracion de 50 minutos por sesion, la cual se

desarrollara dentro de las instalaciones de la empresa Incall Perd.

Las sesiones son las siguientes:

Sesiones

Sesion 1 | “Bienestar psicoldgico”

Sesion 2 | “Autoestima”

Sesion 3 | “Crecimiento personal”

Sesién 4 | “Comunicacion efectiva”

Sesiébn 5 | “Resolucion de conflictos”

Sesion 6 | “Trabajo en equipo”

Sesién 7 | “Motivacion laboral”

Sesion 8 | “Clima organizacional”
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5.7. Instrumentos a utilizar
Recursos humanos:

e Facilitador (1)
e Colaboradores (55)

Recursos materiales:

e Lapiceros
e Plumones
e Hojas bond
e Pizarra

e Cartulinas

e Tarjetas de colores

Recursos tecnoldgicos:

e Computadora
e Proyector
e Parlante

e Micréfono
Infraestructura:

e Sala de capacitacion

e Sillas
o [Mesas
e [Escritorio

5.8. Cronograma
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SESION NOMBRE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
Descubrir los e, . .
Bienestar diversos e Dinamica: Descubriendo mis | | oo curso humano
. psicologico | acontecimientos en el necesidades”. 50
ambito ersonal, . L . . | ® Recurso i
P e Andlisis de la dindmica” Descubriendo mis |  tecnolégico minutos

social, familiar vy
laboral evaluando su
grado relevancia en la
vida del colaborador.

Definicion del
bienestar psicoldgico
y su grado de relacion
a nivel fisico,
psicologico y social.

necesidades”.

Conceptualizacion de bienestar psicologico
y grado de relacion en el ambito personal,

social, familiar y laboral

Recurso material

Infraestructura
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SESION NOMBRE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
. \dentificar y e Dinamica: “Yo soy”
2 Autoestima reconocer, las e Recurso humano
habilidades, e Analisis de la dindmica “Yo soy” >0
conocimientos y y zi(r:]ltj)rlf’)%ico minutos

experiencias que tiene
cada persona Yy
determinar el grado
de valoracion interna
que le otorgamos.

e Recurso material

e Infraestructura
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SESION NOMBRE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
|dentificar las Dinamica: “Imaginate a ti mismo”
3 Crecimiento capacidades ' g ’ e Recurso humano
Personal personales y elaborar Analisis de la dindmica “Imaginate a ti >0
metas a corto y largo - * Recurso. minutos
mismo”. tecnoldgico

plazo

Elaboracion de metas a corto y largo plazo.

e Recurso material

e Infraestructura
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SESION

NOMBRE

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RECURSOS

TIEMPO

Comunicacion

efectiva

Conocer la
comunicacién
efectiva y los estilos
de comunicacion

Video llamado “El puente”
(https://www.youtube.com/watch?v=ZSkL
FvyhG6g).

Analisis del video.

Conceptualizacion sobre la importancia de

la comunicacién efectiva.

Dinamica: “Comunicacion asertiva,
comunicacion pasiva y comunicacion

asertiva”.

Analisis de la dinamica “Comunicacion
asertiva,  comunicacion  pasiva Yy

comunicacion asertiva”.

Recurso humano

Recurso
tecnologico

Recurso material

Infraestructura

50

minutos
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SESION NOMBRE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
5 Resolucidn de Analizar una Video Ilamado “Conflictos - no pierdas la o Recurso humano
conflictos situacion perspectiva” 50
conflictiva e (https://www.youtube.com/watch?v=TiNU | ® Recurso. minutos
tecnoldgico

invitar al analisis
para una adecuada
solucioén.

aHXsjBA).
Analisis del video.
resolucion de

Importancia sobre la

conflictos.
Dinédmica “El arbitro”

Analisis de la dinamica “El arbitro”

e Recurso material

e Infraestructura
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https://www.youtube.com/watch?v=TiNUaHXsjBA
https://www.youtube.com/watch?v=TiNUaHXsjBA

SESION NOMBRE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
6 Trabajo  en Fomentar la Dindmica “Campo de minas”. e Recurso humano
equipo comunicaciony las Andlisis de la dindmica “Campo de minas”. >0
relaciones de ° Recurls,o _ minutos
confianza entre el Dinamica “El equipo ideal”. tecnologico
grupo para .
alcanzar un Anélisis de la dinAmica “El equipo ideal”. |* Recurso material

objetivo en comdn.

e Infraestructura
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SESION NOMBRE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
Motivacion Fomentar la e, ”
L Dindmica “;Quién se atreve?”.
7 laboral motivacion laboral y e Recurso humano
explicar los Analisis de la dindmica “;Quién se >0
beneficios que . * Recurso minutos
atreve?”. tecnologico

obtiene al realizarla.

Elaboracion de la hoja de compromiso con

la motivacion laboral

e Recurso material

e Infraestructura
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SESION NOMBRE OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
Clima Rec_o_n ocer las e Dindmica “Fortaleciendo el clima del
8 o habilidades ~ de e Recurso humano
organizacional ) ., 50
cada colaborador y trabajador”.
fomentar un clima e Recurso -
e Analisis de la dindmica “Fortaleciendo el | tecnoldgico minutos

armonioso  entre
los colaboradores

clima del trabajador”.

Elaboracion de la cartulina con las
habilidades que se menciono en la dindmica

“Fortaleciendo el clima del trabajador”.

e Recurso material

e Infraestructura
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Metodologia

jCuil es el mivel del bienestar psicolégico que
perciben los colaboradores de la empresa Incall
Peri, del distrito de Magdalena del Mar, en el
periodo 20197

Determinar el nivel de bienestar psicolégico en los
colaboradores de la empresa Incall Peni del distrito
de Magdalena del Mar, en el peniodo 2019.

La investigacion es de tipo
descriptivo, transversal, con un
disefio No experimental y con un
enfoque cuantitativo.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Poblacion v muestra

;Cual es el nivel del bienestar psicoldgico, segin la
dimension bienestar subjetivo que perciben, los
colaboradores de la empresa Incall Peni, del distrito
de Magdalena del Mar, en el periodo 20197

;Cual es el nivel del bienestar psicoldgico, segin la
dimension bienestar matenial, que perciben los
colaboradores de la empresa Incall Peri, del distrito
de Magdalena del Mar, en el periodo 20197

2Cuil es el mvel del bienestar psicoldgico, segin la
dimension bienestar laboral, que perciben los
colaboradores de la empresa Incall Perd, del distrito
de Magdalena del Mar, en el periodo 20197

- ;Cual es el nivel del bienestar psicolégico, segin la

dimens16n relaciones con la pareja que perciben los
colaboradores de la empresa Incall Peni, del distrito
de Magdalena del Mar, en el periodo 20197

Identificar el nivel de bienestar psicolégico, segin
la dimensién bienestar subjetivo, que presentan
los colaboradores de la empresa Incall Peri del
distrito de Magdalena del Mar, en el penodo
2015,

Identificar el mivel de bienestar psicolégico, segun
la dimension bienestar material, que presentan los
colaboradores de la empresa Incall Pera del
distrito de Magdalena del Mar, en el periodo
2019

Identificar el nivel de bienestar psicolégico, segin
la dimensidn bienestar laboral, que presentan los
colaboradores de la empresa Incall Peri del
distrito de Magdalena del Mar, en el penodo
2015,

Identificar el mivel de bienestar psicolégico, segin
la dimensidn relaciones con la pareja, que
presentan los colaboradores de la empresa Incall
Peri del distnito de Magdalena del Mar, en el

La poblacion de estudio esta
comprendida por 65
colaboradores del area
comercial v area administrativa
de la empresa Incall Peni del
distrito de Magdalena del Mar,
en el periodo 2019

La muestra real estd constituida
por 55 colaboradores, del area
comercial ¥ area administrativa
de la empresa Incall Peni del
distrito de Magdalena del Mar,
en el periodo 2019
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AnNexo 2.

Estimade{a)Parficipante:
La presente escalz tiene como fmahidad recoger informacion sobre o] bienestar psin:ul-::'ng[r:n

de cada uno ds los ]:-artlmpan':E

Escala de Bienestar Psicoldgico

marque con una L el cuzdro de respuesta que mejor

exprasze lo gque plenza v sientz en relacion a cada emunciado. Eeconerdz que no existen

rezpuestas correctas o imcorrectas.

razpuestas.

I. Datos sociodemograficos:

Edad:

Sexo: Mazculine () Femeanmo ()
Grado de imstroccion: Primana () Secundana ) Téenico () Supenaor )

Eztade Crvil: Bolters () Cazade { ) Viunde () Diverciade | ) Conviviente ()

II. In:ztrucciones:

A comtinuacion, encontrara una zerie de afirmaciones, sobre santimientos que laz personas,

podesmos experimentar sn cualguier etapa de nuestra vida. Por faver, al leer cada frase vea

usted, EWN ESTA ETAPA DE 50U VIDA, =2 siente asi.

Hb

ITEMS

Nunca o casi
Nunca

Alpunas

Veles

Bastante
vBCas

Cazi
siempre

Siempre

Acoztmbre a ver 2l lade
favorable de las cosas

(]

Mle gusia traspitir mi
felicidad a los demas

Nle siento bisn cormizg
s

Todo me parece interssants

Iule sn=ta dovertimme

e siemtp jovial

e B =Y L S ) P

Busco momentos de
distraccion v descanzao

Tenso buena susrte

Estoy iluzionado

]

3& me han abierto muchas
puertas en mi vida

11

Me sientp optimista

12

Mis siento capaz de realizar mi
trabajo

=

13

Creo gue tengo bueea salud

14

Dhaerma bisn v de forma
tranguilz

15

Me creo util ¥ necesario/a para
la zenta

Aszradeceremos la honestidad en cada uma de las
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ITEMS

Nuonca o casi
Nunca

Alpunasz
VEeres

Bastante
VEres

Slempre

Siempre

16

Crec que me sucederan cozas

asTadablas

17

Crec como persona
{madre'padre, esposo’esposa,
trabajadortrabajadora) he
logrado lo que queria

ot
e

Crec que valgo tanto como
cualmuer obra persona

—
=]

Crec que puede asegurar mis
arrores v debalidades

i) o]
o [l

Creo que mi famalia me quisre

Lie zsiento <<<en formasss

Pt | B
e | B

Tenzo mmchas ganas de vivir

[ o]
Laa

Wie enfrento 2 mu trabajo ¥ mis
tareas con buen anmmo

Me gueta todo lo que hago

Dhsfruto de las comadas

Pt | B | B2
i ] =

Me gueta salir v ver a la gants

Me concentro con facilidad en
lo gue estov haciendo

Crec que generzlmente tanzo
ban huwmor

Sianto que todo me va bien

Tengo conflanza en mi
mismo'a

Vivo con clerto deszheso v
bienestar

Puedo decir que zov
afortunado’a

Tenzo una vida tranguila

Tenzo lo necesario para vivir

Lad| Lo |Las
LETY [ O

La vida me ha sido favorable

Creo que tengo una vida
azemrada, sm rrandes neszos

Creo que tengo lo necazario
para vivir comeodaments

Las condiciones aa que vivo
son comodas

LI sracion es relativaments
pProspera

Estoy tranqule’a sobre m

fiuhuro scondmice
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Al leer cada frase vea si usted, EM 5U TRABATD, & ha sentido asi

HD

ITEMS

MNunca

Earaz
veces

Algunas

VDEs

frecuencia

Con

siempre

Cazi

M trebajo es creativo , variado

1 . estimmulanie

2 | Mi trabajo da s=ntide a mi vida

3 M trabajo me exige aprender
COSAE BUeYas

4 | Mitrabajo es inferesante

5 Mi tmabajo = monotono
rutinarip , 2barida

5 Epn mi trabajo be esconoado
apoya v afecto

- | MM trabajo il ha

" | proparcicnzde mdependencia

3 Estoy discriminade/a en mi
trabajo

g |Mitrabajo es lo mas mportante

T |parami

10 | Dizfrute mi rabajo

BELACIONES CONLAPARETA
A comtiruzcion, las siguiertes frazes describen actitadas e relacion oon L2 semoalidad v las relaciones de

pareja. Laa cada umay decida hasta que pusto refleja ms pensamisptos, septimizntos o acttodes.

W

ITEMS HOMERES

Totalmente
de

desacoerdo

Modera-
damente en
desacmerdo

Farte de
mcmerdn,
Parte
Desacuerdo

Moders-
damente de
acuwerds

Totalmente
de acuerdo

Abenco el dezeo zexoal de mi esposa

Lhsfruto v me melzo con [2s
relaciones sepoales

Ale siento f2liz como aspazo

de || k3 |

La sepooalidad sipme oopando um
hezar importaete o mi vida

L

LI emyjer manifiesta cada ver menos
dezeo de realizar el acto sexmaal

LU eStoy &N (253 B0 2guanto a
i et todo 2l dia en la casa

Az relzciome: sequalss zom zhora
poco Tecuetie:

Al pareja ¥ vo tememor 1ma vida
zemaal activa

o temo eppresar 2 md Duger mi
dezeo zexual

Al uesta COREEENID MDA ETECCLON

T Drtereses sapal ha descendido

El 2cto sepnoal me procuce dolorss
fizicos, cosa gus ants: BO Me OOWTR

Rl ezposa v v estamios de acuersd
e puchas cozas

Hago con Tecuencia el acto sagnaal

El acto ezl me proporciona placer
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FELACIOMES COMLA PARETA

A contiruzcion, las siguientes frazes describen actitadas er relacion con l2 sewoalidad v las relaciones de
pareja Lea cada uma v decida hasta qué pumto reflsja sus pensamisetos, septimisntos o actitudes.

Parte de
Trialmente Moders- Modera-
N ITEMS MUJERES de damenteen| UM% | orvante de | TOtalmente
desacuerdo | desacmerdo Parte acnerdo de acuerde
Desacuerdo
1 Atiendp 2l desen sexual de mi
23p0ED
3 Dizfrute v me relajo com las
relaciones sexuales
3 | Me siento feliz como 2:3poza
La segualided zipue ocupando un
hupar npartante sn mi vida
5 Wi marido manifissta cada wez
menos deseo de realizar acte sexual
5 cuandp estoy em C2: 00 AT0ANTO 2
mi martdo tedo el diz en [2 casa
- | Mis relaciones =sgmales son zhora
" | poco frecuentes
7 Mi pareja ¥ yo tenemos una vida
zegual activa
g | Mo temo exprazar a mi marido mi
= | desep zzmual
10 A mi maride le cussta conseguir la
eTeCcion
11 | Mi imterszes 2emzal ha descendido
El acto sexual me producs dolores
11 | fisicos, cosa que amtss ;o me
OCIITIA
13 Mi szpozo ¥ yo estamo: de acusrdo
en muchas cosas
14 | Hazo con frecoencia el acto zexual
15 El acto segual me proporciona

placer

90



Anexo 3. Carta Presentacién

¥ — _ Universidad ———
! Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas
Facultad de Psicologia y Trabajo Social

Lima, 11 de Abril del 2019

Carta N°. 985-2019-DFPTS

Sefor

MIGUEL ANGEL MONTOYA CARDENAS
GERENTE GENERAL

INCALL PERU 5.A.C.

Presente.-

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, presento al sefor Radl
Gianfranco LEON HERNANDEZ, Bachiller de la Carrera Profesional de Psicologia de
nuestra Facultad, identificado con cédigo 72-1918500, quien desea realizar una
muestra representativa de investigacion en la Institucion que usted dirige; para
poder asi optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia, bajo la Modalidad

de Suficiencia Profesional.

Agradezco la atencion a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente,

g‘:;i‘ Dr. RAMIRO GOMEZ SALAS

Decano (&)

z &Q Facultad de Psicologia y Trabajo S0cia!

RGS/erh
Id. 1069130

Av. Petit Thouars 248, Lima
Teléfonos: 433 1615/ 433 2795 Anexo: 3304
E-mail: psic-soc@uigv.edu.pe

91



Anexo 4. Carta Aceptacion

Experiencia y calidad en BPO !

Lima, 23 de abril del 2019

Serior

Dr. RAMIRO GOMEZ SALAS

DECANO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

Presente.-

A través de la préseni-e, le hago llegar mis saludos cordiales y muestras de
aprecio, y al mismo tiempo dejo expreso mi consentimiento para el Sefior. RAUL
GIANFRANCO LEON HERNANDEZ, Bachiller de la carrera profesional de Psicologia
de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, identificado con cédigo 721918500,
realice una muestra representativa de investigacion entre los integrantes de la
Empresa INCALL PERU S.A.C.

Agradezco su atencién y remito esta carta para los fines pertinentes.

Atentamente,

2 Av. Brasil 3302 Dpto. 3, Magdalena Del Mar, Lima - Per 01-370-4115
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Anexo 5.

Fotos
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