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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacidn se plantea el desarrollo de una aplicacion web para la gestion diaria
del indicador de disponibilidad de medicamentos e insumos médicos en los establecimientos de salud del
primer nivel de atencion del Ministerio de Salud en el &ambito de Lima Metropolitana, que permita contar
con informacion diaria para la toma de decisiones oportunas y asi mejorar la situacion de desabastecimiento,
substock 0 sobrestock de estos productos que viene ocasionando falta de atencion a los pacientes o
vencimiento de los productos. Uno de los componentes fundamentales para la atencion de salud son los
medicamentos e insumos médicos, de ahi la importancia de mantener stock adecuados permanentemente
en los servicios de farmacia de los establecimientos de salud, donde se atiende a la poblacion y es ahi donde
se va generando la informacién del movimiento diario de estos productos, es decir, el ingreso, consumo y
stock, que es el insumo para definir el indicador de disponibilidad. La metodologia utilizada para el
desarrollo de la aplicacién web es SCRUM, por su adaptabilidad, rapidez, flexibilidad y eficacia,
permitiendo el involucramiento de los usuarios, con un enfoque sistémico vinculando normas y
procedimientos en su desarrollo, asi como su implementacion en equipos interfuncionales. Esta solucion
tecnoldgica optimiza y automatiza los resultados para la gestion de los medicamentos e insumos médicos,
obteniendo la evaluacion del indicador de disponibilidad diaria, georreferenciacion y semaforizacién de los
establecimientos segun el resultado de este indicador, vy, facilita la identificacion de los medicamentos e

insumos que se debe priorizar su abastecimiento segln el resultado de su indicador.

Palabras clave: Metodologia scrum, disponibilidad de medicamentos, gestion diaria, georeferenciacion,

semaforizacion.



ABSTRACT

This research work proposes the development of a web application for the daily management of an
availability indicator of drugs and medical supplies in the health facilities of first level of attention of the
Ministry of Health in the Metropolitan Lima area, which allows to have daily information for the proper
decision making and, thus, to improve the situation of shortage, lack of stock or overstock of these products.
This situation has been causing lack of attention to the patients or expiration of the products. Drugs and
medical supplies are one of the main components for health care, hence the importance of maintaining a
permanent and accurate stock in the pharmacy services of health facilities where the population is served.
It is in there where information is generated on the daily movement of these products, that is, entry,
consumption, and stock, which is the input to define the availability indicator. The methodology used for
the development of the web application is SCRUM, because of its adaptability, speed, flexibility and
effectiveness, allowing the involvement of users, with a systemic approach linking standards and
procedures in its development, as well as its implementation in cross-functional equipment. This
technological solution optimizes and automates the results for the management of drugs and medical
supplies, obtaining the evaluation of the indicator of daily availability, georeferencing and color-coding of
the establishments according to the result of this indicator, and, facilitates the identification of drugs and

supplies that should be prioritized according to the result of its indicator.

Key words: Scrum Methodology, drugs availability, daily management, georeferencing, color coding



INTRODUCCION

Los medicamentos e insumos médicos quirdrgicos son considerados como bienes esenciales en la atencion
de salud, es por ello que una de las prioridades del Estado Peruano es asegurar que la poblacion que acude
a los establecimientos de salud, acceda a éstos para lo cual debe contar con un abastecimiento permanente
y en las cantidades necesarias evitando rupturas de stock que no permite atender la necesidad de los
pacientes, ni sobrestock que puede ocasionar vencimientos o pérdida de los productos con el consecuente

pérdida del presupuesto publico.

En este sentido, se hace necesario implementar medidas y estrategias para un mejor control y seguimiento
del abastecimiento a través de la disposicién oportuna de indicadores de disponibilidad de medicamentos e
insumos médicos en los establecimientos de salud, que permita a los decisores prever acciones para
mantener de manera sostenida, niveles 6ptimos de disponibilidad de acuerdo a la necesidad real del
establecimiento. Hoy en dia se cuenta con un sistema de informacion a través del cual se registra la
informacion y remite hasta diez dias después de culminado el mes reportado al Ministerio de Salud, donde
se procesa el indicador de disponibilidad de medicamentos de manera manual, lo que quiere decir que
durante el mes es posible que se haya generado situaciones de desabastecimiento, pues el consumo de los

productos es dinamico y diario.

En el presente trabajo se plantea y desarrolla un aplicativo web, como solucion tecnoldgica, que procese
diariamente del indicador de disponibilidad de medicamentos e insumos médicos en base a informacion
generada en los establecimientos de salud de Lima Metropolitana, que permita la gestion diaria para la toma
de decisiones oportunas a fin de evitar desabastecimiento o sobrestock de estos productos, y, a través de la
georreferenciacion se identifique rapidamente los establecimientos de salud de Lima Metropolitana segln
su situacion de disponibilidad de los haciendo uso de los colores (semaforizacion), facilitando la

identificacién y priorizacién de la intervencion.

El aplicativo web basado en la metodologia scrum brinda un valor agregado de rapidez, flexibilidad y
eficacia, favoreciendo al desarrollo en todo el proyecto, el software esta implementado con la Suite de
Visual Studio y con una base de datos en SQL Server. Los resultados obtenidos muestran la disponibilidad
de manera resumida y detallada, asimismo se georreferencia y se realiza la semaforizacion de cada
establecimiento de acuerdo al indicador de disponibilidad. (Rojo: Bajo, Amarillo: Regular, Verde: Alto,
Azul: Optimo)

El desarrollo de este trabajo de investigacidn consta de cinco capitulos:



Capitulo I: Planteamiento del Problema, se expone la situacion problematica, formulando el problema los
objetivos vy la justificacion del desarrollo del trabajo de investigacién, asi como el alcance del aplicativo

web.

Capitulo Il: Marco Tedrico; contiene los antecedentes, definiciones y conceptos que estan relacionados al
presente trabajo de investigacién, en base a la bdsqueda de investigaciones previas, referencias
bibliogréficas, publicaciones entre otros.

Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion, contiene las actividades realizadas para el desarrollo del
aplicativo web, asi como se describe los artefactos tecnoldgicos elaborados y se describe la solucion

tecnoldgica desarrollada.

Capitulo IV: Desarrollo de la Solucién Tecnoldgica, se describe el desarrollo del aplicativo web, la misma

que se basa en la metodologia SCRUM y las consideraciones descritas en el Marco Tedrico

Capitulo V: Validacién de la Solucion Tecnoldgica, se describe la forma como se evaltan los resultados.

Se culmina con las conclusiones, recomendaciones Yy referencias bibliogréficas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

Una de las principales finalidades del Estado Peruano, es la provisién de bienes y servicios publicos
de calidad que contribuyan al bienestar de la poblacion y favorezcan la reduccién de la pobreza y las
brechas de desarrollo que afectan a los ciudadanos y ciudadanas en nuestro pais. Entre los servicios
fundamentales, se encuentra el Servicio de Salud en el cual los medicamentos e insumos médicos,
constituyen un componente prioritario, por lo que su disponibilidad en los establecimientos de salud

permite la atencion a la poblacién que lo requiere.

Para que los medicamentos e insumos médicos se encuentren disponibles en los establecimientos de
salud, el Ministerio de Salud cuenta con dos modalidades de abastecimiento: i) centralizado, que es
efectuado a través del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud -
Cenares; vy, ii) descentralizado, que se realiza a través de las direcciones regionales de salud o los
mismos establecimientos de salud que cuentan con capacidad administrativa, presupuestal y financiera
para realizar sus adquisiciones. Es importante, mencionar que el abastecimiento descentralizado se

efectla solo para los medicamentos que no son abastecidos por Cenares.

En el 2002, el Ministerio de Salud aprueba el Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e
Insumos Médico Quirurgicos, en adelante Sismed, disponiendo un solo sistema de suministro de
medicamentos en el pais, con procesos integrales y consolidando las necesidades que permita que los
medicamentos e insumos médicos se encuentren disponibles en los establecimientos de salud, para las
diferentes atenciones, como por ejemplo, para los pacientes coberturados por el Seguro Integral de
Salud o por las estrategias priorizadas de salud, venta al publico, entre otros. EI Sismed es el sistema
vigente que se viene operando en los establecimientos de salud, ambito del Ministerio de Salud y de

los Gobiernos Regionales en todo el pais.

Los procesos misionales y secuenciales de suministro de medicamentos e insumos médicos que se
determinan en el Sismed, son: Seleccion, Programacion, Adquisicion, Almacenamiento, Distribucion
y Uso Racional, siendo que la programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion estan
relacionados con las acciones operativas necesarias con el abastecimiento. Para el adecuado
funcionamiento de estos procesos se establecen también subprocesos que son transversales a estos
procesos, asi tenemos principalmente el financiamiento y el sistema de informacion, es en base a los
resultados de este Gltimo subproceso que se soportan las decisiones para el adecuado abastecimiento

y disponibilidad de medicamentos en los establecimientos de salud.
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Cualquiera sea la modalidad de abastecimiento, centralizado o descentralizado, los medicamentos son
enviados o entregados en los almacenes especializados, que se encuentran en las Direcciones
Regionales de Salud (Diresa), Gerencias Regionales de Salud (Geresa) o Direcciones de Redes
Integradas (Diris) para el caso de Lima Metropolitana; a partir de estos almacenes se distribuye a los
establecimientos de salud, desde donde se entrega a los pacientes, es decir, merece vital importancia
mantener la farmacia de estos establecimientos con una disponibilidad adecuada de medicamentos e

insumos médicos para asegurar la atencion de salud.

La disponibilidad de medicamentos e insumos médicos es la cantidad de medicamentos o insumos
médicos que se encuentran fisica y en condiciones aptas en la farmacia de los establecimientos de

salud para ser entregados a los pacientes.

La disponibilidad de medicamentos e insumos médicos en los establecimientos de salud es medida a
través de indicadores, los mismos que son recogidos, enviados y procesados mensualmente, a partir
del movimiento de medicamentos que hay en estos establecimientos (ingreso, consumo y stock),
actualmente esta medicion no es oportuna, pues el Sistema de Informacion disefiado y utilizado desde
el 2003 con actualizaciones parciales, permite el registro, reporte y envio del movimiento de los
medicamento desde las farmacias de los establecimientos de salud, hacia los almacenes especializados
donde se consolida y envia al Ministerio de Salud. En algunos establecimientos de salud el registro de
los datos para esta informacion aun es digitada manualmente por los operadores, conllevando a

multiples errores materiales, lo que incrementa la ineficiencia del sistema.

Es a partir de la informacion de los establecimientos de salud en el actual Sistema Informético del
Sismed que se genera los indicadores de disponibilidad de medicamentos e insumos meédicos para
el analisis del personal y permite tomar decisiones para accionar a fin de contar con una disponibilidad
acorde a las necesidades de la poblacion que acude a los establecimientos de salud y, siendo esta

informacion mensual, las acciones tomadas muchas veces son tardias o equivocadas.

En este contexto, resulta de vital importancia la gestion y manejo de la informacion del abastecimiento
de medicamentos e insumos médicos que permita contar con indicadores de disponibilidad en los
establecimientos de salud de una manera oportuna, es decir, generando informacion diaria, mas aun si
se considera que la poblacidn acude diariamente a los establecimientos buscando una atencién médica
y recibir los medicamentos necesarios, por lo que las decisiones y acciones tomadas a partir de la
evaluacion de la disponibilidad de medicamentos, permitiria contar con stocks adecuados, evitando
desabastecimiento, sobrestock, pérdidas, vencimiento de productos, entre otros aspectos perjudiciales

para la salud y el gasto publico.
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1.2.

1.3.

14.

En este sentido, el problema de investigacion se formula en la necesidad de contar con informacién
diaria que permita analizar los resultados de disponibilidad de medicamentos oportuna y eficazmente

para una adecuada toma de decisiones acorde a la realidad del establecimiento de salud.

Formulacién del Problema

El problema se presenta por la situacion de desabastecimiento o substock de medicamentos e insumos
médicos en los establecimientos de salud de Lima Metropolitana que no permite la atencién a
pacientes, asi como también situaciones de sobrestock que pueden conllevar al vencimientos con la
consecuente pérdida y gasto de los recursos para el Estado Peruano, generado por una inadecuada
gestion de stock porque los resultados del indicador de disponibilidad de los medicamentos e insumos

médicos no es oportuna.

Objetivos
- General:
Desarrollar una aplicacion web para la gestion diaria de los indicadores de disponibilidad de
medicamentos e insumos médicos en los establecimientos de salud del primer nivel de atencién
de Lima Metropolitana.
- Especificos:
= Determinar la situacion de la disponibilidad de medicamentos e insumos a nivel de
establecimiento de salud, individual y consolidada segin Direccion de Redes Integradas de
Salud (Diris) de Lima Metropolitana.
= Ubicar georeferencialmente a los establecimientos de salud de Lima Metropolitana mediante
la semaforizacion segun su nivel de disponibilidad diaria de medicamentos e insumos medicos.
= |dentificar medicamentos e insumos medicos segun su disponibilidad de abastecimiento de
manera consolidada y detallada.
Justificacion

Dada la importancia de los medicamentos e insumos médicos; constituye un elemento crucial en la
materializacion del derecho a la salud, y como tal, es indispensable en la atencion de la salud para la
prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades de la poblacion, el Estado Peruano ha
declarado mediante Decreto de Urgencia N° 007-2019, al acceso a los medicamentos, productos
bioldgicos y dispositivos médicos como parte esencial del derecho a la salud y, dispone medidas para

garantizar su disponibilidad en los establecimientos de salud.
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El Ministerio de Salud a través de la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas —
Digemid, define a la disponibilidad como un indicador que mide el porcentaje de medicamentos
esenciales disponible en los establecimientos de salud del primer nivel de atencién (Puestos, Centros

y Hospitales no ejecutores), este indicador tiene la siguiente interpretacion:

- Medicamentos disponibles mayor o igual 90% es un resultado 6ptimo
- Medicamentos disponibles mayor o igual a 80% y menor a 90% es un resultado alto.
- Medicamentos disponibles mayor o igual a 70% y menor a 80% es un resultado regular.

- Medicamentos disponibles menor a 70% es un resultado bajo

Ante estos posibles resultados, luego de la evaluacion de la disponibilidad, es necesario prestar especial
atencidn a los establecimientos de salud que se encuentran con una disponibilidad regular o bajo, ya
gue este resultado indica que ese establecimiento no cuenta con los medicamentos en ndmero ni
cantidades adecuadas para atencién de los pacientes, esta situacion puede presentarse en cualquier
momento del mes, semana o dia, mientras que los establecimientos que mantienen resultados alto y
Optimo, aseguran la atencidn de sus pacientes. La falta de disponibilidad de medicamentos puede
desencadenar graves problemas en la calidad de la prestacion, de otro lado, la adecuada disponibilidad
de éstos, respalda las intervenciones del equipo de salud y contribuye a fomentar la confianza de la

poblacién en los servicios de salud.

Mantener el nivel optimo o alto de disponibilidad de medicamentos e insumos médicos en los
establecimientos de salud constituyen una necesidad prioritaria, si se requiere asegurar la atencién de
salud de los pacientes que acuden a estos establecimientos, de ahi la necesidad de contar con la
informacion de este indicador de disponibilidad en el tiempo mas real posible conforme se genera el

movimiento de medicamentos e insumos médicos en el establecimiento de salud.

Por lo tanto esta investigacion es importante porque se propone implementar una aplicacion web que
permita contar con informacién de disponibilidad diaria de medicamentos e insumos médicos
mostrando el resultado de la evaluacion de esta disponibilidad, permitiendo la toma de decisiones
oportunas, por ejemplo si el resultado es regular o bajo, habria que prever el abastecimiento inmediato
en cantidades adecuadas, y si, se identifica sobre stock se tendria que transferir hacia otros
establecimientos de salud, contribuyendo asi con la gestién de medicamentos para la atencion de los

pacientes y la eficiencia del sistema de abastecimiento evitando las pérdidas.

1.5. Alcance

El desarrollo de la aplicacién web permite disponer del indicador de disponibilidad de medicamentos

e insumos médicos de los establecimientos de salud de Lima Metropolitana que pertenecen al
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Ministerio de Salud y son gestionados a través de las Direcciones de Redes Integradas de Salud — Diris,

este aplicativo considera los siguientes médulos:

« Mddulo de célculo de disponibilidad; con los datos ingresados se procesa automaticamente y
se obtiene los resultados de disponibilidad a partir de la situacién del medicamento.
» Modulo de Stock detallado; se procesa los datos y se vincula la informacion con el repositorio

de informacién mensual, obteniendo un comparativo de stock versus consumos.

Para el desarrollo de la aplicacion web de evaluacion de la disponibilidad de productos farmacéuticos
y dispositivos médicos, se utiliza la metodologia scrum y la solucidn tecnoldgica seréa en Suite de Visual
Studio.

El desarrollo del presente trabajo, considera las siguientes funcionalidades:

+  Cdlculo de la situacion del abastecimiento de cada medicamento e insumo médico: desabastecido,
sub stock, normo stock, sobre stock, sin rotacion.

» Determinacidn del indicador de disponibilidad diaria de medicamentos e insumos médicos por cada
farmacia de los establecimientos de salud de manera independiente y agrupada segun jurisdiccion
de las Direcciones de Redes Integradas de Salud — Diris en Lima Metropolitana: 6ptimo, alto,
regular y bajo.

» Ubicacién georeferencial de los establecimientos de salud usando la semaforizacion segun el

resultado de disponibilidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Mendoza. (2019). Aplicacion web para la mejora del control y seguimiento de inventarios de
productos farmacéuticos en BetSalud. Tesis para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas y
Cdmputo, Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Pera.

A partir de la identificacion de la disminucién de las ventas de la farmacia BetSalud, se identifica
también que el personal no reportaba los productos faltantes al almacén ni la existencia de
medicamentos vencidos y sobrestock, debido a una falta de analisis del movimiento de los productos,
por lo que el investigador del presente trabajo plantea una solucion informatica que es el desarrollo e
implementacion de una aplicacion web basada en la adaptacion de la metodologia SCRUM, la misma
que desarrolla e implementa obteniendo resultados favorables segun el criterio de funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad y eficiencia, concluyendo que la implementacion de la aplicacion web para
mejorar del control y seguimiento de inventarios de productos farmacéuticos predominé
satisfactoriamente y en menor tiempo, para el desarrollo de seleccién y planificacion de ventas de

medicamentos, control de inventarios.

Cisneros. (2019). Implementacion de un Sistema de Informacion para la Mejora de la Gestion
de la Farmacia Megafarma — Lima, 2018. Tesis para optar el Titulo Profesional de: Ingenieria
de Sistemas (Universidad Nacional del Centro del Pertd). Huancayo: Pera

El problema identificado en este trabajo de investigacion se encuentra en la gestion de medicamentos
gue se realiza en la farmacia Megafarma, pues presenta demoras en realizar sus ventas que puede ser
de hasta 24 minutos por el tiempo que le toma en ubicar un producto solicitado, asi como también el
prolongado tiempo para elaborar una orden de compra para la adquisicion de sus productos y el
inventario lo realizan hasta en méas de dos dias. El investigador plantea como solucién informatica, la
implementacién de un sistema de informacion que permita mejorar la gestion de la farmacia en los tres
aspectos identificados, utilizando la metodologia Rational Unified Process (RUP) y el Unified Process
Modeling(UML). El resultado obtenido por la aplicacion de este sistema informatico, se redujo el
tiempo en cada uno de estos aspectos, concluyendo que la implementacidn del sistema de informacion

influye significativamente en la gestién de la farmacia Megafarma.

Arias. (2019). Implementacién de un sistema integrado de suministro de medicamentos e
insumos médicos para mejorar el sistema de gestion de almacén en una cadena farmacéutica.
Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica. Universidad
Tecnoldgica del Peru. Lima, Per0.

La alta tasa de medicamentos vencidos es el problema principal identificado en el presente trabajo de

investigacion, esto debido a falta de control de almacén, rotacién de productos a ciegas y la inexistencia
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de sistema informéatico en almacén que conllevan a problemas logisticos, inadecuado control y
descontento administrativo. El investigador plantea la implementacién de un sistema integrado de
suministro de medicamentos e insumos médicos para mejorar la gestion del almacén de la farmacia y
disminuir asi la tasa de vencidos, utilizando la metodologia SCRUM, la que fue seleccionada luego de
un analisis entre diferentes metodologias informaticas (RUP, XP, ICONIX, SCRUM). Luego del
desarrollo y aplicacién del sistema informatico, se obtuvieron resultados favorables reduciendo
considerablemente el tiempo para ubicar la existencia de un medicamento (de 12 a 0.3 minutos),
obtencién de un reporte (de 30 a 0.3 minutos), y, obtencién de reporte de vencidos (de 45 a 0.3
minutos). La investigacion concluye que la aplicacion informética, sistema integrado de suministro de
medicamentos e insumos, optimiza la gestion de almacén en la cadena de farmacias, reduciendo el
tiempo para la operacién del almacén, mejorando el control y monitoreo de los productos, por lo que
genera influencia positiva en todo el proceso de almacenamiento y permitiendo la completa

administracion y gestion de los insumos medicos adquiridos.

Colluagazo. (2015). Sistema informatico de consulta y ubicacion de medicamentos en farmacias
de la empresa Farmaenlace CIA Ltda, utilizando multiplataforma movil. Tesis para obtener el
Titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales. Universidad Técnica del Norte. Ibarra,
Ecuador.

Se identifica como problematica que los clientes de una empresa farmacéutica no acceden a la
informacion como: la ubicacion de locales de la farmacia, disponibilidad de medicamentos,
promociones y descuentos por no contar con una aplicacion o técnica de informacidn de esta empresa
lo que causa la pérdida de tiempo del cliente al buscar una farmacia y reduccién econémica para la
empresa al no tener compras. El investigador plantea el desarrollo de una aplicacion movil para la
busqueda y ubicacién de medicamentos en las farmacias de la empresa Farmaenlace Cia, Ltda,
utilizando el lenguaje java script con ALLOY MVC como Framework, ya que el inico IDE que soporta
ALLOY MVC es “Titanium Studio Appcelerator”, se utilizard como IDE desarrollo y la aplicacion
web se desarrollara en lenguaje c# con Silverlight 5, utilizando como IDE de desarrollo Visual Studio
2012. Asimismo, utiliza como base de datos Sql Server 2012, el servidor de aplicaciones se ejecuta en
Internet Information Server. La metodologia que se utiliza es RUP. Luego de los resultados favorables
del desarrollo de este aplicativo mavil, el investigador concluye que se logré que los clientes puedan
acceder a informacion indispensable de forma personalizada mejorando la rentabilidad de la farmacia,
asi como también se logra manejar la informacion de productos de las farmacias y la ubicacién de cada

una de éstas.

Puentes. (2019). Disefio e implementacion de un Sistema de Informacién Web que permita
optimizar la compra de insumos en la sede Medicina Veterinaria de la Universidad Cooperativa
de Colombia utilizando la metodologia Scrum. Tesis para obtener el Titulo de Ingeniero de

Sistemas. Universidad Cooperativa de Colombia. Arauca, Colombia.
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El presente trabajo de investigacidon plantea que el control de inventario es parte esencial para la
administracion de bienes e insumos en una organizacidn pues permite llevar trazabilidad de forma
organizada en la medicion de cada una de las cantidades optimizando los recursos de forma alineada
con la produccién o consumo de los recursos para procesos internos de la empresa, por ello el uso de
la tecnologia de la informacién tiene un papel fundamental facilitando las tareas y proponiendo
mejores forma s de desarrollarlas para la obtencion de mejores resultados. La solucion informética
desarrollada se basa en la metodologia SCRUM, escrita en codigo PHP y usable con bases de datos
relacionales en SQLSERVER o en MYSQL, bajo el framework de desarrollo LARAVEL. El resultado
se obtiene que el aplicativo informéatico genera informacion que permite al administrador determinar
el nivel de consumo que tiene cada producto y compararlo con el tiempo, permite conocer el personal
que usa el insumo y el estado del inventario actual. El investigador concluye que los resultados de la
aplicacion de la solucion informatica son 6ptimos, pues permite la interaccion continua con el cliente
consiguiendo que los requerimientos sean levemente refinados conforme avanza el proyecto, evitando

que los cambios sean abruptos y dificiles de resolver como en metodologias similares a la en cascada.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Aplicacién web

Segun Ramirez (2017) “En estos Gltimos afios el usuario de la Red ha pasado a ocupar un lugar mas activo.
Anteriormente el usuario era un mero lector y su capacidad de interactuar con los contenidos ofrecidos por
la Red era practicamente nula. En estos momentos se ha convertido en un lector-escritor de contenidos, por
lo que su papel ha ganado en influencia en las nuevas creaciones que se vierten a la Red. La creatividad
conjunta, los espacios compartidos (videos, fotos, favoritos, etc.), las redes sociales, la clasificacion
mediante etiquetas (folksonomias), la blogosfera, los servicios asociados de Google (Google Maps, Google
Reader, etc.), la Wikipedia, estan dotando a la Red de espacios en los que cualquier usuario, sin necesidad

de conocimientos tecnolégicos, pueda aportar experiencias y compartir lo que quiera. (...)”. (p. 20)()
2.2.2. API de Google Maps

La API de JavaScript de Maps permite personalizar mapas con su propio contenido e iméagenes para
mostrarlos en paginas web y dispositivos maéviles. La API de JavaScript de Maps presenta cuatro tipos de

mapas basicos (mapa de ruta, satélite, hibrido y terreno) que puede modificar utilizando capas y estilos,

controles y eventos, y varios servicios y bibliotecas. (Google Developers, 2020)
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2.2.3. Metodologia SCRUM

“Scrum es uno de los métodos agiles mas populares. Es un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible
y eficaz, diseflado para ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo del proyecto. Scrum
garantiza transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo. El framework de Scrum, tal como se define en la Guia SBOK™, esta estructurado de tal manera
gue es compatible con el desarrollo de productos y servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo

de proyecto, independientemente de su complejidad.” (SCRUMstudy™, 2017, p. 2)

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales (cross-functional),
autoorganizados y empoderados que dividen el trabajo en ciclos de trabajo cortos y concentrados Ilamados
Sprints.” (SCRUMstudy™, 2017, p. 2)

Cronograma de pianificacion
del lanzamiento

Crear
entregables

©

Caso de negocio  Declaracion de la Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Figura 2.1: Flujo de SCRUM para un sprint (SCRUMstudy™. 2017)

“Scrum trabaja en la creacion de entregables (del inglés deliverables) en incrementos del producto. Durante
el sprint, se llevan cabo Daily Standups muy breves y concretos, donde los miembros del equipo discuten
el progreso diario. Haca el final del sprint, se lleva a cabo una Reunién de Revision del Sprint (Sprint
Review Meeting) en la cual se proporciona una demostracion de los entregables al Product Owner y a los
stakeholders relevantes. EI Product Owner acepta los entregables s6lo si cumplen con los criterios de
aceptacion predefinidos. El ciclo del sprint termina con una Reunién de Retrospectiva del Sprint
(Retrospect Sprint Meeting), donde el equipo analiza las formas de mejorar los procesos y el rendimiento
a medida que avanzan al siguiente sprint” (SCRUMstudy™, 2017, p. articu2)

“Scrum es uno de los métodos agiles méas populares. Es un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible

y eficaz, disefiado para ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo del proyecto. Scrum
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garantiza transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo” (SCRUMstudy™, 2017, p. 2).

2.2.4. Gestion de stock

Gestionar el stock de medicamentos e insumos médicos en el almacén y en los establecimientos de salud
es de mucha importancia, para la mantener permanentemente una adecuada disponibilidad de estos

productos para la atencion de los pacientes que acuden en busca de una atencién médica.

“La gestion de stock es el conjunto de actividades técnico administrativas destinadas a optimizar los
procesos del suministro de productos farmacéuticos y dispositivos médicos. Consiste en controles basados
en politica de rotacion de inventarios y tiene como finalidad mantener la continuidad del abastecimiento.
La importancia de la gestion de Stock radica en la oportuna disponibilidad de productos farmacéuticos y
dispositivos médicos en los establecimientos de salud, lo cual se traduce en la satisfaccion de los usuarios.”
(DIGEMID, 2005, p.296).

“Para una Gestion de Stock satisfactoria son esenciales los registros de datos exactos o confiables sobre el

comportamiento y niveles de stock de los medicamentos e insumos.

Estos registros, junto a un efectivo control de inventarios, constituyen la fuente de informacién necesaria
para realizar los calculos que determinaran el nivel de stock y las necesitadas de abastecimiento. Es por ello
que los registros de datos deben ser estandarizados, actualizados y exactos, pues de ellos depende la
precision de los célculos realizados para la gestion de stock. Si se cuenta con el requerimiento adecuado,

algunos de ellos pueden realizar de manera informatizada.” (DIGEMID, 2005, p.297).

La base para realizar una adecuada Gestion de Stock son los indicadores, considerados como herramientas
que permiten comparar periédicamente los resultados reales del proceso con los resultados esperados,
teniendo entre sus principales caracteristicas, la importancia, medicion, objetividad confiabilidad y validez.
Para la Gestion de Stock de Medicamentos e Insumos Médicos, el Ministerio de Salud a través de la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas, define los indicadores siendo el indicador de

disponibilidad en principal como resultado del sistema de suministro.

“Los indicadores son relaciones cuantitativas entre dos cantidades o variables susceptibles de ser
observadas y medidas, asociadas a eventos determinados y que por si solos no son relevantes, sino que
adquieren importancia cuando se les compara con patrones de referencia o con el mismo tipo de cantidades

0 variables, correspondientes a periodos anteriores.
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Por lo tanto, los indicadores constituyen instrumentos y sus resultados insumos para el andlisis e
interpretacion de los fenémenos relacionados con el que hacer de los servicios de salud para mejorar el
acceso de los productos farmacéuticos a la poblacién. Son la base objetiva para realizar la evaluacion de
las actividades de los Servicios/Departamentos de Farmacia, detectar desviaciones de lo esperado y tomar
decisiones sobre el tipo de medidas dirigidas no solo al mejoramiento del indicador de disponibilidad, sino
al mejoramiento continuo de las actividades realizadas por los Servicio/Departamentos de Farmacia
propiciando un mayor acceso de medicamentos a la poblacion de su jurisdiccion.” (MANUAL DE

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD - DIGEMID, 2014).

A través de la Digemid del Ministerio de Salud, se definen la metodologia para el calculo del indicador de

disponibilidad sobre el cual se presentan los resultados mensuales en su propia pagina web oficial
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Figura 2.2 Metodologia segun DIGEMID del célculo de disponibilidad
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De larevisién de esta metodologia se puede entender que para el calculo del indicador de disponibilidad se

siguen los siguientes pasos:

Célculo de la disponibilidad por medicamento

En base la determinacion del stock del medicamento a la fecha entre el Consumo Promedio

Mensual Ajustado (CPMA) del mismo medicamento se obtiene el valor numérico que se

interpreta segln los siguientes parametros:

Resultado 0 ; Desabastecido
Resultado >0y < 2 : Substock
Resultado 2 — 6 ; Normo Stock
Resultado >6 ; Sobrestock
Resultado >0 y PMCA=0 : Sin rotacion.

Célculo de disponibilidad por establecimiento de salud o por nivel regional

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por medicamentos, en este indicador se aplica

midiendo el numero de medicamentos que cuentan con resultado en normo stock y sobrestock,

entre el nimero total de medicamentos que maneja el establecimiento, teniendo la siguiente

interpretacion:

Mayor a 90% es un resultado 6ptimo, es decir el 90% del nimero de medicamentos
se encuentran disponibles en el establecimiento de salud (normostock vy
sobrestock)

Mayor o igual a 80% y menor a 90% es un resultado alto; es decir, el nimero de
medicamentos que se encuentran disponibles en el establecimiento de salud
(normostock y sobrestock) esta entre el 80 y 90%.

Mayor o igual a 70% y menor a 80% es un resultado regular; es decir, el nimero
de medicamentos que se encuentran disponibles en el establecimiento de salud
(normostock y sobrestock) esté entre el 70 y 80%

Menos a 70% es un resultado bajo; es decir, el nimero de medicamentos que se
encuentran disponibles en el establecimiento de salud (normostock y sobrestock)

es menos del 70%

2.2.5. Generalidades y Criterios de Semaforizacion

En un mundo globalizado con grandes avances de los sistemas de informaciéon y mercados

altamente competitivos, la ventaja de una empresa y otra, radica en la velocidad y confiabilidad

con la que puede acceder a su informacion, elaboracion de un modelo de indicadores de gestion

y control, que se actualice en tiempo real y permita tomar decisiones trascendentales en el
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2.2.6.

momento justo y permita encontrar problemas que se podran corregir en el momento exacto.
(Restrepo de Ocampo, Luz Stella, & Estrada Mejia, Sandra, & Ramirez Aristizabal, Catalina
(2007).

Una manera sencilla de identificar indicadores es mediante el lenguaje de colores, el lenguaje
de los colores significa, que estos no solamente se supeditan a representar la realidad en
imagen, sino que también pueden hablar y por supuesto mentir, significan que los colores
devienen un cédigo y que, por consiguiente, cada color es un signo que posee su propio
significado. (Vera, Carolina (2010).

El color ha contribuido a expresar palabras con significados visuales, asi por ejemplo ocurre
con los semaforos de transito que el solo mostrar uno de los tres colores, cualquier persona
identifica y acta segun el significado, en este contexto, utilizar los colores del seméforo (verde,
rojo y &mbar) facilita y llama la atencién del lector o decisor segun sea el significado que se le

haya asignado a cada uno de estos colores.

El sistema de seméaforo o semaforizacion, es un sistema simple ideado por el Joint Working
Group for Quality Assurance, que es responsable ante el Royal College of Pathologists de
evaluar el desempefio en los esquemas externos de aseguramiento de la calidad en el Reino
Unido, que tiene los siguientes significados Verde sin problemas, Ambar por un episodio de
mal desempefio, Rojo para un rendimiento deficiente persistente, Negro para un rendimiento
deficiente persistente y sin resolver. "traffic light system." Segen's Medical Dictionary. 2011.

Farlex

La semaforizacion de indicadores proporciona una lectura inmediata para determinar en el
momento oportuno de la toma de decisidn, es asi que para el caso del presente trabajo de
investigacion, se consideran los siguientes criterios para la lectura de los indicadores tomando
en cuenta los valores y colores siguientes:

e Azul: Optimo; Disponibilidad mayor o igual a 90%

e Verde: Alto; Disponibilidad mayor o igual a 80% y menor a 90%

e Amarillo: Regular; Disponibilidad mayor o igual a 70% y menor a 80%

e Rojo: Bajo; Disponibilidad menor a 70% Disponibilidad

Descripcidn de las técnicas utilizadas para el desarrollo del presente proyecto

A continuacion, se realiza una breve descripcion de las técnicas utilizadas, para en el desarrollo del presente

trabajo.

23



Reunion de trabajo con el usuario: Reuniones presenciales o virtuales con las partes
interesadas que vienen a ser los usuarios con quienes se valida el flujo de la informacion, asi

como los resultados a obtener.

Reunidn de Equipo de Trabajo: Reunidn de trabajo con el equipo SCRUM, en las cuales se
puede definir responsabilidades y se asigna actividades a realizar para el desarrollo del presente

proyecto.

Equipo SCRUM: Esta conformado por todos los miembros del proyecto, quienes son: el
Cliente, Analista, Equipo de Desarrollo, personas auténomas y multidisciplinarias, que
disponen de las habilidades necesarias para poder identificar y ejecutar todas las tareas que

permiten proporcionar al cliente los requisitos previstos en la iteracion.

Disefio: Herramienta para la implementacion de prototipos para la solucién tecnolégica.

Historias de usuario: Vienen a ser las descripciones, muy cortas y esquematicas, siendo su
principal funcion identificar problemas percibidos, proponer soluciones y estimar el esfuerzo,
de las ideas propuestas o la necesidad concreta de un usuario al utilizar un producto o servicio,

son de mucha ayuda y de facil lectura para el desarrollador de software.

Requerimientos: Lista de actividades, funcionalidades a implementar, dentro de la

construccion de la herramienta tecnoldgica.
Implementacion de Software: Proceso que se realiza luego de analizar, disefiar y desarrollar

una solucion tecnoldgica, es la puesta en marcha de todos los requerimientos del cliente para

su uso en una aplicacién final.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la adaptacion de la metodologia SCRUM, la cual permitird desarrollar la

solucidn tecnoldgica para la gestién de medicamentos en los establecimientos del Ministerio de Salud.

3.1. Método
Para el presente trabajo, se selecciona una metodologia que permite involucrar a los usuarios, durante
todo el proyecto, dandole un enfoque sistémico, vinculando las normas y procedimientos vigentes para
definir las necesidades del trabajo. En ese contexto, scrum cumple con lo necesario para la presente
investigacion ya que es una metodologia que gestiona rapidamente cambios y/o necesidades que se
puedan presentar durante el proyecto, las que se recogen gracias a las reuniones con los usuarios durante

el desarrollo del proyecto.

La eleccion de la metodologia scrum se baso en los siguientes aspectos:

» Laevaluacién de la disponibilidad diaria ya se venia realizando manualmente por cada uno de los
usuarios, por tanto, se necesitaba una metodologia de trabajo que se adapte a las necesidades de
estos usuarios.

= Flexibilidad para el uso de los colores al mostrar resultados de evaluacion.

= Georreferenciacion de los establecimientos de salud de Lima metropolitana e identificacion
mediante la semaforizacion segun indicador de disponibilidad y/o abastecimiento.

= El proceso de identificar la Lista de las actividades, garantiza que se cumplan primero los requisitos
de valor més altos para el cliente.

= Se busca una metodologia que permita la participacion constante de los usuarios, para la evaluacion
y monitoreo de los resultados.

» Resolucién rapida de problemas o solicitud cambios.

= Adaptabilidad y ajuste continuo a la forma como se muestran los resultados.

= Se busca la colaboracién de los usuarios para definir los resultados deseados y la interpretacion
ajustada a la realidad del medicamento en el establecimiento de salud.

= Pruebas de funcionalidad frecuentes, durante el desarrollo del proyecto.

3.2. Adaptacidn de la Metodologia

La metodologia scrum se estructura en fases donde se encuentran artefactos segun sea el caso, por

ello se realizo la adaptacion de la metodologia.

25



FASE ARTEFACTOS TECNICA HERRAMIENTA
. Reunion de
(Cj:rear la vision trabajo con el Word/PDF
e proyecto )
usuario
Formacion de Reunion de
INICIATIVA equipo scrum EqUIpO_de Word/PDF
Trabajo
Lista de Reun_lon de
= trabajo con Excel
requerimientos .
usuario
Especificacion Reunién de
de trabajo con Excel
requerimientos usuario
Matriz de Reunion de
trazabilidad de trabajo con Excel
requerimientos usuario
Y ESTIMACION Flujos y procesos trabajo con Bizagi Modeler
usuario
Elaborauon 2 Disefio Balsamiq Mockups
prototipos
-0 I;Zgg'lgrlgr? Excel
usuario Jo !
usuario
Desarrollo de Er} bas_e alas Suite Visual Studio
historias de
software 1 y SQL Server
Usuario
Pruebas
integrales en En base a los Aplicacién
IMPLEMENTACION ambiente de requerimientos desarrollada
desarrollo
Solicitud de pase
3 call_dad y Implementacion Suite Visual Studio,
espliegue a
. de software SQL Server y otros.
ambiente de
calidad

Tabla N° 3.1: Fases de adaptabilidad de la Metodologia
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

En este capitulo se detallard la solucién tecnoldgica utilizada, la cual optimizard y automatizara los

resultados de la gestién de medicamentos en los establecimientos del Ministerio de Salud.

4.1.Fase I: Iniciativa

En esta fase se formaliza la visidon del proyecto y se plantea la iniciativa de trabajo con los usuarios

finales, formar equipo scrum para desarrollo de la solucion tecnoldgica y listando los requerimientos

y/o necesidades con el usuario y se desarrolla de la siguiente manera.

4.1.1.

Creacion de la vision de proyecto

Los constantes pedidos de informacion, evaluacién de disponibilidad de medicamentos e insumos
médicos de los usuarios del Ministerio de Salud, mediante correos electrénicos y/o documentos, y
en el presente contexto actual de crisis de salud a nivel mundial, surge la necesidad de implementar
una herramienta que facilite el calculo de disponibilidad de medicamentos y dispositivos médicos
en los establecimientos del ministerio de salud.

A continuacidn, se muestra las solicitudes de informacién de los usuarios

INFORMACION DE STOCK DE DISPONIBILIDAD DE PF

Para ONNE MAGALI (LATAS GONZALE

° MAYELA OUNDA LEON RIVERA <misonr@minsa.gob.ps
¢ o~ S

fagall Liatas Gongale

réctora Ejecutva de Acceso, Uso Racio

rato dirigirme a usted, para saludarie cordipimente y de acuerdo a La UItima reunion sostenida con s

O para la em lidad de medicamentos

GLF, Mayela Leon

DIMON-DGOS

Responder Responder a todos Reenviar

Figura 4.1: Correo de solicitud de informacion de disponibilidad enero 2020
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Q Sharon Donaires Salazar <sdonaires10@gmail.com> % Responder a todos | v

o OO0 2/2020, 423

EYNER ARTURD GUERRERD CASTILLO:, eguerrarabPBhotmailcom w

M ns ves fernando.adsx o
=2 1axe
Sescatgar

Buenas tardes Arturo, adjunto la lista de establecimientos que se encuentran en la RIS VES. Seguin la reunion
que hoy tuvimos

Objativos

1 Visuahzar el stock de farmacia en la prescnpcion

3. Crear un almacén wirtual (total de stock de los eesas)

4. Visualizar los indicadores de disponibiidad, Medicion de stock disponible (MED) y el stock actual de cada
establecimiento y como RIS VES

5 Generar dianamente un reporte de la situacidon de stock(disponibilidad), el MED y fecha de vencimiento

6 Reduar bempos de atencidn desde ol momento de la prescripcion a la entrega de medicamentos

7 Realzar una redistnbucion entre establecimientos, coordinando con el AEM de la DIRIS LS

8 Tomar decisiones segun los indicadores, alertas, informes y hacer analsis de informacion

9 Visualizar ol stock del AEM

10 Cargar las guias de salida y de ingreso digitalmente al SISMED

Quedaria solo pendente el istado de la 2da RIS

Saludos

Alte

Q F Sharon Katherine Donaires Salazar
DGOS - MINSA

Cel 951470773

TElSedr e o ba ~lonas sl T Sobieipdnd | 3 tobeiviad ou b ~tan Aol Sade®

Figura 4.2: Correo de solicitud de informacion de disponibilidad febrero 2020

MAYELA OUNDA LEON RIVERA <mieonr@minsagob.pe>

Mar 187032020 1847

Paca; Usted: EYNER ARTURO GUERRERQ CASTRLO

CC: YVONNE MAGAL LLATAS GONZALES; JAME ERNESTO NOMBERA CORNEXD

Buenos tardes, Arturo saludario cordialmente y solicitarke con carcter de urgencia el stock disponible a nivel nacional &n donde s& indica los meses
de disponidibdad de los siguientes productos antirretrovirales:

Atazangdir 300 mg tab

Efaviren? + Emtricitabinas Tenofovir 600mg+300mg+300mg Tab

£ e32 santido, por encargo del Or. Jalme Nombera agradecerd remitir |a informacion con caracter de urgente para realizar la redistribucion de estos
medicamentos y abiastecer 3l hospital arzobispo Loayza

Agradeciendo por su atencion

Atentamente

QF. Mayela Leon

DIMON-DGOS-NMINSA

Figura 4.3: Correo de solicitud de informacion de disponibilidad marzo 2020

El siguiente documento que se presenta, es un acta de reunién con los usuarios, con quienes se establecieron
acuerdos, siendo los principales, la designacién del equipo de trabajo SCRUM y la propuesta de nombre
del proyecto a desarrollar.
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4.1.2.

0. . Ministerio
ﬁ PERU| Minister
ACTA DE REUNION
PROYECTO |Disponibilidad de Medicamentos y Insumos Médicos | FECHA 02/04/2020
LUGAR MINSA - OIDT HORA 18:10
N* PARTICIPANTE CARGO EMAIL
1 |Sharon Donares Salazar Quimico Farmac sdonzressZminsa gob pe
2 |Mayela Leon Rivera Quimico Farmac mieonr@minsa gob pe
3 |Cartos Guderrez Sanchez Quimico Farmac cgutierrers@mnsa.gob pe
4 Llaime Atazco Manchego Ingeniers Sest Jaime_7@hbotmall com
§ |Maruja Crisante Nufez Quimico Farmac mensante@minsa.gob pe
6 |Cesar Morales Segama Ingeniaro Sest cmocaies @minsa gob pe
7 |Eyner Arturo Guesrero Castiio Analista/Desarollador eguerero@minsa.gob pe

=]

7
a
°
c
g

e

Lo précama reunidn se reakza en las instalaciones de DIGEMID

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

Definir forma de dar atencidn a sobotudes continuas y repetitivas

Coorgnar respuesta iInmedats de atencidn a solotudes de disponibilidad de medicamentos
Proponesr aphcacion wed para que puedan realizar consultas

Definir nombre de proyecto

Solicitar criterios de rabajo de posible solucidn tecnologica

Definir equipo de rabajo para puests en marcha de aplicacidn web

Deofinir tipos y estruciura de repories
ACUERDOS

Se conforma equpo de Yabajo y se implementa mesa de reuniones oe asponiDidad semanal
L Sr. Arturo Guerreto
k. Sr. Jaime Afazco
M. Sra. Sharon Donaire
DIGEMID, se compromete a enviar modelos en formato Excel de evaluacion dana
DGOS. inticara Iista de establecimiontos MINSA
Se propone nombxe de proyecto "Apicacion web para & gestion de medicamenios en los
estblecimientos del Ministeno de Salud”
Se acuerda reunidn para el 1004/2020

COMENTARIOS

FECHA Y HORA PROXIMA REUNION | 10042020 15304

LUGAR

DIGEMID

Figura 4.4: Primera acta de reunién con el usuario

Formacion de equipo SCRUM

Para la ejecucion del sistema web se confirmo los roles mostrados en la Tabla 1

Persona Rol Descripcion
Jaime Afiazco Manchego Scrum Master Lider de Grupo
Sharon Donaire Salazar Product Owner Usuario
Eyner Guerrero Castillo Scrum Team Analista’Desarrollador

Tabla 4.1: Roles para el Desarrollo del proyecto. Fuente: Acta de Reunién
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4.1.3. Lista de requerimientos
Los requerimientos de necesidad propuestos por el usuario, fueron orientados a las funcionalidades

de la aplicacion propuesta a desarrollar, definiéndose los siguientes y quedando en el acta de inicio
de proyecto.

O, Ministerio
@ PERU de Salud

ACTA DE INICIO DE PROYECTO

Aplicacién web para la gestién de medicamentos en el
PROYECTO |, s establecimientos del Ministerio de Salud PEcHA i
LUGAR |MINSA - OQIDT HORA 16:10

LISTA DE ASISTENTES:

PARTICIPANTE

Sharon Donaires Salazar Quimico Farmac sdonatress@minsa gob pe
Mayeia Ledn Rivera Quimico Farmac mieonr@minsa gob.pe
Carlos Gutiérez Sanchez Quimico Farmac cgutierrezz@minsa.gob.pe
Jaime Afiazco Manchego Ingeniero Sist Jaime_17@hotmail. com
Eyner Arturo Guerrero Castillo AnaiistDesarroll eguarmrero@minsa.gob.pe

OBJETIVO(S) DE LA REUNION
Definir necesidades y requerimientos de 105 usuarnios

ACUERDOS

1. Determinacion de la situacion oel abasiecimiento de cada medicamenio € insumo médico
2. Evaluar la dispondiiidad de medicamentos y productos farmacéuticos en las DIRIS y RIS de Lima
Metropolitana
Visualzar reportes por indicador de medicamentos
Georreferenciar los establecimientos de salud
Ver evaluacion de medicamentos agrupada por RIS, DIRIS y Detallada por establecimienio
Permitir realizar consulta de desponibilidad por dia
Detallar stock de medicamentos y productos farmacéuticos
Visualzar fecha de vencimiento por medicamento y insumo médicos
Semaforizar disponibilidad de medicamentos e insumos médicos en la aplicacion
0. Mostrar Stock detallado por establecimiento Centro de Salud y Puesio de Salud
Permitir realizar filtros de bdsqueda por RIS y DIRIS
12. Descargar reporte de productos segun indicador

COMENTARIOS

Se agenda reunion para la siquienie semana cuando se tenga definido el plan de proyecto y las
especificaciones de proyecto

Se elaborara matriz de trazabiidad de requerimientos

Se enviard avances a los comeos descilos en la presente acta

e B -

-
-

FECHA Y HORA PROXIMA REUNION | 10/04/2020
LUGAR MINSA - OIDT

Figura 4.5: Acta de inicio de proyecto
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4.2. Fase Il: Planificacion y Estimacion

La lista de requerimientos es estimada por el equipo SCRUM, estas deben ser evaluadas a detalle,
para ser implementadas, siendo la matriz de trazabilidad de requerimientos, la cual asigna un valor
a cada requerimiento para su posterior identificacion y elaboracién de los prototipos y finalizar en

las Historias de Usuario (HU)
4.2.1. Especificacion de requerimientos:

A continuacién, se presenta los requerimientos a desarrollar:

COD REQ REQUERIMIENTOS

Detemminacion de la situacion del abastecimento de cada medicamento € insumo

REQI

Q medico.

REQ Evaluar la disponibilidad de medicamentos y productos farmacéuticosenlas DIRIS v
"~ |RISde Lima Metropolitana.

REQ3 Visualizar reportes porindicador de medicamentos.

REQ4 Georreferenciar los establecmientos de salud.

REQS Ver evah_;agdn de medicamentos agrupada por RIS, DIRIS y Detallada por
esfablecimiento.

REQ6 Permitir realizar consulta de disponibilidad pordia.

REQ7 Detallar stock de medicamentos vy productos farmacéuticos.

REQS Visualizar fecha de vencimiento por medicamento v insunmo médicos.

REQQ Semafonzardisponibilidad de medicanentos e insumos medicos en la aplicacion.
REQI0  |Mostrar Stockdetallado por establecimiento Centro de Salud v Puesto de Salud.
REQI1  |Pemmutir realizar filtros de busqueda por RIS v DIRIS.

REQI2  |Descargar reporte de productos segin indicador.

Tabla 4.2: Requerimientos de necesidad

Fuente: Acta de Reunién
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4.2.2.

PROYECTO

L =abnd:

PROCESOS

MODULO
COMPONENTE

Matriz de trazabilidad de requerimientos

ROLES

NOMENCLATU
RA HSTORIA
DE USUARIO

NOMBRE HISTORIADE

USUARIO

DESCRIPCION HISTORIA DE USUARIO

9 Avance
HU
{de sarrollo)

FRIORIDAD

(0.12)

Apliacidnwabpan

medicamentos 20 los
sstblcimenps dal
Mneno de Sabdo

Calkub é2 Disponibilidad d= . ~ Cakulb d= Stuacbnde COMO zestor d= medicamentos QUIERD h disponibilidad d=
abastacimieno  [Madicamenns Q1 HEIRSRO 101 Disponbilidad consolidado. 0% o
Cakulods Disponbilidsd d= A s REQ2 |HU:DISPO_002 Cakubo de Disponibilidad por COMO g=stor d2 medicamenios QUIERD obtaner 2l resultado d: o =
disponibiidad  |Madicamenns = X x zary: ssablcimeno d2 sahd deponbilidad por medicamento 2n mi2sablacimisnd de sakd. = 5
. 5 - Gestor d2 s o <
Filwo da datos Dﬁpwtnmad de mfemocion | REQ3 [HU:DISPO 003 Consula da ;bancmsm ds COMO gestor d2 xmdnmos QUIH@O obtaner 2lrzsultado de o 1
Madicamenns mediamenns abastec imieno por medicamento,
- Consultor
: Dipondilidad d= . z. 2 COMO =:3m¢ ¢= madicamentos QUIERO wiswmlizr los ——
Erenc Admin REQ4 : 4 B encie -~ 50% (1]
- g Mzdicamenns Bl o P 2sablcimind: =ozaficaments donds 32 bian ”
Cakub d2 > - - Gestor de . ) .
2 = Disponbilidad d= X %! = - Calkulb d2 Deponbilidad como |  COMO gastor d2 medicamenons QUIERD obtanar 2lr=sultado &2
disponbiitad  |yro g2 cenns infrmacion | REQS |HU:DISPO_005 RED o RIS disponbilidad por Rad de Saksd, Diris o Ris 0% 1
a=zupado - Comsultor
Bmquada por  [Diponbilidad d= = G"”mf.de REQS |HU:DISPO 005 Cormsulta é= disponbilidad aun |  COMO sastor d2 medicamenios QUIERO obtanar alresultado d 0s 1
fecha Madiamenps mi.\x_ Comm: Q : = d d2emimdo disponibiidad por medicamenpd 2 ma facka deemimda. =
LEar gtockde . . - Gestor de . - ;
prodx0s2 &;;mbﬁﬂ:d d= ibrmocion | REQ7 |HU:DISPO_007 Listar Spck de_u!hdo COMO =stor & ndnmns‘QUIERO‘obemreloben.ere.l o 0
4 Madiamenos - Comdtor (Facha de e imienn) r2sulado da disponibilidad por medicamento v =3 facha de expiacion.
. .. |Deponbilidad dé= A ° 5 Semuirizcion d2 Diponbilidad| COMO gastor d2 medicamenios QUIEROD idaneificar por cobors b ; -
Semfoczxon | 1, dicamentos Admn | REQO |HU:DISPO 008 | ryei1SRIS o establecimiento disponbilidad da b DIRIS o RIS, 0% :
R . Semaforizac jon de 3bastac imisnn : +5 =12
: S Diponbilidad d= A deri < = R COMO gzastor d2 medicamentos QUIERD idzneificar por colores 2l ;
B I\Madiamenn: ) FBQY |STRR0-ons pot a_snbtcmqo ypoe abastacimisniod de medicamentos 2 insumo 2n fos astablacimisnto. 0% 2
med famenos 2 fEUmo.
Diponbilidad d= =S ooy e COMO =s0r de medicamentos QUIERD sxporar los sultados &2
Rapore Ma dic ments ng?::: REQI2 |HU:DISPO_010 Emportar r=port= 3 2xczl e bacRas axel para poder mabajarkes 0% 1

Tabla 4.3: Tabla de trazabilidad de requerimientos

Fuente: Propia
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4.2.3. Flujosy procesos

Proceso de envio de informacion Diaria

coordenadas por
Establecimiento

inicio de
e atenciones dia
3 slguiente Reallza erwio
automatico de
'g S informacion Disria
z Dispensacion de .
medicamentos, No A
e Diariamente :
g Continuas S
reglistro de .
atenciones .
R L ‘('uin.u;g'o‘d.e
Catalogo de : Estabblecimiento
Medicamentos . =
= Base de datos SISMED de $ :
§ lnﬂftv_r!:cl_gﬂ !'ffiu" . S .
| Saeia - E s 2
......... SQMGO'
FIP/MINSA beevsravssnnaasnnnns
- > e Catalogo

Figura 4.6: Recepcion de informacion Diaria en servidor FTP

(Diagrama de flujo: Proceso de envio de informacion diaria)

Processmennta e it macion Sans

AR Y

Catadogo de
Emabtienments
Catslegade | | seeseeaaes
Medaamentos |
} SN =
;
Dase de uted SMEC O ¢
EIIMA0ON meniudl . f — »,‘
........ | o ] |
gl ke uat
| rremesa
e
- '

* A ¥ control Se eabdad »
s informacion

rocess de vabdaoen

. gr— Gasery
< ! ] foniemounts de Coleds 0 o
. - 1 basad o
' de 135 primer Abseduiente
e Nvsd
- AHoh y Conmemnt
Cotslage | J
BOrdenRIN POt -
Litasistieventn Coloils o Marre
o m
Dupinaades s

Figura 4.7: Procesamiento de informacién Diaria

(Diagrama de flujo: Procesamiento de informacion diaria)
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L Informacon Diasis de
£S5 primer Nivel .
{Stocky Congumo) %2 qlculs indicador m::;i':f'
o — por establecimiento ond
oy Se realza calouio de
g s o consumo promedio
@._ ]+ ] Mamadoenbazenios 12
§ "- J =" Loadion Musgstrs Informacion
i Sc:':orm A (@) No | Consolidadsy Gecereferencis
3 ‘ ne Qk’/” Establecmientos y 1emaforzy
= . % o tesultados
¥ Seeees Dl ponicaa con ¢l
) oy Kook DARO enviado 5
i ): E’:" -
5 — l Lists medicamentos
Repostorio de por indcador de
¢ (oo::‘:ox Mensusl Genenar reporte de abastecmvents
de Establecinientos Incmplminto
de Sakag

Figura 4.8: Célculo de disponibilidad diaria
Diagrama de flujo: Proceso de salidas de resultados en aplicacion web

4.2.4. Elaboracion de prototipos

Prototipo modelo de pagina web principal del portal de consultas de abastecimiento y
disponibilidad de medicamentos ¢ insumos “SISMED?”, para ingresar al sistema dar click a la

opcion “Gestor de Medicamento .

OQ XQ (h.!lnlmmmn-ooeoa. - 3 O

K- =

-

Portal SISMED

lCONSULTA PUBLICO|GESTOR DE MEDICAMENTOS |[REGISTRARSE AQUIJ

Erdoces de interes

NOTICIAS MINSA_. Cencres
NOTICIAS DIGEMID. . Susolvg
NOTICAS CENARES. Renpress
NOTICIAS DE SALUD - MINSA . Catalogacion

Figura 4.9: Prototipo pagina principal del sistema web
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Prototipo, modelo de pagina web de acceso al sistema (Login), en esta pagina el gestor de

medicamento ingresa su usuario y contrasefia para poder acceder.

Login

- Q X Q (Ftte /7logn disponibiidod com pe ) @)

Acceso a aplicacion
de Disponibilidad

Usuano L l

Controsefio L l

Figura 4.10: Prototipo de inicio de sesién a la aplicacion

Prototipo web de mend principal de consultas y/o reportes, relacionadas a la disponibilidad de
medicamentos e insumos, de los cuales se encuentra implementando, la Disponibilidad Diaria,

mensual y Stock.

consultos de disponibdidad

o Q x Q {htto //www disponibédod minsa gob pe ) @

Acceso a la Informacion - Tablero de Informacion
[ 5% * ) - /l Otros Consultas

Consultos Generales = B 7 i Re—
1. Disponibilidad Mensual s g —

J
2. Consulta Historico

| 2 Pendientes de envio

0'.‘ ."; 1/, 3. Consulio BD

3. Vor Disponibiided - Diorio
4. r Stock - Diari
5. Consulta 1

6. Consulta 2

Figura 4.11: Prototipo ventana principal de acceso a la informacién
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Prototipo principal donde se visualizara los resultados de las consultas realizadas de manera
consolidada y detallada, tanto para la informacion mensual y diaria, asi mismo en la seccién derecha

se muestra el mapa de georreferenciacion el cual esta relacionado con la consulta realizada.

Dacondidod de Medcamentze

o o x Q (113 / Oapandadad mnec gob pe ] O

@ NIVEL DE DISPONIRL IDRD 0F MEDICAMENTOS E INSLMOS

Figura 4.12: Prototipo vista de ventana de disponibilidad diaria

Prototipo de resultado de busqueda de disponibilidad de una sola Direccion de Redes Integradas

de Salud, de manera consolidado, segln criterios de blsqueda ingresados en el menu de opciones.

Dagontadas de Mescomenton

o o x Q [P2t5/ Dapondidod mnea gob oo ﬁ O
= BUsounds de plrmocen NIVEL DE DISPONSILIOAD DE MEDICAMENTDS £ INSUMOS

o | '

Too de Bungumda ; ”‘ SNTA LS
[oms H NTRANA

Drin/Re n
(D15 - Lma Cartre 1+

Tos de Producty

[= T

Busgeds por ARMANE

AN L
== o
By :-'“‘ A !
A "

Figura 4.13: Prototipo de resultado de busqueda de disponibilidad
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Prototipo de resultado de consulta de disponibilidad a nivel consolidado de todas las Direccién de
Redes Integradas de Salud, segun criterios de busqueda ingresados en el meni de opciones, asi

mismo se muestra los resultados de disponibilidad georreferenciados y semaforizados en el mapa.

Dugonbidod de Medcamanton

OQ xo () Duoonbidod nrsa gtce ]O

NIVEL DE DISPOMIZEL I0AD DE MEDICAMENTOS EINSUMOS | wign ws &

" »
M e [ms |uss |m 6% 16 ',...
e 2o
I [ [0z |93 s "o m o a0 ek
D .
M |a00s s Juss w %as 0N |we Doreme ‘»‘- n
,v~.. -
| |0 foe [ fiow e m s [ wrrmpth n e !
M [eer o2t [uss | 608 m oa o P 4T A ),
! s alnen, ok
U L L L L L s Aaguics oy, o T
N by 4 % g
A
MY
"3 ¢
.A",""" ";
»
s
AGLE-
.

Figura 4.14: Prototipo de resultado de bdsqueda de disponibilidad vista consolidado

Prototipo de resultado de consulta de disponibilidad a nivel detallado por establecimiento segln
criterios de busqueda, asi mismo se muestra los resultados de disponibilidad georreferenciados y
semaforizados en el mapa.
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Figura 4.15: Prototipo de resultado de blsqueda de disponibilidad vista detallada
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4.25.

Elaboracién de historias de usuario

Historia de Usuario

Ndmero: 01

Nombre HU: Calculo de Disponibilidad

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos

| Version: 1.0

Proceso: Calculo de Disponibilidad

Prioridad en negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:
COMO gestor de medicamentos QUIERO la disponibilidad de consolidado.
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Workflow:

1. Luego de ingresar al sistema, con su usuario y contrasefia

2. Dar click a link de [Disponibilidad Diaria]

3. De las opciones de busqueda

3.1 Seleccionar el periodo que se desea visualizar.

3.2 Escoger el tipo de basqueda que se desea realizar (DIRIS o RIS)

3.3 De acuerdo a lo seleccionado en el punto anterior se muestra las opciones a seleccionar, por defecto
se encuentra la opcién Todos seleccionado

- DIRIS - Lima Centro - RIS - Villa El Salvador

- DIRIS - Lima Norte - RIS - Chacra Colorada

- DIRIS - Lima Sur

- DIRIS - Lima Este

3.4 Tipo de producto, por defecto se muestra, seleccionado Todos y se muestra las opciones de:
- Medicamentos

- Insumos

3.5 Listar:

- Consolidado

- Detallado"

6. Luego de seleccionar los criterios de busqueda de informacion, dar click al botén buscar.

7. Se muestra la disponibilidad de manera consolidada, segin los criterios ingresados, en la tabla de
resultados.

8.'Y los resultados de disponibilidad georreferenciados
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Estructura de Datos:

Nombre Descripcion Tipo II\_/|0|?1 k/loagx Null | Observaciones Valores
L:?;;idgg de >90% = Optimo Resultado en
=809 = 4
Indicador_dispo | evaluacién de texto 1 15 |Si >_8OOA) <90 f\lto base al calculo
disponibilidad en >=/0%y <80 =Regular |~ de
el establecimiento <70% = Bajo disponibilidad
Disponibilidad = Disp
indicador de Disp >6 = SobreStock
estado de Disp >=2y <=6 = Resultado en
Indicador_abaste | evaluacién de texto 1 15 |Si N_ormoSt_ock b K base a:jcalculo
disponibilidad en Disp <2 = SubStoc e
el establecimiento 0 = Desabastecido abastecimiento
Stock>0y Disp=0=
Sin rotacion
Periodo Ingresar fechade | ... Si 27/09/2020
stock en consulta
1: Diris
tipo_busqueda Selector detipode |\ narico (1 |2 |si |2 Ris DIRIS
busqueda ** Por defecto muestra
seleccionado RIS
1: Todos
2: Diris
_ - Diris Lima Centro .
tipo_ red ;eléector de tipo de numérico 11 5 Si - Diris Lima Sur DIFéIS Lima
e - Diris Lima Este entro
- Diris Lima Norte
3: Ris
- RIS Chacra Colorada
- RIS Villa El Salvador
. . 1: Todos
tipo_producto fﬁ;ﬁﬁ?nar tipo de numérico | 1 2 Si | 2: Medicamentos Medicamentos
3: Insumos
seleccionar vista 1: Consolidado
. de resultado .. . 2: Detallado .
Listar_por consolidado o numerico | 1 2 Si * Por defecto muestra Consolidado
detallado seleccionado
Consolidado

Tabla 4.4; Historia de usuario 01
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Historia de Usuario

Ndmero: 02

Nombre HU: Calculo de Disponibilidad por establecimiento de salud

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos | Version: 1.0

Proceso: Calculo de abastecimiento

Prioridad en negocio: Media

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: Alta

(Alta / Media / Baja)

Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:

COMO gestor de medicamentos QUIERO obtener el resultado de disponibilidad por medicamento en mi
establecimiento de salud.
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Workflow:

1. Luego de ingresar al sistema, con su usuario y contrasefia
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2. Se muestra el prototipo propuesto.

2.1 Este prototipo se divide en tres partes:

- Menu de busqueda de informacién. Seccidn a)

- Resultados de busqueda, consolidado. Seccidn b)
- Mapa de resultados. Seccidn c)

- Resultados de busqueda, detallado. Seccién d)

3. Del Menu de busque da de informacion

3.1 Desplegar el calendario de fechay seleccionar fecha en consulta, que se desea ver los stocks enviados
3.2 Del tipo de busqueda, se tiene dos opciones

- DIRIS (Direcciones de Redes Integradas de Salud)
- RIS (Redes Integradas de Salud)

3.3 Seleccionar Diris y Ris: - Todos

- DIRIS - Lima Centro - RIS - Villa El Salvador

- DIRIS - Lima Norte - RIS - Chacra Colorada

- DIRIS - Lima Sur

- DIRIS - Lima Este"

3.4 Tipo de producto: - Todos

- Medicamentos

- Insumos

3.5 Listar:

- Consolidado

- Detallado”

6. Luego de, seleccionar los criterios de busqueda de informacion, dar click al botdn buscar

7. Paraver adetalle la informacion del medicamento y su estado de abastecimiento, ver figura 2 y seccién
d)

Estructura de Datos:

Nombre Descripcion | Tipo k/loirr]lg II\_AOar;(g Null | Obs Valores
Ingresar fecha

Periodo de stock en Fecha Si 27/09/2020
consulta
Selector de 1. Diris

tipo_busqueda | tipo de numérico | 1 2 Si |2:Ris DIRIS
basqueda ** Por defecto muestra

seleccionado RIS
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1: Todos
2: Diris
- Diris Lima Centro
. Selector de - . - Diris Lima Sur DIRIS Lima
tipo_red tipo de Red numerico | 1 2 Si - Diris Lima Este Centro
- Diris Lima Norte
3:Ris
- RIS Chacra Colorada
- RIS Villa El Salvador
. seleccionar . .| 1: Todos .
tipo_producto tipo de insumo numérico | 1 2 Si | 2: Medicamentos Medicamentos
3: Insumos
seleccionar
) vista de o | 1: Consolidado )
Listar_por resultado numérico | 1 2 Si |2 Detallado Consolidado
consolidado o ** Por defecto muestra
detallado seleccionado Consolidado
Tabla 4.5: Historia de usuario 02
Historia de Usuario
Ndmero: 03

Nombre HU: Consulta de abastecimiento de medicamentos

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos | Versién: 1.0

Proceso: Listar stock

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:

COMO gestor de medicamentos QUIERQ obtener el resultado de abastecimiento por medicamento.
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Workflow:

1. Luego de ingresar al sistema, con su usuario y contrasefia
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2. Dar click a link de [Consulta sobre Stock de Medicamentos] seccion a)

3. De las opciones de busqueda

3.1 Seleccionar el periodo que se desea visualizar.

3.2 Escoger el tipo de blsqueda que se desea realizar (DIRIS o RIS)

3.3 De acuerdo a lo seleccionado en el punto anterior se muestra las opciones a seleccionar, por defecto

se encuentra la opcién Todos seleccionado
- DIRIS - Lima Centro - RIS - Villa El Salvador
- DIRIS - Lima Norte - RIS - Chacra Colorada

- DIRIS - Lima Sur
- DIRIS - Lima Este

3.4 Tipo de producto, por defecto se muestra, seleccionado Todos y se muestra las opciones

- Medicamentos

- Insumos

4. Luego dar click al botén buscar para poder mostrar los resultados en la seccién b)

Estructura de Datos:

Long

Long

abastecimiento

Nombre Descripcion Tipo Min. | Max Null | Obs Valores
Caodigo Unico catalogo de
Cadigo_renipress de texto 8 8 Si | establecimientos 000045263
establecimiento RENIPRESS
descripcion o
C.S.7DE
nombre_EESS nombre _de! texto 2 25 no OCTUBRE
establecimiento
cédigo del
cédigo Unico de catalogo de
cédigo_medicamento medicamento o | texto 5 5 Si | medicamentos 00808
insumo medico SISMED -
DIGEMID
descripcion AMOXICILI
I . completa del NA + ACIDO
descripcion_medicamento medicamentos texto 2 85 no CLAVULAN
0 insumo IC
. mdu;ador S1 €S . 1: medicamento
tipo_producto medicamento 0 | humérico no . 1
. 2: insumo
insumo
medicamento S: Soporte
Estrategico - texto 1 2 no |E: Estratégico -
es estratégico o )
: Demanda
no -
cantidad en
stock ;tgfk reportado | ¢, si 3560
establecimiento
consumo .
romedio . Informacion de
cpma P float Si | BD de consumo 1560.36
mensual
. mensual
ajustado
disponibilidad Informacion de
dm mensual de float Si | BD de consumo 3.4

mensual

43



Disponibilidad =

Disp
T Disp >6 =
g?;ggdg er de qureStock Resultado en
. evaluacion de . Disp >=2'y <=6 = base al
Indicador_abaste disponibilidad texto 15 Si NprmoStock calucl_o (_Jle
en el SDIZ% <2|: abastecimient
. ubStoc 0
establecimiento 0 = Desabastecido
Stock>0y Disp =
0 = Sin rotacion
fecha de
Fecha_exp expiracion del | oo\ si 30/01/2024
medicamentos
0 insumo
Ingresar fecha
Periodo de stock en Fecha Si 27/09/2020
consulta
1: Diris
. Selector de tipo (- . 2: Ris
tipo_busqueda de bisqueda numerico 2 Si | ** Por defecto DIRIS
muestra
seleccionado RIS
1: Todos
2: Diris
- Diris Lima
Centro
- Diris Lima Sur
tipo_red Selector de tipo NUMErico 2 Si - Diris Lima Este | DIRIS Lima
- de Red - Diris Lima Norte Centro
3:Ris
- RIS Chacra
Colorada
- RIS Villa El
Salvador
tipo_producto seleccionar tipo | . ) si 1 Todos Medicamento
_| de insumo 2: Medicamentos S
3: Insumos
seleccionar 1: Consolidado
vista de 2: Detallado
. - . ** Por defecto .
Listar_por resultado numérico 2 Si muestra Consolidado
consolidado o )
detallado selecuo_nado
Consolidado
Tabla 4.6: Historia de usuario 03
Historia de Usuario
Namero: 04

Nombre HU: Georreferenciar

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos

[ Version: 1.0

Proceso: Georreferenciacion

Prioridad en negocio: Media

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:

COMO gestor de medicamentos QUIERO visualizar los establecimientos geograficamente donde se ubican.
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Workflow:

1. De acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados, se muestran los resultados
2. Se muestra los resultados:

- seccion a): Muestra los datos consolidados

- seccién b): Muestra informacidn a detalle por medicamentos o insumo

- seccidn ¢): Muestra Georreferenciada y muestra a detalle

3. La seccion c), es donde se georreferencia y semaforiza de acuerdo a la disponibilidad de cada
establecimiento.

- Semaforizacion:
- Rojo: Nivel bajo
- Amarillo: Nivel Regular
- Verde: Nivel Alto
- Azul: Nivel Optimo
4. Para visualizar a detalle la informacion del establecimiento georreferenciado, dar click sobre el icono

de color dentro del mapa para ver la informacion a detalle tal como se muestra en la imagen, seccion c)

Estructura de Datos:

Lon |Lon Nul
Nombre Descripcion | Tipo g g | Obs Valores
Min | Max
dC:d'gO unico catalogo de
Codigo_renipress establecimient texto 8 8 Si | establecimiento 000045263
o s RENIPRESS
descripcion o C.S.7DE
nombre_EESS nombre del texto 2 25 no OCTUBRE
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establecimient
0

cddigo Unico Céd,'go del
de catalogo de
codigo_medicamento . texto 5 Si | medicamentos 00808
medicamento o0
insumo medico SISMED -
DIGEMID
descripcion AMOXICILINA
descripcion_medicament | completa del texto 85 no + ACIDO
0 medicamentos CLAVULANIC
0 insumo o]
indicador si es L. ) .
. : numéric 1: medicamento
tipo_producto medicamento o no . 1
. 0 2: insumo
insumo
| medicamonto S: Soporte
Estrategico - texto 2 no | E: Estratégico -
es estratégico ;
: Demanda
0 no -
cantidad en
stock
stock reportado por | float Si 3560
establecimient
0
consumo .
oromedio _ Informacién de
cpma float Si | BD de consumo 1560.36
mensual
. mensual
ajustado
disponibilidad Informacién de
dm mensual de float Si BD de consumo 34
abastecimiento mensual
Disponibilidad
= Disp
Disp >6 =
indicador de SobreStock
estado de Disp >=2y <=6
evaluacion de = NormoStock Resultado en
Indicador_abaste disponibilidad | texto 15 Si | Disp<2= base al calculo de
en el SubStock abastecimiento
establecimient 0=
0 Desabastecido
Stock>0y Disp
=0=Sin
rotacion
Numero de
coordenadas
latitud g;“b'cac'on texto 15 |Si -77.0822282
establecimient
0
Numero de
coordenadas
longitud de Ubieacion | texto 15 |si -11.9565532

establecimient
0

Tabla 4.7: Historia de usuario 04
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Historia de Usuario

Ndmero: 05

Nombre HU: Calculo de Disponibilidad como RED o RIS

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos | Versién: 1.0

Proceso: Calculo de disponibilidad agrupado

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:
COMO gestor de medicamentos QUIERO obtener el resultado de disponibilidad por Red de Salud, Diris 0 Ris
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Workflow:

1. De acuerdo a los criterios de busqueda seleccionados y dar click al botén buscar, se muestran los
resultados

2. Figura: a), se selecciond tipo de busqueda como DIRIS

2.1 Se muestran los datos consolidados en la parte media y a detalle en la georreferenciacion como
DIRIS.

3. Figura: b), se selecciond tipos de busqueda como RIS

3.1 Se muestran los datos consolidados en la parte media y a detalle en la georreferenciacién como RIS.
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Estructura de Datos:

Lon

Lon

Nombre Descripcion Tipo g g :\IUI Obs Valores
Min | Max
((j::dlgo tnico catélogo de
Codigo_renipress establecimient texto 8 8 Si establecimiento 000045263
o s RENIPRESS
descripcion o
nombre del C.S.7DE
nombre_EESS establecimient texto 2 25 no OCTUBRE
0
P cédigo del
codigo anico .
_ _ de _ catal_ogo de
codigo_medicamento . texto 5 5 Si | medicamentos 00808
medicamento o
insumo medico SISMED -

DIGEMID
descripcion_medicament gg?:]:rllzf;o;el AMOXICILIN
0 peton_ o dfcamentos texto |2 |85 |no A+ ACIDO

; CLAVULANIC
0 insumo
. mdlgador S1€S | uméric 1: medicamento
tipo_producto medicamento o no ¥ 1
. 0 2. insumo
insumo
Estrategico es estratéaico o texto 1 2 no |E: Estratégico -
9 : Demanda
no o~
cantidad en
stock reportado
stock por float Si 3560
establecimient
0
consumo .,
romedio Informacion de
cpma P float Si | BD de consumo 1560.36
mensual
. mensual
ajustado
disponibilidad Informacién de
dm mensual de float Si BD de consumo 3.4
abastecimiento mensual
indicador de _D'Spon'b'l'dad
estado de = Disp
- Disp >6 = Resultado en
evaluacion de ,
. . o . SobreStock base al célculo
Indicador_abaste disponibilidad | texto 1 15 Si . a _
Disp >=2y <=6 de
enel _ N
L. = NormoStock abastecimiento
establecimient . ~
o Disp <2 =
SubStock
Numero de
coordenadas de
latitud ubicacion del | texto 2 15 Si -77.0822282
establecimient
0
Numero de
coordenadas de
longitud ubicacién del | texto 15 Si -11.9565532
establecimient
0 2

Tabla 4.8: Historia de usuario 05
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Historia de Usuario

NUdmero: 06

Nombre HU: Consulta de disponibilidad a un dia determinado

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos | Version: 1.0

Proceso: Busqueda por fecha

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:
COMO gestor de medicamentos QUIERO obtener el resultado de disponibilidad por medicamento a una fecha
determinada.

conaultos de disponibiidod

c o x Q (hllp/lwwwd«npomb&dodmnlooobpo 1 @

Acceso a la Informacion - Tablero de Informacion
T v L] - ) /, Otros Consultos
T‘.'\ s .-L ' ‘7“ "tmum
- . ! f

! 7 2 Pendientes de envio

|
)Z. 3. Conaulto BD

Consultos Generoles
1. Disponibilidad Mensuol
2. Consulto Historico

3. Ver Disponibilidad - Diorio

4. Yer Stock - Diorio

5. Consulta 1

6. Consulta 2

Draportbdcd de Madc amenton
oo xo {2119/ Daporddsot mens 9ot pe 1 C
pe Bmcar por NEVEL DE DISFONIIR, IDAD DE MEDICAMENTOS € INSLMOS Mg
-
MVEL | OSSP ONIRE, IDAD =
Teo Ge Busomds D 76 Pegusr
[owis 1+ m s Bes "
Ovaifn 2
[!YMS + Lma Cormrn lc] '(:‘:-—-.
o Vane
. ~ o -
Too do Praducte stezerten N I
[hc- j-] —_U. g““m - -
F ~
Oungomds yor | T e 0 MY |f12¢ | §3£700 Gl Fheres Ty g T 0 P (e ¢ a
AL OV 200 me U Ay
[remae g DRED M |8 LS (TR (FY EFETER L T, Al
A0 ACETIEALICAICO e n> 24 SN
100 mg TARLETA ol un [ [4innmtion by ariiea &
ALUMINIO HIOROIID0 » MAGNES o
PCRCII00 400 ¢ 400 a] 260 MOS8 |13 |SbSleck N
o/t ol SUSPEGION PEONES " .xv; .
o CS 70€ AMGEAZINA (COMO LA FATD) Sy -
ILN &0{.«6‘,4 OCTUSRE 290 mg/mt. INVECTARLE o J | 0 WA |0 |Oessbastecd 3 -
Voo, +

Workflow:

1. Luego de ingresar con su usuario y contrasefia

2. Dar click al link de ver disponibilidad diaria de la primera imagen
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2. Se selecciono tipo de busqueda como DIRIS y se dio click al botén buscar

2.1 Se muestran los datos consolidados en la parte media y a detalle en la georreferenciacién como

DIRIS.

3. Se selecciono tipos de busqueda como RIS y se dio click al botén buscar

3.1 Se muestran los datos consolidados en la parte media y a detalle en la georreferenciacion como RIS.

Estructura de Datos:

. . Long | Long
Nombre Descripcion Tipo Min | Max Null | Obs Valores
Cadigo unico catalogo de
Codigo_renipress de texto 8 8 Si | establecimientos 000045263
establecimiento RENIPRESS
descripcidn o
C.S.7DE
nombre_EESS nombre _de! texto 2 25 no OCTUBRE
establecimiento
P codigo del
SOd'gO unico catél%go de
R . e . .
codigo_medicamento medicamento o texto 5 5 Si gwlesd'\l/(lzénse_ntos 00808
insumo medico DIGEMID
descripcion AMOXICILINA
descripcion_medicamento com_pleta del texto 2 85 no + ACIDO
medicamentos CLAVULANICA
0 insumo
indicador si es 1 medicamento
tipo_producto medicamento 0 | numeérico no 2: ; 1
. : insumo
insumo
Estratégico s texto 1 2 no |E: Estratégico -
es estratégico o . Demanda
no o
stock cantidad en float si 3560
stock
C?g;ueﬂfo Informacion de
cpma P float Si | BD de consumo 1560.36
mensual mensual
ajustado
disponibilidad Informaci6n de
Dm mensual de float Si BD de consumo 3.4
abastecimiento mensual
indicador de Disponibilidad =
estado de Disp
. evaluacion de . | Disp>6= Resultgdo en bag
Indicador_abaste . o texto 1 15 Si al célculo de
disponibilidad SobreStock abastecimiento
enel Disp >=2y <=6
establecimiento = NormoStock
Numero de
latitud coordenadas de oy |2 |15 |si -77.0822282
ubicacion del
establecimiento
Numero de
. coordenadas de .
longitud ubicacion del texto 15 Si -11.9565532
establecimiento 2

Tabla 4.9: Historia de usuario 06
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Historia de Usuario

Ndmero: 07

Nombre HU: Listar Stock detallado (Fecha de vencimiento)

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos | Version: 1.0

Proceso: Listar stock de productos a un dia

Prioridad en negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:

COMO gestor de medicamentos QUIERO obtener el obtener el resultado de disponibilidad por medicamento y su

fecha de expiracion del producto.

consulton de dispondilidad

O Q x Q [ http 77/ www dispondikdod minsa gob pe

- N

Acceso a la Informacion - Tablero de lnformocior;]
W .8
-

Consultas Generales
1. Disponibiidod Mensuol
2. Consulto Historico

3. Ver Disponibilidad - Diario

4. Ver Stock - Diorio
S. Consulta 1

6. Consulta 2

1)

/4

Otros Consultos
; - 1. Cumplimiento de envio
M '-, 2 Pendientes de envio

o
Stack de Medcomantse
OQ xolwuw Sioia mreg gt se ) O
STOCK DE MEDICAMENTDS E INSUMOS
- BUCOf PO
pwods [rr0vzeze = !“" o e o E :: zoo: O
CESAR  [ACKL L)
) Lima Contr{ 0092 ore2son  |DaER M |s 66 [867 |12]|SwSwa  |J0me2022
Yer S Binads Lme Cantr{oN2 CS CHICESAR | ACID0 ACETRSALICRICO -« wor [365 [3a|hermesion |20murzo
LOPEZSIA M0 mg TASLET
(o=is ] s oaces MU0 MDROTIDO + MAGNESIO
Lima Contr{ 0892 Lovezsion  |MOROXD00 400 « 400 g 350|908 |0 [SnRotacon |8/0472023
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[E‘NS-L-—-C'" ].] Lime Contr{OWR2 L OPEZ SR 153 mg /i, INVECTARE M s 0 w530 |Ow 3|30/0672020
K CH CMICESAR  [ACICLOVIR (UNODENTO
Teo de Praducts =zt s orezsam  [oFmucoiaemognwotento M |8 [W 365 PdilemeSiock 2011272029
C5 CMICESAR  [AMIGTILINA « ACIDO CLAMALANICO
[Ym ],] Lmo ConrfONE2 LOPE2 S10A (C0MD AL POTASICA) 00 mg + 18 mg TAELE[™ T |45 |64[Scteediacn  [20/08/2023
C8 O CESAR  [ACICLOVIR 200 mg
— = Lims Contr{ 0N oPezsA | |paem | 66 [S67 |12]|siSwan  |J0r0e2022
CS CMICESAR  [ACIDO ACETILSALICILICO
Lima Canr{ O%2 LOPEZSIM |0 me DELETA cl U0t [365 |24|Scesesrecn [30rcasz022
ox coqcesan [ALUNENO HIDRONIDO + MAGNESIO
Lms Contr{ 0NN oPEz S | [MHORKII00 400 + 400 & 350 |1505 |0 [Se Rotecen [S04200)
/S el SUSPENSION
C5 OMI CESAR | AMIKACINA (COMO SULFATD) a0
Lms Contr{ONR2 LOPE2SRIA 190 motwt INVECTARLE v s 0 5620 [Dws 30/06/2020
C8 O CESAR  [ACICLOVIR (una0eNTO
7 Ui Cosvrosine oPEzEnA  Jormueco I enos X weteno [ [F |M7 [F65 [4fNeesta o020 I
5 CMICESAR  [AMIGCILINA o ACIDO CLAMLANICO ®
) Lime Coror| 0% 0PE2 ST :ccmmmuw:soonovsnnut" 01 |48 |eaiSeenSuea  [d0ce2023 |
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Workflow:

1. Luego de ingresar con su usuario y contrasefia, se mostrara la figura 1

2. De lafigura 1, dar click al link ver stock diario.

3. Al dar click en dicho link, se apertura, la siguiente ventana figura2.

4. En la figura 2, la seccion busqueda por:

4.1 Ingresar fecha en consulta, en la opcion periodo.

4.2 Seleccionar tipo busqueda si es RIS o DIRIS

4.3 De acuerdo al tipo de basqueda, seleccionar DIRIS o RIS, correspondiente.
4.4 Seleccionar tipo de producto en consulta si es Medicamento o insumo.

5. Una vez ingresado todos los criterios de blsqueda, dar click al boton buscar.

6. Los resultados se mostraran en la tabla, de la parte izquierda como se puede apreciar en la imagen 2.

Estructura de Datos:

Nombre Descripcion Tipo 'I\_Ac;?]g I|\_/|0;Xg Null | Obs Valores
Ingresar fecha
Periodo de stock en Fecha Si 29/09/202(
consulta
1: Diris
. Selector de tipo - . 2R
tipo_busqueda de bi numérico | 1 2 Si | ** Por defecto DIRIS
e bldsqueda .
muestra seleccionado
RIS
1: Todos
2: Diris
: Selector de tipo - . - Diris Lima Centro DIRIS
tipo_red de Red numerico | 1 2 Si - Diris Lima Sur Lima
- Diris Lima Este Centro
- Diris Lima Norte
3: Ris
- RIS Chacra Colorada
- RIS Villa El Salvador
tipo_producto seleccionar tipo numérico | 1 ) i ; -"\—/IOd‘?S Medicamer
_| de insumo : Medicamentos tos
3: Insumos
Cadigo Unico catalogo de
Codigo_renipress de texto 8 8 Si | establecimientos 000045263
establecimiento RENIPRESS
descripcidn o CS.7DE
nombre_EESS nombre _de! texto 2 25 no OCTUBRE
establecimiento
cddigo Unico de cédigo del catalogo de
codigo_medicamento medicamento 0 | texto 5 5 Si | medicamentos 00808
insumo medico SISMED - DIGEMID
descripcion
descripcion_medicamento completa del texto 2 85 no AMOXIC
medicamentos LIN
0 insumo
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indicador si es . .
. . .. 1: medicamento
tipo_producto medicamento o | numérico no |, 1
insumo : insumo
indicador si el
Estratégico medicamento texto 1 2 no E E(;Fr(;gée ico -
9 es estratégico o N g
no _: Demanda
cantidad en
stock ;t:er reportado float Si 3560
establecimiento
consumo
promedio . Informacion de BD de
cpma mensual float S consumo mensual 1560.36
ajustado
disponibilidad .
dm mensual de float Si ::gfnzrunr?g'r?]r;gseuzlj de 3.4
abastecimiento
Disponibilidad = Disp
Disp >6 = SobreStock
- [Azul]
'er;?;g?)dgé de Disp >=2y <=6 = Resultado
evaluacion de NormoStock [Verde] en base al
Indicador_abaste disoonibilidad texto 1 15 Si | Disp <2 = SubStock calculo de
en EI [Amarillo] abastecimig
establecimiento 0 = Desabastecido nto
[Rojo]
Stock>0y Disp=0=
Sin rotacion [Naranja]

Tabla 4.10; Historia de usuario 07

Historia de Usuario

NUmero: 08

Nombre HU: Semaforizacion de Disponibilidad por DIRIS/RIS o establecimiento

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos

| Version: 1.0

Proceso: Semaforizacion

Prioridad en negocio: Media

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:

COMO gestor de medicamentos QUIERO identificar por colores la disponibilidad de la DIRIS o RIS.
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Ouponddadid de Medcomentas
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Workflow:

1. Luego de ingresar con su usuario y contrasefia y seleccionar en el tablero de mando principal, la opcién

a Stock Diario.

2.1 Ingresar fecha en consulta, en la opcion periodo.

2.2 Seleccionar tipo busqueda si es RIS o DIRIS.

2.3 De acuerdo al tipo de busqueda, seleccionar DIRIS o RIS, correspondiente.
2.4 Seleccionar tipo de producto en consulta si es Medicamento o insumo.

3. Una vez ingresado todos los criterios de busqueda, dar click al boton buscar.
4. Los resultados se mostraran en la tabla.

5. Los datos de salida se veran de manera consolidada o detallado segln los criterios de busqueda, cada

resultado mostrara su respectivo indicador.

6. En la parte izquierda se puede apreciar el mapa con el color semaforizado de cada establecimiento.

Estructura de Datos:

Lon |Lon Nul
Nombre Descripcion | Tipo g g | Obs Valores
Min | Max
Ingresar fecha
Periodo de stock en Fecha Si 30/09/2020
consulta
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1: Diris

Selector de 2: Ris
Ari **
tipo_busqueda tipo de humeric 2 Si Por defecto DIRIS
basqueda ° muestra
seleccionado
RIS
1: Todos
2: Diris
- Diris Lima
Centro
- Diris Lima
Sur
- Diris Lima .
tipo_red S_elector de float 2 Si | Este DIRIS Lima
tipo de Red A Centro
- Diris Lima
Norte
3:Ris
- RIS Chacra
Colorada
- RIS Villa El
Salvador
1: Todos
. seleccionar numeéric . 2: .
tipo_producto tipo de insumo | o 2 Si Medicamentos Medicamentos
3: Insumos
dCé)dlgo unico catalogo de
Codigo_renipress establecimient texto 8 Si establecimiento 000045263
o s RENIPRESS
descripcion o
nombre del C.S.7DE
nombre_EESS establecimient texto 25 no OCTUBRE
0
e cadigo del
cédigo Unico .
_ _ de _ catal_ogo de
codigo_medicamento . texto 5 Si | medicamentos 00808
medicamento o
insumo medico §§SMED -
DIGEMID
descripcidn AMOXICILINA
descripcion_medicament | completa del + ACIDO
0 medicamentos texto 85 no CLAVULANIC
0 insumo (0]
indicador si es - ) .
. . numeéric 1: medicamento
tipo_producto medicamento o no . 1
. 0 2. insumo
insumo
edicamento S: Soporte
Estratégico - texto 2 no |E: Estratégico -
es estratégico ;
_: Demanda
0 no
cantidad en
stock
stock reportado por | float si 3560
establecimient
0
consumo .,
romedio _ Informacion de
cpma P float Si | BD de consumo 1560.36
mensual
. mensual
ajustado
disponibilidad Informacion de
dm mensual de float Si BD de consumo 3.4

abastecimiento

mensual

55



Disponibilidad
= Disp
Disp >6 =
SobreStock
[Azul]
- Disp >=2 y <=6
L’;?;ggdgé de = NormoStock
evaluacion de B{Serdf% _ Resultado en
Indicador_abaste disponibilidad | texto 1 15 Si SubpStock base al célculo de
22t§l!)lecimient [Amarillo] abaseeimiento
0 0=
Desabastecido
[Rojo]
Stock>0y Disp
=0=Sin
rotacion
[Naranja]
Fecha de
Fecha_Expiracion ;)r(gc'jrua;fn de Fecha si 31/10/2023
farmacéutico

Tabla 4.11: Historia de usuario 08

Historia de Usuario

NUmero: 09

Nombre HU: Semaforizacién de abastecimiento por establecimiento y por medicamentos e insumo.

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos

[ Version: 1.0

Proceso: Semaforizacion

Prioridad en negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:

COMO gestor de medicamentos QUIERO identificar por colores el abastecimiento de medicamentos e insumo en

los establecimientos.

v e——
Oo xo (45 | Dapanddtat Sicce mres gob b ) O
STOCK DE MEDICAMENTDS E INSUMOS
p~ Buncor por )
cooeoo_geses MEDICAMENTD mﬁmnulmawkn‘ WITUACION  [FECHA vere|
owe f‘c“g‘,cxf:’a :cl;a[e:ru 200 me ST O we [ser |12 |sesea 30008/2082
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'“_' Lime ComarfOra2 e ;ff;'f;;”'i"' RICO B uor 368 |aafrermesien |3om0erzon:
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" . ol n bormos orRe/20e
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[Fre=e SN | b kb LOPEZ BI0A |COMD AL POTABICA) $00 me « 126 mg T e|™ 71 6 K4anten [0/0N00)
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1 Lemg Corrj 0NN LOPEZ SILA 200 mag TABLETA \al “wo S 1) 4 Netvelitacs WoenoR:
5 oMicERAR  [ALUNINEO HDACKIDO « MAGHESIO
Lime Can{OWS2 LOPEZ S MOROXIDO 400 « 400 o 230 |08 |0 [t Astacan |mioerzo2y
me/h ml. SUSPEINSION
g A CB OMICESAR  |AMIMACINA (COMOD SAFATD) . 2 L 2
Lime ContrfOmas L OPEZ SISA 150 mo/md, INVECTARLE S ] 0 163 |0 [Owesterteca|10i0ar2020
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Workflow:
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1. Luego de ingresar con su usuario y contrasefia y seleccionar en el tablero de mando principal, la opcién

a Stock Diario.

2.1 Ingresar fecha en consulta, en la opcion periodo.

2.2 Seleccionar tipo busqueda si es RIS o DIRIS.

2.3 De acuerdo al tipo de busqueda, seleccionar DIRIS o RIS, correspondiente.

2.4 Seleccionar tipo de producto en consulta si es Medicamento o insumo.

3. Una vez ingresado todos los criterios de busqueda, dar click al botén buscar.

4. Los resultados se mostraran en la tabla de resultados de la parte izquierda.

5. En la parte izquierda final del reporte se identifica por colores el nivel de disponibilidad que tiene cada

medicamento o insumo médico.

Estructura de Datos:

Lon |Lon Nul
Nombre Descripcion | Tipo g g I Obs Valores
Min | Max
Ingresar fecha
Periodo de stock en Fecha Si 30/09/2020
consulta
1: Diris
2: Ris
Selector de s -
tipo_busqueda tipo de numerc 14 2 Si Por defecto DIRIS
blusqueda ° mugstra
seleccionado
RIS
1: Todos
2: Diris
- Diris Lima
Centro
- Diris Lima
Sur
- Diris Lima .
tipo_red S_elector de float 1 2 Si Este DIRIS Lima
tipo de Red A Centro
- Diris Lima
Norte
3: Ris
- RIS Chacra
Colorada
- RIS Villa El
Salvador
1: Todos
. seleccionar numéric .| 2 .
tipo_producto tipo de insumo | o 1 2 Si Medicamentos Medicamentos
3: Insumos
g::dlgo unico catalogo de
Codigo_renipress establecimient texto 8 8 Si | establecimiento 000045263
0 s RENIPRESS
descripcion o
nombre del C.S.7DE
nombre_EESS establecimient texto 2 25 no OCTUBRE
0
cddigo Unico Céd,'go del
de catalogo de
codigo_medicamento . texto 5 5 Si | medicamentos 00808
medicamento o0
insumo medico SISMED -
DIGEMID

57



descripcion AMOXICILINA
descripcion_medicament | completa del texto 85 no + ACIDO
0 medicamentos CLAVULANIC
0 insumo (0]
indicador si es numeéric 1: medicamento
Tipo_producto medicamento o no o 1
. 2: insumo
insumo
indicador si el .
- medicamento S'_ Soport,e .
Estratégico - texto 2 no | E: Estratégico -
es estratégico - Demanda
0 no =
cantidad en
stock
stock reportado por | float Si 3560
establecimient
0
consumo .,
romedio _ Informacion de
cpma P float Si | BD de consumo 1560.36
mensual
. mensual
ajustado
disponibilidad Informacién de
dm mensual de float Si BD de consumo 3.4
abastecimiento mensual
Disponibilidad
= Disp
Disp >6 =
SobreStock
[Azul]
. Disp >=2 y <=6
indicador de — NormoStock
estado de
- [Verde]
evaluacion de Disp <2 = Resultado en
Indicador_abaste disponibilidad | texto 15 Si SubpStocI: base al célculo de
en el . abastecimiento
- [Amarillo]
establecimient 0=
° Desabastecido
[Rojo]
Stock>0 y Disp
=0=Sin
rotacion
[Naranja]
Fecha de
Fecha_Expiracion expiracion de Fecha Si 31/10/2023
producto

farmacéutico

Tabla 4.12: Historia de usuario 09
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Historia de Usuario

Ndmero: 10

Nombre HU: Exportar reportes a Excel

Modulo: Disponibilidad de Medicamentos

[ Version: 1.0

Proceso: Reportes

Prioridad en negocio: Media
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta / Media / Baja)

Accesos: - Gestor de Medicamentos, - Consulta

Descripcion:

COMO gestor de medicamentos QUIERO exportar los resultados de evaluacién a Excel para poder trabajarlos.

510k de Madcamentse
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Workflow:

1. Luego de ingresar con su usuario y contrasefia y seleccionar en el tablero de mando principal, la opcién

a Stock Diario o consulta de disponibilidad d

iario.
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2.1 Ingresar fecha en consulta, en la opcion periodo.

2.2 Seleccionar tipo busqueda si es RIS o DIRIS.

2.3 De acuerdo al tipo de busqueda, seleccionar DIRIS o RIS, correspondiente.

2.4 Seleccionar tipo de producto en consulta si es Medicamento o insumo.

2.5 Seleccionar forma de ver los resultados su es consolidado o detallado.

3. Una vez ingresado todos los criterios de busqueda, dar click al botdn buscar.

3.1 En la primera imagen dar click en ver detalle para mostrar la opcién a exportar datos.

4. Del reporte de stock dentro de los criterios de consulta se muestra la opcidn de exportar.

5. Completar los datos de consulta para luego dar click al boton buscar.

6. Si se desea exportar los datos a excel, dar click al boton exportar.

Estructura de Datos:

Lon |Lon Nul
Nombre Descripcion Tipo g g | Obs Valores
Min | Max
Ingresar fecha
Periodo de stock en Fecha Si 30/09/2020
consulta
1: Diris
2: Ris
Selector de - ok
tipo_busqueda tipo de gumerlc 1 2 Si muz;rr;jefecto DIRIS
busqueda seleccionado
RIS
1: Todos
2: Diris
- Diris Lima
Centro
- Diris Lima
Sur
- Diris Lima .
tipo_red S_elector de float 1 2 Si |Este DIRIS Lima
tipo de Red A Centro
- Diris Lima
Norte
3: Ris
- RIS Chacra
Colorada
- RIS Villa El
Salvador
1: Todos
. seleccionar numéric . 2: .
tipo_producto tipo de insumo | o 1 2 Si Medicamentos Medicamentos
3: Insumos
dC:d'go unico catalogo de
Codigo_renipress establecimient texto 8 8 Si establecimiento 000045263
o s RENIPRESS
descripcion o C.S.7DE
nombre_EESS nombrpe del texto 2 25 no OCTUBRE
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establecimient
0

cddigo Unico cédigo del
codigo_medicamento de - texto 5 Si catal.ogo de 00808
medicamento o medicamentos
insumo medico SISMED
descripcion AMOXICILINA
descripcion_medicament | completa del texto 85 no + ACIDO
0 medicamentos CLAVULANIC
0 insumo 0
indicador si es L ) .
tipo_producto medicamento o | "UMENIC no 1j _rnedlcamento 1
. 0 2: insumo
insumo
) e
Estratégico . texto 2 no |E: Estratégico -
es estratégico )
_: Demanda
0 no
cantidad en
stock stock float si 3560
reportado
consumo .
promedio _ Informacion de
cpma float Si | BD de consumo 1560.36
mensual
. mensual
ajustado
disponibilidad Informacion de
dm mensual de float Si | BD de consumo 3.4
abastecimiento mensual
Disponibilidad
DM
>90 = Optimo
indicador de [Azul]
disponibilidad >=80y <90 = Resultado en
Indicador_disponibilidad | por texto 15 Si | Alto [Verde] base al célculo de
establecimient >=70y <80 = abastecimiento
0 Regular
[Amarillo]
<70 = Bajo
[Rojo]
Disponibilidad
de
abastecimiento
= Disp
Disp >6 =
indicador de SobreStock
estado de [Azul]
evaluacion de Disp >=2 y <=6 Resultado en
Indicador_abaste disponibilidad | texto 15 Si | =NormoStock | base al caluclo de
enel [Verde] abastecimiento
establecimient SubStock
0 [Amarillo]
0=
Desabastecido
[Rojo]
Stock>0
[Naranja]
Fecha de
Fecha_Expiracion expiracion de | o\, si 31/10/2023
producto

farmacéutico

Tabla 4.13: Historia de usuario 10
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4.3.

4.3.1.

Fase I11: Implementacion

En esta etapa, vamos a desarrollar las historias de usuario (H.U.), disefiando la base de datos, los
prototipo y agregando la I6gica correspondiente a cada modelo, de acuerdo al flujo reflejado en la
HU estas son validadas por el analista responsable de crear cada historia de usuario en el ambiente
de desarrollo. Luego de validadas las funcionalidades en el ambiente antes mencionado, se solicita

el pase de lo implementado al ambiente de calidad para las validaciones correspondiente.

Desarrollo de software
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4.3.2.

Modelado de la Base de Datos

La modelacion de la Base de Datos, requiere de la vinculacién de las principales tablas con los catdlogos complementarios.

Las principales tablas utilizadas son: Tabla de Catalogo de nombres de la Direcciones de Salud (Disa), de Establecimientos de salud, coordenadas de

ubicacion geografica, resultados.

codigo_uvje
codigo_pre
tipo_m
anno_mes
codigo_med
m1

m2

m3

md

m5

mb

m7

mia

ma

m10

m11

mi2

stock _fin
coma

dm
sceplabie
critico
desabastecdo
no_asceptble
tolal_genenses
=in_rolnoan
=in_consumo
desinbloc
dmedicom
dDISA

DI SPONISILIDAD MEN SUAL

MAEST_TB_UE_REDES

| idredes
COD UE
NONMBRE UE
nom disn
UE
idestiblec

MAEST TB DISAS
| idDISA
COD UE
NOMBRE LE
nom disa
UE

wdestobilec

Th_Establecimiento

| destnbiec
codigo pre
esiablec
tpo
calegona
et oot
ue
quinti
vraem
cuop
ind

[ tb_CAT ALOGO_MEDICAMENTOS

wmedicam
codigo med
nombre_med
formal
pomed
sublipo
Nomsubipo
pefitora
estralegc
ipo m

Figura 4.16: Diagrama de Base de datos de disponibilidad — Tablas principales
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ol _cons
stock_finad
penodo
fechn_carga
fechn_proceso
cantrocein
e stoblec
dmedicam
wdDISA

DISPONIBIL IDAD_CON SOLIDADC
Penodo
codigo pre
codigo_med
m1
m2
m3
md
mS
m8
m7
m8
a9
mi0
mi1
mi2
fectu
STOCK
cpma

DM

DISPONIBILIDAD_DETALLADA
Periodo
CODIGO PRE
CODIGO MED
M1
M2
M3
M
M5
M6
M7
Ma
nMa
M10
M11
M12
TJOT
STOCK
CPMA
DM
CANT
SITUACION
A2M

AEM

63



e L )
FANONTRED
0
RAERRR
=00
EUFS

ETRC

oo
CRAFCEFROS

4

BauaBRaRLY

33
==

;gag&g

g

-.i

o gerardes
I
s cor=amo

i

El modelo integra las tablas principales con las tablas complementarias obteniendo el siguiente modelo.
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Figura 4.17: Diagrama de Base de datos de disponibilidad — Tablas generales
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4.3.3. Pruebas Integrales en Ambiente de Desarrollo

Las pruebas se realizaron de acuerdo a las funcionalidades solicitadas por el usuario, siendo validadas por

el analista quien implemento las historias de usuario, luego de realizarse el despliegue en desarrollo.

Luego de validar el correcto flujo de los procesos implementados y los resultados obtenidos, con el usuario

se genera el acta de conformidad del desarrollo.

Cartilla de Evaluacion de Funcionalidad y Rendimiento (CEFR)
INFORME 001 - 2020 EAGC

Nombre Proyecto | Geatidn de medicamentos en los establecimientos del Ministerio de Salud
Importancia
Solicitante Eynec Guerero (Alta / Modia / Baja) ALTA
Tiempo esperado 1dia Fecha Solicitud 28/09/2020
Oficina Usuaria OIDT-OGTVDIGEMID/IDGOS

1 Las pruebas de funcionalidad se realizaron con éxito x

2 Las pruebas de rendimiento automatizado se realizaron con éxito x
3 Se garantiza la seguridad de la Informacion a través del aplicativo x
a S& garantiza la calidad de la Informacion que se muestra & través del X
aplicativo?
5 Se cuenta con documentacion completa
5.1 | Documentacion de Usuario x
52 | Datos de Accesos al ambiente de desarrolio x

€3 necesario realizar el pase a calidad, realizar el despliegue correspondiente y realizar la
asignacion de un responsable de evaluacion del equipo de cahdad

Se genera wauario para el acceso a la aplicacidn y validacidon de los resultados

Compietaments (5% - 100%) | X Observado Aprobado
Amplaments  (S50% - 85%) () (x)
Parcisiments  (15% - 50%)

No Cumpie (0% - 15%) Fecha: 20009/2020

Responsable de las Pruebas
En ambiente de Desarrolio

c—

=~ 14“')
Apellidos, Nombres y Firma de
Conformidad de Usuario

Figura 4.18: Cartilla de evaluacion de funcionalidad y rendimiento en Desarrollo
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4.3.4. Solicitud de pase a calidad y despliegue a ambiente de calidad

SOLICITUD DE PASE A CALIDAD

ORICEN DE SOLICITUD

Gesnon de medicamentos en los establecimientos del Mimsteno FECHA
PROYECTO de Salud SOLICITLD 29/092020
. NIVEL
SOLICITANTE Eyner Guerrero OFICINA OIDT URGENCIA ALTO
TIPO SOLICITUD Requenmuento Nuevo FIRMA

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

La presente es para mformar que se cuenta con la documentacion respectiva y el visto bueno del usuano solicitante
quien dio la confornudad a las funcionalidades implementadas en segin Cartilla de Evaluacion de Funcionalidad
¥ Rendinuento (CEFR) INFORME 001 — 2020 EAGC, en ese sentido se solicita se realizar el despliegue de Ia
aplicacion en el ambiente de calidad vy la asignacion de un responsable de calidad para el proyecto.

DATOS DE USUARIO QUE BRINDA CONFORMIDAD

Jefe de Direccion de FECHA

REVISOR DIGEMIDDGOS CARGO Acceso — DIGEMID/ SOLICITUD 2810922020

RESULTADO |Aprobado

COMENTARIO REVISION: APROBADO

Se valido el correcto funcionanuento de la aplicacion:
- Muestra resultados de disporubilidad de manera consolidada y detallada
- Muesta resultados de abastecimiento por medicamentos en un establecinuento
- Seidentfica de manera geografica los establecimentos de salud
- Colores segun semafonizacion de facil identificacion a la vista,
- Agrupa de manera cormrecta los establecinuentos por RIS o Dins de Salud
- Identificacién de stock a una fecha determinada.

CONFORMIDAD EQUIPO SCRUM

Perzona Rol
Jaime Afiazco Manchego Serum Master
Sharon Donaire Salazar Product Owner
Ewner Guerrero Castillo Scrum Team

Figura 4.19: Solicitud de pase a despliegue en ambiente de calidad



CAPITULO V: VALIDACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

En el presente capitulo se contrasta la solucién tecnoldgica detallada en el capitulo precedente con la
solucidn planteada para este trabajo de investigacion a fin de validar su operatividad y funcionalidad para

el logro de los objetivos trazados.

5.1.Desarrollo de la aplicacion web para la gestion diaria de los indicadores de disponibilidad de
medicamentos e insumos médicos en los establecimientos de salud del primer nivel de atencién

de Lima Metropolitana.

La implementacion de la solucion tecnoldgica facilito la identificacién de la informacién diaria, la
disponibilidad de medicamentos e insumos en las Direcciones de Redes Integradas de Salud — DIRIS

de Lima Metropolitana, como se puede ver en la siguiente imagen.

» = -4
< le] A No s segur esn.mi
232 Aplicacione

e R POR R

PERIODO: | 13/10/2020 (o

BUSQUEDA POR:

DIRIS:

TPo D PRODUCTO:

NUSQUIEDA FPOR:

Suscar

Figura 5.1: Menu de opciones criterios de busqueda al realizar consulta de disponibilidad diaria

Consolidada

Los datos ingresados en el menu de basqueda de la figura 5.1 son: 1) Periodo (Dia en consulta): 13 de
octubre del 2020; 2) Busqueda por: DIRIS (DIRIS: son las Direcciones integradas de salud y son DIRIS
Lima Norte, Lima Centro, Lima Este y Lima Sur), 3) DIRIS: todas (incluyen todas del ambito Lima
Metropolitana); 4) Tipo de producto: todos, (todos los medicamentos e insumos reportados); vy, 5)

Busqueda por resultado de salida: consolidada.
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Figura 5.2: Resultado de disponibilidad en relacion a la figura 5.1
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Figura 5.3: Resultado de disponibilidad por DIRIS georreferenciando establecimientos.
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Como se puede apreciar, en los resultados obtenidos en la Figura 5.2 de acuerdo a los criterios de
busqueda, visualmente dentro del mapa se puede identificar de manera rapida y semaforizada los
establecimientos de salud y su indicador de disponibilidad, cada punto de color es un establecimiento
de salud ubicado geograficamente en el mapa y el color es el indicador de disponibilidad que tiene el
mismo.

A su vez, en la tabla se obtiene los resultados de manera consolidada, desagregado por DIRIS y tipo de
producto “Insumo y Medicamento”.

Cabe mencionar que latoma de decisiones con esta informacion diaria, resulta la mas acertada y pegada
a la realidad del momento, en el establecimiento como la condicion del medicamento o insumo, a
comparacion de los resultados de evaluacion mensual, los cuales, se publican con un retraso de 15 a 20

dias posterior al cierre del mes

5.2.Determinacion de la situacion de la disponibilidad de medicamentos e insumos a nivel de
establecimiento de salud, individual y consolidada seguin Direccion de Redes Integradas de Salud
(Diris) de Lima Metropolitana.

La determinacion de la situacion de abastecimiento de un medicamento en un establecimiento de salud,
requiere previamente el calculo del CPMA (consumo promedio mensual ajustado), lo que se muestra

en la siguiente figura:
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Figura 5.4: Nivel de abastecimiento de medicamentos e insumos médicos segin CPMA y stock de un

establecimiento de Salud
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En la figura 5.3 vemos la columna de CPMA, que para el caso del medicamento “Aciclovir 200 mg
tableta que se encuentra sefialado es de 42.6, que se interpreta de la siguiente manera “E/ consumo
promedio mensual ajustado de los 12 ultimos meses es de 42.6”, entonces en base al CPMA y el stock
informado de este medicamento, se realiza el calculo automético del abastecimiento, con el nivel de
abastecimiento de los medicamentos e insumos se determina el indicador de disponibilidad del
establecimiento, de esta manera se cumple parte del objetivo especifico que es la determinacion de la

“Disponibilidad de medicamentos e insumos a nivel de establecimiento de salud, individual”.

Para La informacion consolidada, se puede visualizar de la siguiente manera.

& =2 C A Noesseguro | esnmi

33 Aplicaciones Mg Solicitudes de fusid..

BUSCAR POR RIS

PERIODO: (02/10/2020 (] ]
BUSQUEDA POR:

DIRIS v
DIRIS:

LIMA ESTE v

TIPO DE PRODUCTO:

Todos v
BUSQUEDA POR:
Consolidado v

Figura 5.5: Criterios de busqueda al realizar consulta de disponibilidad diaria Consolidada
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Figura 5.6: Resultado de consulta de disponibilidad diaria de manera consolidada

Como se puede apreciar en la figura 5.5, la informacion consolidada por direccion de salud, en este
caso la DIRIS Lima Este, tiene como resultado un indicador de REGULAR y BAJO con la siguiente
lectura “Que la DIRIS Lima Este tiene un nivel de disponibilidad BAJA en insumos médicos con un
valor de 69.61”, por lo que se colorea de Rojo; asi mismo “tiene un nivel de disponibilidad REGULAR
en medicamentos con un valor de 80.31 ” coloredndose de amarillo.

De esta forma se logra completar el primer objetivo especifico el cual es identificar de manera detallada
y consolidad los resultados de disponibilidad.

5.3.Ubicacion georeferencial de los establecimientos de salud de Lima Metropolitana mediante la

semaforizacion segun su nivel de disponibilidad diaria de medicamentos e insumos médicos.

Para poder georreferenciar los establecimientos de salud, se actualizé las coordenadas de cada uno de
los establecimientos de Lima Metropolitana, con la finalidad de mostrar informacion ajustada al
escenario real de la situacion de disponibilidad en el establecimiento de salud ubicandolo

geograficamente y semaforizando segun su indicador de disponibilidad.

A continuacién, veremos los distintos resultados de buasqueda y georreferenciacion de los

establecimientos en la aplicacion web.
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Figura 5.7: Georreferenciacion resultado de consulta de disponibilidad diaria por RIS, consolidado
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Figura 5.8: Georreferenciacion resultado de consulta de disponibilidad diaria por DIRIS Lima Metropolitana, consolidado
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5.4. Identificacion de medicamentos e insumos médicos segun su disponibilidad de abastecimiento de

manera consolidada y detallada.

Para la identificacion de los medicamentos e insumos médicos en estado criticos, los criterios de
abastecimiento que se debe de prestar atencion son los siguientes: Desabastecido, Substock y Sin
rotacion. Estos indicadores de abastecimiento son vital importancia para la gestion de disponibilidad

en el establecimiento, Ris, Diris.

Un medicamento o insumo médico con indicador de abastecimiento en estado “Desbastecido” es un
medicamento que se deja de atender a un paciente y por ende un esquema de tratamiento incompleto.
El indicador de abastecimiento en “SubStock”, debe de entenderse como un producto préximo
desabastecerse por consecuencia un quiebre de stock, asi mismo el indicador “Sin Rotacion”, €s un
producto que no tiene movimiento en los Gltimos cuatro meses, el cual puede vencerse, siendo prioridad

la devolucion al almacén o la transferencia a otro establecimiento que requiera o tenga consumo.
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En la figura 5.13 que visualiza se divide en tres partes, de izquierda a derecha, 1. Parte superior
izquierda, informacion consolidada con los resultados de evaluacién correspondiente a lo seleccionado
en el mena de basqueda, 2. Parte inferior izquierda, resultado de dar click en botén detalle del resultado
consolidado, en donde se muestra por establecimiento, de acuerdo al filtro (Desbastecido), se muestra
que medicamentos se encuentran en dicha situacion de abastecimiento y 3. Parte derecha la informacion
de cada establecimiento georreferenciado, identificando a cada establecimiento con su resultado de

disponibilidad seglin semaforizacion.

& :NIVEL DE DISPONIBILIDAD DET X -+

C A No esseguro | esnmi

iif Aplicaciones

BUSCAR POR RIS

PERIODO: [31/10/2020 = |
BEUSQUEDA POR:

DIRIS w
DIRIS:

LIMA& CENTRO w

TIFO DE PRODUCTO:

Todos b
BUSQUEDA POR:

Detallado e
| Buscar |

Figura 5.15: Criterios de busqueda al realizar consulta de disponibilidad diaria Detallado.
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Figura 5.16: Resultado de criterios de busqueda de vista Detallada

Automatizar ese proceso y obtener los indicadores de manera diaria, es de mucha ayuda para el gestor de los medicamento e insumos médicos en la toma de
decisiones en el establecimiento o nivel jerarquico desde donde se ejecute las consultas. Contar con una correcta y acertada toma de decisiones en cuanto al

abastecimiento. Estos resultados en a la aplicacion se obtiene de la siguiente manera.
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CONCLUSIONES

Del planteamiento, desarrollo y resultados del presente trabajo de investigacién se concluye:

La seleccion de una metodologia para el desarrollo de una aplicacion web requiere considerar las
condiciones como se genera la informacion y determinacion de indicadores, asi como de la variabilidad
de usuarios y sus necesidades de informacion para la toma de decisiones.

La metodologia scrum permite gestionar rapidamente cambios y necesidades en el proceso de
desarrollo y posterior a éste por su adaptabilidad, rapidez, flexibilidad y eficacia por lo que resulta
adecuada para la aplicacion para el procesamiento de la informacion del movimiento de medicamentos
e insumos médicos y su evaluacion mediante indicadores y andlisis de resultados.

La aplicacion web desarrollada en base a la metodologia scrum permite procesar y contar con
informacion diaria de los medicamentos e insumos médicos en los establecimientos de salud de Lima
Metropolitana, mediante el indicador de disponibilidad que facilita la gestion oportuna para mantener
niveles adecuados de estos productos para la atencién de los pacientes y evitar situaciones de
vencimiento y pérdida de los productos.

La aplicacién web desarrollada permite identificar la situacion de disponibilidad de medicamentos e
insumos por cada establecimiento de salud o consolidando a éstos segun ambito de jurisdiccion de la
Direccion de Redes Integradas de Salud — DIRIS en Lima Metropolitana.

En base al indicador de disponibilidad de medicamentos e insumos médicos y a la georreferenciacion
desarrollada en la aplicacion web, se ubica los establecimientos de salud en el mapa de Lima
Metropolitana mediante la semaforizacién, lo que permite de una manera rapida identificar y controlar

y gestionar la disponibilidad de estos productos.
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RECOMENDACIONES

Se hace necesario la implementacion de aplicaciones informaticas que permita la mejor toma de
decisiones oportunas para la mejor gestion de los medicamentos e insumos médicos desde el nivel de
establecimientos de salud hasta en los niveles superiores de la administracion de estos productos, por
lo que se propone la implementacion e integracion de la presente aplicacion al software de escritorio
actual que cuentan los establecimientos de primer Nivel de Salud, considerando la variabilidad de
escenarios y realidades que se puede dar en cada region del pais, siendo necesario ademéas mantener las
revisiones permanentes con los usuarios que permita los cambios y mejoras correspondientes,
gestionando las solicitudes que se determinen.

Gestionar las solicitudes de cambios 0 mejoras a la presente aplicacion aplicando la metodologia
SCRUM, por su rapidez, efectividad y eficacia de soluciones.

Implementar catalogo oficial de usuarios gestores de informacidn a nivel nacional, con la finalidad de
automatizar el proceso de identificacion de indicadores de abastecimiento y alertar via correo u otro
medio los quiebres de stock.

Evaluar la implementacion y uso de la presente aplicacion en los establecimientos de salud del primer

nivel atencién a nivel nacional, asi como adecuar la aplicacién para el nivel hospitalario.
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