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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el nivel de los rasgos de
personalidad que presenta un grupo de payasos de hospital de la Asociacion de voluntarios
Entre Payasos, de Lima metropolitana durante el periodo 2019. El estudio corresponde a una
investigacion descriptiva, de nivel basica y con un enfoque cuantitativo de acuerdo con el
manejo de los datos. El disefio de la investigacién es no experimental, de corte transversal.
La poblacion muestral estuvo conformada en total por 30 payasos de hospital que pertenecen
a la Asociacion de voluntarios entre Payasos de Lima Metropolitana. La muestra es intacta,
es decir, se toma en cuenta a la totalidad de la poblacién. En la recoleccion de datos se utilizd

el cuestionario BIG FIVE.

Los resultados evidenciaron que los rasgos de personalidad de un grupo de payasos de
hospital de la Asociacion de voluntarios entre Payasos se encuentran en un nivel promedio,
representado por el 90%, al igual que en sus cinco dimensiones: extraversion, amabilidad,

responsabilidad, neuroticismo y apertura a la experiencia.

Dicho resultado, se debe a que los payasos ejecutan sus actividades con energia,
activismo y dinamismo. Asimismo, su forma de organizarse es cooperativa, empatica y
amigable. Finalmente, de acuerdo con las actividades que ejercen dentro del hospital,

experimentan momentos de ansiedad, emotividad y vulnerabilidad.

Palabras Claves: Personalidad, payaso de hospital, dimensiones de la personalidad,

voluntarios, comportamiento y pensamiento.
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ABSTRACT

The objective of this investigation is to determine the level of personality traits that
presents a hospital clowns groups of the Association of volunteers “Entre Payasos”, of Lima
during the period 2019. The study corresponds to a descriptive investigation, of basic level
and with a quantitative approach according to the handling of the data. The design of the
investigation is non-experimental, of cross type. The population of the simple was composed
by 30 hospital clowns fron the association of volunteers “Entre Payasos” of Lima. The
simple is intact, therefore, the entire population is considered. In the data collection, the BIG

FIVE questionnaire was used.

The results evidenced that the personality traits that presents a hospital clowns group’s
of the association of volunteers “Entre Payasos” are located at an average level, represented
by 90%, as well as in its five dimensions: extraversion, agreeableness, conscientiousness,

neuroticism and openness.

This result is due to the clowns executing their activities with energy, activism and
dynamism. In the same way, its form of organization is cooperative, empathetic and friendly.
Finally, according to the activities that perform within the hospital, they experience moments

of anxiety, emotion and vulnerability.

Key words: Personality, hospital clown, personality dimensions, volunteers, behavior and

thinking.
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INTRODUCCION

Los rasgos de personalidad que cada ser humano posee son determinantes y es una
guia para el desarrollo de su comportamiento en todo &mbito social. En nuestra sociedad
podemos ver con mayor frecuencia la importancia de conocer, evaluar y profundizar en
los distintos tipos de personalidad de los individuos, ya que observamos situaciones
complejas de ser evaluadas, como: comportamiento en espacios publicos; interaccion

entre parejas, conductas de personal de salud, educacién, estado, etc.

La situacion en el sector salud en nuestro pais, estd en una situacion alarmante,
segun informacion del Ministerio de salud, Essalud, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
revelan que en el Per( existe mayor cantidad de trabajadores administrativos y menos
médicos, concluyendo que se tiene 3 administrativos por cada médico. Dicha situacion,
conlleva a que por paciente haya menos personal médico asi poco acompafiamiento en el

proceso de recuperacion.

Asimismo, se confirma que en el Perl hay muy pocas camas para la hospitalizacion:
16 camas por cada 10,000 habitantes. Hecho que ocasiona que el tiempo de espera para
una atencion personalizada y pertinente, sea ineficiente y de mala calidad. Por ello, cada
cierto tiempo se observa escenarios en el que los pacientes se ven obligados a ser atendidos

en los pasillos de los hospitales.

Por otro lado, en los Ultimos diecisiete afios en nuestro pais, ha ido surgiendo y

creciendo diversas agrupaciones, instituciones, escuelas, colectivos o acciones orientadas

Xiv



a desarrollar intervenciones riso terapéuticas en hospitales y programas de animacion
sociocultural. Desde la iniciativa de los doctores Bola Roja, muchas personas dedicadas a
las artes escénicas, personal médico o personas voluntarias decidieron ponerse una nariz

roja'y empezaron a hacer cosas divertidas, en espacios distintos dentro del hospital.

De esta manera, se inicio una “corriente” del payaso hospitalario, en el que se dejo
de ser voluntarios estandar a ser payasos de verdad; entregando el corazon, risas,
compartiendo emociones, acompafiando al paciente, personal médico, familiares, etc.
Asimismo, con el pasar del tiempo los hospitales comenzaron a considerar a los payasos
participantes valiosos en el proceso de recuperacién de salud en el paciente, de manera

extraoficial.

Es sencillo observar dentro de los hospitales de nuestro pais, las carencias que
existen desde la atencion primaria hasta en el proceso de hospitalizacion y proceso de
recuperacion. La atencion por parte del personal médico muchas veces no es la mas
apropiada, debido muchas a veces a las limitaciones en las que se ven envuelto, las horas
extendidas de trabajo, las dificultades econdmicas y/o sociales de los pacientes y
familiares. Por ello, es importante que el estado peruano a través del Ministerio de Salud
(MINSA) y todo establecimiento médico, haga frente a estas dificultades, con el propdsito

de que los pacientes pasen una experiencia menos dramatica y con un servicio de calidad.

En otros paises del mundo, han considerado y apostado por el payaso de hospital
como un agente o personaje que imparte la terapia de la risa, como parte de la atencion
medica de pacientes, especificamente en nifios. Estan convencidos que, desde sus batas

blancas, zapatos gigantes, narices rojas hasta los juguetes o instrumentos musicales; como
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cualquier doctor, pueden hacer rondas o visitas médicas, con el fin de lograr que las
sonrisas en los pacientes afloren. Se ha comprobado que en muchas ocasiones los
pacientes evidencian mejoras en su recuperacion, recibiendo a la par de su tratamiento

médico, las visitas rutinarias de los payasos de hospital.

En paises, como la Argentina, han entendido perfectamente que los payasos de
hospital son agentes determinantes para la sanacion de un paciente. Por ello, desde el 2015
han aprobado una ley que establece que todos los hospitales publicos estan en el deber de
implementar la terapia de la risa como medicina complementaria para la atencion de los
pacientes, en la provincia de Buenos Aires. Dicha medida, ha sido bien recibida entre la
poblacién y aplaudida por el personal médico que desde afios atras ya tenian como

“colegas” a los payasos.

Desde que se adopto dicha medida, ha surgido la pregunta: ¢ Quiénes son los payasos
de hospital? Pues bien, dicha ley prevé que cualquiera no puede ser payaso de hospital,
sino que son considerados y aprobados de ejercer dicha labor, solo las personas que hayan
recibido una formacion en el arte del payaso en escuelas o agrupaciones voluntarias
dedicadas a esta noble labor. De este modo, se pone en valor de manera profesional y

oficial la labor del payaso dentro del hospital.

Ante lo expuesto, surge la necesidad de observar nuestra realidad y buscar caminos
que nos lleve a mirar la labor del payaso de hospital de manera profesional y primordial
dentro del proceso de recuperacion del paciente peruano. De esta manera, concluimos a
bien investigar los rasgos de la personalidad en un grupo de payasos de hospital de las

Asociacion de voluntarios Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019;
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con el proposito de contribuir a una mejor vision y consideracion del rol tan importante
que ejerce un payaso de hospital dentro del proceso terapéutico y de recuperacion del

paciente hospitalario.

El tesista.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El rol del payaso ha pasado por diferentes etapas y lecturas a lo largo de la historia,
considerandola, asi como una figura arquetipica. Su papel en la sociedad histéricamente
fue el del ridiculo y objeto de risas. Pero en las Gltimas décadas han aparecido un
sinnimero de organizaciones o agrupaciones de payasos de hospital alrededor de todo el
mundo, en paises como: Colombia, Brasil, Argentina, Chile, Peru, Estados Unidos y
Espafia, entre otros, quienes se han propuesto como objetivo principal llevar alegria a un
lugar en el que no son invitados o esperados, pero que con su presencia puede dejar de

ser desolador tanto para los pacientes, como para sus familias o el propio personal médico.

Esto ha permitido que en la actualidad el concepto de este personaje se haya
reconstruido, dando paso a que, en las organizaciones o escuelas de arte, en el que se
dictaban talleres de claun escénico, ahora se apertura programas de payasos para
intervenciones comunitarias. Siendo su campo de accion: hospitales, albergues, campos
de refugiados, asilos de adultos mayores o en situaciones de emergencia en todo el
mundo, ocupando ahora un lugar dentro del proceso de cuidado o proteccion a personas

en situacion de riesgo o enfermedad.

De esta manera, el payaso de hospital, mas alld de ser un personaje artistico o
considerado histéricamente, como caricaturesco, es un ser compuesto de emociones tan

honestas como las de cualquier otra persona, que desde el juego muestra consigo la
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inocencia y el asombro ante situaciones que ocurren tanto en el interior como en el

exterior del actor.

En dicho sentido, los payasos ingresan al hospital, a un escenario completamente
ajeno e inimaginable, en el cual tendran que observar, acompafiar y sobretodo jugar desde
su idiotez. Sin perder, el verdadero sentido de su presencia en un lugar en el cual no es
invitado ni esperado. “Los payasos son artistas que vienen ejerciendo una funcion social

de promotores de salud en sus trabajos en los hospitales” (Baliari y Rosado, 2010, p.6).

Por otro lado, no podemos olvidar que el individuo que desarrolla el rol de payaso
de hospital es una persona comun y silvestre, quien tiene sus propios miedos, problemas,
traumas, habitos y rasgos de personalidad que, con seguridad, han adquirido a lo largo de

su vida.

De este modo, podemos decir que, para la intervencion del payaso dentro del
hospital, ademas, de la preparacion artistica y ludica que debe llevar el actor como
requisito para intervenir, sus rasgos de personalidad influiran en el desarrollo de su
intervencion, ya que a partir de estos rasgos podra anteponerse, reaccionar y asimilar las

diferentes realidades que observe dentro del nosocomio.

Los rasgos de personalidad son caracteristicas relevantes que permiten identificar
las condiciones o disposiciones que el individuo adoptard y proyectara en su
comportamiento ante situaciones determinadas. Las personas a lo largo de su vida adoptan
comportamientos 0 modos de actuar que responden a experiencias vividas o por

imitacion.

19



Por los argumentos descritos, se adopta como tema de investigacion “Rasgos de
personalidad en un grupo de payasos de hospital de la asociacion de voluntarios Entre
Payasos, de Lima metropolitana durante el afio 2019”. Esperando contribuir de esta
manera, al conocimiento de los rasgos de personalidad de personas que hacen la labor de

payasos de hospital.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de los rasgos de personalidad que presentan un grupo de
payasos de hospital de la asociacion de voluntarios Entre Payasos de Lima

metropolitana durante el periodo 2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de los rasgos de personalidad, segun la dimensién
extraversion, que presenta un grupo de payasos de hospital de la asociacion de

voluntarios Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019?

¢Cual es el nivel de los rasgos de personalidad, segin la dimension
amabilidad, que presenta un grupo de payasos de hospital de la asociacion de
voluntarios Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019?

¢Cuales el nivel de los rasgos de personalidad, segun la dimension

responsabilidad, que presenta un grupo de payasos de hospital de la asociacion de

20



voluntarios Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019?

¢Cual es el nivel de los rasgos de personalidad, segin la dimension
neuroticismo, que presenta un grupo de payasos de hospital de la asociacion de

voluntarios Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019?

¢Cual es el nivel de los rasgos de personalidad, segun la dimension apertura
a la experiencia, que presenta un grupo de payasos de hospital de la asociacion de

voluntarios Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar es el nivel de los rasgos de personalidad que presentan un grupo de payasos
de hospital de la asociacién de voluntarios Entre Payasos de Lima metropolitana

durante el periodo 2019.

1.3.2. Obijetivos especificos

- ldentificar el nivel de los rasgos de personalidad, segun la dimension
extraversion, de un grupo de payasos de hospital de la asociacion de voluntarios

Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019.

- Identificar el nivel de los rasgos de personalidad, segun la dimension amabilidad,

de un grupo de payasos de hospital de la asociacion de voluntarios Entre Payasos

21



de Lima metropolitana durante el periodo 2019.

- ldentificar el nivel de los rasgos de personalidad, segun la dimension
responsabilidad, de un grupo de payasos de hospital de la asociacion de

voluntarios Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019.

- ldentificar el nivel de los rasgos de personalidad, segun la dimension
neuroticismo, de un grupo de payasos de hospital de la asociacion de voluntarios

Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019.

- Identificar el nivel de los rasgos de personalidad, segin la dimension apertura a
la experiencia, de un grupo de payasos de hospital de la asociacién de voluntarios

Entre Payasos de Lima metropolitana durante el periodo 2019.

1.4. Justificacion e importancia

En nuestros dias la labor de los payasos de hospital se ha convertido en un agente
positivo en el proceso de recuperacion del paciente. Su campo de accién se esta
expandiendo, teniendo cada vez una mejor recepcion en los centros de salud y
demostrando los diferentes beneficios que pueden aportar al paciente en el momento
de intervenir tanto al nivel clinico como social. Precisamente de alli se desprende la
importancia de abordar el tema de los rasgos de personalidad de un grupo de payasos
de hospital, dado que hasta la fecha se sigue observando cambios positivos después de

la intervencion de los payasos en los hospitales.
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Las personas que hacen la labor de payasos de hospital en su mayoria son
profesionales de distintos &mbitos que después de llevar una formacion en el arte del
claun, estan preparados y convencidos que se puede contribuir en el proceso de
sanacion a través de la ternura, el juego, la risa y el humor, orientando su actuacion al
acompariamiento de pacientes, familiares y el personal médico. Sin embargo, muchas
de estas personas pueden adoptar diferentes reacciones o0 comportamientos ante
situaciones vividas dentro del hospital. Este comportamiento sera desarrollado desde

la personalidad que posee el actor y que esta adherida dentro de su patrén de conducta.

En tal sentido, resulta necesario investigar a profundidad los rasgos de la
personalidad de un grupo de payasos de hospital de organizaciones voluntarias de
Lima Metropolitana, puesto que son personas que estan en constante contacto con
pacientes, familiares y personal médico de los hospitales a cuéles acuden de forma
semanal. Siendo de mucha importancia las consecuencias que se derivan del no
conocimiento de los rasgos de personalidad del grupo de payasos, pues muchas veces
pueden desarrollar un comportamiento inapropiado ante las situaciones que pueden

enfrentar dentro del hospital, perjudicando asi el proceso de sanacién del paciente.

En razdn de los referentes expuestos es que se considera que la contribucion que
se aporte a través de los resultados y conclusiones de esta investigacion sera de mucha
utilidad para considerar los rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital
que intervienen en pacientes en las condiciones mencionadas, con el fin de contribuir

a la sanacion del paciente.

Desde el punto de vista teorico, la descripcion de los rasgos de personalidad en
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sus diferentes dimensiones generara una fuente enriquecida de informacion sobre esta
tematica. Desprendiéndose de esto, un sustento teorico, que servira para el desarrollo
de futuros estudios realizado por otras personas. Del mismo modo, los resultados de la
investigacion se contrastaran con las teorias validadas por otros autores, para generar

nuevos conocimientos cientificos.

Desde el punto de vista practico, beneficiara a todas las personas o grupos de
payasos de hospital, ya que, de acuerdo con los resultados, se realizara una propuesta
de intervencion con la finalidad de mejorar y dar solucion a las deficiencias
encontradas en la personalidad de las personas que desarrollan el rol de payasos de
hospital. De esta manera, los efectos que causen en los pacientes seran mejor. Indicar

también beneficio tanto para el paciente como para el payaso

Desde el punto de vista metodoldgico, las técnicas, procedimientos estadisticos
e instrumentos utilizados en el presente estudio constituyen un aporte, puesto que, al
tener validez y confiabilidad, contribuira instrumentalmente en futuras
investigaciones, permitiendo diagnosticar los rasgos de personalidad de un grupo de

payasos de hospital.

Visto, desde los diferentes aspectos, es un gran aporte que busca contribuir a
conocer no solo los rasgos de personalidad de un grupo de payasos, sino también la
contribucion a la sanacion de pacientes hospitalarios. Puesto que, la risa., el humor y
los juegos desarrollados adecuadamente contribuye al bienestar fisico, psicoldgico,

social y emocional de los pacientes.
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Ademas, el conocer los rasgos de personalidad de un grupo de payasos de
hospital permite que las escuelas de arte hagan un mejor filtro de seleccién de las
personas que deseen ejercer la labor en hospitales o centros de salud, lo cual es muy
importante si se quiere brindar un servicio en pro de lograr una relacion armoniosa con
el paciente y para el caso en particular de esta investigacion, que los rasgos de
personalidad adecuados del payaso de hospital logre en su visita al hospital una

adecuada adaptacion hospitalaria del paciente y un bienestar global.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema
Existen trabajos de investigacion relacionados al tema de los rasgos de personalidad
de distintos grupos, como: payasos de hospital, voluntarios, estudiantes, entre otros;

tanto en el extranjero como en nuestro pal's.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Bustos, M. (2017) realiz6 una investigacion titulada “Perfiles de personalidad
en payamédicos de la provincia de Mendoza”, cual tuvo como objetivo describir los
perfiles de personalidad de la muestra y analizar la posible existencia de un modelo
caracteristico predominante utilizando el inventario de personalidad: MIPS. El disefio
del estudio fue desarrollado desde el enfoque cuantitativo con un alcance de tipo
descriptivo, no experimental y transversal. La muestra fue de 30 payamédicos activos
de la provincia de Mendoza. El instrumento de recoleccion de la informacién fue el
inventario Millon de Estilos de Personalidad MIPS que consta de tres grandes areas:
Metas motivacionales, modos cognitivos y conductas interpersonales. Los resultados
evidenciaron que los payamédicos poseen los siguientes rasgos de personalidad:
apertura, modificacion, proteccion, extraversion, intuicion, afectividad, innovacion,
comunicatividad, firmeza, control y concordancia. Concluyendo que la descripcion del
perfil de personalidad del payamedico de la provincia de Mendoza, es de suma

importancia para la mejoria de la salud emocional del paciente hospitalizado,
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considerando que los rasgos de personalidad no solo llevan a la persona a involucrarse

en este voluntariado, sino que también favorecen el surgimiento del clown.

Ayuso, D. (2016) realizd una investigacion titulada “Rasgos de personalidad,
liderazgo y resistencia al estrés de enfermeros gestores y asistenciales en los
hospitales publicos de la comunidad de Madrid”. El estudio se desarroll6 con el fin
de establecer los rasgos de personalidad que mé&s caracterizan a los gestores
enfermeros, identificar las variables de personalidad, relevantes y especificas de los
gestores enfermeros. El tipo de estudio fue descriptivo transversal, bajo el método de
muestreo probabilistico. Para esta investigacion participaron un total de 184
enfermeros gestores y asistenciales. Los instrumentos aplicados fueron: Cuestionario
de factorial de personalidad 16PF-5 (Cattell, 1989, 1993) y Cuestionario de ansiedad
estado/rasgo (STAI, Spielberg, 1982). Los resultados obtenidos fueron que en la
muestra se obtienen 2 rasgos por encima de la media poblacional p (>5,5), son:
razonamiento y extraversion. Asimismo, los rasgos que se encuentran debajo de la
media de la poblacién p (< 5,5), son: estabilidad, animacién, dominancia,
atrevimiento, ser utilitario y objetivo, estar centrado en soluciones, el perfeccionismo
y la baja tension. Y los rasgos de personalidad que predominan son: apertura,
conformismao, control, insatisfaccion y concordancia. Concluyendo que el personal de
salud se presenta como profesionales que buscan establecer contactos con otras
personas ya que hallan gratificantes relacionarse con ellas, que adoptan una postura
privada de no apertura, se preocupan y tienen ganas de mejorar cosas y con capacidad

para inhibir sus impulsos.

Galindo, D. (2015) realiz6 una investigacion titulada “Inteligencia emocional y
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personalidad de los alumnos de arte dramatico. ¢Qué los define como actores y
directores?”. La investigacion se realizd con el proposito de estudiar el perfil
psicocognitivo-emocional en un grupo de alumnos de la Escuela Superior de Arte
Dramatico (Murcia) contrastandolos con la poblacion normativa y entre si por la
especialidad de estudios (Interpretacion y Direccion), género y curso. La investigacion
es de caracter descriptivo, comparativo y predictivo. Para el estudio de investigacion
participaron un total de 221 alumnos. Los instrumentos utilizados fueron: MSCEIT;
EQ-i, Bar-On; factor G de Catell y el Inventario de personalidad revisado (NEO-PI-
R). Los resultados probaron que los estudiantes proyectados como actores y directores
son mas inteligentes; mas neurdticos, caracterizados por ser inestables e inseguros
emocionalmente, con tasas elevadas de ansiedad, estado continuo de preocupacion y
tension; mas abiertos, caracterizados por una imaginacion activa, sensibilidad estética,
curiosidad por la variedad e independencia de juicio; menos amables, debido a que
predomina el egocentrismo, se muestran escépticos y competitivos; y menos
responsables, caracterizados por el poco autocontrol, planificacion y ejecuciéon de
tareas. Concluyendo que los estudiantes de arte dramatico desarrollan determinados

factores de personalidad ligados a lo que exige su &mbito de desarrollo.

Vargas, A. (2014) realizé una investigacion titulada “Rasgos de personalidad y
niveles de estrés de los voluntarios de cruz roja ecuatoriana, junta provincial de
Tungurahua”. La investigacion se ejecutd con el fin de identificar los rasgos de
personalidad y los niveles de estrés que estan presentes en los voluntarios y voluntarias
de la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta provincial de Tungurahua. El disefio de la
investigacion fue desde un enfoque predominantemente cualitativo, ademas, la

modalidad del estudio es bibliografia-documental y de campo. Basandose en la
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investigacion exploratoria. Para esta investigacion participaron un total de 51
voluntarios. El instrumento aplicado fue: el Inventario de Estilos de Personalidad de
Theodore Millon. Los resultados convinieron que los rasgos de personalidad que
predominan son: apertura, conformismo, control, insatisfaccion y concordancia.
Concluyendo que en los voluntarios predomina significativamente el rasgo
conformismo, caracterizado por ser tradicional y autoritario, responsable, organizado
y formal; asimismo, el rasgo control, caracterizada por el liderazgo del sujeto, tiende

a ser enérgico y agresivo socialmente.

Cariaga, M &Casari, L. (2014) realizaron una investigacion titulada “La
incidencia de rasgos de personalidad en estudiantes avanzados de psicologia hacia la
eleccion de una linea tedrica”. La investigacion se desarrollé con el propdsito de
analizar la influencia de la personalidad y las motivaciones para optar por una
especializacién clinica en Psicologia. El disefio de la investigacion fue No
experimental, de tipo descriptivo transaccional. Para esta investigacion participaron
155 estudiantes avanzados de la carrera profesional de Psicologia. Los instrumentos
aplicados fueron: Encuesta Ad Hoc y el Cuestionario Big Five (Castro Solano, 2005).
Los resultados determinaron que la dimension responsabilidad y agradabilidad,
alcanzaron un percentil alto solo en los estudiantes que cursan la Clinica Existencial.
Asimismo, muestran que la dimension extraversion posee valores normales en la
muestra evaluada, al igual que apertura a la experiencia. Por Gltimo, la dimension
Neuroticismo obtuvo un puntaje bajo en la muestra poblacional. Concluyendo que en
los estudiantes predomina la responsabilidad y la agradabilidad, caracterizada por ser
personas que asumen compromisos y se desenvuelven con el fin de ayudar o agradar

a los demés. Por otro lado, muestran un nivel bajo de Neuroticismo, es decir son
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personas que no muestran miedo, tristeza o venganza.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Guzman, B. (2017) realizé una investigacion titulada “Desemperio laboral y
dimensiones de personalidad en los trabajadores de la municipalidad provincial del
Santa, Chimbote-2077”. La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion
entre la variable desempefio laboral y dimensiones de la personalidad. El disefio del
estudio fue de nivel descriptivo correlacional y de corte transversal. Para esta
investigacion participaron 77 trabajadores administrativos de la municipalidad
provincial del Santa. Los instrumentos aplicados fueron: Cuestionario de personalidad
de Eysenck abreviado y la Escala desempefio laboral. Los resultados mostraron que
un 65% de la muestra presentan un nivel bajo de neuroticismo y un 25% presentan un
nivel alto de neuroticismo. Asimismo, en cuanto a la dimension extraversion un 66%
presenta un nivel alto y un 24% muestra un nivel bajo. Finalmente, de la dimensién
psicoticismo, un 51% presenta un nivel bajo y un 49% presenta un nivel alto.
Concluyendo que la mayoria de los trabajadores tienden a responder emocionalmente
solo con un tono bajo y débil, son equilibrados y despreocupados. Asimismo, se
presentan como personas que se caracterizan por ser sociables, arriesgados, adaptable

a los cambios.

Tomatis, R. (2017), en su investigacion titulada “Rasgos de personalidad y
alimentacion intuitiva en adultos jovenes de Lima”. Propuso como objetivo
explorar la relacion entre los cinco factores de la personalidad y la alimentacion

intuitiva. La investigacién fue de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y
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de corte transversal. La poblacion objeto de estudio, estuvo conformada por un
total de 100 adultos jovenes entre 25 y 35 afios que en la actualidad estén
trabajando. Para la recoleccion de datos se utilizé el Inventario de alimentacion
intuitiva (IES-2) y el NEO-FFI. Los resultados mostraron que el factor
neuroticismo obtuvo la puntuacién minima mas baja, en comparacién con el factor
extraversion que obtuvo la puntuacion minima mas alta. Sin embargo, el factor
conciencia alcanzo el puntaje promedio mas elevado. Concluyendo que la muestra
evaluada se caracteriza por ser equilibrados y despreocupados. Asimismo, se
muestran como personas sociables y abiertas a los cambios. Finalmente, se

muestran como personas altamente empaticas.

Bermudez, K. y Ccancce, P. (2015) realizaron una investigacion titulada
“Rasgos de personalidad y asertividad en los estudiantes del ler y 2do afio de la
facultad de ciencias de la salud de una universidad privada de lima-este, 2015”. La
investigacion se ejecutd con el fin de determinar la relacién entre los rasgos de
personalidad y asertividad en los alumnos del lery 2do afio de la facultad de ciencias
de la salud de una universidad privada de lima-este, 2015. El disefio del estudio fue
cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional y de corte transversal. Para esta
investigacién participaron 210 estudiantes cuyas edades oscilaban entre los 16 y 25
afos. Los instrumentos aplicados fueron: Inventario de personalidad reducido en cinco
factores (NEOFFI) y la escala de evaluacion de la asertividad (ADCA-1). Los
resultados demostraron que un grupo importante de estudiantes presentan altos niveles
de extraversion (46.2%). Asimismo, el 40.5% de participantes registran altos niveles
de neuroticismo y finalmente el 49.5% de la muestra presenta un nivel bajo de

responsabilidad. Concluyendo que los estudiantes han desarrollado la habilidad para
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entablar adecuadas relaciones interpersonales, asimismo, tienden a experimentar
sentimientos negativos. Finalmente, tienen dificultades en la planificacion y ejecucion

de las tareas.

Rodriguez, C. (2014) realiz6 una investigacion titulada “Rasgos de
personalidad en los estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad
privada, Chiclayo, 2014 ”. La investigacion tuvo como objetivo determinar los rasgos
de personalidad en los estudiantes de psicologia. El disefio del estudio fue cuantitativa
no experimental, transversal descriptiva. Para esta investigacion participaron un total
de 122 estudiantes. El instrumento aplicado fue el Cuestionario factorial de
personalidad, 16PF-5. Los resultados evidenciaron que las dimensiones ansiedad y
dureza se registran en un polo bajo; la dimensidn extraversion, independencia y
autocontrol en un nivel medio. Ademas, las escalas razonamiento, atencion a las
normas, vigilancia, privacidad, aprensién, autosuficiencia y tension en polo negativo;
y las escalas de dominancia y sensibilidad en polos positivos. Concluyendo que los
estudiantes no poseen niveles esperados de razonamiento, con necesidad de esquivar
las reglas, posiblemente por desarrollar la autonomia, son confiados y adaptables. Son
asertivos y sensibles, es decir se caracterizan por mostrar empatia, con equilibrio en

las relaciones interpersonales.

Liao, S. (2011), en su investigacion titulada “Estilos de humor y rasgos de
personalidad en un grupo de clowns de Lima metropolitana”. Propuso como
objetivo estudiar los estilos de humor y los factores de personalidad en un grupo
de clowns de Lima Metropolitana. La investigacién fue de enfoque cuantitativo,

descriptivo correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
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35 clowns y se conto con un grupo de contraste conformado por 33 actores. Para el
recojo de datos se utilizdé una ficha sociodemografica disefiada para esta
investigacion, el Cuestionario de estilos de humor (HSQ) y el Inventario de los
cinco factores de personalidad NEO (NEO-FFI). Los resultados evidenciaron que
dentro del grupo total de clowns de escenario en comparacion con los de hospital
tienen mayor tendencia al neuroticismo y una menor agradabilidad. Asimismo, los
payasos de hospital mostraron un nivel mayor de apertura que los payasos de
escenario. Concluyendo que los payasos de hospital podrian poseer cualidades para
llevar a cabo las actividades dentro del hospital de un modo adaptativo, al estar
caracterizados por un uso del humor predominante adaptativo y una personalidad

equilibrada y llevadera.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Conceptualizacion de la personalidad

El término personalidad proviene del término “personae”, denominacion que
se utilizaban en el latin clasico para la méascara que portaban los actores de teatro
en la antigiiedad (Roca, 2010). De esta manera, se hacia referencia a que cada ser

humano portaba con una personalidad (méascara) para desenvolverse en el dia a dia.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2018) define el término
personalidad como “la diferencia individual que constituye a cada persona y la

distingue de otra”. Es decir, la personalidad nos hace diferentes de las demas



personas.

Asimismo, para autores de la psicologia, como Eysenck (1987) la
personalidad puede entenderse como una organizacion estable o duradera en cuanto

al caracter y temperamento, el cual determina la adaptacion al medio ambiente.

Allport, (1937) propone que la personalidad es la organizacién dinamica de
aquellos procedimientos psicofisiolégicos que establecen la conducta del ser
humano, dentro del ambiente en que se desenvuelve. De este modo, la importancia
de factores individuales y motivacionales, ya que son fundamentales para

determinar la personalidad.

Jung, (19219) refiere que la personalidad parte del binomio extroversion-
introversion, los cuales se nace y determina el tipo de temperamento que va a
desarrollar el individuo, como: inquietud del mundo (extrovertido) o de la propia

persona (introvertida).

Para Catell (1982), la personalidad se define en aquello que hace una persona
cuando se encuentra en situacion determinada, es decir, es la respuesta o conducta
de un individuo, en funcion de situaciones en que se encuentra o la naturaleza de

su personalidad.

Ademas, diversos estudios revelan que los factores socioculturales inciden
en el desarrollo de la personalidad de una persona. Es decir, si un individuo que se

desarrolla en un ambiente de pobreza, sin acceso a la educacion, seguridad,
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alimentacion adecuada, entre otras cosas, podria presentar una personalidad

negativa.

Finalmente, se puede deducir que la personalidad es una serie de tendencias
esenciales que caracterizan al individuo como Unico, los cuales predisponen la

conducta en los distintos ambitos de accion del ser humano (Costay McCre, 1997).

2.2.2. Teorias de la personalidad

En la actualidad, cuando se habla de personalidad se desarrolla todo un
campo de investigacion y de subdimensiones, rasgos o factores que diversos
académicos han investigado. De esta manera, se han desarrollado diferentes teorias
que sirven como guia de medicidn, pues proporcionan un marco de referencia

dindmico de la personalidad que se manifiesta en el comportamiento humano.

A continuacion, se definen algunas teorias propuestas:

2.2.2.1.  Perspectiva psicoanalitica

El exponente méas conocido y emblematico de esta perspectiva psicoanalitica
es Freud (1986) quien establece que la conducta de un individuo es el resultado de

fuerzas psicoldgicas que operan dentro del individuo (Morris y Maisto, 2005).

Desde esta corriente se puede entender que la personalidad del ser humano
posee tres estructuras que aparecen a lo largo de las diferentes etapas de su vida,

las cuales interacttan entre si, como: el ello, el yo y el stper yo; cuales se describen



de la siguiente manera (Pervin y John, 2008):

El ello: esta presente en el nacimiento y es totalmente inconsciente.

El yo: se ubica entre lo consciente y el preconsciente, pues su fin es satisfacer

los deseos del ello en el mundo externo.

El super yo: desarrolla el rol de guardian moral, ya que tiene la funcién de

vigilar al yo para guiarlo hacia las acciones morales.

Asimismo, Freud (1986) indica que la personalidad del individuo es

desarrollada a través de etapas psicosexuales, que define a la persona; siendo: la

fase oral, anal, falica, de latencia y la genital.

Finalmente, determina que la mente del ser humano estd compuesta por

instancias psiquicas que establecen la personalidad, las cuales estan divididas en

tres regiones:

El preconsciente: instancias psiquicas que pueden lograr ser en un momento
conscientes; es decir, que pueden evocar recuerdos o asociaciones que sélo

un momento antes, permanecian fuera de la conciencia.

El consciente: estado de darse cuenta de las cosas, o que en ese instante

puede estar pensando el individuo.

El inconsciente: nunca logra ser notado por el sujeto, aqui se encuentran los
instintos y gran parte de lo reprimido, s6lo se puede ser accesible a este

contenido a través de revelaciones indirectas, como son los suefios, los lapsus
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0 actos fallidos y el sintoma.

2.2.2.2.  Perspectiva fenomenoldgica de la personalidad

La perspectiva fenomenoldgica establece que el individuo posee motivacion
positiva, pues tiende a hacer bien las cosas por satisfaccion personal y se caracteriza

por hacerse responsable de sus propias conductas (Morris y Maisto, 2005).

Asimismo, Rogers (1958) sefiala que el individuo construye su personalidad
cuando se ponen al servicio de metas positivas, afiade que la persona desde que
nace viene con distintas capacidades y potencialidades, las cuales tienen que ser

desarrollados mediante la adquisicién de nuevas destrezas.

2.2.2.3.  Perspectiva cognitiva de la personalidad.

Esta teoria plantea que la conducta esta dirigida por la manera como se piensa
y se actla frente a una situacion, manifiesta que no es posible obtener un modelo
de la personalidad, ya que solo se describen las conductas de las personas (Colom

Marafion, 2012).

Por su parte, Bandura (2001) enfatizo que un ser humano no es manejable o
pasivo y que las personas influyen y son influenciadas por el ambiente social,
agrega que la efectividad del modelado depende de las caracteristicas personales

que sirven como guia y motivacion del individuo que aprende. Asimismo, las



conductas y reacciones emocionales se aprenden mediante la observacion y el
modelado, pues las personas alcanzan un adecuado desempefio interno llamado
autoeficacia; entendido como la capacidad de manipular las situaciones de tal

manera que genere los resultados deseados (Bandura y Locke, 2003).

Ademas, consider6 a los individuos como seres complejos, Unicos, activos,
destacando el pensamiento y la autorregulacion, lo que implica capacidad de
resolver problemas partiendo de la experiencia, ademas los procesos cognoscitivos
son tomados como una variable importante en el desarrollo de la personalidad, pues
afirma que aspectos como; las aptitudes y las estrategias de codificacion son

unidades de la personalidad (Bandura, 2001).

2.2.2.4. El modelo explicativo de los cinco grandes

A nivel historico, los primeros estudios de la personalidad desde la distincion
Iéxica la encontramos en Allport (2001) quien intentd determinar el nimero de
términos que definen los rasgos de personalidad en el diccionario de la lengua
inglesa, los términos fueron muchos; sin embargo, se redujeron en objetivos que

describian rasgos observables y permanentes.

En 1940, Cattell (1971) utilizo los términos propuestos por Allport (1936) y
considerd 35 rasgos de personalidad a los cuales se refirid como la esfera de

personalidad, asimismo, construyeron una prueba para medir la personalidad.
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En 1961, dos investigadores de las Fuerzas Aéreas, Tupes y Christal,
emplearon las medidas de rasgos de Cattell y hallaron 5 factores recurrentes. Este
trabajo fue replicado por Norman, que también hallé que 5 grandes factores eran
suficientes para describir los distintos tipos de personalidad. A estos factores
Norman los denomind: extraversion, agradabilidad, conciencia, estabilidad

emocional y cultura (Colom, 1992).

En la década de los 70, Goldberg (1993) explicaba la existencia de un modelo
importante, Ilamado Los Cinco Grandes (Big Five) establecido a partir de la
aproximacion léxica e integracion de los aportes de autores como Norman,

Golberg, Peabody, Trapnell, Wiggins y Digman (1966).

A mediados de la década del 80 Costa y McCrae (1992) respaldan la teoria
de Golberg (1993) el cual denominaron Modelo de los Cinco Factores (Five Factor
Model). Por lo tanto, Costa y McCrae (1992) definen que el modelo de la
personalidad consiste en la forma que una persona se diferencia en sus estilos
individuales, emocionales, interpersonales y motivacionales, posteriormente estos
estilos son resumidos en términos de cinco factores basicos llamados: neuroticismo
(N), extraversion (E), apertura a la experiencia (O), agradabilidad (A) y

responsabilidad (R).

El modelo planteado por Costa y McCrae (1992) denominado big five, es un
modelo comprensivo que fomenta la exploracion de las interacciones entre la
personalidad y otros fendmenos, de igual forma existen discrepancias sobre como

nombrar a estos factores, generalmente se utilizan los términos proporcionados por
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Costa y McCrae (1992): neuroticismo, extraversion, apertura a la experiencia,

amabilidad y responsabilidad. Son conocidos con el acronimo de OCEAN derivado

de las palabras en inglés; openess, conscientiousness, extraversion, agreeableness

y neuroticismo; mientras que en castellano se utiliza el acronimo CREAN

provenientes de las palabras cordialidad, responsabilidad, extraversion, apertura y

neuroticismo.

Autor

Tabla 1. Los cinco grandes factores de la personalidad.

v

\%

Fiske (1949)

Norman (1963)

Borgatta (1964)

Digman (1990)

Peabody y Goldberg
(1989)

Adaptabilidad Social

Emocionabilidad

Asertividad

Extraversion

Poder

Conformidad

Agradabilidad
Simpatia

Condescendencia
amistosa

Amor

Voluntad de éxito

Escrupulosidad

Responsabilidad

Voluntad de éxito

Trabajo

Control emocional

Emocionabilidad

Emocionabilidad

Neuroticismo

Afecto

Intelecto inquisitivo

Cultura
Inteligencia

Intelecto

Intelecto

Fuente: Modelo de los 5 factores de personalidad (Costa y McCrae, 1992).

Se observa en la tabla que las cinco grandes dimensiones han sido nombradas

de multiples maneras y recibidas distintas conceptualizaciones.

2.2.3. Las cinco dimensiones de la personalidad.

Los términos mas aceptados, utilizados en este estudio seran los propuestos

por Costa y McCrae (1992) quienes sefialan que los cinco grandes modelos pueden

abarcar la mayor parte de los rasgos de personalidad que son independientes del

lenguaje y la cultura.
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A continuacion, se detalla cada una de ellas:

1) Dimension neuroticismo (N).

Costa y McCrae (1992) mencionan el ajuste o estabilidad emocional con el
desajuste o inestabilidad. EI Neuroticismo (N) es vinculado con los afectos
negativos como la ansiedad, miedo, vergiienza, rabia, etcétera, sin embargo, no
trata solo de emociones negativas interferentes a la adaptacion. Asimismo, las
personas con alto N suelen ser portadoras de ideas irracionales y dificultades para
afrontar situaciones de estrés, mientras que las personas con bajo N son calmadas

y tienen mayor control en momentos adversos.

Del mismo modo, las personas con alto N tienden a la hipersensibilidad
emocional y tras experiencias cargadas suelen tener mucha dificultad para volver
a su equilibrio, pues son propensos a ser ansiosos, preocupados y tienen
frecuentemente humor y depresion cambiante, lo cual experimentan desordenes
psicosomaticos y presentan reacciones intensas a todo tipo de estimulos. (Martinez
y Cassaretto, 2011). También, el sujeto estable, de bajo N, tiene una respuesta
emocional de una forma controlada y proporcionada, ya que recupera el equilibrio
rapidamente despues de un estimulo emocional intenso, suelen ser equilibrados,

tranquilos, controlados y despreocupados.

41



2) Dimension extraversion (E).

Eysenck (1987) en su teoria agrup06 un grupo de rasgos que denomina como
tipo extravertido al sujeto sociable, vital y activo, que busca sensaciones y que suele

ser despreocupado, dominante y aventurero.

No obstante Costa y McCrae (1992) refieren que la sociabilidad es uno de
los componentes importantes ya que las personas con alto E son asertivos, activos
y habladores; pues se deleitan de la excitacion y la estimulacion, se caracterizan
por ser optimistas. Ademas, los introvertidos, de bajo E, suelen ser reservados, pero
no necesariamente hurafios, son mas calmados que indolentes, gustan estar solos,

pero no por ansiedad social, no son infelices ni pesimistas.

También, las personas extravertidas, son sociables y gustan de los lugares
con mucha gente como fiestas multitudinarias. Poseen muchos amigos y gustan de
hablar con ellos todo el tiempo, les gusta la excitacion, las bromas y el cambio.
Asimismo, los altos E son arriesgados, despreocupados y optimistas, suelen estar

activos haciendo cosas en todo momento (Costa y McCrae, 1992).

Ademas, las personas con puntuaciones bajas son socialmente reservadas, se
muestran distantes exceptuando la relacion con los amigos intimos. Son previsores
y desconfian de los impulsos del momento. No disfrutan de la diversion ruidosa,

pero si de un modo de vida ordenado (Cassaretto, 2009).
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3) Dimension apertura a la experiencia (O).

Esta es la dimension que ha generado mas confusiones y desacuerdos entre
todos los modelos, ya que constituyen la imaginacion activa, la sensibilidad
estética, la atencion a las vivencias internas, agrado por la variedad, curiosidad
intelectual e independencia de juicio. Asimismo, las personas de alta puntuacion
son originales e imaginativas, sienten curiosidad por el medio externo e interno,
tienen vidas mas ricas e interesadas por ideas novedosas y valores no
convencionales. En el polo opuesto, las personas tienden a ser convencionales en
su conducta y apariencia, tienen predileccion por lo convencional y son

politicamente conservadores (Borgatta, 1964).

Del mismo modo, los individuos de alta apertura se definen como liberales,
creativos y tolerantes, tienen tendencia a la fantasia y a tener emociones y
pensamientos poco ortodoxos. Se salen del camino marcado para generar sus
propias vias, se apasionan por el arte, gustan de las ideas y valores nuevos, ademas

les encanta probar cosas nuevas y viajar (Costa y McCrae, 1992).

Las personas de baja apertura son especialmente conservadoras y tienen la
tendencia a seguir los caminos ya marcados, pues hay una marcada tendencia
religiosa y les cuesta encontrar nuevas vias para afrontar problemas, no ve con
buenos ojos las ideas disruptivas o que puedan generar cambios profundos o

radicales (Costa y McCrae, 1992).
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4) Dimensién amabilidad (A).

Este factor refleja tendencias interpersonales, ya que el individuo con
puntuacion alta es altruista, considerado, crédulo y solidario. La persona amable es
agradable y amable con los deméas preocupandose por sus necesidades y por su
bienestar. Tambien, tienden a confiar en los demas, percibe e interpreta
adecuadamente tanto sus propias emociones como las de los otros. Es empatica y

capaz de resonar emocionalmente con los demas (Guilford y Zimmerman, 1949).

Costa y McCrae (1992) mencionan que el individuo con baja puntuacion es
frio, egoceéntrico, escéptico y competitivo, ya que no les preocupa la gente que le
rodea ni el mundo en general, lo cual suelen ser inescrupuloso, manipulador y si es
necesario empleard la violencia para lograr sus objetivos, pues es incapaz de sentir

el dolor que provoca.

Su polo positivo refiere mas bien a la docilidad que a la capacidad de

relacionarse eficientemente; y su polo negativo a establecer relaciones hostiles.

5) Dimension responsabilidad (R)

Tiene sus bases en el autocontrol de impulsos, de planificacion, organizacion
y ejecucion de tareas, dado esto se le ha denominado también como voluntad de
logro pues implica una organizacion minuciosa y perseverancia en sus metas. Se

asocia con la puntualidad y la escrupulosidad. Asimismo, la persona consciente es
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voluntariosa y determinada, de propositos claros, pues el polo opuesto es mas laxo,

informal y descuidado en sus principios morales (Cassaretto, 1999).

Tambien, el individuo de alta responsabilidad es ordenado y reflexivo, pues
les da muchas vueltas a las cosas antes de tomar una decision y le gusta tener todo
planificado, ademas respeta las normas y en general todas sus obligaciones, del
mismo modo tiene un gran sentido del deber y en general controlan sus impulsos

de manera exitosa (Costa y McCrae, 1997).

Se concluye que, los cinco rasgos de la personalidad tienen un impacto en los
diferentes etapas de la vida, siendo el rasgo N el rasgo que mayor impacto genera
en términos de la salud, tanto fisica como mental, de las personas; con el rasgo E
el cual se relaciona con la busqueda de interaccion social; y el rasgo A se relaciona
con sensibilidad estética y creativa; mientras que el rasgo Am se relaciona con la
ayuda mutua a las personas y el rasgo R con la planificacion, organizacion y

ejecucion de tareas.

2.2.4. Definiciones conceptuales

- Arquetipo: segun Carl Jung, son elementos del inconsciente colectivo
humano que se manifiestan de manera repetida en los suefios, en los cuentos,
en el arte plastico o en las leyendas de todas las culturas.

- Comportamiento: grupo de respuestas, bien por presencia o ausencia, que
luce un individuo en funcion a su entorno o estimulos externos.

- Conducta: es todo aquello lo que un individuo realiza, piensa o dice en
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relacion al contexto que le rodea.

Extroversion: es una actitud que se determina por la concentracion del
interés en un objeto externo.

Introversion: es una actitud que se determina por la concentracion del interés
en los procesos internos del individuo.

Payaso: es una técnica del teatro que tiene como herramienta principal una
nariz roja, a traves de la cual busca causar emociones y sensaciones en el
espectador. Es un ser que no tiene vergiienza ni tables y que busca disfrutar
de la vida tal cual y como es.

Payaso de hospital: es un personaje que tiene como objetivo, “intentar
desdramatizar el entorno hospitalario”, que el paciente que es nifo,
adolescente, adulto o anciano, se olvide de que esta enfermo, de que esta en
un hospital, de que tiene dolor y vea que después de todo, puede jugar y reirse.
Personalidad: una serie de tendencias esencial es que caracterizan al
individuo como unico, los cuales predisponen la conducta en los distintos
espacios de accion del ser humano.

Rasgo de personalidad: es un término cientifico que comprime las
conductas que el individuo realiza en distintas situaciones. Asimismo, son
constructos que permiten determinar las diferencias entre los individuos.
Temperamento: se denomina al caracter de las personas; proviene del latin
temperamentum, que esta asociado a la forma de ser y reaccionar de los seres

humanos.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de la investigacion

El enfoque que predomina la investigacion sera el cuantitativo, puesto que
considera valores para interpretar a las categorias de analisis, consideradas como las
dimensiones. Segun (Rodriguez, 2010), establece que el método cuantitativo se centra en
los hechos de un fendmeno social, con poco interés por los estados subjetivos del
individuo. La interpretacién y presentacion de los resultados viene sustentada con tablas

estadisticas, graficas y un analisis numérico.

La investigacion es de tipo descriptiva, dado a que tiene como proposito especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de un grupo de individuos. Segun
Tamayo y Tamayo M. (2003), define “la investigacion descriptiva, comprende la
representacion, observacion, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
constitucién o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre terminaciones

dominantes o sobre grupo de individuos, grupo o cosas, que se desarrolla en presente”.

(p. 35).

3.2. Disefio de la investigacién

El disefio de investigacion es no experimental y segun la temporalizacion es

transversal porque recolecta datos en un s6lo momento y en un tiempo unico.

“El disefio no experimental es aquella que se desarrolla sin manejar

deliberadamente variables. Se observan los fendmenos tal y como se dan en su
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contexto original, con el fin de analizarlos”. Por lo tanto, en este disefio no se establece
un contexto especifico si no que se observa los que existen. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014)

De la afirmacidn citada por los autores anteriores, se afirma que el investigador
hace uso de este tipo de disefio basandose en la observacién, tomando un rol pasivo y

limitado a la recoleccién de los datos tal cual se dan un contexto determinado.

O »G.

Figura 1. Disefio de la investigacion

Donde:
O = Observacion de la muestra

G = Grupo de estudio 0 muestra (payasos de hospital)

3.3. Poblacion y muestra

e Poblacion
La poblacion de estudio esta comprendida por aproximadamente 30 payasos
de hospital de la asociacion de voluntarios entre payasos de Lima

metropolitana, durante el periodo 2019.
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e Muestra:

La muestra es intencional, no probabilistica, y de tipo censal, por tanto, esta
constituida por la totalidad de la poblacién, es decir los 30 payasos de hospital,
dado que, al representar una cantidad reducida, se asume al universo como
muestra de estudio.

Criterios de inclusion de los participantes:

e Payasos desde los 18 afios en adelante
e Payasos de ambos sexos.

e Payasos pertenecientes a la “Asociacion entre payasos”.

Criterios de exclusién de los participantes:

e Payasos menores de 18 afos.

3.4. ldentificacion de la variable y su Operacionalizacion

La variable de estudio es los rasgos de personalidad, los factores
sociodemogréaficos para caracterizar la muestra son el sexo, edad, nivel de

instruccion, tiempo desarrollando el rol de payaso.

La variable personalidad, presenta dimensiones de las cuales se derivan los
indicadores, y de estos se deriva los items que se formulan para el cuestionario. En

seguida, se expone la estructura detallada en la matriz de operacionalizacion.
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Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION
\|_/éRIAB CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INDICE _Irl\(l)STRUMEN
Allort (1570) sl 1255368, 94114,
que la personalidad se . Dinamismo 120594 19,99, 24
asocia a la unificacion de  C0Sta y McCrae (1992) Extraversion Dominancia 13,39,59,73,102,1

RASGOS DE PERSONALIDAD

todos los rasgos y
caracteristicas del

individuo que establecen

una manera de
comportarse.

definen que el modelo de la
personalidad consiste en la
forma en que una persona se
diferencia en sus estilos
individuales, emocionales,
interpersonales y
motivacionales,
posteriormente estos estilos
son agrupados en términos
de cinco factores basicos
llamados: Extraversion,
Amabilidad,
Responsabilidad,
Neuroticismo y Apertura a
la experiencia.

Amabilidad

Responsabilidad

Neuroticismo

Aperturaa la
experiencia

Cooperacién/emp
atia
Cordialidad/amab
ilidad

Escrupulosidad
Perseverancia

Control de las
emociones
Control de los
impulsos

Aperturaa la
cultura
Aperturaa la
experiencia

17,19,31,61,71,95,
123

10,34,48,86,109,1
11,4,28,64,70,100,
130,22,44,52,88,9
3,126,16,40,65,74,
108,128

8,26,57,79,106,12
9,2,32,66,82,110,1
32,20,46,49,75,96,
115,14,38,54,85,1
07,125

9,27,50,81,89,122,
3,33,62,69,98,120,
21,43,58,76,91,11
9,15,45,63,83,104,
116

5,29,60,87,105,11
2,11,42,55,77,90,1
24,23,41,56,72,97,
118,17,35,47,67,1
03,131

Completamente
VERDADERO
para mi
Bastante
VERDADERO
para mi

Ni
VERDADERO
ni FALSO para
mi

Bastante FALSO
para mi
Completamente
FALSO para mi

Cuestionario
BIG FIVE -
BFQ
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3.5. Técnicas e instrumentos de evaluacion

La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento empleado para el recojo

de datos fue el cuestionario BIG FIVE, para estudiar la personalidad en un grupo de

payasos voluntarios.

A continuacion, pasamos a detallar el instrumento aplicado:

FICHA TECNICA: Cuestionario BIG FIVE.

Autor: Caprara, Barbaranelli y Borgogni (1993)

Pais de origen: Organizzazioni Speciali (OS), Florencia.

Adaptacion peruana: Gonzales, H y Quiroga, L. 2016.

Forma de Administracion: Individual y colectiva.

Ambito de Aplicacion: El cuestionario es aplicable para personas que ejercen
el rol de payasos de hospital

Duracién: 30 minutos (aprox.)

Descripcion del cuestionario: El instrumento esta constituido por 132 items
que son de tipo cerrado de opcion multiple. Permite describir y evaluar la
personalidad, enfocado en el estudio de sus cinco dimensiones: Extraversion,
Amabilidad, Responsabilidad, Neuroticismo y Apertura a la experiencia.
Calificacion: Las respuestas se califican en escala de Likert, que van desde los

valores 1 al 5, que se detallan a continuacién.
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Tabla 3. Escala de Calificacién del Cuestionario

1 2 3 4 5
Completamente Bastante falso Ni verdadero ni Bastante Completamente
falso para mi para mi falso para mi verdadero para  verdadero para
mi mi

Baremo: La baremacion sirve para efectos de interpretacion de los resultados
de la variable de investigacion, esta ordenado por rangos y contempla todos los
valores desde el minimo hasta el maximo que se puede obtener como puntaje

de evaluacion de las dimensiones y del cuestionario en general.

Tabla4. Baremo de interpretacion de la variable

lalVv Total
5-Muy favorable 100 - 120 496 — 600
4-Favorable 81-99 401 — 495
3-Ni favorable/ni 62— 80 306 — 400
desfavorable
2-Desfavorable 43 -61 211 - 305
1-Muy desfavorable 24— 42 120 - 210
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CAPITULO IV

PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados de datos generales

Tabla 5. Datos sociodemograficos de un grupo de payasos de hospital de la asociacion

de voluntarios entre Payasos segun el sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino 16 53

Femenino 14 47
Total 30 100

Porcentaje

Masculing Femenino

Figura 2. Datos sociodemograficos de un grupo de payasos de hospital de la asociacion

de voluntarios entre Payasos segun el sexo

Interpretacion: Los resultados obtenidos evidencian que en la investigacion el mayor
porcentaje de payasos de hospital son del sexo masculino igual al 53% (16) y el 47% (14)

son del sexo femenino.
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Tabla 6. Datos sociodemograficos de un grupo de payasos de hospital de la asociacion
de voluntarios entre Payasos segun la edad

Edad Frecuencia  Porcentaje
21-29 17 57
30-38 11 37
39-47 2 7
Total 30 100

Porcentaje

21-29 30-33 39-47

Figura 3. Datos sociodemograficos de un grupo de payasos de hospital de la asociacion
de voluntarios entre Payasos segun la edad

Interpretacion: Los datos obtenidos demuestran que la mayor proporcién de payasos de
hospital igual a 57% tienen entre 21 a 29 afios y en menor proporcion igual al 7% tienen

entre 39 a 47 afios, la cual representa la edad méas avanzada.
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Tabla 7. Datos sociodemograficos de un grupo de payasos de hospital segun el tiempo

gue tienen como payaso.

dzisg;/ggo Frecuencia Porcentaje
1-4 19 63
5-8 8 27
9-12 3 10
Total 30 100

Porcentaje

1-4 5-8 9-12

Figura 4. Datos sociodemograficos de un grupo de payasos de hospital segun el tiempo

que tienen como payaso.

Interpretacion: Los datos recolectados evidencian que la mayoria de los payasos de
hospital igual al 63% tienen de 1 a 4 afios de experiencia y en menor proporcién igual al
10% tienen de 9 a 12 afios de experiencia, el cual representa el mayor tiempo como

payasos.
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4.2. Presentacion de resultados de datos especificos

Tabla 8. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, segin la

dimensién extraversion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 7
Ni favorable / ni desfavorable 26 87
Favorable 2 7
Total 30 100

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Desfavorable Ni favorableini Favorable
desfavorable

Figura 5. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, segun la

dimensién extraversion.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en la dimension extraversion se
determina que un 87% no es favorable ni desfavorable, la cual representa el nivel de la
mayoria. En menor proporcién existe una coincidencia entre desfavorable y favorable,

igual al 7% respectivamente.
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Tabla 9. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, segln la

dimensién amabilidad.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 1 3
Ni favorable / ni desfavorable 23 77
Favorable 6 20
Total 30 100

Porcentaje

Desfavorable Mi favorable/ni Favorable
desfavorable

Figura 6. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, seglnla

dimensién amabilidad.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en la dimension amabilidad se
determina que un 77% no es favorable ni desfavorable, la cual representa el nivel de la
mayoria, en el 20% es favorable y en menor proporcion igual al 3% es desfavorable, la

cual representa el nivel més bajo.
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Tabla 10. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, segun la

dimension responsabilidad.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 1 3
Ni favorable / ni desfavorable 24 80
Favorable 5 17
Total 30 100

Porcentaje

Desfavorable Mi favarakleini Favorable
desfavorable

Figura 7. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, segun la

dimension responsabilidad.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension responsabilidad
evidencia que en un 80%no es favorable ni desfavorable, el 17% presenta un nivel
favorable, y en menor proporcién igual al 3% es desfavorable, la cual representa el nivel

mas bajo.
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Tabla 11. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, segun la

dimensién neuroticismo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 1 3
Ni favorable / ni desfavorable 25 83
Favorable 4 13
Total 30 100

100

g0

&0

Porcentaje

40

20

Desfavorable Mi favorable/i Favarable
desfavorable

Figura 8. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, segun la

dimensién neuroticismo.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados recogidos en la dimension neuroticismo
evidencia que un 83%no es favorable ni desfavorable, la cual representa el nivel de la
mayoria, seguido del 13% a nivel favorable y en menor proporcion igual al 3% es

desfavorable, la cual representa el nivel inferior.
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Tabla 12. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, segun la

dimension apertura a la experiencia.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 1
Ni favorable / ni desfavorable 25
Favorable 4
Total 30

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Desfavorable Mi favorable/ni
desfavorable

Figura 9. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital, segun la

dimension apertura a la experiencia.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados recolectados en la dimension apertura a

la experiencia evidencia que un 83%no es favorable ni desfavorable, la cual representa el

nivel de la mayoria, en el 13% es favorable y en menor proporcion igual al 3% es

desfavorable, la cual representa el nivel inferior.
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Tabla 13. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital de la

asociacion de voluntarios entre Payasos de Lima Metropolitana durante el periodo 2019.

Nivel

Frecuencia Porcentaje

Desfavorable

Ni favorable / ni desfavorable

Favorable
Total

3
90
7
100

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Desfavorable

Ni favorablemi
desfavorable

Favorable

Figura 10. Nivel de rasgos de personalidad de un grupo de payasos de hospital de la

asociacion de voluntarios entre Payasos de Lima Metropolitana durante el periodo 2019.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados recolectados se determina que el nivel de

los rasgos de la personalidad en un grupo de payasos es ni favorable ni desfavorable en

un 90%, favorable en un 7% y en un 3% es desfavorable.
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4.3. Procesamiento de los resultados

Con el propdsito de procesar la informacion recolectada, se elaboré una base de
datos en una hoja de Excel, en el que se ordend por dimensiones con sus items respectivos,
al cual se consigno el valor de la respuesta elegida. Después, se realiz6 la sumatoria de
los valores de los items de acuerdo con cada dimension y de la variable en general, para

determinar el rango del baremo al que pertenece.

Asimismo, se escogio la escala del baremo alcanzada por cada dimension y por la
variable misma, con el fin de trasladar dichos valores al programa SPSS 22, en el cual a
través de la funcion de analisis de los estadisticos descriptivos se obtuvieron las tablas y

figuras, que resumen los datos hallados.

En las tablas y figuras se observan las frecuencias y porcentajes encontrados por
cada dimension o escala del baremo. De este modo, se permite un mejor analisis y

comprension de la realidad descubierta.

4.4. Discusion de los resultados

En esta seccién, analizamos los resultados obtenidos en la muestra de estudio,
estableciendo coincidencias o diferencias con las teorias y resultados brindados por otros

autores sobre la misma variable de investigacion.

En la presente investigacion respecto a la dimensién extraversion se concluyo6 que
la mayoria de los payasos de hospital, evidencian un nivel neutral (ni favorable/ni

desfavorable) representando el 87% estableciendo relacién con el estudio realizado por
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Rodriguez, C. (2014), quien concluye que la dimension extraversion se encuentra en un
nivel promedio con respecto a los estudiantes de la carrera de psicologia de una
universidad privada, Chiclayo, 2014. Dichos resultados en ambos casos son positivos,
dado que establece que la poblacion muestral es normalmente dinamica, activa y

dominante.

En cuanto a la dimensién amabilidad se determin6 que un 77%de los payasos de
hospital evidencia un nivel neutral (ni favorable/ni desfavorable). Dicho resultado, es
opuesto a lo hallado en la investigacion de Galindo, D. (2015), quien concluye que los
alumnos de arte dramatico muestran un nivel bajo de amabilidad, debido a que predomina
en ellos el egocentrismo. De acuerdo con esta diferencia, podria deberse a que las
personas que estan relacionadas de manera completa a las artes escénicas caen en la
soberbia y el ego desmedido, relacionado a la fama y el reconocimiento publico. Sin
embargo, la poblacion evaluada se muestra cooperativa, cordial y amigable a nivel

estandar.

En referencia a la dimensidn responsabilidad, se obtuvo que los payasos de hospital
en su mayoria evidenciaron un nivel neutral (ni favorable/ni desfavorable) en un 80%. Al
respecto, se observa una oposicion de resultados al comparar con la investigacién de
BermUdez y Ccancce (2015), quienes determinan que los estudiantes de la carrera de
psicologia presentan un nivel bajo de responsabilidad. Dicha diferencia, podria deberse a
que los estudiantes se muestran poco reflexivos, poco ordenados y perseverantes dado
que no les dan la importancia debida a sus estudios en cambio en el caso de los payasos
de hospital asumen voluntariamente, con madurez y responsabilidad la altruista labor que

realizan.
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Respecto a la dimension neuroticismo determind que la mayoria de los payasos de
hospital muestran un nivel neutral (ni favorable/ni desfavorable) representado por un
83%. Dicho resultado, es opuesto a lo obtenido en la investigacion de Tomatis (2017),
quien concluye que los adultos jovenes de Lima obtuvieron un nivel bajo en neuroticismo.
Dicha diferencia, probablemente se deba a que los adultos jovenes de Lima se muestran
ansiosos, vulnerables, impulsivos e irritables. Por otro lado, respecto a la poblacion

evaluada se evidencian rasgos mas estables y de menor grado de ansiedad.

Los resultados de esta investigacion referente a la dimension apertura a la
experiencia de la mayoria de los payasos de hospital mostraron un nivel neutral (ni
favorable/ni desfavorable) en un 83%. En esta dimension, se presenta una diferencia
respecto a lo establecido por Bustos (2017), quien sostiene que los payamédicos de la
provincia de Mendoza presentan un nivel mayor en apertura a la experiencia. Dicha
diferencia, probablemente se deba a que, en otros paises, la cultura, las costumbres y el
acceso a la informacién, promueven el interés por las cosas y las experiencias nuevas;

predisponiendo a las personas de mejor manera.

En la presenta investigacion se concluyd que los rasgos de la personalidad de un
grupo de payasos de hospital evidencia un nivel neutral (ni favorable/ni desfavorable) en
un 90%, lo cual evidencia que es necesario profundizar y mantener con el propdsito de
que los payasos de hospital brinden un servicio de calidad y cumplan con los objetivos
dentro del proceso de recuperacion de los pacientes; encontrando relacion con el estudio
realizado por Bustos (2017) en que los resultados obtenidos sobre los perfiles de
personalidad en payamédicos de la provincia de Mendoza evidencio a un nivel regular,

es decir, la mayoria de los payameédicos mostraron rasgos, como: apertura, extraversion,

64



amabilidad, entre otros a un nivel promedio. De esta manera, se concluye la relacion que
existe entre ambos estudios, puesto que establece la importancia del perfil de personalidad
del payaso de hospital para la mejora de la salud emocional del paciente hospitalizado,
considerando que estas caracteristicas no solo llevan a la persona a involucrarse en este

voluntariado, sino que también promueve el surgimiento del payaso.

Finalmente, encontrando coincidencia en varios de las dimensiones analizadas en
la presente investigacion con los resultados de otros autores, se concluye la necesidad de
conocer los rasgos de la personalidad del payaso de hospital, con el fin de brindar una

mejor atencidn al paciente en su proceso de recuperacion.

4.5. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se establece

las siguientes conclusiones:

- Los payasos de hospital respecto a la dimensidn extraversion evidenciaron un nivel
neutral (ni favorable/ni desfavorable) representado por un 87%, debido a que los
espacios en los que se desarrollan permiten que se muestren dindmicos, activos y

eneérgicos.

- La dimension amabilidad, como rasgo de la personalidad, se evidencia en la
mayoria de los payasos de hospital a un neutral (ni favorable/ni desfavorable) en un
77%, debido a que los payasos dentro de sus visitas médicas ejercen medianamente

la cooperacion, cordialidad y empatia en el desarrollo de sus actividades.
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- La dimensidn responsabilidad alcanzé un 80% ubicandolo en un nivel neutral (ni
favorable/ni desfavorable) el grupo de payasos de hospital evaluado. Dicho
resultado, se debe a que dentro de la organizacion de voluntarios tienden a mostrarse

moderadamente ordenados, reflexivos y perseverantes.

- Los payasos de hospital en referencia a la dimensidn neuroticismo mostraron un
nivel neutral (ni favorable/ni desfavorable) en un 83%, debido a que, en ciertas
situaciones dentro del hospital, los payasos se veran envueltos en emociones que

los llevaran a sentirse ansiosos, vulnerables, emotivos e impacientes.

- Ladimension apertura a la experiencia, como rasgo de la personalidad, es percibido

por los payasos de hospital a un nivel neutral (ni favorable/ni desfavorable),

representado por el 83%, debido a que tienden a mostrarse cultos, informados,

interesados por las cosas y a las experiencias nuevas.

4.6. Recomendaciones

En base a las conclusiones establecidas, se brinda algunas recomendaciones con el

propdsito de profundizar y mejorar la personalidad de los payasos de hospital.

- La asociacion entre Payasos debe realizar un taller de dinamicas dirigido a los

payasos de hospital, que promueva el desarrollo activo, dinamico y enérgico de las
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actividades con el propésito de que se mejore el grado de dinamismo y energia de

los payasos.

La asociacion entre payasos debe promover la amabilidad, como una caracteristica
particular de la agrupacion, a través de mensajes, publicidad y/o premiacion al

voluntario mas amable.

Los directivos de la asociacion entre payasos deben mantener el orden, la
perseverancia y la reflexion; a través de un cronograma y una guia de actividades,

que permitan desarrollar sus actividades con responsabilidad al grupo de payasos.

La asociacion entre payasos debe promover un taller de manejo de emociones que
ayuden a sobrellevar la ansiedad, la vulnerabilidad, la emotividad e impaciencia,

que ciertas situaciones dentro del hospital puedan llegar a afectar a los payasos.

La asociacion entre payasos debe continuar promoviendo el interés por las cosas
y las nuevas experiencias en los payasos de hospital. A través, de boletines y/o
articulos de informacién, promueva la cultura y el conocimiento en el arte del

payaso.
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CAPITULO V

PLAN DE INTERVENCION

5.1. Denominacion del programa

“Programa de mejora de la personalidad para los payasos de hospital de la

Asociacion de voluntarios “Entre Payasos” de Lima Metropolitana”

5.2. Justificacion del programa

A partir de los resultados obtenidos en el capitulo cuatro de la presente
investigacion, en el cual se concluyd de modo general que los rasgos de la personalidad
de un grupo de payasos de hospital sonde nivel regular en un 90%, se establece desarrollar
un programa de intervencion social, que mejore y mantenga las caracteristicas de la
personalidad que desarrollan los payasos de hospital, a fin de que durante las visitas
hospitalarias, actividades sociales y/o comunitarias brinden un servicio de calidad y

cumplan con los objetivos dentro del proceso de recuperacion de los pacientes.

El rol del payaso de hospital en los dltimos afios se ha convertido en un agente
relevante en el sistema de salud de nuestro pais, gracias a diversas organizaciones sociales
voluntarias que a traves de sus intervenciones dentro de los centros médicos han logrado
visibilizar la labor y la importancia del payaso dentro de un cuarto de hospital. A pesar
de que hasta la fecha en nuestro pais es muy poco lo que se ha estudiado sobre los efectos
positivos que estas intervenciones producen. En cambio, en otros paises de Sudamérica,
si se han desarrollado estudios, investigaciones, incluso se han implementado leyes
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gubernamentales que permiten el desarrollo de este rol de manera responsable y seria,

como es el caso de Argentina.

Asimismo, la calidad de la salud publica en nuestro pais es de un nivel inferior
comparado con los paises vecinos, donde es evidente las deficiencias que existen en los
servicios que se les brindan a los pacientes, desde la disponibilidad de camas para la
hospitalizacion hasta la atencion del personal médico, las cuales, por diversos factores,

en ocasiones no es la mejor.

De acuerdo, a estas evidencias resulta pertinente realizar mejoras en el sector salud
de nuestro pais. Desde la tecnologia empleada, la infraestructura, los procesos de
atencion, la prevencion en salud, etc. Para esta investigacion, nos centraremos en la
calidad de atencién del personal médico y como esto influye en el proceso de

recuperacion del paciente.

De este modo, podemos encontrar como personal médico por falta de recursos y
horas extendidas de guardias, no logran brindar una atencion de calidad a los pacientes

desde la asistencia en consultorios hasta la hospitalizacion.

Desde el estado no se han promovido aln politicas enfocadas en la calidad de
atencion de los medicos a los pacientes, su preocupacion pareciera ser, segun ellos, otras
mas importantes y cruciales para a la atencion médica a la poblacion. Frente a esta
situacion, surge el rol del payaso hospitalario como un agente de cambio y podria

considerarse como un punto de partida para gestionar acciones que promuevan y
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destaquen la importancia de la recuperacion del paciente, desde una perspectiva mas

humana.

A través de su incursion dentro de los pasillos y habitaciones, ayuda a desdramatizar
los procedimientos medicos, mientras que los pacientes desde nifios hasta adultos
mayores, familiares y personal médico, logren descargar los sentimientos negativos
mediante el uso del humor, la risa, el juego y algunos recursos artisticos, como: titeres,

cuentos, musica Y puesto en escenas, entre otro.

Debido a la necesidad por aplicar mejoras en el proceso de recuperacion del
paciente hospitalizado, es preciso profesionalizar y dar valor al rol del payaso
hospitalario. Desde la organizacion de los directivos de los centros médicos y del
desarrollo de politicas a nivel macro, que aseguren y respalden las actividades y
programas que hasta el momento vienen ejecutando diversas organizaciones de
voluntarios de manera entusiasta pero desarticulada. Por tal motivo, resulta relevante
ejecutar un programa de intervencion que promueva el estado éptimo de la personalidad

de los payasos hospitalarios.

El programa se enfoca en mejorar las cinco dimensiones, que funcionaran como
ejes o determinantes para el éxito de la mejora de la personalidad de un grupo de payasos,
los cuales son: Extraversion, Amabilidad, Responsabilidad, Neuroticismo y Apertura a la
experiencia. Con lo cual se espera obtener una mejora importante durante sus visitas

hospitalarias.
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5.3. Objetivos del Programa

5.3.1. Objetivo general

Generar la mejora en los rasgos de personalidad de los payasos de hospital de la
asociacion de voluntarios “Entre Payasos” de Lima Metropolitana durante el periodo

2019.

5.3.2. Objetivos especificos

- Permitir que los payasos de hospital desarrollen su dinamismo, energia y expresion

corporal.

- Ejecutar talleres de manejo de emociones a los payasos de hospital, enfocados a
lograr sobrellevar la ansiedad, la vulnerabilidad y la emotividad durante la

intervencién en los centros médicos.

- Generar la busqueda de informacion y el interés por la cultura, el conocimiento

en el arte del payaso, en los procesos de recuperacion médicos. A través, de

boletines y/o articulos de informacion.
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5.4. Sector al que se dirige

El programa considera a los 30 payasos de hospital de la asociacion de voluntarios

entre payasos de Lima metropolitana, durante el periodo 2019.

5.5. Establecimiento de conductas problemas/metas

El programa considera las siguientes conductas problematicas:

- Poco dinamismo o pasividad al ejecutar las visitas en el hospital.
- Baja cordialidad en el trato dentro del grupo.
- Inestabilidad emocional ante situaciones impactantes durante las visitas

hospitalarias.

Las conductas meta que se esperan obtener luego del programa:

- Dinamismo, energia alta al ejecutar cada actividad dentro de las visitas
hospitalarias.

- Cordialidad y amabilidad en el trato dentro y fuera del grupo de payasos.

- Manejo de las emociones que puedan surgir durante escenarios impactantes

durante las visitas en el hospital.
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5.6. Metodologia de la intervencion

La metodologia del programa de intervencion es de tipo participativo, en el cual se
considera la asistencia de los 30 payasos de hospital de la asociacion de voluntarios “Entre
Payasos”. Asimismo, se plantea el presente programa desde un enfoque sistematico, que
se caracteriza por considerar a todo participante como un elemento de un sistema, mismo
que se entiende como una agrupacion de partes entre las que existe relacion y se articula
en una unidad. Ademas, tiene como proposito abordar y dar solucion a los problemas con

énfasis en la accion.

El programa de intervencidn que se presenta se orienta bajo el modelo cognitivo —
conductual, el cual se basa en las teorias del aprendizaje y el tratamiento a las
perturbaciones, que son visibles mediante las conductas. La conducta, la cual fue
denominada reflejo condicionado, segun Pavlov, quien propone la relacion entre estimulo
y respuesta. De esta manera, se centra el programa de intervencion en la relacién que
existe entre la respuesta en la conducta del payaso de hospital respecto a los estimulos

que perciben durante su visita.

Ademas, este programa de intervencion serd de forma directa, por lo que es
necesario el contacto inmediato y personal con cada uno de los participantes, a través de
talleres, reuniones, contacto a través de redes sociales o entrevistas. De esta manera, el
psicologo y los payasos de hospital trabajaran a la par, con el fin de dar solucién a los

problemas identificados.
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Finalmente, el programa de intervencion tiene establecido el desarrollo de 8
sesiones, que tiene una duracion de 45 minutos cada una. Las sesiones se desarrollan en
la casa de artes “Mimesis”, espacio en el que la asociacion “Entre Payasos” utiliza de
manera habitual para sus talleres de claun. Las sesiones se ejecutan durante dos meses y
es financiado por la misma asociacién. Las técnicas de intervencion utilizadas durante las
sesiones son las siguientes: exposicion tedrica (charla de capacitacion y psicoldgicas),
discusion grupal (focusgroup), arbol de problemas, escenas teatrales, analisis de casos de

las visitas hospitalarias, etc.

5.7. Instrumentos/materiales a utilizar

Los materiales para utilizar son:

- Papelotes.

- Plumones de papel.

- Cinta maskingtape.

- Hojas bond.

Los recursos humanos necesarios para ejecutar las actividades son:
- Un psicoélogo.

- Un maestro claun.

Inmobiliario necesario para el desarrollo de las sesiones:
- Un salon de clases.

- Sillas.

- Cojines.
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5.8. Actividades

5.8.1. Actividad N°1: Sesion de identificacion de necesidades

a) Nombre: “Conociendo las necesidades de los payasos de hospital”

b) Objetivo: Establecer las fortalezas y los puntos de mejora del equipo de payasos
de hospital, con la finalidad de aprovechar los recursos existentes y mejorar
las necesidades observables.

c) Acciones para desarrollar:

- Se dividira el total de participantes en 6 grupos de 5 payasos cada uno, se
solicitard que a través de una lluvia de ideas se establezca una situacion
problematica del payaso durante su visita en el hospital. Cada grupo debera
tener un papelote con el problema escogido por todos los integrantes.

- A través de la dinamica “arbol de problemas”, cada grupo hardn un analisis
situacional del problema identificado. En las raices definiran las causas del
problema, en el tronco representaran el problema principal y finalmente en
las hojas y ramas estableceran los efectos o consecuencias.

- Finalmente, se hara un resumen de todo lo presentado por los grupos y se
definird los problemas que pueden ser tratados a corto, mediano y largo
plazo. Asimismo, cada grupo asumira su compromiso para trabajar y poner

en préctica lo acordado.

5.8.2. Actividad N°2: Sesion de entrenamiento clown
a) Nombre: “El payaso de hospital en escena”
b) Objetivo: Desarrollar la expresion corporal, con el fin de mantener la

proactividad y la energia alta durante las visitas en el hospital.
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c) Acciones para desarrollar:

Se hara uso de dos ejercicios clown, “Lugar equivocado” y “Juego de puerta”

Lugar equivocado, se juega en grupo de 3 payasos, que de un lugar a otro
caminan con el objetivo de trasladarse, pero a la mitad del camino voltean
hacia el publico y se enteran que se encuentran en medio de un teatro.
Mientras, se encuentren frente al pablico tienen que desarrollar diversas
acciones y/o mondlogos, con el fin de mantener la energia en un nivel alto;
en el cual, pueden llamar a uno de sus dos comparieros restantes. Finalmente,
los 3 participantes deberan salir airosos de dicha situacion.

Juego de puerta, los payasos en parejas se pondran en el umbral de una
puerta, desde donde tendran que definir el juego que propondran para lograr
ingresar al cuarto de hospital. Dicha dinamica, tiene como objetivo,
establecer y mantener la idea del juego durante toda la visita hospitalaria.
Finalmente, se hara un resumen de todo lo realizado durante la sesion,
resaltando la importancia de la proactividad y de sostener la energia alta

durante las visitas al hospital, desde un punto de vista psicolégico.

5.8.3. Actividad N°3: Sesion de relaciones interpersonales

a) Nombre: “El buen trato, caracteristica principal de Entre Payasos”

b) Objetivo: Generar un clima de cordialidad entre los participantes de la

asociacion, con el proposito de establecer como caracteristica particular de la

asociacion.

c) Acciones para desarrollar:
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Se formaran5 grupos de 6 participantes cada uno y se pide que cada equipo
a través de una escena teatral muestre lo que consideran como ejemplo de
buen trato dentro de la asociacion.

Después de cada representacion, el resto de los participantes discutiran lo
observado y definen las acciones a tomar para mejorar el trato entre los
voluntarios.

Finalmente, con un papelote colocado en el centro del saldn, se le pedira a
cada participante escribir una frase que resuma lo que desea y asuma como

compromiso, respecto al buen trato en la asociacion.

5.8.4. Actividad N°4: Sesion de manejo de emociones.

a) Nombre: “El autoconocimiento del payaso de hospital”

b) Objetivo: Conocer las cualidades positivas de cada payaso a nivel personal, con

la finalidad de identificar los recursos personales para afrontar situaciones

emotivas.

c) Acciones para desarrollar:

A cada participante se le entregara dos hojas de papel, en el que se les pedira
que escriban su nombre lo mas vistoso posible. Después, en la segunda hoja,
se les pedira que con cada letra de su nombre escriban las cualidades que
consideran tener.

Después de esto, se les entregara dos hojas mas de papel, en la primera hoja
se les pedira que escriban el nombre de alguien haya influido en su vida. En
la segunda hoja, deberan escribir las palabras que describan la forma en

como han influido en ellos.
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- Finalmente, en grupos de 6 participantes, se pedira que cada uno comparta
sus cualidades y los motivos por la cual escogié a la persona que admira y
la forma en que han influida en ellas, con la finalidad de generar un dialogo
y feedback. Después de ello, cada persona lo compartird al grupo general.
De esta manera, se creara un vinculo entre el autoconocimiento y los valores

positivos que cada uno ha asociado consigo mismo.

5.8.5. Actividad N°5: Sesion de manejo de emociones |
a) Nombre: “La autoconfianza y cooperacion grupal”
b) Objetivo: Establecer los objetivos motivadores que permitan tener expectativas
positivas y orientarse a la resolucion de problemas en equipo.
c) Acciones para desarrollar:

- Sedividira el total de participantes en 3 grupos de 10 participantes cada uno.
Después, se pedira que los miembros del grupo se paren haciendo un circulo,
en el que deben abrir un poco las piernas y dandose las manos hasta que
logren separarse de manera que los brazos queden estirados. Se enumeraran
a los participantes con los numeros 1 y 2. Las personas con el numero uno
irdn hacia adelante y los que tengan el numero dos iran hacia atras.

- Durante este ejercicio, se pide que vayan hacia adelante y hacia atrés
despacio hasta lograr el equilibrio. Tras finalizar la dinamica, se pide que
cada grupo comparta la experiencia vivida e identifiquen los problemas
suscitados en el ejercicio.

- Después de recibir los comentarios respecto a la experiencia vivida, se
resaltara la importancia de aprender a manejar las emociones ante

situaciones que podrian salirse de nuestras manos 0 que susciten



circunstancialmente, con el fin de estar preparados ante situaciones adversas

que podrian darse en las visitas al hospital.

5.8.6. Actividad N°6: Sesion de manejo de emociones Il

a) Nombre: “Regulacion emocional”

b) Objetivo: Promover el control emocional frente a situaciones impactantes, con
el fin de disponer de recursos personales para asimilar escenas vividas durante
la visita al hospital

c¢) Acciones para desarrollar:

- Sedividira el grupo de participante en 6 equipos de 5 personas. Se les pedira
que cada uno comparta una experiencia impactante durante una visita en el
hospital. Mientras cada uno cuenta su vivencia personal, los demas anotaran
palabras claves con la finalidad de discutirlo mas adelante de manera grupal.

- Después de que cada uno haya expresado su experiencia personal, como
grupo definiran las acciones que tomarian si se encontraran en la situacion
en la que se encontré cada miembro del equipo.

- Finalmente, se hard un resumen de todos los grupos y se definira las acciones
favorables mas efectivas y relevantes. De esta manera, el payaso podra
afrontar positivamente a situaciones que lo impacten de manera emocional

y/o personal.

5.8.7. Actividad N°7: Sesion de manejo de emociones 111

a) Nombre: “Asertividad”

79



b) Objetivo: Establecer las formas adecuadas de responder ante una situacion
adversa, con el propoésito que los payasos aprendan a controlar sus emociones
y sean capaz de solucionar conflictos.

c¢) Acciones para desarrollar:

- Seseparard el grupo por trios, se les pedira que se imaginen o recuerden una
situacion de conflicto. Dicha situacion debe contener los siguientes
elementos: tres payasos durante una visita en el hospital, una acusacion o
falta de alguno de ellos y una solucion que deja el camino abierto al dialogo.

- Después de dicha tarea, cada trio compartira la historia que desarrollo y se
hara una evaluacion grupal de los pros y contras de la solucion al conflicto
gue se propuso por cada pareja. De esta manera, como grupo se podra definir
las posibles soluciones a conflictos que puedan darse durante las visitas al

hospital.

5.8.8. Actividad N°8: Sesion final

a) Nombre: “Las emociones del payaso de hospital”

b) Objetivo: Identificar las emociones que cada voluntario puede sentir como
payaso, durante las visitas en el hospital, con la finalidad de ser consiente de
ellas y saber como expresarlas.

c) Acciones para desarrollar:

- Se formaréan trios. Cada trio se presentara al frente de los demas
participantes, se les pedira que cada uno exprese una emocion diferente. Se
le brinda un tiempo de 3 minutos para que logren entrar a la emocion, hacen

uso de algin monologo o accion para demostrar la emocion asignada.
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Después de un tiempo prolongado, se le pedira que cambie rapidamente a
una emocion contraria a la presentada.

Luego de que cada grupo se presente, se invitara a la participacion de todos
los asistentes, con la finalidad de hacer una retroalimentacion y resaltar la
importancia del control y desarrollo de las emociones en tiempos cortos de
un momento a otro.

Finalmente, se dara por culminado el programa. Se aplicard una breve
encuesta de satisfaccion, con el fin de identificar el logro de los objetivos

propuestos por el programa. (ver Anexo 3)
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Metodologia
;Cual ez el nivel de los rasgos de personalidad que presentan un Determinar es el nivel de los razgos de personalidad que La investigacion es de tipo
grupo de payasos de hospital de la asociacidn Entre Payasos de presenitan un grupo de payasos de hospital de la asociacion de descriptivo, transversal, con un

Lima metropolitana durante el pericdo 20197

voluntarios Entre Payasos de Lima metropelitana durante el
periodo 2019,

dizefio No experimental v con un
enfoque cuantitative.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Poblacién v muestra

;Cual es el nivel de los rasgos de personalidad, szegin la
dimension extraversion, gque presenta un grupo de payasos de
hospital de la asociacion de voluntarios Entre Payasos de Lima
metropolitana durante el periodo 20197

iCudl es el nivel de los rasgos de personalidad, segin la
dimensién amabilidad, que presenta un grupo de payasos de
hozpital de la ascciacion de voluntarios Entre Payasos de Lima
metropolitana durante el periodo 20197

;Cudl ez el nivel de los rasgos de personalidad, zegin la
dimmensién responsabilidad, que presenta un grupo de pavasos
de hospital de la asociacion de voluvmtarios Entre Payasos de
Lima metropolitana durante el periode 20197

iCudl es el nivel de los rasgos de personalidad, segin la
dimenzién neuroticismo, que prezenta un grupo de payazos de
hospital de la asociacidn de voluntarios Entre Payasos de Lima
metropolitana durante el periodo 20197

iCual es el nivel de los rasgos de personalidad, segin la
dimension apertura a la experiencia, que prezenta un grupe de
payvasos de hospital de la asociacion de voluntarios Entre
Payasos de Lima metropolitana durante el pericdo 20197

- Identificar el nivel de los rasgos de personalidad, segin la
dimension extraversion, de un grupo de payasos de hospital de
la asociacién de  voluntarios Entre Payases de Lima
metropolitana durante el periodo 2019.

- Identificar el nivel de los rasgos de personalidad, segin la
dimension amabilidad, de v grupo de payasos de hospital de la
asociacion de voluntarios Entre Payasos de Lima metropelitana
durante el periodo 2019,

- Identificar el mivel de los rasgos de personalidad, segin la
ditnensién responzabilidad, de un grupo de payasos de hospital
de la asociacién de voloatarios Entre Payaszos de Lima
metropolitana durante el periodo 2019.

- Identificar el mivel de los rasgos de personalidad, segin la
ditnensién neuroticismo, de un grupo de payaszes de hospital de
la asociacidn de voluntarios Entre Payases de Lima
metropolitana durante el periodo 2019

- Identificar el mivel de los rasgos de personalidad, segin la
dimensién apertura a la experiencia, de un grupo de payaszos de
hoszpital de la asociacidén de voluntarios Entre Payasos de Lima
metropolitana durante el periodo 2019,

La poblacion de estudio estd
conformada por 30 payasos de
hospital de la asoctacion  de
volentarios Entre Payaszo de Lima

metropolitana  durante el periodo
2019

M =30 payazos de hospital

El tamatio de la muestra censal esta
constitvide por la totalidad de la
poblacidn, es decir los 30 pavaszos
de hospital, dado que, al representar
una cantidad reducida, se asume al
nniverso como muestra de estudio.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO BIG FIVE DE PERSONALIDAD

Informacion general
SEXCr Masculino L ) Femenino | )
GRADC DE ISNTRUCCICON: Primania ) Secundaria{ ) Tecmico | ] Universitario |
ECALE TIEMPO COMOD
CLAILN:
INSTRUGCIONES

A continuacion, encorirara wna sefe de frases scbee formas de pensar, sentie o achuar, para gue las vaya
leverds stentamente v margue I3 Fespuesta que describs mejor cual s su forma kabitual de perzar,
senfr o achaar.

Para corfestar ullice la Hola de respusstas v sefake el espacio de wro de los numercs (5 a3 1) que
encontrera al lado del numero que tiens |a frase que esta cortestando. Las altematvas de respuesta sor

5 completamenie VERDADERD para mi
£ bastamte VERDADERD para mi

3 ri VERDADERD ni FALSO para mi

2 bastate FALSD para mi

1 completameriz FALSO para mi

Mo existen respuesizs comectss o mcomectss. buenas o malas. Procure contesisr 3 todas las freses
Recuerde que debe dar su propia cpimion acerca de Ud. Trade de ser sicero corsino mismo y contestar
cor esporianeidad, s pensaro demasiado. Sus respuestas seran fratadas confidencialments v solo ze
utiizaran d= modo global, frarsformadas en purtuaciones.

Frases a responder:

1. Creo gque soy una persona activa y vigorosa | )

2. Mo me gusia hacer las cosas rezomando demasiado sobre ellas. | ]

3. Tiendo a inplicame demasiads cuando alguien me cusnia sus problemas. [

£ Mo me preccupan especialments las consecuencias gue mis achos pusdan terer sobee los demas. [ )

E=doy siempre informado con o gue sucede en & mundo. [ )

Mwica ke dicho una mentirs. [ ]

. Mo me gqusian las aciividades que exiger empefiarse y esforzarse hasta 2l agotamiento [ ]
. Tiendo a ser mwy reflexio. | )

3. Mo suslo serdmme tenso. | )
10. Moto facilmente cuando las personas necesitan mi ayuda. [ )

11. No recuerdo faciimenie los numeros de felefono gue son largas. | )
1Z. Siempre he estsdo completasmenis de acuerdo con bos demas. | )
13. Genzralmente tiendo a imponerme a las oires personas, mas que a condescendercon ellas. | )

0h =0 Choh
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14. Anfe los obstaculos grandes, no conviers empearse en corsaguiF los objefivos propios. | )

15. Soy mas bien susceptile. | )

16 Mo es mecesano comportarse cordiaimends con todas las personas. [ )

17. Mo me sierdo muy atraido por las situaciones ruevas e inesperadas. | )

12, Sigmpre he resustio de inmediaho todos los problemas que be encontrado. [ )

19, Mo me gustan los ambientes de rsbajo en los que kay mucha compedividad. | )

200 Llevo & cabo las decisiones que ke fomada. | )

2. Ho es f3cil gue algo o alguien me haga perder la padiencia. | )

22 We gusiz mezclarme con lageriz | )

23 Toda rowvedad me entusiasma. | )

24 Nunca me ke azusiado ante un peligro, awgus fusra grave. [ )

25. Tiendo a decidir rapidamentz. |

26, Arfes de tomar cuslguize nicativa, me fomo tiempo pars valoesr [as posibles corcscwencizs. [ )

27. Mo creo serura persona areiosa. | )

28 Mo swelo saber como actuar arie las desoracias de mis amigos. [ ]

20 Teroa muy buens memoda. | )

0. Siempre he estado absoluiamenie sequro de fodas mis acoiones. [ )

34. En mi trebajo no le corcedo especial imporsnca & rendir mejor que los demas. | )

32 Mo me gusta vivir de manera demasiado metodica v ordenada | )

33 Me siento vidrersble 3 las oiicas de bos demas. | )

M. 5ies preciso, o fenoo incomenizniz e ayadar 3w desconccido. | )

33 No me afrasn las situaciones en corstanie cambio. [ )

36. Hunca he desobedecido las orderes recibidas, ri siguiers siendomifo. [ )

J7. Mo me gusten aquellas aclividadss en las que e= preciEo ir de uwm siio 3 ol y moverse
confruaments | )

32, Mo creo que 523 preciso esforzarce mas alls del limiz de las propias fuerzas, inchise aurque haya
que curnplir algun plazo. | )

38 Estoy dispuesto 3 esforzarme &l maximo con tal de destacar. [ )

40, 5i tengo que crificar a loz demas, lo kago, scbee fodo cuando s lo merecen, | )

24, Cren gue no hay valones v costumiores tolslmerts validas v elemas | )

47 Para enfrentarse 3 un problema no es efective tener preseries muchas purtos de vists difererizs. | )
43 En genersl ro me inito, ri siguiera en sitvaciores e bs gue terdra motivos suficierses paraello. [ )
24 5i me equivoco, sismpre me resulia fcil admitido. | )

435 Cuamdo me enisdo marifiesia mimal humee, [

25, Llevo & cabo bo gue he decidido, ausgue me suporoa un esfuerzo no previsto. | )

47, Mo pierdo tiempo en aprerder cosas gue ro esten esthclsmerde relacionadas cor mi campo de
infereses [ ]

42 Casi slempre 52 como sjustarme 3 las exigencias de los demas. | )

20 Llevo adelariz |as fareas emprendidas, awgue los resuliados iniciales parezcan megativas. | )

500 Mo swely sentirne solo y st | )

3. No me gusta hacer varas cosas al mismo Sempo. [ |

32 Habitualmerdz muestro una achited condisl, inchuso con |as persomas gue me provocan ura cierta
anfipaba. | |

33 A mermdo estoy completamente aisorbido por mis compromisas ¥ actiidades. | )

. Cusrdo akgo erdorpece mis proyectos, no insisio 2n conseguiras & ntento olres. [ ]

35, Mo me irberesan bos programas televisivos que me exinen esfuerro & implicancia. [ ]

3. Soy wra persona que siempre busca nuevas expersicias. | )

7. We mokesta mucho 2l desorden. | ]
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532 No swelo raccionar de modo impulsiva. [ )

58 Siempre ercusnito buenos amumenios para sostener mis propuesias v comeencer 3 los demas de s
waldsz. | ]

50. Me gusia estar bien irformado, inchiso sobre femas alejados de mi ambito de competencia. | )
31, Mo doy mucha imporancia & demostrsr mis capacidades. | )

32 Wi humar pasa por alibaos frecwentes. | )

G3. A weces me enfado por cosas de poca mporarcia. B2, No hago facilmente wn prestameo, i siguiera a
[EFSDNES QUE COR0Esd bien, [ ]

32, Mo me pusta estar en grapos nemeroeos. |

G5, Mo suelo planificar mi vida kasta en los mas pegquedos dedslles. | )

7. Nunca me ka interesado |3 vida v costumianes de ofros pusblos | )

38 Mo dudo e decir o que pisrsa. [ ]

G0 A merudo me moto inguieto. [

70. En general ro es comvenierte mosberse sersible a los problemas de los demas. | )

71. En las reuriones no me preocdpo especialments por lamar la atencion. [ )

TZ Creo gue iodo problema pusde ser resustio de vanas manesas. | ]

73, 5i creo que tengo razon, intento comeercer 3 los demas, aunque me cueste Sempo v erergia | )
74 Homnamerie fiendo & no fiarme mucho de mi projimo. [ )

75. Dificilments desisio de una actividad que he comenzado. | )

TE Mo suels perder |z calma [ )

T7. No dedico mucho Gempo a la lechara. | ]

T2 Nomnalmerie no entablo conversacion con companeros ocasionales de vigie. [ ]

T A veoss soy fan escripuloss que puedo resultar pesado. | )

30 Siemprz me he compodado dz modo tolalmends desinberssado. |

1. No temgo dificultad pars conbrolsr mis serdmisrtos. | ]

32 Nunca he sido un perfeccionisis. | ]

321 En diversas circunstanciss me he compottads impulsivamends. | )

4. Nunca he discutido o peleadio con obrs persona | )

85, Es irutl empeniarse totalmerds en algo, porgus |a perfection no =e alcarza runca. [ )

8E. Tengo en gran consideracion &l punio de vista de mis compareras. [ )

37, Siemprz me han apasiorado las ciencias. [ ]

B2 Me resulta facil kacer corfidencias a los demas. [ )

30 Nomnalmeriz no reactions de modo exsosrsda, mi siquisrs anbs |35 emociones fuetes. [ ]

9. Mo creo que conocer la histona sirva de mucho. [ ]

94, No swelo raccionsr & las provocacionss. | ]

92 MNada de ko gue he hecho podra habero hecho mejor. [ )

33 Creo gue iodas Ias persoras fisnen algodebweno [ ]

94 Mie resulta facil kablar con parsonas que ro conozco. | )

43 Mo crep que kaya pasibilidsd de comvencer a offo cuando no piensa como nosotrs. | )

96 5i frecas=o en alog, lo nlenio de nweva hasta corsaguida. [ ]
a7, Siempre me han Tascirado las cuburas muy diferentes & la mia. | )

92 A merudo me sispdo nepioso. | )

90 Mo soy ura persons habladora. [ )

100. Mo merece muchko la pena ajustarse a las sxigencias de ks companercs, cusndo elo supone una
dismirucion del propic rtmo de trabajo. |

101. Siempre he comprendido de inmediato todo lo que ke leido. | )

102. Siempre estoy s=guro de mi mismo. | )

103, Mo comprendo gus empuja 3 la= personas a comporarse de modo diferentz a lanorma. | )
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104. Mz molesta nucko gue me inlerrampan mientrss estoy haciendo algo que meinteresa | )
103. Me gusta mucho ver programas de mformacion culhusl o cieréfica, |

106. Antes de enfregar un trabaje, dedico rucko iempo 3 resisado. [ )

107. Si algo no se desamola tan promio como tessaba, no msisio demasiada. |

102. Si es precizo, no dude en decir 3 los demas que s2 metar e sus ssuntos. | )

109. Si alguna accion mia puede legar a desagradar a alguien, segwamente dejo de haceda. [
110. Cuzmdo un trabajo estz termirade. no me porgo a repasado en sus mirkimes detalles. | )
111. Esfoy comvencide de que se obliemen mejores resulisdos cooperando con los demas, que
compifiendo. |

112. Prefiero leer 3 practicar alguna acividad deportiva. |

113. Nurca ke crficado 3 ofra persona. [ )

114. ASvnio todas mis actividades y expenencia con gran entusizemo. | )

113. Soko queds safisfzcha cuanda veo los resuliados de ko que habia progremada. |

116. Cuamdo me crifican no puedo evilar exgir explicaciones. | )

117. No == cbfieme rada en |3 vida sin ser competitive. |

118. Siempre et ver |35 cosas desde distintos erfogues. | )

119. Inchuso en situaciores muy dificles, ro pierdo & contral. | )

120. A veces inclusa pagueras diicultades pueden llegar 3 preacuparme. | )

121, Generameniz no me compore de manera abierta con los extranos. | )
122, No suslo cambiar de humor bruscamenie. | ]

123. No me qustan las actividades que implican resgo. | )

124. Nurica e tenido mucho interes por los femas cienfificos o filesofcns. | )

123, Cuando empiezo & hacer algo, nunca s si ko berminare. [

126. Generalmerie confio en los demas v sus irferciones. | )

127. Siempre he mostrado smpatia por fodas las persoras que ke conocido. | )

125, Con ci2ras persoras ro 25 Recesans ser demasiado tolerante. [ )

129, Suely cuidar todas las cozas hasts en sus mmimos defalies. | )

130. No es trsbajardo en grapo coma =2 pueden desamollar mejor 35 propias capscidades | )
131. No suele buscar soluciones nuevas a problemas para los que va existe wia solcion 2ficaz. | )
132. No creo que sea 1 perder Sempo repasando vakas veces & trabajo hecho. |

COMPRIIEEE Sl HA DADO UNA RESPUESTA A TODAS LAS FRASES
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ANEXO 3

Carta de aceptacion de la Asociacion Entre Payasos

Entre

PAYAS®,5

o omede e lowmas

Lima 15 de marzo del 2019

Carta N° 10-2019
Dr. Ramiro Gémez Salas.

DECANO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
Presente.-

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, comunicamos que hemos aceptado la solicitud
del sefior Freddy Yparraguirre, quien realizaré la aplicacién de un test a nuestros payasos voluntarios
para su investigacion, con el fin de obtener el Titulo Profesional de Licenciado de Psicologa.

Agradezco la atencién a la presente y reitero mis cordiales saludos.

Atentamente,

Lic. Dennis Guillermo Carrillo Llona
Presidente

Asociacion de voluntarios “Entre Payasos”
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ANEXO 4
ENCUESTA DE SATISFACCION

“Programa de Mejora de la Personalidad para los pavasos de hospital de la

Asociacion de voluntarios “Entre Payasos™ de Lima Metropolitana™

Estimado participante, gracias a su colaboracion podremos mejorar en un proximo

programa que podamos ejecutar.

Marque con una (X) lo que considere a cada respuesta, tomando en cuenta el desarrollo

de cada ses10n recibida:

Preguntas

Si

No

Los contenidos han cubterto sus expectativas

Los temas se han tratado con la profundidad esperada

La duracion del programa ha sido adecuada

La metodologia de las sesiones ha sido adecuada a los contenidos

Las condiciones ambientales (aulas, materiales, mobiliario) han sido adecuadas

para facilitar el proceso de aprendizaje

Se stente motivado v desafiado después de recibir el contenido de las sesiones

Es 1til el programa de capacitacion recibida
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ANEXO 5
Reporte Plagiarism Checker

Plagiarism Checker X Originality
Report

Similarity Found: 14%

Date: jueves, Julic 11, 2019
Statistics: 2041 words Plagiarized / 14479 Total words

Remarks: Low Plagiarism Detected - Your Document needs Optional Improvement.

FACULTAD DE PSICOLOGIA ¥ TRABAJO SOCIAL Trabajo de Suficiencia Profesional
Rasgos de personalidad en un grupo de payasos de hospital de la Asociacion de
voluntarios entre Payasos, de Lima Metropolitana durante el periodo 2019 Para
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia, Presentado por: Auton
Freddy JosueYparraguirreChacaliaza Lima - Perld 2019 Dedicatoria: Dedico este
trabajo, a mis padres, Freddy v Gladys, porque han sido el mejor ejemplo de vida,
Son el motivo v la fuerza que ha permitido que siga adelante v logre cada objetivo
gue me he trazado en mi vida.

Agradecimiento: Agradezco a Dios, gue me ha bendecido y ha permitido que
cumpla este objetivo en mi vida profesional. Asimismo, agradecido con mis padres
¥ mis hermanas por su apoyo, palabras de aliento v paciencia. Ademas, gracias a
mis profesores de la Universidad, en espedial alalicenciada Rosa Sanchez vy al
Magister Jesls Aiquipa guienes me guiaron en mi etapa académica, por su
constante aliento v apoyo incondicional.

Finalmente, gracias @ mi compariera de vida, Cristina, por estar a mi lado y
apoyarme en momentos en el que solo gueria desistir de este proceso.
PRESENTACION Sefiores miembros del jurado: En cumplimiento de las normas de
la Facultad de Psicologia v Trabajo Social de la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega segln la Directiva N 003-FPs y T5-2018, me es grato poder presentar mi
trabajo de investigacion fitulado "Rasgos de personalidad en un grupo de payasos
de hospital de la Asociacion de voluntarios entre Payasos, de Lima Metropolitana
durante el pericdo 201%°, bajo la modalidad de TRASAID DE SUFICIENCIA

93



