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Resumen y palabras clave

En el presente trabajo se relata la experiencia laboral como psicdloga educativa en una
institucion educativa del distrito de Santa Anita, siendo la problemaética principal un
grupo de nifios que muestran bajo rendimiento escolar y su relacion con los problemas de
comportamiento en el aula. En el trabajo se aborda el marco teorico en el cual se basa el
plan de trabajo y también se explica la metodologia utilizada. Para la determinacion de
los problemas de comportamiento se basé en Francesc Moreno y en Eugenio Rodriguez;
para la identificacion del bajo de rendimiento académico se tomé como referente a Pizarro
y lo indicado por el Ministerio de Educacion. Como método de intervencion se utilizo la
disciplina escolar definida por Woolfolk que nos orienta a una convivencia en armonia y
democracia, para establecer un adecuado comportamiento se utilizd el modelo
conductista y para trabajar con los maestros se capacité en el modelo de enfoque de

entrenamiento efectivo de profesores, que también promueve la democracia.

Palabras Claves: Comportamiento Infantil, Rendimiento académico, Convivencia

Escolar, Disciplina, Psicologia Educativa.
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The school performance and its relationship with behaviors problems at the classroom

in a private educational institution located at Santa Anita’s district.

Abstract and keywords

At this present assignment relates the experience work as an educational psychologist in
an educational institution located at Santa Anita, being the main problem a children’s
group that show a poor school performance and its relationship with the behaviour
problems at the classroom. This assignment broaches the theoretical framework that is
based on the work plan and explains the methodology used. For the determination of the
behavioural problems was based on Francesc Moreno and Eugenio Rodriguez; to identify
the low academic performance, Pizarro was taking as a reference and the indications from
the Department of Education. As an intervention method has been used school discipline
defined by Woolfolk that guides us towards a harmony coexistence and democracy, to
establish the adequate behaviour was used behaviourism method and for the teachers

work trained on the model that focus training effective, that also promote democracy.

Key Words: Childish behaviour, Academic performance, School coexistence, Discipline,

Educational Psychology.
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Introduccion

El presente trabajo de suficiencia se realizd con la finalidad de obtener el titulo
profesional de Psicologia. El objetivo principal al hacer este abordaje es identificar la
causa del bajo rendimiento académico en la institucion educativa, siendo la motivacion
el ayudar a cada alumno a encontrar su maximo potencial.

En la actualidad el Per( ocupa el puesto 64 de 77 paises incluidos en el programa para la
Evaluacion Internacional de Estudiantes PISA 2018, se evalla comprensién lectora,
matematicas y ciencias; con este dato, que resulta preocupante se considera importante
potenciar el rendimiento académico de nuestros estudiantes peruanos, para lo cual es
necesario determinar las causas especificas y aplicar un plan de intervencion.

Se ha enfocado en los problemas de comportamiento dado que, en nuestra sociedad, la
forma en que educa la familia se ha dividido; tenemos nifios en abandono moral y por
otro lado se encuentran nifios sobreprotegidos, esto afecta inmediatamente su
comportamiento. En cualquiera de los dos casos prima la ausencia de limites y de una
guia correcta para afrontar los inconvenientes. Esto se refleja en una nacion donde las
normas no son respetadas en su mayoria, sino que resalta el criollismo y el querer “sacarle
la vuelta” a la norma.

Con todo lo indicado anteriormente se hace vital hacer una intervencion comportamental

en la infancia con la finalidad de hacer un cambio radical en pro de nuestra sociedad.
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Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1 Descripcion de la empresa o institucion

La empresa es una institucion educativa particular que se dedica a la educacion basica
regular; con 30 afios de servicio educativo. Atiende a los niveles de inicial y primaria.
Cuenta con dos locales de material noble, el local de un piso es utilizado por el nivel
inicial y el otro local de dos pisos es utilizado por el nivel primario. En el local de inicial
se encuentran las aulas de dos, tres, cuatro y cinco afos, tienen una sala de
psicomotricidad, dos patios uno delantero y otro posterior ambos estan con juegos, cuenta
con dos bafios, un almacén y un area para el aseo. En cuanto al local de primaria en el
primer piso cuenta con dos aulas de primer y segundo grado, con una biblioteca, la
direccion y la oficina de administracion donde trabajan la coordinadora y el departamento
psicopedagdgico posee dos patios uno delantero que esta libre y uno posterior donde hay
juegos de psicomotricidad, un bafio de nifias y otro de nifios, también cuenta con un
almacén. En el segundo piso se encuentra las aulas de tercero, cuarto, quinto y sexto
ademas de tener la sala de computo, un almacén, un aula audiovisual y un bafio de nifias
y otro de nifios. En el tercer piso se encuentra un patio donde practican deportes y sus

talleres artisticos por grupos de 15 alumnos aproximadamente.

1.1.1 Descripcion del producto o servicio.

La institucion educativa brinda un servicio educativo de educacion basica regular,
amparandose en el Articulo 36 de la Ley 28044 y siendo dirigido por Direccion
General de Educacion Basico Regular (DIGEBR). Abarca a los nifios y
adolescentes que pasan oportunamente por el proceso educativo. Los servicios

educativos brindados son dos niveles:
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Inicial: Se ofrece servicio de estimulacion temprana para nifios de dos afios; y las
aulas preescolares de 3, 4 y 5 afios; se cuenta con un aula por edad y esta a cargo
de una docente y una auxiliar, es una educacion personalizada ya que cada aula
tiene como méximo 12 nifios. Asimismo, cuenta con el apoyo psicopedagdgico
una vez por semana.

Primaria: El segundo nivel dura seis afios y atiende a los menores de entre los 6 a
12 afios. Para ser promovido del primer grado es automaticamente, sin embargo,
se puede llevar nivelacion si el alumno lo requiere antes del primer bimestre; para
segundo grado en adelante deben tener aprobado las areas de Matematica y
Comunicaciéon de forma obligatoria y opcionalmente las areas de Personal Social
y Ciencias; si tuvieran desaprobada dos areas irian a recuperacion vacaciones; mas
de dos éreas desaprobadas no son promovidos de afio escolar. Se cuenta con un
aula por grado; a partir de tercer grado empieza la poli docencia, es una educacion
personalizada ya que cada aula tiene como méaximo 15 nifios.

Dentro de su plana docente cuenta con 1 directora, 1 subdirectora, 1 psicéloga, 3
docentes para nivel inicial, 6 docentes para el nivel primario, 3 docentes externos
y 2 personas de mantenimiento y personal administrativo. Asimismo, tiene una
poblacion de 120 alumnos de los cuales 45 alumnos son del nivel inicial y 75 del

nivel primario.
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Figura 1. Organigrama de la institucion.

1.1.2 Ubicacion geogréfica y contexto socioeconémico.

La institucidn educativa particular se encuentra ubicada en la urbanizacién Santa
Anita en el Distrito de Santa Anita, Lima, Peru.

En cuanto a su contexto socioecondmico se encuentra en un area urbanizada,
encontrandose diversos servicios cercanos como la iglesia principal del distrito,
mercado, negocios diversos, postas, policlinicos, parques y tiene facil acceso a las
calles principales. De igual forma, los padres de la institucion tienen diversas
ocupaciones como negocios propios, otros son dependientes y en muchos casos
profesionales.

(22)

El Agustino \ v
g 5;9 Planta“de Tratamiento ¥
¥ de.Agua La Atarjea e

N\,  Santa Anita " S

Figura 2. Ubicacion geografica de la institucion.
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1.1.3 Actividad general o area de desempefio.

La institucion educativa cuenta con un departamento psicopedagogico donde me
desempefio como psicdloga educativa, atendiendo alrededor de 120 alumnos entre
el nivel inicial y primaria. En el departamento se trabaja permanentemente con los

tutores del aula siendo el soporte pedagdgico y emocional.

1.1.4 Mision y vision.

MISION: La Institucion Educativa Privada, es una institucion que promueve el
desarrollo integral de los educandos de forma permanente sustentada en una
cultura de valores, para que se desenvuelvan en un mundo globalizado y
competitivo actuando sobre su contexto social respetando su identidad, cuya labor
esta dirigida a todos los nifios y adolescentes de nuestra sociedad, con un sistema
engranado en sus diferentes ciclos de estudios y a través de sus docentes desarrolla
capacidades que permiten formar personas con proyecto de vida para el futuro.
VISION: La Institucién Educativa Privada, al afio 2022, se encamina a una
educacion moderna, dinamica, de calidad e integral basada en los ultimos avances
cientificos, tecnoldgicos y pedagdgicos, sera una institucion eficiente reconocida
como formadora de lideres comprometidos con su realidad y contexto social, que
respeta y reconoce a la familia como primer agente formativo; y desarrollara la
identidad personal, social y cultural del educando para su integracion dentro y
fuera de su comunidad participando en ella para propiciar su adelanto y mejorar
su calidad de vida cultivando valores democraticos, responsabilidad, solidaridad,
respeto, honestidad, veracidad y justicia, distinguiendonos por ser una institucion

solida e integral que contribuye con el desarrollo de nuestro pais.
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Capitulo 2: Descripcion general de la experiencia

2.1 Actividad Profesional desarrollada

El departamento psicopedagogico atiende en el nivel de inicial a 45 nifios, de los cuales
5 son nifios inclusivos con prediagnéstico de inteligencia limitrofe y espectro autista; y
también se trabaja con los nifios regulares incentivando en ellos la motivacion de lenguaje
y el desarrollo de las normas de convivencia.

En cuanto al trabajo en el nivel de primaria, son 75 nifios, de los cuales 7 son nifios
inclusivos con diagndstico de inteligencia limitrofe, espectro autista y trastorno de
hiperactividad; y se trabaja con los nifios regulares incentivando ellos la motivacion por
el aprendizaje y el desarrollo de las normas de convivencia.

Asimismo, en ambos niveles la psicologa se desenvuelve brindando recomendaciones

psicopedagdgicas y soporte emocional a los docentes como a las familias de los alumnos.

2.2 Proposito del puesto y funciones asignadas

El proposito que persigue la institucion educativa, y en la que colabora el departamento
psicopedagdgico es ayudar a los nifios a que el proceso de ensefianza - aprendizaje sea el
idoneo, identificando las posibles causas que interrumpe este proceso e interviniendo para
la mejora.

Se desarrolla talleres de aprendizaje, con los alumnos que muestran bajo rendimiento
académico, asi como brinda estrategias a los docentes para estos casos determinados.
También se lleva a cabo encuentros individuales con los alumnos para dar soporte
emocional y luego con las familias para poder ser mas efectivos. Asi también talleres de

modificacion de conducta para los nifios que muestran comportamientos inadecuados
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dentro del aula de clases y se hace seguimiento a sus terapias externas en los casos que se

requieran.

Por otro lado, busca entablar un vinculo cercano con los padres y familia en general, a

través de las charlas dirigida a ellos, comprendiendo que todos somos parte del desarrollo

integral del nifio. De igual forma, se imparte capacitaciones a docentes y tutores sobre el

manejo de clases y el apoyo con casos especificos; y se vela por su estabilidad emocional.

Por Gltimo, se hace seguimiento para que los alumnos cumplan con sus terapias externas

y puedan desarrollarse de forma usual; y se hace seguimiento también a los nifios que

tienen matricula condicional, impartiéndoles talleres y se procura estar en constante

comunicacion con los padres de familia.

Tabla 1
Programa de Actividades
PROGRAMA DE ACTIVIDADES
N° ACTIVIDADES | M| A|M|J S |0
1| Elaboracion del plan de trabajo anual X | X
2 | Elaboracion y difusion de folletos de informacion X X X
3 | Asesoria psicoldgica X| X | X [X X | X
4 | Evaluacion psicolégica a los alumnos de 3 y 4 afos X | X X [ X
5 | Evaluacion psicolégica a los alumnos de 5 afios X | X X
6 | Elaboracion del perfil psicolégico X | X
7 | Elaboracion y diagnéstico de alumnos remitidos por docentes X | XX X [ X
8 | Entrevistas a los docentes X
9 | Talleres y capacitacién para docentes X
10 | Entrevista a los padres X | X X | X
11 | Elaboracién del informe trimestral por grupo X
12 | Taller de autoestima y habilidades sociales X X
13 Actividad a re~alizar por el departamento psicoldgico (Taller de
talentos 3 y 4 afios)
14 Actividad a realizar por el departamento psicoldgico (Taller de
talentos 5 anos)
15 | Derivacion de casos a centros especializados X | X X | X
16 | Talleres para padres X X
17 | Elaboracion del informe final
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Capitulo 3: Fundamentacion del tema elegido

3.1 Teoriay la préactica en el desempefio profesional

El principal interés que mostraba la institucion educativa era determinar las causas del
bajo rendimiento académico (aprendizaje) de algunas aulas del plantel.

En un inicio se evalud el Coeficiente intelectual y la posible existencia de problemas
especificos del aprendizaje y se concluyd que los nifios que tenian este tipo de
inconvenientes eran 5 nifios de una poblacion de 75 alumnos, los cuales no integraban las
aulas de bajo rendimiento académico.

Tomando como referente diversas investigaciones, donde se encuentra una relacion entre
el aprendizaje y el comportamiento en el aula. La investigacion en Lima en el afio 2018
realizada por Ludy Vasquez y Jhazmin Villa “La disciplina escolar y el aprendizaje del
area personal social en los estudiantes del quinto grado de educacion primaria” y la
investigacion en Arequipa en el afio 2017 realizada por Luz Sencia “La disciplina escolar
y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes del IV ciclo de educacion primaria”;
en el que ambas investigaciones concluyen que si existe niveles de relaciéon entre la
disciplina escolar y el aprendizaje.

En el presente trabajo se aborda el comportamiento en el aula, el rendimiento académico;

asi como la disciplina como forma de intervencion.

3.1.1 Definicion de rendimiento académico.

El rendimiento académico es entendido (Pizarro, 1985) “como una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo
que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o

formacién”.
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Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU), el rendimiento académico es una

calificacion de las capacidades del alumno, que indica lo que ha asimilado en el

proceso formativo. Plantea las siguientes escalas de calificacion.

Tabla 2

Escalas de calificacion del Ministerio de Educacion

AD Logro Evidencia el logro de los aprendizajes previstos,
destacado. demostrando incluso un manejo solvente y muy
satisfactorio.

A Logro Evidencia el nivel esperado, demostrando manejo

Esperado. satisfactorio en el tiempo programado.

B En Proceso.  El estudiante esta préximo o cerca al nivel esperado,
para lo cual requiere de acompafiamiento durante un
tiempo razonable para conseguirlo.

C En Inicio. Muestra un progreso minimo en una competencia, por

lo que necesita mayor tiempo de acompafiamiento e

intervencion del docente.

Por lo cual se determina que un alumno muestra un bajo rendimiento académico

cuando tiene en las calificaciones finales B (en proceso) y/o C (en inicio), estas

calificaciones no deben significar que el alumno es incapaz de asimilar el

aprendizaje, sino que debemos considerarla como informacién valiosa para

retroalimentar a los estudiantes sobre su aprendizaje y ayudarlos a avanzar, asi

como para adecuar la ensefianza a las necesidades de aprendizaje identificadas.
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3.1.1.1 Factores que afectan el rendimiento académico.
Durdn y Oropeza (1999) indican cuatro factores:

e Factores fisioldgicos, cambios hormonales por modificaciones endocrinologicas,
padecer deficiencias en los drganos de los sentidos, desnutricidén y problemas de
peso y salud.

e Factores pedagogicos. EI niumero de alumnos por aula, la metodologia y la
didactica, la motivacion del alumno y el profesor.

e Factores psicoldgicos. La percepcion, la memoria y la conceptualizacién, los
cuales dificultan el aprendizaje.

e Factores socioldgicos. Las caracteristicas de las familias, del hogar, su economia,

nivel de escolaridad de los padres y ocupacion.

3.1.2 Definicion de comportamiento.

Se define comportamiento como “el conjunto de acciones con que el individuo se
manifiesta en sus relaciones con los demas. Etimologicamente, “comportarse es
“portarse-con”, es decir, actuar con respecto a algo exterior” (Moreno, 2001, p.10).
Se refiere a problemas de comportamiento, términos como problemas de conducta,
conductas desadaptativas, comportamientos disruptivos, antisociales, entre otros.
(Gomez, 2014) precisa a “los problemas del comportamiento como el modo en el que
el nifio o adolescente expresa su incapacidad para hacer frente a determinada
coyuntura”.

Se determina problemas de comportamiento cuando una persona muestra conductas
desadaptativas para la sociedad y estas conductas son duraderas y persistentes en el

tiempo.
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3.1.2.1 Problemas del comportamiento en el entorno educativo.
La consideracion de ciertas conductas como problemas, esta directamente
relacionada con los patrones sociales, educativos y depende de la adaptacion a estos
patrones.
Segun el ministerio de educacion y cultura de Madrid, (Rodriguez, 1997) se habla de
problemas en el &mbito educativo, si se pueden sefialar comportamiento tales como:
e Perjudicar la integridad fisica del alumno, su adaptacion social o interferir en
su progreso académico.
e Atentar contra el bienestar, la libertad o la integridad fisica de los otros.
e Dafiar las pertenencias de otros o los materiales e instalaciones del centro.
e Afectar a la eficacia profesional y/o bienestar personal de los docentes.
Cuando aparecen este tipo de comportamientos, se da el impacto negativo para el
alumno y para la escuela. Por lo cual se justifica una intervencion para la

adaptacion de estos alumnos, respetando sus particularidades.

3.1.2.2 Causas de los problemas de comportamiento.

Segun el ministerio de educacion y cultura de Madrid (Rodriguez, 1997) existen
diferentes explicaciones sobre los problemas de conducta, a continuacion, nos
centraremos en cuatro:

Primero, el Sistema Educativo, el no ajustarse podria verse como una
inadecuacion comportamental; por esto debe haber una mejora en el sistema con
mayor integracién de los patrones evolutivos, de nuevas corrientes pedagogicas,
entre otros.

Segundo, la Institucion Educativa, es el responsable mediato de la accion

educativa. Un proyecto educativo que no plantee el dar respuesta a la diversidad,
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a las diferentes necesidades, que siempre esta buscando soluciones "fuera de la
escuela” o que no establezca adecuados cauces de colaboracion con las familias,
puede causar problemas de conducta.

Tercero, el aula, lugar donde dia a dia se da la accion educativa; falta de
determinadas habilidades del profesor para manejar el cumplimiento de normas
de disciplina, relaciones interpersonales basadas en la rivalidad o la
discriminacioén o el profesor posee metodologias poco motivadoras.

Por Gltimo, al alumno como generador de problemas de conducta. Muchos
alumnos de por si deben ser considerados como el agente basico de problemas de

comportamiento.

Segun este enfoque brindado por el Ministerio de Educacion y Cultura de Madrid
donde se indica los posibles generadores de los problemas de comportamiento,
nos lleva a no centrarnos en el alumno solamente, sino que nos orienta a ver que
hay otras determinantes que considerar y trabajar como el aula de clases, ellas

estan directamente bajo nuestro control y modificacion.

3.1.3 Definicion de Disciplina Escolar.

Segun (Woolfolk, 2001, p. 449). “expresa que la disciplina en el aula son técnicas
empleadas para mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje, relativamente
libre de problemas de conducta”. La disciplina se puede definir entonces como el
establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo eficiente en el aula, es
un hébito en donde cada individuo logra su autodominio para actuar libre y
responsablemente sin perjudicar al otro. Asi, se contribuye desde la escuela a formar

ciudadanos para vivir en armonia y democracia.
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Para determinar los problemas de disciplina Villa y Vasquez utilizan las siguientes

dimensiones: Comportamiento emocional del estudiante, comportamiento social del

estudiante y comportamiento del estudiante en la escuela.

Variable Dimensiones
C omportamAiénto
emocional del
Estudiante
Comportamiento
La social del
disciplina Estudiantes
escolar

Comportamiento del

Estudiante en la
escuela

RN

- SR SN

NS

Indicadores

Comprende y controla sus emociones
Recibe muestras de expresion
emocional en el hogar.

Comprende y responde a las
emociones de los demas.

Muestra rencor y venganza

Se relaciona con los demas con

facilidad

Imita conductas violentas observadas
en los medios de comunicacion

Muestra liderazgo de autoritarismo

Expresa lo que no le gusta de las

demas personas

Busca agradar y pertenecer a un grupo

Cumple con las normas de
convivencia.

Se distrae facilmente en el aula
Fomenta indisciplina en el aula
Muestra empatia con sus companeros
Resuelve conflictos en el aula

Figura 3. Dimensiones de la disciplina escolar

3.1.4 Modificacion de conducta.

Segun (Marquez, J, Diaz, J y Cazzato, 2007, p.134) La conducta del alumno se

modifica en base a un plan previamente establecido. El docente refuerza las

conductas positivas, explica al alumno las consecuencias de sus conductas negativas

y propone o0 negocia reglas y limites claros.
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3.1.5 Modelo de enfoque entrenamiento efectivo a profesores (M.E.T).
Lo que indica Thomas Gordon es un enfoque democratico; en el cual la disciplina se
centra primordialmente en la comunicacion.
Orienta a los profesores en una forma distinta de comunicacion donde incluye
escuchar activamente los problemas de los alumnos y la negociacion.
3.2 Acciones, Metodologias y Procedimientos
La identificacion de los nifios con bajo rendimiento académico y la determinacion de
los problemas de conducta se llevd a cabo durante los meses de abril y mayo.
La intervencién se realiz6 de junio a noviembre, en un periodo de seis meses. (Ver
Anexo 1)
3.2.1 Evaluacion y diagnéstico de los nifios con bajo rendimiento.
Se procedi6 a determinar cuéntos nifios tenian un rendimiento académico bajo
entre notas B y C; se revisaron las boletas de notas y se encontraron los siguientes

datos en el primer bimestre:

Tabla 3
Identificacién de los nifios con bajo rendimiento académico
Nifios con Bajo

Grado N° de nifios
Rendimiento Académico

Primero 13 3
Segundo 13 3
Tercero 12 7
Cuarto 13 8
Quinto 12 5

Sexto 12 5

Total 75 31
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Segun podemos ver en el cuadro los grados de tercero y cuarto eran los grados que

tenian méas del 50% de los alumnos con bajo rendimiento escolar.

3.2.2 Evaluacion y Diagnostico de los comportamientos inadecuados.

Para reconocer los problemas de comportamiento de las aulas de tercer y cuarto

grado se siguieron estos pasos.

1. Observacion Directa, se observé a los nifios por un periodo de 6 dias, se
resume en lo siguiente:
Observacion del aula de Tercer grado: En clases los nifios conversaban y reian
con frecuencia, aun cuando el docente explicaba las clases, en ocasiones
recibian una llamada de atencion de parte del docente o un “que va a decir la
psicologa de su comportamiento’; también se observo que un par de nifios
pedian silencio para escuchar las clases; otros comportamientos es que pedian
en més de dos ocasiones permiso para ir a los servicios higiénicos y también
se notd que no presentaban las tareas cuando el docente lo requeria.
En los recreos se separaban en dos grupos uno de nifios y otro de nifas; los
nifios tienen un juego brusco y otros nifios se quejaban de esto. Las nifias
juegan con muiiecas y se integran todas.
En la hora de ingreso, corrian a sus aulas a dejar sus mochilas, luego salian y
jugaban con bolitas, de vez en cuando eran Ilamados la atencion por algun
profesor que lo veia.
En la hora de salida, jugaban en el patio mientras esperaban que los recogieran,

tiraban sus mochilas y jugaban bolitas; también se observaba rifias entre ellos.
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Observacion del aula de Cuarto grado - Resumen:
En clases los nifios tenian sus materiales preparados y esperaban al docente,
excepto dos nifios que salen del aula y se entretienen jugando, al llegar el
docente ingresan rapidamente, hacen bromas y se rien de manera estruendosa,
algunos nifios lo siguen en las bromas y en las risas; el profesor ignora la
situacion y continla la explicacion diciendo “no se distraigan, esto vendra en
el examen”. Los nifios cumplen con las tareas, pero su aula esta desordenada
y sucia, ya que juegan con papeles.
En el aula hay tres nifias y el resto son varones, por lo que en el recreo se hacen
un grupo de hombres y juegan de forma brusca y con disputas constantes sobre
como son las reglas. Las nifias se separan y cada una se entretiene leyendo,
jugando o viendo como juegan los demas, no interrelacionan entre ellas.
En la hora de ingreso, dejan sus mochilas sin ningin orden, salen y se ponen
a hacer bromas y burlas.
En la hora de salida, jugaban en el patio mientras esperaban que los recogieran,
tiraban sus mochilas y también se observaba rifias entre ellos.

2. Recopilacion de informacion de los tutores
a) Se les entreg6 a los tutores un formato donde se les pide que marquen
individualmente si el nifio presenta problemas de aprendizaje, lenguaje y/o
conducta y que al final expliquen (Ver Anexo 2), gracias a esta informacién
se concluyd que los nifios presentaban problemas de conducta como: Molestar
deliberadamente a sus comparieros, actitudes de desobediencia, dificultad para
esperar y para seguir instrucciones, hablar interrumpiendo la clase del
profesor, levantarse frecuentemente de su asiento, llegar tarde a clase, no traer

material y desordenar el mobiliario.
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b) Se entrevistd a los tutores (Ver anexo 3) para conocer sus apreciaciones
generales, relatan “Hay bromas crueles y muy esporadicamente insultos”.

Cuando se les consulta sobre el cumplimiento de las normas de convivencia,
indican que el grupo no las cumple, que se les olvida. Asimismo, los tutores

indican que cuando hay problemas graves son derivados a la direccion.

3. Entrevista con los alumnos de bajo rendimiento académico

Se procedi6 a entrevistar a los quince alumnos, siete de tercer grado y ocho de
cuarto grado y ellos indicaron lo siguiente (Ver anexo 4).

Se les consulté (Como es tu comportamiento en el aula? y en su mayoria
indican que tienen buen comportamiento en el aula, pero que se distraian con
facilidad. Luego se les pregunta (Como es el comportamiento de tus
compafieros? A lo cual contestan que son juguetones, bulleros y algunos
alumnos manifiestan que muchas veces son molestados por sus comparieros.
Asimismo, se les pregunta ;Como es la metodologia de los profesores? La
metodologia es buena pero no lo pueden entender porque se dedican a regafar
a mis compaferos (mencionan nombre de dos comparieros). Ante la pregunta
¢Quién controla la disciplina? manifiestan que los profesores y que solo hay
una profesora recta, a los demas profesores no les hacen mucho caso. Y por
ultimo sobre ¢con qué frecuencia respetan las normas de convivencia? dicen

que casi nunca se cumplen; que no recuerdan cuéles son esas normas.

Utilizando las dimensiones de la disciplina se realizé la lista de chequeo (Ver

anexo 5).
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Los comportamientos inadecuados que se reflejan son los siguientes:

Tabla 4
Determinacion de comportamientos inadecuados

Llegar tarde a clase

Conversar, realizar bromas y reirse durante las clases.

Problemas para esperar y respetar turnos de participacion.

Se levanta de su sitio sin pedir permiso

Salir del aula de clases, correr en los pasadizos, jugar y hablar en

voz alta.

Presentar tareas fuera de fecha o incompletas.

Desorden en el aula.

Se concluye que un grupo de nifios muestra un comportamiento inadecuado en el
aula y se identific6 quienes son, ellos son generadores de distraccion,
interrumpiendo el proceso de ensefianza — aprendizaje. También se identifica que
la disciplina en las aulas esta siendo manejada de forma no adecuada por parte de

los docentes y/o tutores del aula.
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3.2.3 Intervencion.
Debemos sefialar, que previamente todos los nifios habian sido evaluados por el
departamento psicopedagogico, por lo que se sabia que los nifios elegidos para
la intervencion no tenian problemas especificos del aprendizaje ni problemas de
inteligencia
Objetivos del programa:
1. Establecimiento de las normas de convivencia como estrategia para mejorar la
disciplina escolar.
2. Modificacién de los comportamientos que influyen en el rendimiento
académico.

Procedimiento:

X/
*

% Elaboracion de normas de convivencia del aula. Entrenamiento a los docentes

y a los tutores.

X/

S

Elaboracién de las normas de convivencia institucionales.

X4

Taller de modificacién de la conducta.

L)

o

Taller sobre entrenamiento efectivo a los profesores.

X/

S

Escuela de familia.

3.2.3.1 Elaboracion de las normas de convivencia en el aula. Como parte del
plan de intervencion se decide implementar una disciplina positiva basada en las
normas de Convivencia, estas deben ser elaboradas en consenso, a fin de que se
asuman y cumplan de forma responsable. Para ello se coordina con la institucion
y se realizan las siguientes acciones.

Se hizo una reunion con los tutores de ambas aulas y se les explico la

importancia de una disciplina libre de violencia, donde haya normas
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democraticas como lo indica Woolfok, se les dio las indicaciones de como
establecer nuevamente las normas de convivencia en el aula, tomando los

siguientes criterios:

Propiciar que los alumnos sean quienes elaboren las normas de
convivencia, no un dictado por parte de los tutores.
= Orientar la elaboracion hacia las falencias del aula.
= Elaborar junto a los alumnos un cartel Ilamativo donde se
encuentren las normas, este cartel debe ser ubicado en el lugar méas
visible.
» Todos los dias antes de las clases deben ser repetidas.
Para fomentar el cumplimiento de las normas de convivencia (Ver anexo
6) se utilizé la técnica de modificacion de la conducta, para ello se elabord
con los tutores un cuadro de economia de fichas, tomando en consideracion
las normas de convivencia (Ver anexo 7).
Luego con los tutores se procedio a plantear lo siguiente.
= Escoger un refuerzo positivo, un premio.
» Restablecer algo que se les habia quitado.
» Programar el tiempo de contabilizar el cuadro de economia de
fichas, en un principio es semanal aproximadamente por 3 semanas
y luego mensual; de acuerdo con cuan internalizada este la norma.
= Moldeamiento, se les explico que hay que premiar los esfuerzos
(refuerzo social); el alumno no cambiara de un dia para otro, asi
que hay que alentar cuando se va aproximando a la conducta

deseada.
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* Reprimendas, hacerle notar al alumno que norma esta
incumpliendo, con el objetivo que se dé cuenta y se auto regule.
= Accion reparadora, lo que se llamaba castigo, los nifios deben
establecer las consecuencias que tendra el incumplimiento de las
normas.
Todo esto se llevd acabo en reuniones individuales con los tutores,

orientandolos y apoyandolos cuando era necesario.

3.2.3.2 Elaboracion de las normas de convivencia institucionales, una vez
planteadas las normas de convivencia por aula, se revisd y con las mayores
coincidencias se determind las normas de convivencia del colegio (\Ver anexo 8).
Para motivar a los alumnos a cumplirlas, se promovid 4 concursos inter-aulas
Asistencia y puntualidad, Presentacion escolar, Disciplina y Tareas escolares.

Se elabor6 un comunicado con las bases del concurso para que los padres también
participen, en donde se indicaban cuéles eran las fechas comprendidas, que items
seran evaluados y cuando se otorgaria el premio. A continuacién, mostramos la

manera en que se publicd la actividad:

COMNCURSO ESCOLAR

Estimados padres de familia se realizara el concurso
ezcolar, con la finalidad de incentivar la discipling en
los nifios, Se Tomara en cuenta:
=  Desplazarse caminando por las instalaciones.
«  AModular el tono de voz (no gritar)
Se dard punto extra por puntualidad v uso del
uniforme.
Las fechas del concurso son del 05 de junio al 05 de
Julioy el premio se compartird el 08 de julio en el
aula,
Seg gsperd su compromiso contribuyendo de manera
activadesde casa.
Atentamente,
Direcciony Dpto. Psicopedagdgico.

Figura 4. Concurso Escolar
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Se realiz6 el conteo semanalmente, recopilando la informacién de los profesores,
la revision del cuaderno de incidencias, registro de asistencias entre otros
materiales. Se indicaba los avances cada lunes en formacién, de esta manera los
nifios renovaban su motivacion.

El premio otorgado por la direccion fue un dia de jean, los nifios podian asistir un
dia con jean y la psicéloga daba un compartir en el aula. El anuncio del ganador
se hacia en la formacion de la mafiana y el aviso era colocado en las agendas de

los nifios para conocimiento de sus padres. (Ver anexo 9)

3.2.3.3 Taller de modificacién de conductas inadecuadas
El taller de modificacion de conducta con los alumnos que mostraban problemas

en su comportamiento se desarrollé en 6 sesiones.

SESION N°01 - “Bienvenida”

Objetivo: Generar un ambiente calido y de confianza con los alumnos.
Tiempo: 30 minutos

Desarrollo

e Seiniciacon la oracion de la autoestima; la cual los nifios repiten de forma
verbal y gestual. Se realiza una dinamica para conocernos, los nifios se
paran en circulo y se presentan diciendo su nombre y como apellido su
plato favorito, por ejemplo, Fiorella Tallarines Rojos, de esa forma se
rompe el hielo y los nifios se sienten menos tensos.

e Se elaboran las normas, en una cartulina escriben y dibujan las siguientes
normas: escuchar atentamente, mantenerse sentado y levantar la mano para
participar.

e Se les entrega la mitad de una hoja bond de colores y se les pide escribir

que esperan del taller en una frase.
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SESION N°02 - “; Qué es portarse bien”

Objetivo: Entender los comportamientos que se esperan de ellos.
Tiempo: 30 minutos

Desarrollo

e Seiniciacon la oracion de la autoestima; la cual los nifios repiten de forma
verbal y gestual. Se les recuerda las normas que elaboramos en la primera
sesion.

e Se les explica cuéles son los comportamientos que se esperan de ellos,
tomando como referencia el cuadro de economia de ficha de sus aulas.

e Se les indico que es importante cumplirlas, debido a que eso permite que
vivamos en armonia, que nuestro aprendizaje sea mas rapido y que nos
Ilevemos mejor con nuestros comparieros.

o Para reforzar se realiza una dinamica; se escondieron en el aula las
siguientes frases: Me levanto de mi asiento — Converso en clases — Juego
con mis materiales — Escucho atentamente al profesor — Levanto la mano
para participar — Llego puntual al colegio — presento mis tareas a tiempo.
Cada quien encontraba una frase y debian pegarla en la pizarra,
clasificAndola como buen comportamiento o mal comportamiento.

e Luego explicaban porgue ellos lo habian clasificado asi y se reforzaban las
ideas.

e Finalmente, se les pide que completen de forma verbal la siguiente frase

“Me doy cuenta que ...”

SESION N°03 - “; Qué es portarse bien? 2”
Objetivo: Identificar en si mismo cuales son los comportamientos inadecuados y
como reemplazarlos por comportamientos adecuados.
Tiempo: 30 minutos
Desarrollo
e Seiniciacon la oracion de la autoestima; la cual los nifios repiten de forma
verbal y gestual. Se les recuerda las normas que elaboramos en la primera
sesion.
e Se realiza un juego de mesa para que los nifios se sientan en confianza y

relajados.
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e En base a la clasificacion que se hizo la semana pasada; se les pide
participar; diciendo que comportamiento se les hace mas facil cumplir y
por qué.

e Se les pide escoger el comportamiento que se les hace mas dificil cumplir
e indicar por qué; luego se les da recomendaciones por parte de los
alumnos y de la psicologa para ayudarlos a cumplir; por ejemplo; si dicen
que les es dificil llegar puntual al colegio porque les cuesta despertarse; se
les sugeria dormirse una hora antes de lo habitual o poner su despertador
mas temprano; y €l mencionaba cudl de las opciones le parecia més factible
0 sugeria alguna otra solucién.

e Finalmente, se les entrega una hoja bond de color y se les pide escribir y
decorar su compromiso, por ejemplo “Me dormiré a las 9pm”, se lo

llevaban a su casa y lo ponian en un lugar visible.

SESION N°04 - “Soy empético con mis compafieros”

Objetivo: Comprender que sus comportamientos afectan a sus comparieros.
Tiempo: 30 minutos

Desarrollo

e Seiniciacon la oracion de la autoestima; la cual los nifios repiten de forma
verbal y gestual. Se les recuerda las normas que elaboramos en la primera
sesion.

e Se realiza un juego de mesa para que los nifios se sientan en confianza y
relajados.

e Se les pregunta si saben que es la empatia; y de acuerdo a eso se le refuerza
el concepto “Ponerme en el zapato del otro”, es decir me pongo en el lugar
de la otra persona para poder entender sus sentimientos y desde alli
ayudarlo.

e Se les narra el siguiente cuento: “Habia una vez un nifio que ingresé a un
colegio nuevo, él se sentia muy nervioso y asustado porgque no sabia que
pasaria; cuando llego la profesora le dio la bienvenida y le invit6 a sentarse;
todos lo miraban raro porque el nifio no hablaba y todo el tiempo estuvo
con la cabeza agachada y si le preguntaban algo hasta tartamudeaba; por

eso todos se reian de €l y él més se avergonzaba; pero una nifa ...”
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Luego de escuchar la narracion se les pedia que ellos fueran completando
con acciones adecuadas; si indicaban alguna conducta inadecuada se les
pedia reflexionar y ponerse en los zapatos del otro.

Finalmente, se les preguntaba como se sintieron ellos completando el
cuento, si les fue complicado completarlo y que parte del cuento

cambiarian.

SESION N°05 - “Autorregulacion”

Objetivo: Conocer las emociones y codmo se manifiestan en nuestro cuerpo.

Tiempo: 30 minutos

Desarrollo

Se inicia con la oracion de la autoestima; la cual los nifios repiten de forma
verbal y gestual. Se les recuerda las normas que elaboramos en la primera
sesion.

Se les explica que son las emociones y que se clasifican en emociones
agradables y desagradables. Que las emociones son necesarias y que
ninguna emocion se puede considerar mala, por ejemplo, si alguien
cercano esta muy enfermo no esta mal sentir tristeza.

Se les indica cdmo se expresa en su cuerpo cada emocion, el cambio de
temperatura corporal, el palpitar del corazon o la frecuencia de la
respiracion.

Se le presentan imagenes relacionadas a la alegria, sorpresa, miedo,
tristeza, vergiienza, enojo; se realiza un sorteo y se les pide contar cuando
han sentido esa emocion y como se expreso en su cuerpo, de tal forma que
todos participan.

Finalmente, se les pide que completen de forma verbal la siguiente frase

“Me doy cuenta que ...”

SESION N°06 - “Autorregulacion - Despedida”
Objetivo: Gestionar de manera adecuada las emociones.

Tiempo: 40 minutos

Desarrollo
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e Seiniciacon la oracion de la autoestima; la cual los nifios repiten de forma
verbal y gestual. Se les recuerda las normas que elaboramos en la primera
sesion.

e Se les explica que para gestionar o controlar las emociones, es importante
estar tranquilos; y se dan cuenta que estan tranquilos cuando su cuerpo
vuelva a la normalidad, por ejemplo, si la temperatura de mi cuerpo esta
caliente porque estoy enojado, debo esperar a que pase esa calentura.

e Luego presentamos una ficha con distintas formas de regular nuestras
emociones: Respiracion diafragmal, tiempo fuera, guardar en un cofre y
tener pensamientos positivos. Se les explica y lo practicamos.

e Unavez que nuestro cuerpo volvio a la normalidad, para controlar nuestro
enojo debemos conversarlo con nuestros padres o profesores y explicar
porque tenemos esa emocion y como podemos solucionarlo juntos.

e Finalmente se realiz6 un compartir y se les entregod la hoja de la primera

sesion y conversamos sobre eso.

En todas las sesiones se iniciaba con la oracion de la autoestima para que sea
reforzada, la oracion es de autoria del psicologo Oscar Galarza que la elabora

basandose en el libro “Reprogramacion Mental” de Eldon Taylor publicado en

el 20009.
Yo sov ... v me acepto tal como sovy.
Yo sov ... v me amo tal como sowv.
Yo sov ... v me gquero tal como sovy.

51 Dvios me ama.
LQuién sov vo para no aceptarme tal como sovy?
LQuién sov vo para no amarme tal como soy?
LQuicén sov vo para no gquererme tal como sovy7
Yo ... Quiero cambiar v debo cambaar.
% estoy cambiando para llegar alto muy alto
Mas alto que el sol, mas alto que las estrellas.
Mo importa lo que digan los demas de mi_ ni lo que me critiquen
Porque vo sov como una carreta que avanza galopante.
Yo ... sov hermosa.
Me gustan mis cabellos. Me gusta mi rostro. Me gusta mi cuerpo.
Yo ... .. sov inteligente v exitosa
Yo ... .. me acepto tal como sov
Ciniira B NMrariAn Ada la Ainitnactima
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Se realiz6 consejeria individual a los nifios que mostraban problemas emocionales

y en algunos casos fue necesario que paralelamente lleven terapias externas.

3.2.3.4 Taller sobre entrenamiento efectivo a los profesores. Reconociendo que los
tutores son los més indicados para reforzar comportamientos positivos en el aula,
se trabajo con ellos sensibilizandolos segln el modelo de enfoque entrenamiento
efectivo a profesores (M.E.T) promovido por Thomas Gordon, orientandolos a

una educacion democratica.

Taller: Entrenamiento Efectivo de Profesores

Inicio: Dinamica de presentacion: Nombre, grupo a cargo y
con mimicas decir la caracteristica que la representa.
Saberes previos: Se trabajan en pares y se les pide plasmar
en una frase que es educacion democratica.

Medio: Se les presenta el modelo de Thomas Gordon.

¢ Escuchar activamente al alumno, desde una perspectiva
de comprender las necesidades de este.

¢ Mensajes yo, hablar de sus sentimientos con los
alumnos para sensibilizar al alumno y ser ejemplo para
ellos en la expresion.

¢ Negociar con los alumnos v no imponer, buscar
solucione con ellos.

Se les junta en parejas y se reparte uno de los principios,

que luego representan a través de una actuacion.

Final: Sensibilizacion, recordamos al nifio que mostraba
mayores problemas de conducta.

;Que crees que le falto? ;Hiciste algo o te gano el dia a dia?
;Cual de estos principios te hubiera resultado?
Terminamos contado su experiencia y compromiso.

Figura 6. Taller a profesores
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Asimismo, luego del taller se realizaba supervisiones en las aulas de clases para
ver si ponian en préctica las técnicas. En las reuniones mensuales se reforzaban

las ideas fuerzas del enfoque segun la necesidad.

3.2.3.5 Escuelas de familia, para lograr un cambio permanente en la conducta de
los alumnos, la familia es la base esencial para que haya una internalizacion del
comportamiento apropiado, se realizaron dos talleres de escuela de familias,
“Como mejorar la comunicacion con mi hijo” enfocado a la comunicacion no
verbal, haciéndoles notar que nuestros silencios o el ignorar a nuestros nifios

también transmite un mensaje a nuestros hijos.

-

Tema: Como mejorar la comunicacion con mi hijo.

Inicio: Dinamica de presentacion, se forma un circulo con los integrantes utilizando un
globo me presento y lo tiro; la persona que esté mas cerca debe correr y no permitir que
se caiga el globo (no esta permitido tocarlo con las manos ni los pies), luego debe decir
el nombre anterior mas su nombre.

Saberes previos, se hacen cuatro grupos y se les da papelografos para escribir que es
para ellos comunicacion y porque lo consideran importante, luego lo exponen. (se
refuerza las ideas principales y se hace correcciones que se consideren pertinentes).

Medio: Se les hace algunos ejemplos para llamar su atencion, ;Cuando mi hijo me

habla, pero yo sigo en el teléfono o en mi pe, le estaré comunicando algo a mi hijo?

(Cuando llego pasado de copas a mi casa todos los fines de semana, le estaré

comunicando algo a mi hijo?

Contenido: Nosotros siempre comunicamos algo, el 17% lo hacemos a fravés de

palabras, el 25% tiene que ver con nuestro tono de voz y el 58% nuestro lenguaje

corporal.

Tips para empezar la comunicacion:

» Asegurarse que nos pongan atencion (tono de voz, ser concrefos y cuando son
pequefios que repitan lo que hemos dicho)

o Escuchar mas que hablar, escuchar atentamente (mirar, hacer eco y comprender)

o Saber sus intereses.

o Estar dispuestos a esperar.

Tips en medio de la comunicacion

» Frases concretas.

* No juzgar o suponer.

¢ Cuando hay inconvenientes buscar juntos la solucion.

Final: Terminamos con una ronda, yo me he dado cuenta de que ......

Figura 7. Primer tema de escuela de familias
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El segundo tema fue “Amor o disciplina” explicando que estos dos términos
no estan desligados, sino que son complementarios. Se utilizé el cuadrante
sugerido Baumrind en 1973 con estilos de crianza donde se les explicd sobre
los padres Autoritarios, Negligentes, Permisivos y los Autoritativos o

Democraticos.

Tema: Amor o disciplina

Inicio:

Dinamica de presentacion, se forma un circulo con los integrantes utilizando un pabilo
me presento v lo tiro; la persona que esté mas cerca debe correr v no permitir que se
caiga el pabilo, luego debe decir el nombre anterior mas su nombre.

Saberes previos, se hacen cuatro grupos v se les da papelografos para responder las
siguientes preguntas: del 1 al 100 cuanto de amor siente tu hijo que le das ;Por qué? v
del 1 al 100 cuanto de disciplina siente tu hijo que le das jPor qué? Luego lo exponen
v se refuerza las 1deas principales.

Dinamica rompe hielo, Se procedio a formar grupos de 2 v se nombraban quien iba a
ser “A” v quien “B”, luego de que decidian se le daba las sigmientes indicaciones “A”
sera un nifio que quiere un helado v tiene que utilizar todas las estrategias para lograr
que su papa se lo compre (puede copiarse de lo que dice su hijo) v “B” sera un padre
recto que debe de negarse v no dejarse convencer por su hijo. Se les da un tiempo de 3
min para que fluyan v luego se hace un intercambio de roles.

Medio: Conterndo: Amor, es la capacidad de expresar amor v apovo v que €l nifio lo
perciba asi. Disciplina es controlar la conducta de los mifios a través de los limites
hactendo que ellos obedezcan. Se les explica los siguientes modelos de crianza.

AR

4

Fadra Padren
Ferminviva Auirerinanives . ) .o
Se les mdica las caracteristicas de cada uno v los
(7] MWatha . . .
s Twos raseos de los nifios que tienen ese tipo de padres.
Fadras Padiran

Nagligenlen Aularilaring

L

Bix
AR

Final: Se concluye con una auto revision de que tipos de crianza han temdo v
terminamos con una ronda, vo me he dado cuenta de que ... v QUIEro

Figura 8. Segundo tema de escuela de familias
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También se enviaron circulares con recomendaciones para incentivar en casa

la responsabilidad y para inculcar el respeto en los nifios.

COMO INCULCAR FL VALOR DEL RESPETO EN NUESTROS NINOS,

Extimados padras de familis, con sl abjetivo de tratiejur de munsrs integral
par sl bian de nusstros alumnos. Les infarmamaos que ol valor del mes «x ol
RESPETO, se los anvien recomendaciones para que desde cash también se
rufumrce

1. Ofrecer ol mejor ejemplo de
TUspeto untre nesotros, los pedoes
Cunndo lax hijos viven an un sntarma
fREPRTUOSD v tranquilo a8 mdy
probable que wlios lo sesn tambidn
Las hogeres dande s faltes de
MmIpete antre los progenitores tan
CONMtantes v sistemdticas genuran »l
climm prapicla parn qus germine In
emiiin n Intalsrancin vy n
sgresividad en nuestros hijos

2. Eseuchar aln Interrumple sus opiniones, slios y sus probinmas son lgusl
de IMmportantes que los NUBSTION, APreNdamMon & ascucharios

BONer AIncaron en nuestros mensajes, 0o mentirles, defeaudaring ni
angafaries No hay nade que mine mas of respeto y Is confinnes hacis une
PUrsEne guw sus muntices y sngefos continuedos

A Ser bles con ellos, Adndoles al valor de Ias palabras] por favor
gracies, lo sento, Fedir perddn sn celo gue nos  squivoquemos v
agradecaring su wafusrao al ayudarmos

5. Eviter durles 10do cuanto piden on ol momento que lo piden, de site
mado conamyulremos svitar convertirnas wn 'padres cejeras sutomaticos’ o
cumplidoras de sus deseos. Y sunque todos quaramos hijos fellces, lox
padres debemos cumplir @l rol que nos toce v saber declr gue no an loy
Mamuentos Que s necesario, sin misdo N temor & sus rescelanes sente e

nusstros hijos de nosotros. Losx gritos son sl slimento perfecte purs s
detobediencia y In desconsiderscion

7. Corragirlon de un mado positive cuande nos contradican. Cunnde un
NIk nos replice o contradice hacer sabar que su MOdo de CONTRITIMOL NO
Wi carrecta. Dubemos snyefiar que wxisten otros modos de decir lo mismo
sin ser agresive, contestén o mandén, Al Inicla ls pondramos tantos
sjamplos que sean necasarios

0. Establecer normas o reglas
e convivencla  claras. L
normes o ley rugles de cuse
ayudan # lax mismbros de |s
famille & mantenar una busna
convivencie.  Nos  ayuden
rUApetaArnos  mutusments  y
facilitan In wrmanin familing
como por ejemplo "o
Inturrumplr cusnda mama o
paph hablan por teldfano a pedic Ias cosas por favar

9. Sur cohurmntus y convistuntus on nuwstros wctos pars que nusstros hijos
ARPAN Gue squelio gus satd mal o #sta no sale pargues tanemas un mal s
8 N0 POrgue &1 Algo que NO &1 COrracto bajo ninguna crcunstancis, 5 une
d len normus e 'no s sulte wn ol sofd' no dejeremos que 1o Ruge sn case de
las shunlox, #n Un hatel @ PErquUE teNKMas VINITA ¥ NE QUATEMAas mantar uns
ocens

10 Poner Umittes » sus snlidas de tana. Bajo ningune elreunstancis debamos
permisle que nuastron hijos nor Insulten aun cuando creamos que son
) fer 1o que dicen. Ante cuslquier Insulte o
fulta dw reapato debemas eer firmes y claras, sxplicandales quw waw tipa de
110 0o se admite sn nuastes famiiis

I fos pars

En dafinitive, sw truts de ganarse ol resputo sin impaneria, tener sutorided

frustracionss A0 canr an ol sutaritarismo y sducar nifos can valares tTan impoarmanies

COMO I tolerancia, ol respeto o la amabliidad
6 Hablurles sin gritar, lox gritos no nos dan més sutorided ni crudibilidad ni

Infunden respeto, Lox gritasy Ine malas formas famantan sl minda y alejan » Dpta. Pricapadagoglca

Figura 9. Circular para los padres de familia.

3.2.4 Resultados.

Luego de concluir la intervencién en un periodo de 6 meses se observd un cambio
positivo en el comportamiento de los alumnos, las conductas inapropiadas fueron
remplazadas por:

Tabla 5
Cambio de comportamiento

Comportamiento Inapropiado Nuevo Comportamiento

Antes de la Intervencion Después de la Intervencién

La impuntualidad e inasistencia a Puntualidad y asistencia regular a

clases. las clases.

Hablar sin respetar sus turnos. Respetar los turnos para hablar.

Expresarse moderadamente sin

gritar.

Orden de sus materiales y del aula.

Presentacion puntual de las tareas.

Gritar.

Desorden dentro y fuera del aula.
Presentar tareas retrasadas.
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También se procedio a revisar las boletas de notas del cuarto bimestre y se reflejo
la mejoria, de los quince alumnos seis se mantuvieron con bajo rendimiento

academico. Recuperandose el 60% de los alumnos.

Rendimiento Académico

30
25
20
15

10

N° de nifios Primer Bimestre Cuarto Bimestre

M Tercero M Cuarto

Figura 10. Resultados del rendimiento Académico

En el grafico podemos ver la diferencia numérica, tomando en consideracion que
el primer bimestre es antes de la intervencion y el cuarto bimestre luego de la

intervencion.

Es importante mencionar que esta intervencion se centro en las aulas de tercer y
cuarto grado, y se generaliz6 a todas las aulas, en las cuales también se reflejo una

mejoria del rendimiento académico.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social

39



Capitulo 4: Principales Contribuciones

Se proporciona un enfoque integral de intervencion frente a los problemas de
comportamiento, basdndonos en lo que dice el ministerio de educacion y cultura de
Madrid (Rodriguez, 1997) “Existen diferentes explicaciones sobre los problemas de
conducta a continuacion nos centraremos en cuatro: El Sistema Educativo, la Institucion
Educativa, el aula y por ultimo el alumno”.
El sistema educativo esta fuera de nuestro &mbito de intervencion, sin embargo, hay tres
aspectos que se encuentran dentro de nuestro campo y que fueron trabajados en la
institucion educativa de la siguiente forma:
La institucion educativa, para lo cual se promueve la elaboracién de las normas de
convivencia institucionales y es incentivado a través de concursos.
El aula, buscando el cumplimiento de las normas de convivencia a través de la
disciplina positiva y reforzadores conductuales. También se capacita a los tutores para
la implementacion de la disciplina positiva en el aula.
El alumno, se realiza el taller de modificacion de conducta basada en la necesidad
del estudiante, consejeria individual y se involucra a los padres de familia para
acompafiar con un método de crianza positiva a los nifios.
Con la aplicacién de esta intervencion que involucra todos los aspectos se han obtenido

resultados positivos.
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4.1 Conclusiones

En la institucién educativa se identificaron nifios con bajo rendimiento escolar
encontrandose en relacion directa con los problemas de comportamiento
sobresaliendo problemas de disciplina.

Como método de intervencion se utilizo los principios de Wollfolk para elaborar
nuevas normas de convivencia en el aula, y para motivar el cumplimiento se ensefio
a los profesores las técnicas de moldeamiento y el refuerzo de las conductas positivas.
Se elaboraron normas de convivencia institucionales y se motivo el cumplimiento de
ellas a través de concursos interaulas.

Se realizo el taller de modificacién de conducta con los alumnos que lo requerian y
también se llevaron consejerias individuales con los nifios que mostraban problemas
emocionales.

Se prepard a los tutores segun el modelo de enfoque entrenamiento efectivo a
profesores para el adecuado manejo del comportamiento en el aula.

Se involucré a los padres de familia y se les orientd hacia un estilo de crianza positivo
basado en la no violencia.

Los resultados fueron positivos, las conductas que mejoraron fueron la puntualidad y
asistencia a clases, respetar sus turnos, modular el tono de su voz, mantener el orden
dentro y fuera del aula y presentar tareas a tiempo. Se logré mejorar el rendimiento

académico en 60% de los alumnos en estas aulas.
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4.2 Recomendaciones

Este trabajo en la actualidad toma importancia, debido a la creciente problematica del
bajo rendimiento académico, reflejado a nivel mundial y que se acompafia de
individuos que les cuesta seguir las normas dictadas por la sociedad.

Se considera importante establecer normas de convivencia en la que se hace participe
a los alumnos, para propiciar una buena adaptacion a las normas sociales. Esto
también tiene un efecto preventivo en los problemas de desercion, pandillaje, etc.

Se resalta el refuerzo positivo en el cambio de conducta, asi como el moldeamiento y
economia de fichas como técnicas que resultan efectivas en situaciones semejantes
que permiten capacitar a los profesores y tutores para el control del comportamiento.
Es necesario involucrar a la institucion educativa como ente para la modificacion de
los comportamientos inadecuados, lo cual se llevo a cabo mediante concursos, que
resultaron positivos.

Para modificar la conducta del nifio se realizo un taller que resulté una manera eficaz
de lograr el cambio, por lo que nos parece importante compartirlo.

El enfoque entrenamiento efectivo a los profesores resulté muy importante, porque
ellos son los que tienen que intervenir cotidianamente en la conducta de los
estudiantes en el aula por lo que se recomienda a los profesores continuar con la
disciplina democratica.

En el cambio de conducta, no se puede dejar de lado la influencia familiar, por lo que
la experiencia ha mostrado que es necesario hacer que se involucren en la educacion

integral de sus hijos.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de la intervencién en disciplina escolar

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Facultad de Psicologia y Trabajo Social

MES

Mz ACTIIDAD

ABR. (MAY. |JUN. UL [&GO. |SET. [DCT. [NOW. [DIC.
1 | Hentificacidn de ks nifos con bajo rend imie mto académico *
2 | obseracidnds lcomporamiento en bs aubs, merecs yotms | X X
3 Fecopibeidn de informacidn de ks tutores X X
4 | Entrevista con los alumncs de bajo rend imientoacademica. E

ReUnidn con tutores para promower |3 discipling libre de
5 viokncia v brindar ind kac iones pam B elabomcidn de bs X K
nueyas normes de comivenca
- Publicacidn de normes de convive ncia ®
7 Ebboracian da normas de convivencia de B LEP. ®
B Concumsos [me mubs ® E E E
g Capa: taciine nelanfoq ue de Entrenamiento Efec thvo de «
Profesams
10 Tallems de pad ms X X
11 Tallems erupaks con los alumnas X X
12 Comejena individ sl % | x ] x| % O
13 Revisidnde los msultadcs ®
Anexo 2: Formato para el docente — Identificacion de problemas en el aula.
GRADD: TUTOR:
M [Apellidow Mombre Aprendizaje  |Lenguaje |[Conducta [Especifigue
FIRMA &
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Anexo 3: Cuestionario Aplicado al tutor.

1. ¢Cual es su apreciacion sobre el comportamiento de los alumnos en clases?

2.

3.

Anexo 4: Cuestionario Aplicado a los alumnos con bajo rendimiento académico.

1.

2.

¢Cumplen las normas de convivencia sus alumnos?

¢Quién se encarga de amonestar la indisciplina?

¢Como es tu comportamiento en el aula de clases?

¢Como es el comportamiento de tus comparieros en el aula de clases?

¢Quién se encarga de amonestar la indisciplina?

¢ Te parece que el profesor tiene buena metodologia? ¢Entiendes sus clases?

¢Quién controla la disciplina en el aula?

¢Con que frecuencia respetan las normas de convivencia?

Anexo 5: Lista de chequeo — dimensiones de la disciplina

LISTA DE CHEQUEO DISCIPLINA
1=Algunas veces
2=Regularmente
3= Siempre

Items

Emocional

Controla sus emociones, se presentan peleas

Miente con facilidad sobre sus actos

Busca llamar la atencion de los demas

Provoca, ridiculiza e insulta a sus compafieros

Social

Le cuesta relacionarse con sus compafieras

Pone apodos o apelativos molestos a sus compafieros

Impone sus ideas

Escuela

Juega durante las horas de clases

Se levanta de su sitio sin pedir permiso

Come durante las clases

11

Le cuesta prestar atencion a las clases

12

Pide permiso contaste para ir al bafio

13

Molesta haciendo ruidos, hablando en voz alta

14

Conwversa, realiza bromas y rie durante las clases.

Sale del aula, corre por los pasadizos

16

Problemas para esperar y respetar turnos de participacip

17

Llega tarde a clases

18

Presenta tarea fuera de fecha

19

Propicia el desorden en el aula
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Anexo 6: Normas de convivencia del aula

NORMAS DE CONVIVENCIA

Tercer grado:

1.

S

7.

Llegar temprano al colegio.
Saludar a Dios y maestros.

Venir correctamente uniformados.
Levantar la mano para hablar.
Escuchar a mis maestraos.

Mastrar disciplina en el aula.
Mantener el aula limpia.

Cuarto grado:

1.

i pwn

Llegar temprano al colegio para NO interrumpir a mis compafieros.
Levantar la mano para pedir la palabra.

Esta prohibido insultar o golpear a nuestros compafieros.

No salir del aula de manera injustificada.

Traer todos nuestros Gtiles escolares para no estar incomodando

a nuestros comparieros.

Debo asistir bien aseado y correctamente uniformado.

Anexo 7: Cuadro de economia de fichas

Norma de Convivencia Alumno Lunes Martes |Miercoles| lueves Viernes TOTAL

A

B

Llegar temprano al c
colegio.

g D

E

A

B

Levantar la mano para c
hablar.

D

E

A

. B

Escuchar a mis c

maestros.

D

E

A

o B

Muestra disciplina en c
elaula

D

E
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Anexo 8: Normas de convivencia de la institucion educativa

NORMAS DE CONVIVENCIA
1. Llegartemprano al colegio.

2. Debo asistir correctamente uniformados: Varones, cabello
recortado. Damas, cabello recogido con un mono.

3. Respetamos el turno y las opiniones de los demas.

4.,  Hablamos sin gritar.

5. Mantener el aula limpia,

Anexo 9: Premio del concurso interaula

Felicidades

Han ganado el concurso de
presentacidn escolar.

Gracias al esfuerzo hecho por
ustedes y sus padres, tienes un pase
para venir con pantaldén o short jean
el 08 de mayo.

Direccidn y Dpto. Psicopedagdgico.
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