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RESUMEN
El presente trabajo de suficiencia profesional ha sido desarrollado en la empresa
FERREYROS S.A. en su Sede de la Av. Industrial en el Cercado de Lima, cuyo objetivo
fue demostrar de qué manera la implementacién de un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo empleando la norma I1SO 45001:2018 mejor6é el control y
seguimiento del plan de seguridad de sus almacenes, talleres de reparaciones, talleres de
mantenimiento de equipos y maquinaria pesada.
Este estandar esta presente en todo del mundo y establece un punto de referencia Unico
para que se gestione de manera correcta la salud y seguridad ocupacional en todo tipo de
organizacion o empresa, no importando el rubro en el que desarrolle sus actividades. Va
de acorde a la corriente mundial que el trabajador es el principal cliente de toda empresa.
FERREYROS utiliza OHSAS 18001:2007 como sistema de gestion de la seguridad, pero
sabemos que esta norma tiene vigencia solo hasta el afio 2021 y sera reemplazada por la
norma 1SO 45001:2018.
Optamos ademas por la norma en mencion por: Impulsa la participacion de los
colaboradores, pone énfasis en el liderazgo que deben asumir los trabajadores, mejor
performance respecto a la norma OHSAS 18001:2007
Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la empresa en el tema de la gestion de
la seguridad. Se identifico una brecha con respecto a lo exigido por la norma 1SO
45001:2018. Luego se implemento6 un proyecto para elaborar e implementar un conjunto
de herramientas de gestion de seguridad para eliminar la brecha encontrada.
Como resultado pudimos lograr un impacto positivo en las operaciones de Ferreyros Sede
Industrial, lograndose el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Palabras clave: ISO, 1SO 45001:2018, Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el

Trabajo, SST, SGSST.
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ABSTRACT
The present work of professional sufficiency has been developed in the company
FERREYROS S.A. at its headquarters on Av. Industrial in Cercado de Lima, whose
objective was to demonstrate how the implementation of an occupational health and
safety management system using the 1SO 45001: 2018 standard improved the control and
monitoring of the plan security of its warehouses, repair shops, equipment maintenance
workshops and heavy machinery.
This standard is present throughout the world and establishes a single point of reference
for the correct management of occupational health and safety in all types of organizations
or companies, regardless of the area in which they carry out their activities. It goes
according to the world current that the worker is the main customer of any company.
FERREYROS uses OHSAS 18001: 2007 as a security management system, but we know
that this standard is valid only until 2021 and will be replaced by 1SO 45001: 2018.
We also opt for the standard in question for: It encourages the participation of
collaborators, emphasizes leadership to be assumed by workers, better performance
compared to the OHSAS 18001: 2007 standard
The work consisted of carrying out a diagnosis of the current situation of the company on
the subject of security management. An important gap was identified with respect to the
requirements set forth in the 1SO 45001: 2018 standard. A project was then implemented
to develop and implement a set of security management tools to eliminate the gap found.
As aresult, we were able to achieve a positive impact on the operations of Ferreyros Sede
Industrial, achieving the fulfillment of the proposed objectives.
Keywords: ISO, I1SO 45001: 2018, Safety Management System, Occupational Health,

SST, SGSST.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta orientado al crecimiento y desarrollo de la Organizacion y sus
colaboradores asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y de las normas
internacionales a las cuales se ha comprometido.

El Departamento de Seguridad Industrial cuenta con el compromiso de la Gerencia
General y el respaldo de todos sus ejecutivos para lograr la implementacion de la ISO
45001:2018 y estan convencidos de que es el camino correcto en la busqueda lograr
CERO ACCIDENTES.

Por lo tanto, es muy importante tener un departamento organizado, con procesos claros y
de alcance definido que incentiven contar con colaboradores motivados, que cumplan con
alta eficiencia sus funciones.

El primer paso para la consecucion de este objetivo fue realizar una auditoria diagnostico
para poder identificar la realidad de la organizacion y poder establecer las acciones
iniciales para ir cerrando brechas.

El presente trabajo cuenta con ocho capitulos bien organizados.

El primer capitulo trata de las generalidades de la empresa. El capitulo dos se presenta el
problema a resolver. El capitulo tres se reserva para el marco teérico. El capitulo cuatro
esta reservado para la metodologia que se va a seguir en el trabajo. El capitulo cinco
evalla las alternativas de solucion. En el capitulo seis se desarrolla la propuesta de
solucién. En el capitulo siete se presenta el presupuesto y el cronograma de la
investigacion; y finalmente, en el capitulo ocho presentamos las conclusiones y

recomendaciones.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA
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1.1 Datos Generales

Ferreyros S.A. es una empresa que pertenece a la corporacion FERREYCORP S.A.A. Se
dedica al rubro de la comercializacion de bienes de capital, asi como a la provision de
servicios. Es lider indiscutible en la distribucion de la marca Caterpillar desde 1942.
También comercializa otras marcas.

1.2 Nombre o razon social de la empresa

Ferreyros S.A.

1.3 Ubicacion de la empresa:

Nuestra sede Principal se encuentra ubicada en Jr. Cristobal de Peralta Norte N° 820,

en el Distrito de Santiago de Surco, Lima - Peru.
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Figura 1:Ubicacion geogréfica de la Ferreyros S.A. Sede: Principal

Fuente: Google maps

La Sede del Taller principal se encuentra ubicada en la Av. Industrial N° 675, en el

Distrito de Cercado de Lima, Lima - Per(.
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Figura 2: Ubicacion geogréfica de la Ferreyros S.A. Sede: Taller principal

Fuente: Google maps

1.4 Giro de la Empresa:

Ferreyros S.A. es una empresa dedicada a la venta de productos de equipos, servicios y
repuestos para maguinaria pesada en el rubro de la mineria, construccion y energia.

1.5 Tamafo de la empresa:

Ferreyros S.A. es una empresa perteneciente al grupo FERREYRCORP que esta
integrada por 14 empresas.

1.6 Breve resefia historica de la empresa

La empresa fue fundada por el sefior Enrique Ferreyros Ayulo en el afio de 1922. Para
esta aventura empresarial el sefior Ferreyros fue acompafiado por un pequefio grupo de
amigos que se convirtieron en sus socios, es asi como nace la empresa Enrique Ferreyros
y Cia. Sociedad en Comandita. La empresa tuvo como principal rubro la comercializacion

de productos de consumo.
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Aproximadamente en el afio 1942 la empresa Ferreyros se lanzo a la aventura de asumio
la representacion en el Per( de la reconocida marca Caterpillar Tractor Co. Este
acontecimiento muy importante marcé un antes y un después en la empresa pues se
amplio su ambito de accidn e incursion6 en muchos negocios. Su cartera de clientes crecio
rapidamente lo que ocasiono que la empresa creciera a un ritmo impresionante.

Llegada la década de los 60, otras importantes marcas llegaron al Per( y le encargaron a
Ferreyros su representacion, entre ellas tenemos a Massey Ferguson. Un acontecimiento
importante fue el ingreso en la Bolsa de Valores de Lima, convirtiéndose en una de las
primeras empresas de accionariado difundido.

Para el afio de 1998, luego de un largo y fructifero, Ferreyros se convierte en una empresa
de sociedad anonima abierta y pasé a llamarse Ferreyros S.A.A.

1.7 Estructura Organizacional de la empresa

Unidades de Negocio

GRAN gL+ CUENTAS = ~ CUENTAS il o
< -y ENERGIA

Q‘ /g MINERIA o NACIONALES o’ REGIONALES “‘

* Ventas de Maguinaria *® Ventas de Maguinaria ® Ventas de Maguinaria * Ventas de Maguinaria

* Ventas Repuestos y * Ventas Repuestos y * Ventas Repuestosy * Ventas Repuestas y
Servicios Servidios Servicios Servidios

*® Servicio de Campo * Servicio de Campo ® Senvicio de Campo * Senido de Campo

* Linea Maquinas Global * Linea Mégquinas CAT HC * Talleres Sucursales * Linea Motores
Mining * Rentafer ® Linea Tractores Agricolas * Linea Grupos

* Linea Repuestos CAT * Linea Repuestos CAT * Linea Repuestos Agricolas Elecirdgenas
Global Mining

FINANZAS

SOFPORTE AL PRODUCTO

RECURSOS HUMANOS

Figura 3: Estructura Organizacional de Ferreyros S.A

MARKETING ¥ NEGOCIOS
DIGITALES

D DR e

Socios de Negocio

Fuente: Ferreyros S.A.



1.8 Organigrama del Departamento de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSMA)

Jefe de Dpio. SSMA
<Dante Visquez>

Asisienie
Administrafivo
<Diana Franco=

Supenniendente de
Operaciones SSMA

=Jorge Temones>

Jefe de SSMA SP y sedes

Lima
<Chriztian Velarde>

Jefe de SSMA CN
=Jhonny Chavez=

9 colaboradores

Jefe de SSMA GM
=David Pereira=

1 colaborador

45 colaborad
- s 1 pracficanie

Figura 4: Organigrama del Departamento de SSMA

Fuente: La empresa

Fuente: Ferreyros S.A.

Supervisor Senior SSMA
CR

<Francisco Marchena>

5 colaboradores
2 praclicantes

3 colaboradores

Coordinador del SI1G
=Angélica Otiniano>

2 colaboradores
2 practicanies

Jefe de Capacitacion
SSMA y Conirol de
Emergenciaz
<Jorge Canal>

Especialisia en S0 e
Higiene Ind.

=Luiz Moreno=

3 colaboradores
1 praciicanie
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1.9 Misién, Vision y Politica de la empresa

1.9.1 Misién

De acuerdo con lo declarado por la empresa la mision de Ferreyros es “Ser socios
estratégicos de nuestros clientes internos para lograr salud organizacional y alto
desempefio, a través de la gestion las personas, del talento, de los procesos, de la seguridad

y la cultura de nuestra empresa.”

1.9.2 Visién

Ferreyros tiene como vision “Fortalecer nuestro liderazgo siendo reconocidos por
nuestros clientes como la mejor opcion, de manera que podamos alcanzar las metas de

crecimiento.”

1.9.3 Politica Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente



-Ferrenns

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Ferreyros S5.A. es una empresa peruana dedicada a la comercializacion de bienes de
capital y servicios. Integrante de la corporacidn Femeycorp, es distribuidora de la marca
Caterpillar, asi como de ofras marcas prestigicsas en el pals.

Liderada por nuestra alta direccidn y conscientes de [a responsabilidad de proveer un
ambiente de trabajo seguro y saludable, nos regimos por sdlidos valores de equidad,
integridad y respeto a la persona, mismos que se reflejan en la proteccion de nuestros
trabajadores y del medio ambiente acorde a la normatividad wvigente aplicable en materia
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, manteniendo altos estdndares de desempefio.

Para lograr este objetivo Ferreyros 5_4. se compromete a:

» Proteger la seguridad v salud de los trabajadores mediante la prevencion de lesiones,
dolencias., enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo, proporcionando
condiciones de trabajo seguras y saludables.

= Proteger el medio ambiente y prevenir la alteracion de la calidad Ambiental mediante
la utilizacién de practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energla para
evitar, reducir o controlar la generacion, emision o descarga de agentes o residuos con
el fin de reducir impactos ambientales adversos.

+ Respetar y cumplir los requisitos legales y ofros que la organizacion suscriba en
materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

» Establecer objetivos y metas para el cumplimiento de los compromisos establecidos
en la presente politica y que conlleven a la mejora continua del sistema de gestidn de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

» Contar con un Sistemna Integrado de Gestidn de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
que permita identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos laborales relativos a
los establecimientos y operaciones, asi como controlar los aspectos ambientales
significativos gque puedan afectar a nuestros trabajadores v al medio ambiente.

» Promover la consulta y participacidn de los trabajadores y sus representantes en los
elementos del Sistema de Gestidn de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Enero 2020

N —=<C—=__
Gonzalo Diaz Prd
Gerente General

Figura 5 Politica Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Fuente: Ferreyros S.A.
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1.10 Productos y Clientes

Nuestros productos y servicios estan enfocados en generar beneficios mutuos y que
consoliden una relacion duradera con nuestros clientes. Perseguimos ofrecer servicios
integrales para su desarrollo empresarial y comercial.

El Ferreyros ofrecemos un variado portafolio de alta calidad y todos nuestros productos
y servicios cuentan con una atencion personalizada y especializada, diferenciada por
sectores.

Muestra sélida y avanzada politica de atencion a nuestros clientes nos permite llevar un
seguimiento del indice de satisfaccion y gestion de reclamos. Apostamos por la mejora
continua en todos nuestros servicios.

Manejamos de manera muy profesional nuestra politica de marketing y comunicacion lo
que nos facilita en manejo exitoso de nuestro negocio.

Nos tomamos muy en serio la seguridad de la informacidén que nuestros clientes nos
confian es por ellos que protegemos al 100% la confiabilidad de la informacion que nos

comparten.

CATERPILLAR

MARCAS REPRESENTADAS EQUIPOS NUEVOS

EQUIPOS SEMINUEVOS Y USADOS REPUESTOS CATERPILLAR

Figura 6 Productos y Clientes de Ferreyros S.A.
Fuente: Ferreyros S.A.
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1.11 Premios y certificaciones
La calidad de nuestros productos, servicios y buenas practicas nos han llevado a ser
reconocidos a nivel nacional e internacionales.
A continuacion listamos las certificaciones y premios obtenidos:
o Certificacion: 1SO 45001:2018 (2019)
« Indice de Buen Gobierno Corporativo
e Llave dela BVL
e World Finance al Mejor Gobierno Corporativo en Per(
o Ferreyros, miembro del Companies Circle
e Premio Buen Gobierno Corporativo
e Mejores Practicas: Buen Gobierno Corporativo
e Premio LirA a la mejor Comunicacion de Gobierno Corporativo

« Premios Garrigues - Affinitas de Buen Gobierno Corporativo en Latinoamérica.


https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/reconocimientos-de-ferreycorp/indice-de-buen-gobierno-corporativo
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/reconocimientos-de-ferreycorp/llave-de-la-bvl
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/reconocimientos-de-ferreycorp/premio-world-finance-al-mejor-gobierno-corporativo-en-peru
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/reconocimientos-de-ferreycorp/ferreyros-miembro-del-companies-circle
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/reconocimientos-de-ferreycorp/premios-buen-gobierno-corporativo
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/reconocimientos-de-ferreycorp/mejores-practicas-buen-gobierno-corporativo
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/reconocimientos-de-ferreycorp/premio-lira-a-la-mejor-comunicacion-de-gobierno-corporativo
https://www.ferreyros.com.pe/nosotros/acerca-de-ferreyros/reconocimientos-de-ferreycorp/premios-garrigues-affinitas-de-buen-gobierno-corporativo-en-latinoamerica

CAPITULO 2.

DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
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2.1 Descripcion del area analizada.

El Departamento de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSMA) de la empresa

FERREYROS S.A,, es el area que realizara el anlisis y adecuacion de la gestion de

SSMA a la Norma ISO 45001:2018, cuyo alcance esta signado a solo a la Sede

INDUSTRIAL la cual se encuentra ubicada en la Av. Industrial 675, en el distrito de

Cercado de Lima.

El Departamento de SSMA forma parte de la Gerencia Central de Recursos Humanos.

ENFOQUE DE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

(e Gerente Central de Recursos Humanos

Ferreyros es una empresa que tiene sus valores claros, uno de ellos es el respeto
a la persona. Ofrece oportunidades de desarrollo y esta en una mejora continua
buscando hacer el trabajo cada vez mejor.

Figura 7 Enfoque de la Gerencia de Recursos Humanos

Fuente: Ferreyros S.A.

El equipo de trabajo del Departamento de SSMA est& conformada por:

01 Jefe de Departamento de SSMA

01 Asistente administrativo.

01 Superintendente de Operaciones de SSMA: Responsable de la Gestion de
SSMA con nuestros clientes Internos de las Gerencias de Gran Mineria, Cuentas
Nacionales, Cuentas Regionales y Energia & Retail.

01 Jefe de SSMA de Soporte al Producto: Responsable de la Gestion de SSMA
para nuestro cliente interno de la Gerencia de Soporte al Producto cuyo alcance
esta centrado en la Sede INDUSTRIAL.

01 Jefe de Capacitacion de SSMA y Gestion de Emergencias.
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e 01 Coordinador del Sistema Integrado de Gestidn (SIG): Lidera la adecuacion de
las normas 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2014.
e 01 Especialista de Higiene Ocupacional.
e 98 Supervisores de SSMA: Ingenieros asignados en cada uno de los lugares
asignados de la Organizacion a nivel nacional.
La infraestructura en las oficinas, tienen optima iluminacion, y para regular la temperatura
del ambiente se cuenta con un equipo de aire acondicionado.
El 4rea de la oficina es de 600 m?, la cual tiene divisiones modulares para las jefaturas y
otros espacios sin divisiones modulares para el resto del personal.
Cada colaborador tiene asignada una laptop y 01 teléfono mdvil, la oficina cuenta con
una impresora compartida a la mitad del salon, la sefial del internet es alta velocidad.
Se observa el croquis que se muestra a continuacion, nos presenta la distribucion de la

oficina.
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Figura 8: Departamento de SSMA

Fuente: Ferreyros S.A.
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2.2 Antecedentes y definicidn del problema
FERREYROS S.A. es una empresa que en la actualidad se dedica a la comercializacion
de bienes de capital y de servicios, asi mismo ha asumido que el bienestar y salud de sus
colaboradores es vital para el éxito de sus operaciones. En Ferreyros apostamos por la
prevencion de los incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales o dafos al medio
ambiente; estamos convencidos que todos estos eventos sin previsibles.
En FERREYROS S.A., a todos nuestros trabajadores se les considera como parte
fundamental para el éxito, desarrollo y crecimiento de la Organizacién y siendo su activo
mas valioso, merece la consideracion y estima mas importante por su condicion de
persona humana. En este sentido la Organizacion esta comprometida en el desarrollo
personal y profesional de sus colaboradores.
Somos conscientes que el mundo ha experimentado cambios drasticos y que la practica
laboral no ha estado exenta de ellos; hoy muestran caracteristicas especiales como la
flexibilidad tecnolégica y en la misma fuerza de trabajo. En este nuevo escenario nuestro
pais ha experimentado un cambio sobre la “sociedad laboral”, sus caracteristicas son:

¢ Incremento de la temporalidad, se contrata por periodos cortos

e (Contratacion de “terceros”

e Modificacion del tiempo de trabajo

e Inseguridad laboral

e Perdida de la estabilidad laboral

e Aumento de la carga de trabajo y exposicion a factores de riesgo organizacional
Asimismo, la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT) muestra su preocupacién

constante pues la condiciones en salud y seguridad en el mundo no es la que se espera.
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En efecto, segun sus estudios presentados en el XXI Congreso Mundial de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Singapur2017), los datos mundiales son los siguientes, para el afio
2016:

e Muertes totales anuales por accidentes y enfermedades relacionadas con el

trabajo: 2,3 millones

o Enfermedades No Mortales relacionadas con el trabajo: 160 millones

e Accidentes No Mortales relacionadas con el trabajo: 313 millones
“Las muertes, los accidentes y las enfermedades relacionadas con el trabajo se cobran un
precio particularmente alto en los paises en desarrollo, donde un gran nimero de personas
trabaja en actividades peligrosas como la mineria, construccién, pesca, etc. La muerte y
discapacidad resultantes del trabajo peligroso, constituyen una causa importante de
pobreza que afecta a familias enteras. Los mas pobres y menos protegidos suelen ser las
mujeres, los nifios y los migrantes™.”
Ante la situacion descrita estamos en la capacidad de sefialar que en la actualidad
contamos con herramientas para que las empresas, los agentes econémicos y sociales, los
trabajadores y el personal técnico puedan mejorar la situacion que se vive, entendiendo
que la prevencion es el mejor camino para lograr puesto de trabajo seguros y sobre todo

saludables.

Estas herramientas son muy Utiles cuando se aplican correctamente reduciendo
considerablemente la exposicion al peligro. Es preciso sefialar que no se va a resolver

todos los problemas pero si vamos a mejorar en todo aspecto.

Existen muchas metodologias pero son tres las que han dado resultados muy

prometedores:

L OIT (Organizacion Internacional del Trabajo): OIT —
https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/osh/lang--es/index.htm



https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/osh/lang--es/index.htm
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1. Desarrollar una cultura de la prevencion en todos los niveles y jerarquias.
2. La implementacién de sistemas de gestion en materia de salud y seguridad
en el trabajo;
3. Compromiso de los profesionales dedicados a la prevencion de riesgos y sus
buenas précticas.
Estas tres metodologias se complementan entre si.
Entonces, en consideracion de lo anterior la alta direccién de la Organizacion ha decidido
realizar esfuerzos para adecuar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
que esta basado en OHSAS 18001, a la norma ISO 45001:2018 y lograr la certificacion
gue corresponde en beneficio de sus colaboradores en general.
El objetivo del presente trabajo es la migracion o adecuacion de nuestro sistema de

gestion en seguridad y salud en el trabajo a la Norma 1SO 45001:2018.

2.2.1 Problema principal
¢Sera posible adecuar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa Ferreyros S.A. a la a norma 1SO 45001: 2018?

2.2.2 Problemas especificos
a) ¢Laadecuacion del actual Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
a la norma 1SO 45001:2018 ayudara a reducir el indice de accidentabilidad en
FERREYROS S.A., SEDE INDUSTRIAL?
b) ¢La adecuacion del actual Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
a la norma ISO 45001:2018 ayudara a identificar e implementar acciones

correctivas para revertir las variables que afectan el objetivo definido para el
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cumplimiento del programa de capacitacion en FERREYROS S.A. SEDE

INDUSTRIAL?

2.3 Objetivos general y especifico.

2.3.1 Objetivo General:

Adecuar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

Ferreyros S.A. a la a norma 1SO 45001: 2018.

2.3.2 Objetivo especifico:

1. Adecuar el actual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a la
norma 1SO 45001:2018 para reducir el indice de accidentabilidad en
FERREYROS S.A., SEDE INDUSTRIAL.

2. Adecuar el actual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a la
norma 1SO 45001:2018 para identificar e implementar acciones correctivas para
revertir las variables que afectan el objetivo definido para el cumplimiento del

programa de capacitacion en FERREYROS S.A. SEDE INDUSTRIAL

2.4 Justificacion.

2.4.1 Justificacion Tedrica

Basados en la norma ISO 45001: 2018 el presente trabajo tiene como objetivo asegurar
al personal tanto fisica como mentalmente, sobre todo a aquel personal que se exponga a
algun tipo de riesgo. El presente trabajo se desarrollara para el taller de mantenimiento.
El objetivo es brindar seguridad y satisfaccion a nuestro personal, visitantes y clientes.
Implementaremos un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se adecue
perfectamente al taller, considerando todas sus caracteristicas propias de la organizacion.

2.4.2 Justificacion Préctica



31

Las normas internacionales, como ISO 45001:2018 para el caso de Ferreyros seran
aplicadas con el objetivo de brindar seguridad y bienestar a nuestros colaboradores,
cumpliendo toda la normatividad establecida por el estado peruano. Su aplicacion
demandara una inversion econdémica importante pero que en el mediano plazo evitara que
la empresa sea sancionada con multas elevadas por no cumplir con la normatividad
vigente, supervisada por la SUNAFIL. A las multas ahorradas se le debe sumar los
ahorros en el pago de indemnizaciones a los accidentados.

2.4.3 Justificacion Metodoldgica

En la actualidad Ferreyros S.A. cumple con los requisitos legales establecidos por la Ley
N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el trabajo” y otras normas legales aplicables en
los sectores en los que no desenvolvemos. Preocupados por la seguridad y salud de
nuestros colaboradores hemos decidido adoptar estandares més elevados para garantizar
la integridad de los colaboradores razon por la cual nos hemos alineado a los requisitos

de normas internacionales como la ISO 45001:2018, misma que es de carécter voluntario.

2.5 Alcance y limitaciones.

2.5.1 Alcances:
1. Servicios de reparacion de maquinas y componentes (Del rubro de
construccion, mineria, energia)
2. Servicios de analisis (Analisis de Fluidos)
3. Servicios de desarrollo, soporte y garantias.
2.5.2. Limitaciones:
1. Empresas contratistas con Sistemas de Gestion y culturas de SST por debajo

del nivel de FERREYROS S.A.



Cambios en la normativa legal aplicable en SST que limiten el desarrollo
normal de las operaciones.
Brechas en la participacion de los trabajadores en el sistema de gestion de

SST por exceso de carga laboral
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3.1 Bases tedricas

Después de haber investigado y revisado sobre el tema en el medio local a nivel de
industrias, encontramos que algunas empresas cuentan con sistemas implementados en
OHSAS 18001:2007 y otras estan evaluando el cambio a 1SO 45001:2018 al igual que
nosotros; esto para dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en la Ley N°
29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cabe precisar que en nuestro pais el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
respaldado por la ISO 45001 es nuevo, este enfoque tiene aproximadamente dos afios en
el Peru.
3.1.1 Teorias
3.1.1.1 Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su
Modificatoria de Ley N° 30222.
El espiritu de la Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo es crear conciencia
en las empresas e instituciones del estado de que los accidentes en el cumplimiento
de las labores son previsibles, es decir, se pueden prevenir. Asimismo, esta ley
persigue crear una cultura de seguridad.
La presente ley persigue involucrar al Estado Peruano como ente fiscalizador de su
cumplimiento, también apuesta por la participacion constante de los colaboradores.
La presente ley es de cumplimiento obligatorio para los sectores empresariales y no
empresariales y se adapta perfectamente a ambos sistemas. Cuenta con una escala de
multas que se aplican de acuerdo con la magnitud de la falta.
La Ley N° 29783 obliga a toda empresa e institucion a contar con la matriz IPER que

cuenta con nueve principios.
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3.1.1.2 Occupational Health and Safety Assesment Series (OHSAS) 18001 “Sistemas

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”

“Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series) tiene

una serie de caracteristicas y definiciones que a continuacion vamos a resumir en la

siguiente lista:

Se aplican a la seguridad y salud ocupacional.

Son estandares internacionales (buenas practicas)

Estan basadas en las normas BS 8800 de la British Standard”

Su implementacion no es obligatoria.

No exige requisitos para su aplicacion.

Aplica a cualquier empresa y sistema de salud y seguridad ocupacional.

Se subdivide en dos partes: 18001 Y 18002.

OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Permite acceder a una certificacion internacional

Mejora la imagen de la empresa

Mejora el desempefio de los trabajadores

Ofrece mejor control de los riesgos del SGSST

En la figura nimero 9 podemos apreciar que la norma OHSAS 18001 basa su trabajo en

la metodologia planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA) o también conocida como

ciclo de Deming.



36

3.1.1.3. ISO 45001:2018 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo”

Es una norma aprobada en marzo de 2018. Tiene alcance universal pero su
implementacion no es vinculante, no es obligatoria.

La norma 1SO 45001:2018 puede significar un aumento en la cartera de clientes para
cualquier empresa que la implemente, especialmente en el rubro de la construccion, dado
que los clientes, al ver que se cuenta con la norma implementada, quedaran tranquilos
pues veran su responsabilidad asegurada de acuerdo con ley.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST,
mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser mas eficaz
y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del
desempefio de la SST. Todo trabajo realizado con planificacién siempre dara resultados
positivos. Esto también sucede en el campo de la SST y con mayor repercusion en sus
resultados puesto que se trata de personas, de vidas.

El aumento de la SST puede significar un aumento de la eficiencia y eficacia lo que
necesariamente traera como resultado el ahorro de dinero en cualquier tipo de operacion
0 proyecto. Caso contrario, puede significar poner el proyecto en peligro, pues ante
accidentes serios la obra o proyecto puede ser cancelado por la misma empresa o puede
ser intervenido por cualquier autoridad competente. Esto ultimo no solo traera serios
problemas econdémicos sino también perdida de la reputacion, incluso, pérdida de valor
ante los accionistas y la sociedad.

Como se ha podido describir es imperativo que toda organizacién implemente un sistema

de SST tempranamente para la proteccién de sus colaboradores y para si misma.

3.1.1.4. Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la ISO 45001:2018
Podemos definir un SGSST como un conjunto de procesos llevados a cabo de manera

sistémica para alcanzar la politica de la SST implementado por la organizacion. El sistema
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debe ser flexible y adaptable cualquier tipo y tamafio de la empresa o organizacion. El
SGSST debe tener como prioridad identificar y gestionar los riesgos y peligros generales
y especificos que genere la actividad en la cual la empresa se desarrolla.

Las grandes empresas estan obligadas a su implementacion de acuerdo con el art. 17 de
la Ley N° 29783 y el art. 25° del D.S. 005-2012 TR. Si alguna empresa opta por
implementar un modelo extranjero también debe cefiirse a lo estipulado en la norma
mencionada.

Los SGSST han tenido un tiempo de madurez prolongado e incluso complicado puesto
gue surgieron muchos y algunos muy cuestionados que colisionaban con otros sistemas
de gestion OSI. Debemos tener presente que no hay nada perfecto y que todo es
perfectible. Lo mismo se aplica a los SGSST y han tenido su tiempo de madurez. Se
podria decir que en la actualidad se ha logrado tener un estandar muy desarrollado pero
que a su vez esté en constante revision mediante la aplicacion de la mejora continua.
Desde el 2013 se han presentado varias propuestas que han sido analizadas y maduradas
hasta llegar a marzo de 2018 cuando de lanza la norma titulada 1SO 45001:2018
“Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion
parauso” y dejando a la vieja OHSAS 18001 desfasada e invalidandola a partir del 2021.
La estructura de la susodicha norma se encuentra plasmada junto al ciclo PHVA, tal como

se muestra en la siguiente figura.
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Alcance del sistema de gestién de la SST (4.3/4.4)

P

Planificacion

(8)

Liderazgo y
participacion de| APoye (7)Y

los trabajadores| OPperacion (8) H
(5)

Evaluacion del
desempefio

©)

Figura 9 Ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Auditar (PHVA)y
Contexto de la Organizacion

Fuente: ISO 45001:2018

Se aprecia en el grafico como la estructura de la ISO 45001:2018 se halla entrelazada al
ciclo PHVA, permitiendo un mejor entendimiento de como opera el SG SST e
identificando el posicionamiento de las clausulas de la mencionada norma internacional.
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo de esta norma internacional se
halla enfocada en los conceptos del ciclo PHVA. Segun la norma internacional 1ISO 45001
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacién
para su uso, define lo siguiente:
El concepto PHVA es un proceso interactivo utilizado por las organizaciones para lograr
la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos
individuales, como:

a) Planificar: identificar los riesgos y oportunidades. Luego determinar los objetivos

del SST.
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b) Hacer: construir y aplicar lo planificado. Poner el sistema en operacion.

c) Verificar: constatar que lo aplicado vaya de acuerdo con lo planificado. Informar
para su aceptacion o replanificacion.

d) Actuar: aplicar la mejora continua siempre enfocados en la consecucién de los
objetivos del SGSST.

A continuacidn se presenta la jerarquia de controles del ciclo PHVA.

\-

\

CONTROLES
ADMINISTRATIV
0S

—

Figura 10 Jerarquia de Controles
Fuente: Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.1.1.5 Programa de capacitacion de la empresa Ferreyros

En la actualidad la empresa cuenta con un plan de capacitaciones que se desarrolla
en la sede Lima y provincias. Los cursos se imparten segun los riesgos asociados al
puesto de trabajo en cumplimiento al procedimiento SSMA- SI-PR-006:
“Procedimiento para la Capacitacion y Toma de Conciencia en Seguridad, Salud y

Medio Ambiente”.

Por otra parte, se muestra la matriz de capacitacion por puesto de acuerdo con

el Anexo 6 del D.S 023-2017 EM.
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Figura 10: Matriz de capacitacion
Fuente: La empresa

Miembra del comité SSMA

Conductor

T
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En figura 11 se muestra el historico del indice de accidentabilidad de la empresa. Como se puede apreciar en los Gltimos 7 afios la cantidad de

accidentes se ha mantenido en un promedio de 40 accidentes al afio, ante este estancamiento el presente estudio busca que este promedio baje

considerablemente.

PERIODO

2000 3 4 2 3 3 5 8 0 0 7 8 7 54
2001 2 9 5 5 8 3 8 8 4 5 4 5 | 66
2002 20 2 4 6 5 5 4 - 4 s B 1 73
2003 4 8 5 & 5 .0 4 5 3 3 4 3 s
2004 2 9 8 5 2 9 1 3 4 7 5 1 56
2005 3 8 6 6 6 A 5 51 7 S 8 9 &8
2006 6 7 6 3 6 5 6 5 4 9 4 4 65
2007 5 6 7 3 =F 6 4 6 3 6 5 2
2008 12 5 7 6 3 5 6 6 5 3 3 3 64
2009 4 14 6 2 3 8 ‘ 4 2 1 ry 2 [Sh—
2010 5 13 1 6 5 9 6 4 3 4 4 f 66
2011 4 8 2 5 ‘ 5 4 5 4 5 1 3 S
2012 2 6 8 2 4 2 5 5 3 8 4 4 |53
2013 4 4 5 6 1 4 4 4 5 2 4 2 43
2014 6 1 1 = 1 3 7 R 2 0 1 7 32
2015 5 2 7 2 0 2 1 2 2 3 3 0 29
2016 4 3 3 1 3 2 2 3 4 1 2 3 34
2017 5 5 3 2 6 1 3 4 2 - 0 2 41
2018 2 1 2 5 3 2 1 3 2 2 3 1 |
2019 4 2 1 4 4 3 3 3 3 1 5 6 40

Figura 11: Historico de indices de Accidentabilidad
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Investigaciones

Investigacion nacional

Fabian (2017) en su tesis titulada: “Disefio e Implementacion de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Planta Yauris”, Universidad
Catdlica del Pert — Lima — Per0. El objetivo principal de la tesis fue reducir los
riesgos en seguridad y salud ocupacional en el proceso de ensefianza aprendizaje
en la Planta Concentradora “Yauris propiedad de la UNCP 2016. En la presente
tesis el autor sefiala que el principal activo en cualquier institucion es el grupo
humano o colaboradores con los que cuenta. Es por tal motivo que las condiciones
laborales que afectan directamente la salud de estos son de mucha importancia.
Se pueden presentar accidentes que puedan incapacitar a los miembros de la
Institucion, teniendo en consideracion la presencia de los jovenes estudiantes en
los diferentes procesos, también se debe de tener en cuenta los diferentes tipos de
enfermedades profesionales que pueden producirse, lo que ocasionaria no solo la
pérdida del factor humano representada en el bajo rendimiento en la produccién
y productividad, sino que también la Institucion tendria que incurrir en altos
costos. Por ello es indispensable que se desarrolle un programa de salud
ocupacional al interior de la Facultad de Ingenieria Metaldrgica y de Materiales,
como ente rector que oriente y ejecute las acciones encaminadas al bienestar
general de sus integrantes. Palabras claves: seguridad, Planta Concentradora,
Sistema de Gestion.

El trabajo tiene como conclusiones que: 1. Evaluacion del diagnostico de la
situacién actual de la planta frente al cumplimiento exigidos por las Normas NTC-
OHSAS 85 18001-2007 y de la Ley 29873 del 2011 y sus Decretos Supremos

0052012 TR; Decreto Supremo 006-2012; Decreto Supremo 024-2016 EM es



3.2.2

45

totalmente nulo toda vez que no existe ninguna implementacion al respecto; por
lo que se tiene que asumir para el cumplimiento que exigen sus partes, partiendo
de la politica de seguridad. 2. Del analisis de costo beneficio realizado se pudo
rescatar que la implementacion del Sistema de Gestidon de S&SO es viable en el
tiempo, debido que en el calculo de flujo de caja se determiné el costo anual
uniforme equivalente (CAUE) a partir del valor presente (VP) es de 51675 soles
anuales, siempre y cuando los riesgos sean mitigados, teniendo en cuenta que el

principal beneficio del proyecto es social.

Investigacion internacional

Rodriguez (2016), en su tesis intitulada “Disefio y Formulacion de un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los lineamientos establecidos por
las normas I1SO 45000 para la Empresa SIMMA LTDA.” Para optar el titulo de
ingeniero industrial en la Universidad Santander — Colombia. En la presente
tesis el autor tiene como objetivo principal disefiar y Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en los lineamientos establecidos por las normas ISO
45000 para la empresa SIMMA LTDA. Esta herramienta permitira identificar,
analizar, evaluar y tratar los riesgos en cada uno de los procesos de la empresa,
lo cual permite a SIMMA LTDA. Gestionar adecuadamente los accidentes e
incidentes mediante la planificacién adecuada. Reduciendo los indices de
accidentabilidad la empresa mejorara sus indicadores de gestion, y su reputacion
como empresa comprometida con sus colaboradores, lo que generara mayor
compromiso de estos. Indudablemente lo descrito traerd como consecuencia la

mejora de la productividad y competitividad en el sector metalmecanico.
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Como primera actividad en la gestion del riesgo se realizd un reconocimiento de
la empresa, una familiarizacion con cada uno de los procesos de ésta, se realizd
un diagndstico y se identificaron las falencias existentes en dichos procesos, se
recopila informacidn de cada proceso, clientes, empleados, productos y
proveedores, se mejora el nivel competitividad en el mercado y control de este.
Como resultado se obtuvo la matriz de riesgo, satisface las necesidades de
SIMMA LTDA. de interfaz amigable y de sencillo manejo, acorde con las
medidas tratamiento de riesgos existentes que garantiza un desarrollo eficiente y
eficaz de la empresa. El trabajo logr6é implementar le Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo dentro de la empresa lo que permitié elaborar una serie de
procedimientos para planificar la seguridad y evitar la accidentabilidad. Entre
los objetivos logrados podemos mencionar los siguientes: cumplimiento de las
normas ISO. Realizacion de dos auditorias que avalan el SGSST. Desarrollo de

un plan de capacitaciones. Elaboracion de la matriz de riesgos.

Marco conceptual

Peligro

“El Peligro es la fuente o situacion de dafio potencial en términos de lesion o dafios a la

salud, a la propiedad, al entorno de trabajo o la combinacion de éstos”

Diagrama ISHIKAWA

Es una herramienta para la identificacidn de las causas mas probables cuando se

presentan problemas repetitivos. Tiene la forma de espina de pescado.

Accidente
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“El accidente es un evento no planeado ni controlado en el cual la accion o reaccion de

un objeto, sustancia, persona o radiacion, resulta en lesion o probabilidad de lesion”

Accidente de Trabajo

“El accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgénica, una

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte”

Accidente Leve

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genere en el accidentado un

descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales

Accidente Incapacitante

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia

justificada al trabajo y tratamiento

Prevencién

Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar

algo.

Seguridad

Ausencia de peligro o riesgo. Sensacion de confianza en algo o alguien.

Proteccion

Accion de proteger o impedir que una persona o una cosa reciba dafio o que llegue hasta

ella algo que lo produzca.

Salud
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Estado en que un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesion ni padece ninguna

enfermedad y ejerce con normalidad todas sus funciones.

ISO

ISO (Internacional Organization for Standardization) es la Organizacion Internacional
de Normalizacidn, cuya principal actividad es la elaboracion de normas técnicas

internacionales.

Norma

Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la correcta realizacion de

una accion o el correcto desarrollo de una actividad.
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4.1 Tipo y nivel de la investigacion

El presente trabajo de suficiencia profesional puede ser definido como un estudio de
nivel explicativo-correlacional. Intenta explicar y a su vez demostrar las consecuencias
positivas que traera la implementacion de un Sistema de Gestidn de la Seguridad
empleando la 1ISO 45001:2018 para mejorar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
de los Talleres de Mantenimiento de Maquinaria y Equipo Pesado en cuanto a la mejora

de los indicadores de gestion y seguimiento del cumplimiento legal.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacién

Segun Fracica (citado en Bernal, C. 2010) nos dice que poblacion es “el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también

como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 160)

Segun Jany (citado en Bernal, C. 2010), poblacion es “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer

inferencia” (p. 160)

A partir de lo mencionado por los autores lineas arriba, la poblacion va a estar
conformada por todos los Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas

del mismo rubro al que se dedica la empresa Ferreyros S.A

4.2.2 Muestra

Segun Bernal, C. (2010) nos dice que “La muestra es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio
y sobre la cual se efectuardn la medicidon y la observacion de las variables objeto de

estudio.” (p. 161)
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La muestra sera la misma el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

Ferreyros S.A.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1 Técnicas

Para el presente trabajo se utilizaran las siguientes técnicas:

Observacion:

Segun Bernal, C. (2010) indica que “En investigacion cientifica hay una gran variedad
de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacién en el trabajo de campo de
una determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que

se va a realizar, se utilizan unas u otras técnica.” (p. 192)

La técnica que se utilizara para la presente investigacion es la observacion y los
instrumentos para aplicar para la recoleccién de datos son las fichas de observacion y

las encuestas.

4.3.2 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos para la presente investigacion son:

Ficha de observacion: Esta ficha se utilizara para tomar los datos de eficiencia y eficacia

antes y después con el fin de conocer la mejora en el transcurso del tiempo.

Registros: “Estd compuesta por: archivos, textos, revistas, grabaciones, fichas
(bibliografias, hemerogréficas o de trabajo) etc. que contienen informacién adecuada
para la investigacion.” En nuestro caso seran los registros de trabajo de la gestion de

inventarios de la empresa Adidas.
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4.4  Procesamiento de datos
El analisis de datos consiste en ejecutar las acciones para que el investigador someta los
datos a un estudio profundo. La recoleccion de datos, ciertos analisis preliminares
pueden revelar evidenciar problemas, dificultades que deberan ser recogidas y
analizadas. Toda esta informacion se procesara mediante el software Excel. Los

resultados se presentaran mediante cuadros estadisticos y graficas.



CAPITULO 5.

ANALISIS CRITICO Y PLANEAMIENTO Y ALTERNATIVAS
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5.1. Determinacion de alternativas de solucion
Entre las diversas alternativas que se plantean para mitigar los indices de
accidentabilidad podemos mencionar.
1. Revisar y/o actualizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
enmarcado en la norma 1SO 45001:2018.
2. Proponer una mejora en la gestion de riesgos en los talleres de la Sede Industrial

a fin de minimizar los accidentes.

5.2.  Evaluacion de alternativas de solucién
De las posibles soluciones se puede mencionar lo siguiente
o De la alternativa con apéndice “1” el cual hace mencion para “Revisar y/o
actualizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”, se puede
mencionar que el sistema de gestion de SST viene trabajando con la norma
OHSAS 18001:2007, esto deja sentada las bases para la migracion y adecuacion
a 1SO 45001:2018, Asi mismo, el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se aplica de manera exitosa en la corporacion
e De la alternativa con apendice “2” es “proponer una mejora en la gestion de
riesgos el cual solo tendra cobertura en un area especifica de toda la corporacion
siendo los talleres de la Sede Industrial cuyo fin es minimizar los accidentes”,

del cual consistira en mejorar los controles ya existentes en el sistema actual.



CAPITULO VI

DASARROLLO DE LA PROPUESTA
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6.1  Justificacion de la propuesta elegida

Para dar desenlace a la presente investigacion se opta por la alternativa de solucién
planteada en el item “1”, el cual hace referencia a “Revisar y/o actualizar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo enmarcado en la norma 1ISO 45001:2018”.

Las condiciones de riesgos descritas en los capitulos anteriores pueden ocasionar lesiones
y/o enfermedades en las personas, generar impactos al ambiente y ocasionar perdidas
(propiedades, econdmicas, imagen, etc.), asi mismo que la empresa disminuya su
productividad por absentismo del personal debido a las consecuencias de los riesgos
existentes durante el proceso de mantenimiento de maquinas y equipos pesados y sus
componentes, generando un incremento significativo en los costos por descansos
médicos, los cuales ocasionan reproceso y sobrecostos debido al pago del personal
reasignado que cubriran esos puestos ausentes.

La solucion planteada hace referencia a una propuesta de mejora en la gestion de riesgo

actual adecuando el sistema de gestion de SST actual a la norma 1SO 45001:2018

6.2  Desarrollo de la propuesta elegida
El presente estudio se realizo en la Sede Industrial de Ferreyros S.A., para cuyo fin se
aplicara la metodologia de gestién de riesgos, dando asi atencién al cumplimiento de los
objetivos planteados. Basdndose en la gestion de riesgos del autor “José Maria Cortés
en su libro Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad e higiene del trabajo
(2012)”.
La metodologia gestion de riesgos consta de 3 fases, las cuales son:

o ldentificacion de peligros y riesgos

e Valoracion de peligros y riesgos

o Control de peligros y riesgos
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La fase de Identificacion de Peligros y Riesgo esta referida a la actividad realizada para
reconocer los peligros y riesgos existentes y poder determinar posteriormente la

magnitud de afectacidn que estos puedan presentar.

Tabla 1 Fases Identificacion de Peligros y Controles

FASES OBJETIVOS

Identificacion de peligros y | Se establece identificar peligros y riesgos en los talleres de la sede

riesgos Industrial a fin de minimizar accidentes.
Valoracion de peligros v Se establece valorar los factores de riesgo presentes los talleres de la
riesgos sede Industrial a fin de minimizar aceidentes.

Se establece proponer mejoras a los controles existentes que
Control de peligros y riesgos
minimicen la ocurrencia de accidentes.

Fuente: Ferreyros S A.

6.2.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPERC)

En este punto se identificaran las actividades las cuales son motivo de peligros y riesgo
inherentes en el proceso de reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo pesado
y sus componentes

o Revision de la Matriz de identificacién de peligros y evaluaciéon de riesgos
(IPERC).

o Revision del historial de incidentes, accidentes ocurridos hasta la fecha en los
talleres de la Sede Industrial, teniendo en cuenta las caracteristicas en que
ocurrieron estos incidentes, accidentes y sus consecuencias.

e Anélisis de las causas de accidentes.

Como ya se indicé en anteriormente, a partir de la aplicacion de los instrumentos,
ademas de la observacion directa y la experiencia se procede a identificar los principales

peligros existentes en los talleres de la Sede Industrial, que podrian ser:



6.2.2

Atrapamientos

Contusiones, cortes y atricciones
Esguinces y luxaciones
Lumbalgias y Dorsalgias

Caidas a diferente nivel.
Electrocucion.

Pérdida auditiva.

Exposicion a vibraciones.
Posturas forzadas.

Evaluacion
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Una vez definidas las actividades criticas, se empleara en ellas el método de gestion de

riesgos, adoptado por la organizacion.

Valoracion de la Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

(IPERC) actual.

Elaboracion mediante una tabla de valoracion de los riesgos.

6.2.3 Aplicacién de controles

El Control de Riesgos esta ligado directamente al Gltimo objetivo planteado en la
propuesta de solucidn por ende en gran medida los resultados obtenidos de las etapas
anteriores, surge como medio de controlar los peligros y riesgos criticos encontrados,
con el fin de reducir su impacto negativo en el sistema.

El control de riesgos engloba las siguientes etapas de manera general:

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS).
Formato de Analisis de trabajo Seguro (ATS).
Sefializaciones y/o carteles de advertencia.

Control de entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPP).



Programa de Capacitaciones de acuerdo con el perfil por puesto de trabajo.

Nueva valoracion de la Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos (IPERC).

EMPRESAS CONTRATISTAS CON SISTEMAS DE GESTION Y
CULTURAS DE 55T POR DEBAJD DEL NIVEL DE
FERREYRDS.

DIFICULTADES EN EL ALINEAMIENTO A LA NORMATIVA
LEGAL EN S5T POR PARTE DE EMPRESAS CONTRATISTAS.
CAMBIOS EN LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE EN SSMA
QUE LIMITEN EL DESARROLLO NORMAL DE LAS
OPERACIONES.

PRECIO DE LOS METALES.

CATASTROFES NATURALES.

COMPETENCIA Y TENDENCIAS DEMERCADO.
DIFICULTADES EN LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO Y CONTROLES EN ELDESARROLLO DETRABAJOS
DE CONTRATISTAS. FALTA DE INFORMACION Y
SENSIBILIZACION POR PARTE DE ESTAS EMPRESAS

AMENAZA A

DEBILUDADES

+# FALTADE CRITERIOS DE PENALIZACION DE EMPRESAS
CONTRATISTAS FRENTE APRACTICAS INSEGURAS.
INCUMPLIMIENTOS A LANORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE,
INCUMPLIMIENTOS A LOS ESTANDARES DEFINIDOS POR
FERREYROS S.A. ENTRE OTROS EN MATERIA DE SSMA.

% BRECHASENEL SEGUIMIENTO A LA GESTION EN SSMA DE
EMPRESAS CONTRATISTAS.

% EXCESODECARGALABORAL

“ BRECHAS EN LA PARTICIPACION DE LOSTRABAJADORES

< INFRAESTRUCTURA / SISTEMAS DE SUMINISTRO

INADECUADOS 0 ANTIGUOS

ENEL SISTEMA DE GESTION DE SSMA.

PREDOMINAEL LIDERAZGO EN LA GESTION DE SSMA DE
LAEMPRESA.

TOMA OPORTUNA DE DECISIONES EN LA EMPRESA.
SOLUCIONES TECNOLOGICAS: USO DE SOFTWARESY
SISTEMAS OPERATIVOS.

APLICACION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA
EMPRESA.

COMUNICACION Y COORDINACION INTERNA ENTRE
AREAS. FUNCIONES CLARAMENTE DEFINIDAS.
BUENARELACION E IMAGEN FRENTE A CLIENTES Y
OTRAS ORGANIZACIONES.

PUNTUALIDAD EN LA ENTREGA DE SERVICIOS.
PLANIFICACION OPERATIVAY FINANCIERA.
COMPLEJIDAD DEL CENTRO'Y SUS ACTIVIDADES
SERVICIOS DE APOYO INTERNO: GESTION DE RESIDUOS /
EFLUENTES.

DESARROLLO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES.

= orvanezas

L

-

R T

-

OPORTUNIDADES

"» CAMBIOS EN LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE QUE
PERMITAN LA MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE SSMA]

+ HALLAZGOS DEENTES FISCALIZADORES QUE PERMITAN
LAMEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE S5T.

% CAMBIOSTECNOLOGICOS QUE PERMITAN UN MAYOR
ACERCAMIENTO DEL CLIENTE INTERMO AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO.

% TENDENCIA ACONTAR CON ALTOS ESTANDARES DE
SEGURIDAD DADO EL REQUERIMIENTO DE CLIENTES.

+ LUGAR DE EMPLAZAMIENTO DEL CENTRO. MODIFICACION
DEUSO0 DEL CENTRO.

4 VALORACION DE CLIENTES FRENTE A UNA CERTIFICACION

INTERNACIONAL EN SSMA.
++ BUENAIMAGEN DE LA EMPRESA FRENTE A CLIENTES Y
ORGANIZACIONES

Figura 12 Andlisis FODA del Sistema de Gestion de SSMA

Fuente: Ferreyros S.A.
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Tabla 2 Identificacion de Riesgos - Sistema Integrado de Gestion De Seguridad, Salud en el Trabajo

MAPA DE PROCESOS DE

LA SEDE INDUSTRIAL DE FERREYROS

PROCESOS DE SOPORTE AL PRODUCTO

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE LA DIRECCION GESTION DE LA CALUDAD

—_—

PROCESOS OPERATIVOS O DE PROVISION DE SERVICIOS

| Servicios de Desarrollo, Soporte y Garantias

I mmoosmooucros‘ | sororre esee DEP

11

Servicios de Rep

de
I -y
, I REPARACION
COMPONENTES
A
REPARACION DE MAQUINAS

RECEPCION

RECUPERACION DE ‘:

Servicios de Anilisis

ANALISIS DE FALLAS ANALISIS DE FLUIDOS

v
[+]
°
k]
=
28
28
E
o
na
2
¢

DESFACHO

-,

3

AUDITORIA'E
INSPECCION DE
CALIDAD DEL CRC

SOPORTE DE 2
OPERACIONES DEL CONTROL Y ANALISIS
CRC

ELABORACION DE SOPORTE "

PROCESOS DE APOYO

MAQUINAS, EQUIPOS
Y HERRAMIENTAS

CALIBRACION DE
EQUIPOS DE
MEDICION

UNIDADES DE NEGOCIO

PROCESOS DE GRAN MINERIA

GESTION DE SERVICIOS & GESTION DE GESTION COMFRCAL ¥
TECNICOS TN GRAN SETIONDE SOPORTE: COMPONENTES DF SOLUCIONES
MINFRIA TALIERES TECNOLOGICAS

PROCESOS DE CUENTAS NACIONALES
GESTION D€ GESTION DE GESTOMDE GESTION DE
OPERACIONES UGM OPERACIONES summa{ L OPERACIONES
PROCESOS DE ENERGIA Y RETAIL
GESTION DE SERVICIO DE GESTION DE T / DT/ FQUIPOS.
CaMPO J GESTION DE CSA J N RN I

SOCIOS DE NEGOCIO

PROCESOS DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

l GESTION DE SERVICIOS GENERALES l

| GESTION CONTABLE l

PROCESOS DE CADENA DE
ABASTECIMIENTO

I GESTION DE ALMACENES NO COMERCIALES l

PROCESOS DE MARKETING Y NEGOCIOS
DIGITALES

GESTION DE ATENCION AL CUENTES
[CONTACT CENTER REPUESTOS)

ATENCION DE CLIENTES (CONSULTAS ¥
REQUERIMIENTOS)

PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS

GESTION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO
AMBIENTE

I GESTION DE NOMINAS Y APCRTES l

GESTION DE RECURSOS HUMANOS ¥
BIENESTAR SOCIAL
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+Ferreyros [H]

IDENTIFICACION DE RIESGOS - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

FECHA LIMITE DE
IMPLEMENTACION
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Dic-20
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Tabla 3 Matriz de Capacitacién por Competencias
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MATRIZ DE CAPACITACION POR COMPETENCIAS BASICA EN SSMA - LIMA Y SUCURSALES
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1 cs-om INDUCCION DE SEGURIDAD TRABAJADOR NLEVD HMinguno 2
CS5002 [WTRODUCCION A LA SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJD Ccs-om 1
2 C5-003 [MANEJODEFENSVD Cs-om 5
3 C5004  (BLOQUED Y ETIOUE TADO [LOCK OUT { TAG OUT) Csom 3
4 CS005 |(PRMERDS ALRLIOS BASICOS cs-om L]
5 CS5006  (AMALISISDE TRARAJO SEGURD - ATS Cs-om 3
B C5007  |REPORTE E INVESTIGACION CE INCIDENTES Cs0m L]
7 C5-003  (IDENTIACADON DE PELIGROS, EVALLMOION ¥ COMTROL DE RIESSOS - IPERC Cs-0m 4
] Cs-0e  (WSPECOOMNES DE SEGURIDAD Cs-om 8
k] Cs-0G  (EQUPOS DE PROTECDION PERSOMAL Cs-0m 3

SEGLRIDAD

L Cs-m OBSERVACION PREVENTIV.A FRED PRE IEME™ Cs-0m 2
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6.2.4 Diagnostico: Linea Base SSGG FERREYROS S.A. VS. ISO 45001:2018

Asi mismo la importancia de este trabajo es de aportar con conocimientos tedricos y
practicos que ayudaran a resolver las problematicas que existen por causa de los factores
de riesgo en la seguridad y salud de los colaboradores en Ferreyros S.A. quienes son
esencialmente el activo mas importante de la organizacion; es por eso que se establecera
una mejora en el programa de Seguridad para prevenir los factores de riesgos enfocados
a la optimizacion de recursos, la cual se realizara mediante una metodologia que permitira
en un primer momento reconocer cuales son estos principales problemas que existen en

los talleres de la Sede Industrial.

6.2.5 Areas de trabajo para la evaluacion de linea base

1. Verificacion de la documentacidn del Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo

2. Sub - Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

3. Oficinas Edificio Principal

4. Oficinas RRHH

5. Servicio de Vigilancia — LIDERMAM (Verificacion de Terceros)

6. Taller de maquinas Caterpillar

7. Taller de maquinas lineas aliadas

8. Taller de Carrileria y Maestranza

9. Taller MSH

10. Taller CRC

11. Area de lavado y pintura

12. Servicio de Comedor — Servicios de Alimentos La Merced (Verificacion de
Terceros)

13. Area de Almacenes No comerciales
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14. Laboratorio SOS.

6.2.6 Fortalezas encontradas

F1.- En la Sede Taller Industrial - Lima de Ferreyros S.A. existe un buen ordeny la
limpieza en toda la instalacion, lo que se verifica en las oficinas administrativas, los

diversos talleres y almacén.

Figura 12 Fortalezas 1 (F1)

Fuente: Ferreyros S.A

F2 La Sede Industrial Ferreyros S.A, cuenta con buena sefializacién e identificacion en
los pisos de las diversas zonas de trabajo, lo que se puede verificar en: talleres de
maquinas, area de lavado y taller de reparacion de componentes. Asi mismo, buena
sefializaciéon preventiva, informativa, restrictiva y de obligatoriedad aplicada a los

diversos equipos, maquinas, sustancias quimicas entre otros. (Fotografia N°2).
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Figura 13 Fortalezas 2 (F2)

Fuente: Ferreyros S.A.

F3.- En la Sede Industrial — Lima de Ferreyros S.A., se cuenta con un excelente sistema
contra incendios que comprende: detectores de humos, calor, sistema de alarmas,
rociadores, red de tuberias, gabinetes con magas y pitones, y sistema de bombas de agua
contra incendios.

F4.- En la Sede Industrial — Lima de Ferreyros S.A., se practica la GUIA de los vehiculos
de transporte que ingresan o salen de los talleres o almacenes, en su desplazamiento por
las vias al interior de la Sede Industrial.

F5.- En la Sede Industrial — Lima de Ferreyros S.A., en cada taller se cuenta con un master
o archivo de hojas MSDS de las diversas sustancias quimicas que se emplean en las

actividades de lubricacion, mantenimiento o reparacion de los equipos y componentes.
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SAFETY
DATA

Figura 14 Fortaleza 5 (F5)

Fuente: Ferreyros S.A

F6.- En la Sede Industrial — Lima de Ferreyros S.A., los mantenimientos de los equipos y
maéquinas en los talleres estan exhibidos mediante adhesivos, lo que permite un control
continuo de su estado por parte de los usuarios y el reporte oportuno para el nuevo periodo

de mantenimiento.
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Figura 15 Fortaleza 6 (F6)

Fuente: Ferreyros S.A.

F7.- En la Sede Industrial — Lima de Ferreyros S.A., se cuenta en diversos puntos de sus
instalaciones con paneles informativos de las diversas acciones y actividades

desarrolladas en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

TU VIDA NO TIENE PREC 1
PROTEGERLA NO CUEST4 MDA

Figura 16 Fortaleza 7 (F7)

Fuente: Ferreyros S.A
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F8.- En la Sede Industrial — Lima de Ferreyros S.A., se tiene en alto grado la garantia de
proteccion a los trabajadores que por su situacion de discapacidad son especialmente

sensibles a los riesgos existentes y potenciales derivados de sus actividades laborales.

Figura 17 Fortaleza 8 (F8)

Fuente: Ferreyros S.A.

6.2.7 No conformidades
6.2.7.1 No Conformidades Mayores

Descripcion del Hallazgo:

En la Sede Taller Principal (Industrial) — Lima de Ferreyros S.A., durante la auditoria se
verifico que no se exhiben los Objetivos, IPERC y Mapa de Riesgos correspondientes a

las actividades de Administrativas en el Edificio Principal y Area de Recursos Humanos.

Requisito Legal Incumplido:

o Art. 22 Ley N° 29783

e Art. 32° a) y ¢) D.S. 005-2012-TR - Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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6.2.7.2 No Conformidades Menores

Descripcion del Hallazgo 1:

En la Sede Taller Principal (Industrial) — Lima de Ferreyros S.A., durante la auditoria al
Comedor del Sotano, al Taller CRC y el Almacén de No Comerciales, se evidencié que
los botiquines no contaban con los “elementos” establecidos en su estandar de botiquin

basico de primeros auxilios, y que algunos de estos se encontraban vencidos para su uso.

et

Figura 18 No Conformidad Menor - Hallazgo 1

Fuente: Ferreyros S.A

Descripcion del Hallazgo 2:

En la Sede Taller Principal (Industrial) — Lima de Ferreyros S.A. durante la auditoria al
Sub Comité, no se ha evidenciado la elaboracion y emisién de los Informes hacia la
Alta Direccion de la Sede; respecto a: a) las Estadistica de accidentes, incidentes
peligrosos, b) Actividades en el Trimestre 1°, Trimestre 2°, Trimestre 3°del 2018; y ¢)

Informe Anual del Sub Comité 2017.
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Descripcion del Hallazgo 3:

En la Sede Taller Principal (Industrial) — Lima de Ferreyros S.A., el personal de
soldadores no empleaba los escarpines de proteccion en su trabajo de soldadura como lo

establece su estandar.

Figura 19 No Conformidad Menor - Hallazgo 3

Fuente: Ferreyros S.A.
Descripcién del Hallazgo 4:

En la Sede Industrial — Lima de Ferreyros S.A., durante la auditoria a los servicios del
personal de LIDERMAN que se ubica en la Garita N° 2, en las instalaciones y actividades
se evidenci6 que existen “RIESGOS EMERGENTES” que deben controlarse, tales como:
a) Riesgo de caida de diferente nivel y riesgo de corte al subir o bajar de los camiones, b)
Riesgo de recibir descarga eléctrica por encontrarse expuestos cables eléctricos, ¢) Riesgo
de insolacion o estrés térmico en la caseta al quedar expuesta las ventanas hacia la

proyeccion solar.



6.2.8 Resultados de la Auditoria de Linea Base

Tabla 4 Resultado de la Auditoria de Linea Base

item Descripcion Cantidad
1.0 Fortalezas 08
1.1 No Conformidades Mayores 01
1.2 No Conformidades Menores 05

AUDITORIA EXTERNA DEL SGSST

Realizado por: Ing. Jorge Luis Concepcidén Gamarra
Fecha: 26, 27 y 28 /11/2018
Nombre de la empresa: FERREYROS 5.A.
Direccién: Av. Industral 675

Lima Cercado

Ciudad: Lima - Peru
Clase de Riesgo: MEDIO - ALTO
EVALUACION
HOJA REQUISITOS DEL
CUMPLIMIENTD
1 POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO 100%
2 OBJETIVOS, METAS E INDICADORES 100%
DIAGNOSTICO LINEA DE BASE - IDENTIFICACION DE PELIGROS E IDENTIFICACION DE

3 REQUISITOS LEGALES 100%
4 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL 87%
= CONTROL DE CAMBIO 75%
5] CONTROL OPERACIONAL 83%
7 PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO 100%
8 ESTRUCTURA ¥ RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADOR 95%
9 RESPONSABILIDADES DEL TRABAJADOR 95%
10 COMITE / SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJO 87%
11 FORMACION, CAPACITACION ¥ TOMA DE CONCIENOA 100%
12 CONSULTA ¥ COMUNICACION 100%
13 CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS, PUBLICA O PRIVADA, DE SERVICIOS ¥ COOPERATIVA! 75%
14 DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAIO 50%
15 REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION 100%
16 ESTANDARES DE HIGIENE OCUPACIONAL 95%
17 PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 100%
18 INVESTIGACION DE INCIDENTES PELIGROSOS, ACCIDENTES 100%
19 AUDITORIAS, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL SGSST 100%
20 REVISION POR LA DIRECCION - MEJORA CONTINUA DEL SGSST 100%

PUNTAJE TOTAL 94%

Figura 20 Resultado de Auditoria Externa del SGSST

Fuente: Ferreyros S.A.
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6.2.8. Sistema Documentario

El sistema de gestion de SST cuenta con los siguientes documentos segun lista maestra:

Tabla5 Ejemplo de Lista Maestra de Documentos del SGSST

Sistema Integrado de Gestién de Seguridad, Salud y Medio Ambiente Codigo : F1- SSMA- Sl -
Ferreyros [H:} FORMATO
Version : 01
una empresa Ferreycor
P repeor Fecha de aprob. : 04-02
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS DEL SGI 16
Pagina : 1de 1
Sedel Area : FERREYROS SIG Fecha de Actualizacion : 030¥2020
CODIGO DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION FECHA DE APROBACION

SSMA-SI-PR-001 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTDS DE SEGLURIDAD, SALUD Y MEDID AMBIENTE 01 4/02/2016

SSMA-SI-PR-002 CONTROL DE REGISTAOS SSMa m 4/02/2016
CPSSMA-SI-PO-01 POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE Ere-19 Ere-13
CPSSMA-SI-PO-02 POLITICA DE SUSPENSIAN ¥ DERECHD & MO REALIZAR TRABAJOS INSEGURDS Ene-1d Ene-13
CPSSMA-SI-P0O-03 POLITICA DE FATIGA ¥ SOMNOLENCLA Ene-19 Ene-19

SSMA-SI-PR-003 FROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y EVALUACIGN DE CUMPLIMENTO - -

LEGAL
SSMA-SI-PR-004 PROCEDIMIENTO PARA La IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVal LACION DE RIESGE0S v DE TERRMIMACION DE o 1092019
CONTROLES
SSMA-SI-PR-005 PROCEDIMENTO PARA LA IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES nz 2103
SSMA-SI-PR-006 0z 0§032017
ACITACION v TOMA DE CONCIENCIA EN SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO SMBIENTE
SSMA-SI-PR-007 PROCEDIMENTO PARA EL REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES nz 2802017

Fuente: Ferreyros S.A.
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7.1 CALENDARIO DE ACTIVIDADES

ITEM

4.1

ITEM

42

43

4.4

Fuente:

Tabla 6 Diagrama de Gantt - Implementacion del SGSST (1)

ACTIVIDAD

CONTEXTO DE LA DRGANIZACION

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTOD

|dentificacidn de Riesgos v Oportunidades identificadas parala SST [Factares Internos y Externos que pudieran afectar los resultados del sisterna de gestidn de S5T)
ANALISIS DE PARTES INTERESADAS:
411 ELABORAR EL DOCUMENTO QUE RECOGE LA TECMICA & SEGUIR PARA IDENTIFICAR EL COMTEXTO ¥ PARTES INTERESADAS DE LA ORGAN ZACION
[Cuadro de Yariables de &nalisis de Contexto Internof Externo)
412 ] REUNIOKES CON LAS JEFATURAS PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES INTERNOS ¥ EXTERNDS

A CRC

B TALLERES DE MAQUINAS

CITR

D] LABORATORIO S0

EIRTD

F) MANTENIMIENTO CRC! TR

G) OFICINAS ADMINISTRATIVAS:

G.1ADMINISTRACION SERVICIOS

HJ ALMACENES NO COMERCIALES

4.13] ELABORAR LA MATRIZ FODA-SEDE INDUSTRIAL IREVISION JORGE DURAN

ACTIVIDAD

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y OTRAS PARTES INTERESADAS
HACER MATRIZ DE PARTES INTERESADAS: IDEMTIFICAR QUIEKNES SOM LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES AL SIG S5T [adernds de los trabajadores]

HACER MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS IDENTIFICANDD NECESIDADES Y EXPECTATIWAS DE TRABAJADORES ¥ PARTES INTERESADAS,

HACER MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGEOS IDENTIFICANDO AQUELLAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE TRABAJADORES v PARTES INTERESADAS
CQLE PUDIERAN CONVERTIRSE EM REQUISITOS LEGALES

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA 55T

SISTEMA DE GESTION DE LA S5T

Ferreyros S.A.
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Tabla 7 Diagrama de Gantt - Implementacion del SGSST (2)

INICID  DURACION INICIO DURACION
ACTIVIDAD PLAN PLAN REAL REAL

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Alta Direccidn debe dermostrar:
3) TEMER EL PERFIL DE PLUESTO DE LA ALTA DIRECCION (JORGE DURAN { GOMZALO DisZ) PARA EVIDENCIAR GUE ES UNA PERSONA COMPETENTE v GLE

COMOZCA DEL CONTE=TO DE LA ORGANIZACI O, 20 1 20 1
E) YERIFICAR GUE L& POLITICA SEA COMPATIELE COMW LOS OBJE TIVOS DEFINIDOS POR LA ORGAMZACION PARA 2013 1 2 1 2
C] VERIFICAR QUE LOS OBJETIVOS DE MUESTRO SISTEMA DE GESTION DE S5MA SE ALIMEE A LOS OBJETIVOS DEFIMIDOS PARA LOS PROCESOS DE LA

SEDE INDUSTRIAL [DBJETIVOS SSha VS, DBJETIVOS SEDE INDUSTRIAL) 20 1 20 1

D) MANMTERER REGISTROS O EVIDENCIAS DE RECURSOS PARA IMPLEMENT &R, MANTENER v MEJORAR EL S5GG 55T

1 PRESUFLESTOSSMA TALLERES = 3
2 PRESUPLESTOS PARA MANTEMIMENTOS 1 3
3 RECURSOS PARA EL LEVANTAMENTD DE ACCIONES CORRECTIVAS v TODOS LOS ELEMENTOS DEL SE S5T = 3
4. LOGRO DE OBJETIVOS EN S5hA [INFORMES MENSIUALES DE SSha) 1 1 L] 1
OTROS. B 2 B 4
H. PROMOVER MEJORA CONTINUA:
1 YERIFICAR QUE EL OBJE TI¥O EN SShA DE LAS ARE &S ESTE ALIMEADO AL OBJE TIVO PRINCIPAL DE La ORGANIZACION 14 2 4 2
2. VER COMO VA La TENDENCIA DE LOS [NDICADDRES SShis 1 1 1] 1
I. EVIDENCIAS: ACUERDOS EN MATERIA DE SSMA PLASMADOS EMTRE LAS DIFERENTES AREAS
J. PROMOCION DE LA CULTURA EN SST:
1 REGISTROS DE CAPACITACIONES
2 EVIDEMCIAS DE LOS TALLERES DE SBC [MANUALES DE FACTORES HUMANDS:INFORMES, ACTAS DE REUNION, PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS, ETC) 1 3 B 3
K. TENER EVIDENCIAS DE LOS REPDRTES DE CASIACCIDENTES (ESTOS EVIDENCIARIAN DE QUE LA EMPRESA NO TOMA REPRESALIAS
¥ QUE LOS REPORTES SE HACEN DE BUENA FE.
L. VERIFICAR EL ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION DE TRABAJADORES
1 AEGISTROS DE PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS ACTAS DE COMITE 1 2 ] 2
2 REGISTROS DE "FRED PREVIENE" 1] 2 B 2
3. REGISTROS DE PARTICIPACION EN LA ELABORACION DE IPERC 1 2 L] 2

4. ACTA DE REUNION DE COMITE CENTRAL EVIDENCIANDO LA COMSULTA AL PERSONAL PARA LA APROBACION DE LA POLITICA.

M. APOYAR EN ESTABLECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE SST
1 YERIFICAR EL REGISTRO DE ASISTENCIAS DE LOS MIEMBROS REPRESENTANTES DEL COMITE

Fuente: Ferreyros S.A.
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Tabla 8 Diagrama de Gantt - Implementacion del SGSST (3)

ACTIVIDAD

POLITICA DE LA SST

5.2.1 ELABORAR Y APRDBAR LA POLITICA SS5MA BAJD CRITERIDS DE 150 45000 ¥ NOFRMATIVA LEGAL
La aita direccidn debe satablecer. irnplementar i maniener una pol llica gue

Irchussa comnpromiso para brindar condicionss o8 irabag seguras ¥ saludables

Frevers: |enones v detencrs de la sabud

Que sea marce de referencia para establece los cbjetives de SST

Irvchussa ComMproriso e CLmplir Cor recks 3ilos |egales o OWoE recuisitas

Inchus cormpromise de slminer peligros v neducr riesgos pars la SST

Inchua compromiso de mejora confinus del SSGG 55T

Ircupsn cornprormizo de corealls » panticipac dn de los rabiajadores v repressntantes o (o rabs sdones

52.2 VERIFICAR LA DISPOMEILIDAD CORAD INFORMACION DOCUMENT ADS | DOCLMENTD FISICON DRIVE { TISCO "G
523 DIFLMDIR | COMUMCAR L POUTICA DENTRO DE L DRGANIZACION [VERIFICAR FEGISTROS DE DIFLSION EN TODOS LOS TALLERES)
4 CAC
E) TALLERES OE MADUIMAS
CiTR
[ LABCAATORIO S0S
E) RTD
FI MANTEMIMENTO CRCI TR
) OFICINAS ADMINSTRATIVAS:
GIMNERIA
5.2 FECLRSOS HUMANDS
.3 ACAMMISTRACION SERVICIOS
H CONTRATISTAS

524 ASEGLRAR CISPOMIBILIDAD A LAS PARTES INTERESADAS |VER CON COMUMICACIONES L& PLBLICACION ENFRED]
525 SER PERTIMENTE v APROFIADA

AOLES, RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDADES DE LA DRGANIZACION

Los moles w resporssbilidedes == angnen  comuriguen 5 bodos los reveles deniro de |5 organizscidn v se manbengan corma informacion documenisds
INCLLIR RESPOMNSABILIDADE'S EM SSh44 EN MOF - PERFILE'S DE PLESTO [PENDIENTES: MINERIA Y AT

DIFUSON DE AUTORIDADES YER REGISTROS DE DWFUSION OE POLITICA DE SUSPEMSION OE TRABAJDS INSEGURDS ¢ FATIGA v SOMMOLENCIA EN

INDUCDIOME S DE PERSONAL NUEVD I CONTRATISTAS

OIFUSION DE AUTORIDADES: VER REGISTROS DE DIFUSION DE POUITICA DE SUSFEMSION DE TRABAIOS IMSEGURDS { FATIGA ¥ SOMMOLENCIA EN

CHARLAS DE INICIO DE LAEOR
Alta direccitin debe asegurar que ¢l SSEG SET seas conforme con los requisitos de ésta norma
Irdformar & la | slts Dasccides sobee o desempeiio del SSGE SST

Fuente: Ferreyros S.A.
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Tabla 9 Diagrama de Gantt - Implementacion del SGSST (4)

ACTIVIDAD

CONSULTA ¥ PARTICIPACION DE LDS TRABAJADORE S

Procesos pars | s consulla y perlicipacon de |os irsbs sdores & lodas [oe niveles » funciones aplicables

Proparcionar mecanismos, Sempe, fomacién p recursos para la consults p participacian
“arificar registnas o part cipacidn o repressnilantes o los rabajadorss en las actas de subconmit s Inchustrial
Werihoat regeatios de parhcipacion da repressnlantes de los irsbmadares en las sclas del eomilé Canlral
Werificar registros de partici pacidn de representanies da laz rsbajadores en inveshigacion de sccidenies | inoidenies
Wearificar regestno de participacidn oF repressriantes o los mabaiadores an la elaboracion | revisin de IPERC

Froporcionar o acceso oportuna a la informacion clara, comprensible y pertinente scbre of S5E6 SST
Werificar regestnes de capacitacsin de los representantes de los Irabaiadores sobre sus responsabilidades coma miembros del comibd
Werificar registron de capacitacdn de los represertantes de los irsbsjsdores |05 cursos obligaionos| o &

Disberrmenar v alimmnar los cbsldculos o barreras a la participacidn v mirimizar aguellas gue no puedan eliminarss

Werificar 5i == han resusllo las consultss o comentanos de los representantes de oz irsbajsdores en s reuriones de comibé ceniral p subcomilé sede indusirial [ 3w

Werificar oz justificamores de inasisiencia 4|52 reuniones de comibé ceniral f subcornilé sede Industid
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La planificacstn. ol establacimeenio. la implemeniacidn g o manleremienio de programas de audilons
El Assguramienio de ls mejors contrus

Enfatizar la PARTICIPACION de los trabsj sdores NO DIRECTIVOS scbre lo siguiente

La catermrmniaz oy de bos rscani SMos Dars SU COndulla v panticipacidn

La sdenlibicaman de los pehgros v la evalusmon de nesgos v oporfunidades

La determinacidn de scciones para eliminar los peligros o redueir oz rissgos para la 55T

La determenacidn de bos neusstos o competencia . |as recesidades de fomnacién, la formacstn v la evalusaciin de la formecidn
La debermuniacion de gue informacmén @ necesila comunicar v come hacerlo

La determinacion de medidas de coniral v su implementacion y uso eficaces

La ot gaciin o |os incidenbes » ro conformededies v | & delerminacin de | scciones comectivas

Fuente: Ferreyros S.A.

77

AGOSTO

SEFTIEMBERE

OCTUBRE

NOVIE MERE

DICIE MBRAE

L E et

21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

LR E L)

36 37 39 39 40|




78

Tabla 10 Diagrama de Gantt - Implementacion del SGSST (5)

x
INICIO  DURACION  INICIO  DURACION
ACTIVIDAD PLAN PLAN REAL REAL COMPLET

ADD AGOSTO SEFTIEMBRAE OCTUBRE NOVIE MERE DICIE MBRE
ITEM W W OW T A0 2 22 EI 24 6 (I 2T 28 29 3031 32 33 34 I5(36 37 38 39 40|
PLAMIFICACION
6.1 ACCIDNE S PARA ABORDAR RIESGEOS ¥ OFORTUNIDADES 1 30
E11 BENERALIDADES
Conaiderar;
41
42
43

Terner en cuenta para |a Determinaci o de fiesges v oportturedades para o SEGE 55T 00
Marbenar snformcidn docurmariads sobee los Rlesgos pars |3 S5T v olres Rissges 003
|mdmmmmlusmjlmdﬂjﬂsmnln51 v olras aporurndades I

Loz requizsitos legales v olros requisilos

Los procesns v acciones para delemninar o abordar sus niesgos v opomursdades

612 IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ EVACUACION DE LOS AIESE0S Y DPORTUNIDADE S

B121 IDENTIFICACION DE PELIGROS 1 5

Procesos de identificacdn continus v proactiva de peligros

E122  EVALUACION DE RIESGOS PARA LA 55T ¥ OTROS RIESGOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA 55T & 5 L [
E123  EVALUACION DE LAS OPDRTUMIDADE S PARA LA 55T ¥ OTRDS RIESG0S PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA S5T & 5 L] [ N
613 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES ¥ OTROS b 30

VERIFICAR EL CUPLIMENTD DE DISPOSITIVOS LEGALES IDEMTIFICADDS EM L& MATRZ LEGAL APLICABLE & SEDE INDUSTRIAL 22 3 2 5
6.4 FLAMIFICACION DE ACCIOME S E 20 2 5 N
621 OBJETIVOS DE LA 55T n L]
622 PLAMIFICACION PARA LOGRAR LOS DRJETIVOS DE 55T LUl 5

Fuente: Ferreyros S.A.
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Tabla 11 Diagrama de Gantt - Implementacion del SGSST (6)

ACTIVIDAD

COMPE TENCIA

Cornpetencia o loa Trajadaforss qus puders sfectar o dessmpefo de SST [MOF)
Capacidad de |os irabssdores de (dertificar pehgros, basadas sn formacion y experienca |Ewdencias Capacitacion por perfil de Puesto|
Arciones para manterer |3 competercia necesaria [Evidencias Periodicidad actuslizacidn de capacitaciones)

TOMA DE COMCIENCA

Difusién y sersibilizaciin Palitica lniegrada SSH&
Coramcusnciss de 1o cumphr con |of euaisilos del SS5G SST (Swwiones- Docurmanto | Repores)

COMUNICACION
Procadrients Comuricaciones Intemas v Esternas
OPERACION

FLAMIFICACION ¥ CONTROL OFERACIONAL

A E50A-SHEST-008 ESTAMDAR DE IZAJE MECAMCO DE CARGAS

Ei S544-5-EST-006 ESTANDAR DE TRABAJOS EN ALTURA

Cl S5A-S-EST-007 ESTANDAR DE HERRAMIENT AS MANLWLES v DE FOCER

[l S5MA-S-EST-010 ESTANDAR DE DFERADION SEGLURA DE MONTACARGAS

E) S504-5-E5T-015 MANE.JD DE RESIDUOS

F| S5h&-51-FR-004 FROCEDENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS EVaAL LACION OE RESGOS ¥ CONTROLES [ACTUALIZACION)

) S5MA-S1-PR-00T PROCE DIMIENTIO PARA EL FEPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES [ACTUMLIZACITRM)

| S5144-51FA 013 GESTION DE MO COMFORMDADES. ACCION CORRECTIVA. PREVEMTIVA E INMEDIATA |ACTLALIZACION - EFICACIA)

ELIMINAR PELIGROS ¥ REDUCIA RIESGOS PARA LA SST

VERIFICAR ESTATUS DE ACTUMLIZACION DE IPERC 'S TALLERES
VERIFICAR PROCE S0 PARA La GESTION DE CAMBIOS

COMPRAS

VERIFICAR ESTANDAR DE EMPRESAS COMTRATISTAS

HACER VERIFICACION DE IPERC DE CONTRATISTAS EN CAMPO ¥ EMTIR DESERVACIORES

TABLA DE PENALIDADES ANTE INCLMPUIMENTOS DE S5T COMD PARTE DEL CONTRATODE TERCERDOS
COCADINAR LA INCLUSION DE CRITERIOS. DE S5T [CUMPLIMENTO) COMD PARTE DEL COWNTRATO DE INMERA
WERIFICAR AVANCES DE HOMOLOG ACION DE EMPRESAS COMTRATISTAS

FREFARACION ¥ RESFUESTA A EMERGENCIAS:

Verificar estahues de avance en la elsbaracion u sprobaccitn del plan de emergencias de Sede Industnal v ermisién de comentanos
Verificar lox cursoa de capacitacidn recibidoa por personal brigadista y elaborar cusdr de personal capacitado y na capacitado
Werifocar ol astaco de wrplementacidn di sccones cormectvas dervadas del desarmallo de sinml scros

Werificar el Furcionamesnto de |2 lirea de emengencia FES4

Fuente: Ferreyros S.A.
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Tabla 12 Diagrama de Gantt - Implementacién del SGSST (7)

ACTIVIDAL

EVALUACION DE DESEMPERD
SEGUIMIENTO. MEDICION, ANALISIS ¥ E VL LACION DE CESENMPERD
ELABORAR PROCEDIMIENTD PARA L& MECICION CEL DESEMPERD

WERIFICAR La ERCACIA DE CONTROLES OPERACIONALES: v DE OTROS CONTROLES DERAIVADOS DE ALDITORLA INTERRS INDUSTRIAL

WERIFICAR LS REGISTROS DE MANTEMNBAENTO DE EQILIFOS PUENTE GRUA, JB CRAKES % FUENTES GALWA [STICKERS)
WERIFICAR EL LLEMDO CE INDICADCRE S DE SSk4 - REGISTRO MENSUAL

AUDITORIA INTERNA

COMNTAR COW PROCEDIMIENTO DE AUCITORIAS INTERWAS

CONTAR CON LN PROGRAMS, DE AUDITORIAS INTERMAS

WERIFICAR Li INCLUSION DE LIS CRITERIOS DE AUCITORIA (IS0 45001, FEQ. LEGALES, REQ. CLIENTES, REQ) ORGAMIZACION]
HABILITAR AL ALDITOR INTERND S5k

WERIFICAR OQUE LOS RESLLTADODS DE LA AUDITORIA FLERON EMTIDOS A LOS DIFECTIVOS PERTINENTES

NWERIFICAR LA BMPLEMENTALCION DE LAS ACCIOMNES CORRECTIVAS DERIVADAS DE LOS HALLAZGOS DE LA ALDITORIA & SEDE IMDUSTRAL
YERIFICAR OUE SE CUENTE COM EL INFORME DE ALDITORLA & SEDE INDUSTRIAL
REVISION POR LA DIRECCION

i) S5 -S-FR-0TS REVISI0N FOR LA DIRECCION
E] DESARROLLAR LA FEUMCH DE REVISION POA L& DIFECTICH

REE JCIRA
INDIDEMTE'S, WO CONFORMDADES v ACCIONE S CORFECTIVAS
MEJORS COMTINLLY

Fuente: Ferreyros S.A.
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7.2 Recursos y Presupuesto

Tabla 13 Recursos y presupuesto de la Implementacion del SGSST

N° TOTAL DE EMPLEADOS: 920 DiAS AUDITOR COSTO DiA AUDITOR IMPORTE (5/) IMPORTE INCLUIDO (IGV)
Auditoria de Certificacidn Fase | 3.00 s/ 1,600.00 | s/ 4,800.00 | 5/ 5,664.00
Auditoria de Certificacién Fase Il 11.50 s/ 1,600.00 | 5/ 18,400.00 | 5/ 21,712.00
Auditoria de ler Seguimiento Anual® 5.00 s/ 1,600.00| s/ 8,000.00| S/ 9,440.00
Auditoria de 2do Seguimiento Anual® 5.00 s/ 1,600.00| s/ 8,000.00| S/ 9,440.00
Costo Total del ciclo s/ 39,200.00 | S/ 46,256.00

*Las auditorias de seguimiento seran realizadas cada 12 meses, totalizando 2 seguimientos durante cada ciclo de certificacidn.

Fuente: Ferreyros S.A.
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8.1. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

1. La propuesta de adecuacion del SGSST en base a la Norma 1SO 45001:2018,
optimizo6 los procesos de control y seguimiento del Plan de SST, alcanzando sus
metas y objetivos dentro de un ciclo de mejora continua.

2. EIl indice de accidentalidad, se redujo al 18% con respecto al afio 2017. El
cumplimiento del Programa de Capacitacion logrdé un crecimiento del 19% con
respecto al afio 2017 (2017- 65% / 2018- 79%).

3. El Plan de SST del 2018 durante la implementacion tuvo un impacto positivo y
alcanz6 un 90.75% de cumplimiento de las metas planteadas. El afio 2017 se alcanzo
un cumplimiento de 84%. Debido a estos resultados favorables es que se inician las
coordinaciones para la Certificacion en 1SO 45001:2018.

Recomendaciones

1. Desarrollar mayor seguimiento a la Gestién de Cambio cuando se modifique un
proceso, una instalacién o se inicie un proyecto, aplicando el IPERC, asignando
recursos con delegacion de funciones y responsabilidades pertinentes para una
Optima SGSST.

2. Realizar los esfuerzos necesarios para alcanzar la interdependencia en la Gestion de
la SST. Esto ayudara a reforzar el liderazgo que se requiere para fortalecer la cultura
de seguridad. (Curva de Bradley).

3. Continuar con los programas de capacitacion para fomentar el liderazgo y
empoderamiento de jefes y supervisores para el éxito del SGSST y lograr alcanzar la

meta de cero accidentes.
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ANEXO 1
RESOLUCION MINISTERIAL N° 050-2013 TR
Formatos Referenciales con la Informacién Minima que Deben de Contener los
Registros Obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

eLICADE] o

Resolucitn Ministenial N, cso-ns

Lima, 14 de Marzo de 2013

VISTOS: Los Oficios N* 161-2012-MTPE/2/MS y N° 001-2013-MTFE/2M13, asi como e
infarma N° 00B-2013-MTPE/215 de la Direccion Genaral de Derechos Fundamentzies
y Seguridad y Salud en el Trabajo, ¥ el Informe N* 251-2013-MTPE/M/E de la Oficina
General de Asesoria Juridica: y.

CONSIDERANDO:

Que. de conformidad con e srticulo 5 de la Loy N° 29381 — Ley de Ovganczacon y
Funciones del Minisieric de Trabsjo v Promocion del Empled, son competencias
exciusivas ce este Porlafolio el formular, planear, dingir, coordinar, epecular, supervisar
y evalsar l3s politices nacionzles y sectoriales en matena de seguridad y salud en of
trabajo; asi como, dictar normas y meamienlos técnicos para la adecuada ejecucin y
supervision de dicha politica nacional;

CQipe, mediante Decrelo Suprema N° 005-2012-TR se aprobé ¢f Reglamento de @ Ley
M® 20783 — Ley de Seguridad vy Salud an o Trabajo que tiene por objelo promaver una
cuitura de prevencion de riesgos laborales en el pais a lravés del deser ce prevencion
de los empleacores , el red de fiscalizacion y control del Estado, y la participacian de los
trebajadores y sus organizaciones sindicales con ¢ fin de welar por la promocian,
difusién y cumplimianto de la normativa sobre la materia;

Oue, de conformidad con e aficulo 33° del Reglaments de la Ley N° 25783 - Ley de
Seguridad y Sawd en el Trabasjo, aprobads mediante Decrelo  Supnemo
M* 005-2012-TR, & Ministeriv de Trobajo y Promocion del Emples aprueba @
informacion minima gue deben contener los registros obligatonos del Sslema ce
Geston de Seguridad y Salud en =l Trabajo;

Oue, de conformidad con el Gime parafo del articulo 34° dei Reglamenio de ia Ley
N* 29783 - Ley de Segundad y Salud en el Trabejo, aprobado mediante Decraio
Supremo N° 005-2012-TR, al Minslerio de Trabajlo y Fromocidn del Emplec astablece
los fonmatos referenciales para los documentos y ragislios de! Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo a que se refieren los articulos 327 y 337 de la citaca
oM

Que, en stencion a los considerandos precedentes, resuita priortaro aprobar los
formatos referenciales que conlengan la informacndn minime que deben conlener [0S
registos obligatorios dei Sislema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajp y
otros  decumentos referenciales gQue puedan oreniar &l emoleador en I8
implemantacion y desamolo de sus sistemas;
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Fuente: R.M. N° 050-2013 TR

Con las visaciones de la Viceministra de Trabajo, de! Director General ce Derechos
Furdamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo y del Jele de la Oficina General de
Asesoria Juridica, y,

En uso de las facultades conferidas por el numeral 8) gel articulo 25" de ley
N® 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo; el articuio 11° de la Ley N* 29381 — Ley
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo el
incise ¢) del articulo 7° cel Reglamento de Organzacion y Funciones del Min sterio de
Trabgjo y Promocion del Emplec, aprabada por Decrato Supreme N* 004-2010-TR;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprcbar los Formatos Relerenciales que contemplan la informacion
mirima gue deben contener los regisiros obligatcrios del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que como Anexo 1 forma parte integrante de la
preserte Resolucién Ministerial,

Articulo 2°.- Los formatos considerados en el Anexc 1 son de cardcler referencial, en
virtud del articulo 34* del Reglamento de Ia Ley N* 29783 - Ley ¢e Segundad y Salud
en e! Trabajo, aprobado mediante Decreto Supreme N° 005-2012-TR La informacion
mirima que deben contener los registros es obligatona de acuerdo con lo establecido
en el articulo 33" del citado Reglamento.

Articulo 3°.- Aprobar los siguentes documentos de caracter referencial. que como
anexos forman parle integrante de la presente Resolucdn Ministerial

- Anexo2: Modelo de Reglamento Internc de Segundad y Salud en &l Trabajo.
- Anexo 3: Guia Basica sobre Sistema de Geslidén de Seguridad y Sslud en el
Trabajo.

Articuto 4°.- Disponier que lg presente Resoluciin Ministenal y sus anexos, asi como
sus respechvos aplicativos informaticos, se publiguen en el Portal Institucional cel
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (www.trabajo gob pe} el mismo dia de
su publkcacion en e Dario Oficial El Peruano, siendo responsable de dcha acoon of -
Jefe de la Oficina General de Estadisticas y Tecnokgias de la Informacén y
Comunicaciones.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Fuente: R.M. N° 050-2013 TR %



ANEXO 2

INFORME EJECUTIVO DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO

AMBIENTE 2019

INFORME EJECUTIVO DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

FERREYROS S A.

Indice de Accidentabilidad Ferreyros-General
@ General Acem 2017 @ Gereral Acum 2018 @ Geneenl Acum 2015 == Limits < 0,20

0418

A - 0,
5 °'~o-zon’°’nb\9uo)'u’\'z L MY
, 2 - 1)
/ 0,186 W \;,ﬂ:muo-o. /
¥ e P—

Indice de Accidentabilidad segin Clasificacion del Personal

12
1,108
[T
nes
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ox - o'a”_ogo:. .
2; l e - o / mﬂm
enn 006 0423 ;
i _r""'

\0

o g ﬁ"”‘ A

® General Acum 2019 @ Tercerc Acum 2009 @ Planidle Acum 2000 & Limite <« 020

6‘“"" "P,,p‘“’ J"w

El indice de Accidentabilidad de personal en Planilla de Ferreyros es de 0.225
El indice de Accidentabilidad de personal tercero (contratista) es de 0.783

El indice de Accidentabilidad de todo el personal-general (Planilla + terceros) es de 0 307

Fuente: Ferreyros S.A.



ANEXO 3

IDENTIFICACION DE RIESGOS — SGSST Y MEDIO AMBIENTE

IDENTIFICACION DE RIESGOS - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

89

CONTEZTO IDERTIFICACION DEL RIESGO SISTEMA DE GESTION AHELISIS DEL RIESG0 TALORACION TRATAHIENTO DEL RIESGO
(FUENTE DE RIESG0) FORTALEZA O POSIELE INFACTO AL 5] §§ 3 = MITEL DEL TRATAHIENTO RESPONSABLE(S)
ST Lo B e HESGO U DESCRIFGION DEL RIESG0 U D D comnotes | sosesst  mnnew |ESGE |3Ec [0 | Sonseevencimsmescror | Moot PR S O G = FEoHA LIHITE DE
FERRETROS F E !E a " (HE) OFORTUNIDAD IMFLEHEHTACION
L
8 |52 |
Las dificultades en el alineamiento ala | La empresa podria ser sensible 1. Incumplimientas ala
normativa legal vigente en 5T por de paralizacidn de actividades, r;ormatisa \egal en S5T 1. Jefatura
Dificultades en el Erechas: Sequimiento a parte de empresas contratistas podria | afectando el servicio de Proceso de : Sancmesgo multas 2 1 Auditorias & empresss contratistas Olperativa
alineamiento ala normativa 3 5eg conllevar alincumplimiento de entrega de maquinas y homalogacidn de y COMPARTIREL| . pres . 2.Jefatura de .
la gesticn de 55T RIESGO i . x 1 075 | 0.8 |Ferreyros (Responsable ALTA 2. Inspecciones periddicas a las actividades - Dic-20
legal en S5T por parte de . requizitos legales, afectando el objetivo | componentes y por ende empresas L RIESGO " Suministros y
* Empresas Contratistas 0= 83 ? =olidaria) de empresas contratistas "
Empresas Contratistas. estratégico "Mejores practicas y atectando al objetivo de contratistas 3 Paralizacin de actividades Logistica.
sinergias" definido en los objetivos “Mejores pricticasy [Fespansable solidario] 3. Dpto S5MA,
estratégions de |3 empreza, sinergias”. P s
Smiistrasién d La administracidn de riesgos y la toma Actualizacién | Cumplimisnto . APROVECHAR
fdministracion de DPORTUMDAD | oportuna de decisiones por parte de la periddica [trimestral] W w 075 | 075 | og |- Cumplimienta Harmativa ALTA L&
flesgos en la empresa eMmpresa permitiran que se gestione la | Mejoras del sistemna de gestin|  de matrices legales legal OPORTUNIDAD | | Diafinir un programs par s suslussian de | - B¥TEn0ias
Actuslizacién { Cambics en la imipl ian de mejoras derivad deSEMAdelaempresa y | enSSMA paralos s mamcez Iegales e'; e nara e 0 | defaturas delas
normativa legal aplicable que de las actualizacionesimodificaciones logro del objetivo “Impacto erfiles: rioes lega e diferentes unidades .
9 2p d g ! P P erfiles identificados en la empresa Diic-20
ermitan la mejora del sistema enla normativa legal en SSMA; ogitivo y sostenibilidad” M. Suprasectorial P . i pre socios de
P ! 9 P I P [Suprasectorial, Mineria, Energia) s
de S5MA permitiendao el lagro del objetivo definido como objetivo 02, Mineria P ) : B negocio.
“Impacto positivo - sequridad” definido estratégico de la empresa, 03 Energia 2. Dpto. S5MA.
coma objetivo estratégico de la 3 cargo de estudio de
empresa. abogados. - " AFFROVECHAR
Toma apoftuna de OPORTUNDAD % % 075 | o075 || Cumplmiente Nomatia ALTA
e OFORTUNIDAD
T3 empresa podi 3 S Sencible
Las brechas existentes podrian de paralizacidn de actividad 1] Responzabilidad 1. Capacitacién y entrenamienta 1. Gerencias y
Hallazgos de entes Errechas: Participacidn conllevar 3 observaciones yhallazgos | afectando el servicio de incluidas enlos 1L Incumplimientos ala 2 Briﬁdar henarr!:ientas de soporte para Jefaturas de las
y . g . de lostrabajadores en el de entes fiscalizadores, afectando el entrega de maquinas procedimientos y normativa legal en SSMA REDUCIR EL . I P P diferentes unidades .
' ! u
fizcalizadores en el sistermade| i RIESGO - PR P . H 1 075 (08 3 ALTA azequrar la participacidn de los . Diic-20
ectiin o S5T sistema de gestidn de objetiv estratégico "Mejores pristicas | componentes y por ende, estindares 2. Gansianes o multas RIESGO trabojaores (EjemmFormatas, asesoria por | 1559195 3
9 S5MA 1 zinergias” definido en los objetivos atectando al objetivo de 21 MOF 3 Paralizacidn de actividades it del Dpto. SSI\;"IA e Iel al, citros) neqgoio
estratégicos de laempresa, “Mejores practicas y sinergias” Z1RISEMA P pre. ) a3 . Opta. S5MA.
dafinide el
Tendencia a contar con La ‘°’.“" opartuna de declsmn?s il . . " 1. Cumplimiento de la 1. Comunicar al dreade SSMA y diferentes
" tendencia a contar con altos estindares | Mejoras del sistema de gestién ;
Toma Opartuna de altas estandares en en sequridad permite la implementacian | de SST de la empresa 4 logro Mormativa legal . APROVECHAR | 3825 de la empresa sobre 1oz hallazgos
Desisiones frente 3 hallazaos | sequridad dada el quridadp & Imp 1 dela empresa Y g 2. Evitar { prevenir posibles identificados por entes fiscalizadores asi | 1. Opta S5MA )
o . " OFORTUMIDAD de mejoras en el sistemna de S5T del objetiva “Impacto positivo _ H 1 075 (08 . . ALTA N s Diic-20
de entes Fizealizadores enel [requerimiento de clientes . - Py g L sanciones o multas derivadas como de las medidas de aceidn a ser Farreyros
impactando en el objetivo estratégico 1 " definido comao abjetivo OPORTUMIDAD ; .
£50Q 55Ma [Ferreyros Sede - L o P de hallazgos de entes adoptadas en pro de la mejora del sistena
" Impacto positivo - sequridad” definido | estratégico de la empresa, = el o2
Industrial] . P fiscalizadores de gestion de 55T de la empresa.
comeo objetive estratégico de 13
=3 T ETIPTE S PO ST SRS
Falta de controly conunssgg de SST por debajo del nivel | de:
cumplimiento en la de Ferreyros podiia conllevar a 1. Faralizacidn de actividades,
aplicacidn de criterios de deguiaciones en materia de $5T.Ello, | atectando el servicio de I Homalogacidn de
penalizacién de unido auninadecuado sequimientoen | entrega de maquinas y empresas 1. Incumplimientos ala 1Hacer sequimiento a las empresas 1 Jefatura
Ermpresas contratistas son Empresas Contratistas |a aplicacidn de penalidades alas COMpanentes y por ende, contratistas normativa legal en S5T contratiztas que han recibido penalidades D erativa
sist’:mas 4 gestion u cultuias frente a practicas eMpresas contratistas podrian afectar | atectando al objetiva de 2] Matriz de 2. Poszibles sanciones o FEDLCI EL durante su desempefio en el perioda 2013, 3 Sefatura.de
de 55T por dgeba o deyl nivel de insequras, RIESGO directamente a los objetivos “Mejores practicas y penalidades 3 075 075 [ 0.6 [multas a Ferreyros ALTA RIESGO 2. Ewaluar continuidad de empresas S‘umi istros Dic-20
Fom n:?s I incumplimientas 3 la estratégicos: sinergias”. splicables [Fesponsable solidaria) santratistas penalizadas durante el periodo | 2T 4
s normatividad legal 1. "Mejores pricticas y sinergias” 2.Incrementa en la cantidad de empresas 3. Paralizacidn de operaciones 2019, 3 g o SéMA
wigente & 2. "Impacto pozitivo- Seguridad (14 ¢ accidentes reportados e contratistas 4 Muertes, accidentes -Le!
incumplimientos alos 0.z incrementa en el del indice de
estindares definidos por ambaos definidos en los abjetivas accidentabilidad, afectanda al



ETuso de softwares, sistemas
cperativas permiten un sistema de
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Fieioras del siztema de gestion

de 55T de la empresa § logra

Ca’“"@'f;“:f‘"ﬂcr‘f':gf 8 | suciones tecnaldgicas 9”“2_" d: 5T mas d'”a’“'f?' i d . .f?e los f‘b'e“".fS: 1. Fomentar la participacién APROVECHAR | Lo hicionarmiento de L'ﬁ',’;f;ﬁf:"“
o e |Use de sofwaresy PR T | ImpAgE Post® | Uso de Gaogle Diive 075 | 075 |06 |activa de los wabsjadores en ALTA e et erie Dic-20
" sistemas operstivos 1o tranajadores en el sistema de 551 ¢ g cgundat el sisterna de gestion de 5T, oPoRTUMIDAD | ' 2P 0
internc impactanda en los objetivos 2. "Mejares pricticas y Infarmiticos
estratégico “Impacta Positiva” y sinergias”
“Ilsinras nracticas u sinaraiac” rmhes dafinid o
Presencia de Incidentes ambientales |
el L mosanedts 0 e e et
identificacidn de Factores de [ sistemas de suministra iapelir::accig:ldc‘:c:n;;l:s’edsur:nrtlzse?oy producta de incidentes 21 Matriz de a 4 Fenalidades. operativas
fiesgo y sontrales perativas |inadecuados S antiguos FIESGO decarollo de trabsjos de adecuacién, | ambientales; sfectando allogro penalidades 1 076 | 082 Sanciones o multas debida ALTA FEDUCIREL |5 s licar oriterios de penalidades frente |2 25141508 Dic-20)
en el desarrollo de trabajos y | que requieren de o " P aplicables a L RIESGO N N Generales e
ividades de . o mantenimiento o reparacion de del objetivo “Impacto empresas alineurnplimiento de |3 incumnplimientos de $3MA por parte de \nfragstruchura
coniratistas reparacisn. mrra.ss.tructura.n SIS[?maS de Fositivo™ definido porla P normatl_ua :a!)hcab\e. » empresss co_l:\tratlstas. ) 3. Dpto. S5ME,
suministro antiguos; impactando enel | empresa. 3. Paralizacién de sctividades 3. Capacitacin 1 las partes interesadas.
objetivos Eqico "Impacto
Dificultades en la Srechas enel F're;encla d: Irl;.cédentlesf almb‘ljer\talesi Iaa emrresa podn‘a ser sensible 1 Incurr!pllr:'nenltosila v Fieforzat la supervision operativa por parte
ideriiizacién de factores de | ZERRE TS el _emest b ‘.:;.a a4 “: Ie = r:” ‘t"s;‘ S.a".°d'°r:es gg’T’"a“"a egal ambiental y de deFerreyros durante el desanclio de
sequimiento y verificacidn de los producto de incidentes E .
riesgoy controles operativos . N N N B 5 REDUCIREL | actividades de empresas contratistas, 1. Jefaturas de area N
en el desarrolla de trabajos y ;er:ru::ig:;:: ::nlrules RIESGO controles opertaclpr:alej apllfad?s por :rr;bl;r\t?les:l;afec(a:do allogra| Aplicacion de ATS 1 075 | 0.8 2i Sanclo?es_ @ :nu:als debida ALTA RIESGED uerific anda 13 implementacién de contiales |2, Dpto, de SSMA Dlic-20
actividades de empresas P . empresas contratistas durante & el el ',‘,m mipacte slincumnplimients de La operativos previos a los trabajos.
o atioras empresas contratistas. desarallo de trabajos; impactandoen | Fositive definida por la normativa aplicable. [Especifioar]
&l obistiyo: faico "Impacto eMmOress lizacion de d
. . . Feforzar las funciones y responsabilidades
Paralizaciones, multas o sanciones por |La empresa podria ser sensible
N o N . enmateriade reporte de incidentes
incumplimiento legal, al no reportar de paralizaciones multas o 1. Incumplimientos ala y
. . Brechas enla - . . ambientales, 1. Opto, de SRS
Cambios en la normativa legal I oportunamente un evento debidoala | sanciones ano reportar de normativalegal ambiental o A
. participacidn oportuna NN e y . Definir criterios ambientales como parte de | 2.Jefaturas de drea
aplicable en SRS que limiten . falta de conocimientos en la aplicacion | manera oportuna los 2. Sanciones o multas debido REDUCIR EL . L .
de loz trabajadores en el RIESGO " . . 1 075 | 0 i ALTA los pliegos de contratos de terceros, 2 Senicios Dic-20
el dezarrollo normal de las Sistema de gesticn de de requisitos legales de SSMA, inzidentes ambientales: alincurmplimiento de la RIESGD |Especificar] Generdles
operaciones. 2 impactando en el objetivos estratégico | sfectando al logra del objstive narmativa splicatle. P ) .
SEMA 1. Entrenar alas jefaturas en requisitos Infraestructura

“Impacto Positivo™ definido por la
empresa.

“Impacto Positivo™ definido
por la empresa.

3. Paralizacién de actividades

ambientales especifivos aplicables 2 sus
areas de influencia

Fuente: Ferreyros S.A.




PROBABILIDAD

iNDICE

NIVEL

FUENTE DE RIESGO (AMENAZA)

Fuente de riezgo con |a capacidad v |a intencidn. Se
han presentado eventos wo incidentes en el contexto
interno v externo del alcance de la gestion de riesgos
atribuibles a esta fuente de riesgo.

ANEXO 4

INDICES DE PROBABILIDAD

VULNERABILIDAD

Mo =& han establecido v aplican controles de
seguridad v ambientales para evitar la materializacion

del riezgo.

OPORTUNIDAD

La oportunidad se presenta frecuente o
periodicamente, ha ocurrido algdn evento que
antecede ala presencia de la oportunidad o un hecho
que implique que es casi seguro o inmMinente que =e

prezents la opartunidad.
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FORTALEZA

La fortaleza, sumada a otras ventajas con que cuenta
la empresa, hacen casi seguro gue e pueda

aprovechar |a oportunidad.

Fuente de riezgo con |a capacidad v la intencidn. Se  |Los controles de zeguridad v ambientales . .
o ) ) . o La oportunidad o los hechos gue la producen se han | La fartaleza, sumada a atras ventajas con gue cuenta
han presentado eventos Wa incidentes en el contexto  (establecidos v aplicados =on insuficientes v L .
075 ALTA ] o presentado antes v hay indicios de que se la empreza, hacen méas probable que se pueda
externo del alcance del SG DE SST Y MEDIO presentan Fallas para evitar |a materializacion del . L. .
o ] ) presentaran nuevarmente en el futuro praximo. aprovechar que perder |a opartunidad.
AMEIEMTE atribuibles a esta fuente de riesgo. riesgo.
Fuente de riezgo con capacidad v se han presentado  |Los controles de seguridad v ambientales La fartaleza, sumada alas demas ventajas con que
05 MEDIA eventos wa incidentes en el contexta externa dal eztablecidoz v aplicados zon zuficientes para evitar la |Hay indicioz de que la opartunidad o los hechos que | cuenta la ernpresa, podrian o no zer suficientes para
) alcance del S5 DE SST ¥ MEDIO AMBIEMTE con rnaterializacidn del riezgo. E= viable implementar mas |la producen se presenten en el Futuro prosinno. aprovechar |a oportunidad. Seria mecesario tornar
caracteristicas atribuibles a esta fuente de riesgo. controles para azegurar una total eficacia. algunas acciones importantes para aprovecharla.
Fuente de riesgo =in capacidad wo sin intencion. Mo . : A .
L Loz controles de seguridad v ambientales La fartaleza, sumada alas demas ventajas con que
ze han presentado eventos wo incidentes ) ) . . o
i . eztablecidoz v aplicados en |a ernpresa son totalrmente|E = posible que se presente |a oportunidad, aungue no| cuenta |a ernpresa, no son suficientes para
025 BAdA relacionados con esta fuente de riesgo en el contexto ) : . ) o . j .
. eficaces para evitar |a materializacion del riesgo. Mo |hay indicios de que suceda. aprovechar |a oportunidad. Seria mecesario contar con
interno v externo del alcance del SG DE SST M —— e ortal dicional b
=& requiere de |a implementacidn de mas controles. ortalezas adicionales para aprovecharla.
MEDID AMBIENTE 4 e para ap

Fuente: Ferreyros S.A.



CONSECUENCIAS DE RIESGOS (NEGATIVOS)

iNDICE

NIVEL

FINANCIERO:
Pérdidas financieras debidas a multas.
penalidades, pérdida de ingresos o

disminucién de participacion de mercado.

Pérdidas superiores al 1% de las ventas netas
aruales.

ANEXO 5

INDICES DE CONSECUENCIAS DE RIESGO

REPUTACION:

Dpiniones negativas o danos a las marcas

Continua exposicion negativa nacional a los medios.
Afectacidn o pérdida de socios de negocio.

LEGAL Y REGULATORIO:
Responsabilidad. responsabilidad en litigios.
pérdida de licencias de operacion

Responsabilidad para |a empresa o sus directivos.
Paralizacidn de laz actividades principales de la
empresa por la autoridad. Cancelacidn de licencias de
operacidn.

CONTRACTUAL:
Incumplimiento de contratos u obligaciones
con terceros

Incumplimiento de requisitos contractuales que
puede originar |a terminacidn de contratos v pérdida
de clisntes
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OPERACIONAL / ESTRATEGICO:

No cumplir con los objetivos o aprovechar las
oportunidades

Impedimenta para el logro de algin objetivo

estratégico,
Incide significativamente sobre la continuidad del
negocio, afectando |a participacién de mercado.

Ingresos adicionales superiores al 17 de laz ventas
netas anuales.

fdejora importante de |a reputacion de la empresa,
Caobertura positiva v sostenida por los medios.
Atraccidn de nuevos socios de negocio.

Fraotege frente a posible paralizacion de actividades
principales por incurnplirniento legal.

Abre la posibilidad de conseguir nuevos mercados

Hace casi seguro el logro de algin objetivo
estratégico,

Pérdidas entre 0.5 v 13 de las ventas netas anuales

Continua [pero < 2 semanas] exposicion negativa

Paralizacidn ternporal de actividades principales de la

Incurmplimiento de requisitos contractuales gue

Dificultad para el logro de algin objetiva estratégico.

aruales.

Sin cobertura por los medios.

paralizacién de operaciones.

075 ALTA ) empresa por la autoridad. L Incide =obre la continuidad del negocia.
local & los medios: L. . . L. puede originar |a terminacion de contratos.
Suspension de licencias de operacidn
Ingresos adicionales entre 0.5y 13 de las vertas } . L, o . . )
A ; Impacto positiva sobre |2 imagen de la empreza Frotege frente a posible paralizacidn ternporal de Abre |a posibilidad de conzeguir nuevos contratos o (Puede Facilitar o hacer mas probable el logro de un
netas anuales.
Foszible cobertura puntual por los medios. actividades principales por incumplimiento legal. clientes, objetiva estratégico,
Pérdidas entre 0.25 y 0.52 de |az ventas netaz ) . o Fiezponzabilidad legal frente a terceras. . . . Impedimenta para el logro de algin objetiva,
DCegradacidn en calidad del servicio o productas. . . T Incumplimiento de requisitos que pueds originar .
05 PAED & anuales. ) . hlo hay suspensidn de licencias de operacion ni ) L, ) Afecta negativamente el resultado del procesa y
Lirnitada exposicidn negativa local a los medios. . reclamos p afectar 1a satisfaccidn de los clientes. L .
paralizacion de operaciones. puede afectar levernente |a continuidad del negocio.
Ingresos adicionales entre 0.25 w 052 delas ventas  |Mejora percibible en |a calidad del servicio o . . Impacto positiva sobre la capacidad de cumplin . )
Facilita el curmnplirniento legal frente a terceros. L Puede facilitar el logro de los objetivos,
netas anuales. productos. obligaciones con terceros,
) _ . Las responsabilidades son minimas o nulas. Las consecuencias son minimas v pueden ser
Pérdidas entre 0.0T72 v 02522 de las ventas netas Inconsistencia con la imagen deseada para la marca. . . Los incurnplirnientos de contratos u obligaciones con
0.25 BaJa Mo hay suspension de licencias de operacidn ni asumidas o contrarrestadas sin mavor problemna.

terceros on irrelevantes o nulos.

Mo existe incidencia sobre la continuidad del negocio,

Ingresos adicionales entre 00134 v 0,257 de las
venbas netas anuales.

Impacto neutral sobre la calidad percibida o sobre la

rnarca.

Irmpacta neutral sobre el curnplirniento legal.

Impacto neutral sobre 1a capacidad de cumplir
obligaciones con terceros,

Impacto neutral sobre |a capacidad de lograr los

objetivos.

Fuente: Ferreyros S.A.



PROBAB!LIDAD

NIVELES DE RIESGO NEGATIVO

ANEXO 6

NIVELES DE RIESGO

iNDICE | NIVEL I iNDICE Y NIVEL DE RIESGO (NEGATIVO)
0.25 0.50 0.75
eym?ns 8 0.13 0.38 0.56 0.75
MEDIA 0.13 0.25 0.38 0.50
BAJA 0.06 0.13 0.19 0.25
NIVEL BAJA MEDIA ALTA
iNDICE
iNDICE | NIVEL iNDICE Y NIVEL DE OPORTUNIDAD
ALTA 0.19 0.38 0.56 0.75
MEDIA 0.13 0.25 0.38 0.50
BAJA 0.06 0.13 0.19 0.25
NIVEL BAJA MEDIA ALTA
iNDICE

—_
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ANEXO 7

CERTIFICADO DE CERTIFICACION ISO 45001:2018 SGS

Centificate PE19/812943010
The miragenent system of

FERREYROS S.A.

Av. Industrial N° 675, Lima - Pert

mmwmmma,mmwmﬁa

ISO 45001:2018

For the frloteg acfiins

1. Servicios de reparacion de méquinas y componentes {del rubro de
construccion, mineria, energia)

2. Servicios de andlisis (Anélisis de Fluidos).

3. Servicios de desarrolle, soporte y garantias,

Desarrollados en el local de Ferreyros S.A, ubicado en Av, Industrial
675 - Cercado de Lima

1. Repair services for machines and components (Construction,
mining, energy)

2. Analysis services (Fluid Analysis).

3. Development services, support and guarantees.

Developed in Ferreyros S.A. located In Av. Industrial 675 - Cercado de
Lima

This certificate is vald from Apiil 15, 2019 until April 14, 2022
Foliowing a ceriification audit on February 27, 2019

and remmains valid subjact fo satisfactory survellance auds.
Re cartification audi due before January 14, 2022

Issue 1. Certified sinoz Apell 15, 2019

Autrised by

Parrels Castio
Cerication
SGS e PriSAC
Av. Eimer Faucett N* 3348 - Lirb, Biocanegrs, Cellas, Lima, Peni
Te. (517) $17-1920- Froe 4344272 sowm pe 503 oo

Pagetcts
SG W«{
e T ¥ra »
o CotkanOue
s e v e e

Fuente: Ferreyros S.A.



