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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion
de la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacién con la
eficacia de la gestion administrativa de los colaboradores de la oficina principal

de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Respecto a los aspectos metodologicos del trabajo, el tipo de investigacion fue

el aplicado y el nivel descriptivo.

La poblacién objeto de estudio, estara conformada por los 325 colaboradores
de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP).

La muestra fue probabilistica y ascendié a 176 colaboradores, a los cuales se
les aplicé el instrumento que constd de 17 preguntas, utilizando la escala de

likert con alternativas de respuesta multiple.

Se procedid a analizar los resultados, luego se realizé la contrastacion de
hipotesis, utilizando la prueba estadistica conocida como coeficiente de
correlacion de SPEARMAN, debido a que las variables de estudio son

cualitativas.

Finalmente, se pudo determinar que la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion se relaciona positivamente con la eficacia de la
gestion administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Palabras Claves: Tecnologias, Informacion, Comunicacion, Gestidon, Gestion
Administrativa.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
the application of information and communication technologies and the
effectiveness of the administrative management of the employees of the main
office of the National Superintendence of Public Registries (SUNARP).

Regarding the methodological aspects of the work, the type of research was the

applied and the descriptive level.

The population under study will be made up of the 325 employees of the main
office of the National Superintendency of Public Registries (SUNARP).

The sample was probabilistic and amounted to 176 collaborators, to whom the
instrument that consisted of 17 questions was applied, using the Likert scale

with multiple response alternatives.

We proceeded to analyze the results, then we tested the hypothesis, using the
statistical test known as the SPEARMAN correlation coefficient, because the

study variables are qualitative.

Finally, it was determined that the application of information and communication
technologies is positively related to the effectiveness of the administrative
management of the employees of the main office of the National
Superintendence of Public Registries (SUNARP).

Keywords: Technologies, Information, Communication, Management, Administrative
Management.
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INTRODUCCION

Las organizaciones han sufrido el impacto de los cambios del mercado y de la

tecnologia, por ello, es necesario estar atentos a estos cambios.

Las tecnologias de informacion y comunicacion, han facilitado el crecimiento
empresarial, mejorado la comunicacion interna y externa de las organizaciones,

generando mayores eficiencias.

Las instituciones publicas en el Peru, requieren modernizarse y uno de los
mecanismos para ello es el uso de las tecnologias modernas, que permitan

mejorar los tiempos de comunicacion para una adecuada toma de decisiones.

Del mismo modo, un factor determinante en el éxito de las organizaciones, es
la gestion administrativa ya que mediante ella se logra satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Es por esta razon, que la presente tesis doctoral, pretende determinar la
relacion de la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion con
la eficacia de la gestidbn administrativa de los colaboradores de la oficina

principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

El presente trabajo fue estructurado en una serie secuencial de capitulos,
estableciéndose asi en el primero de ellos los fundamentos tedricos, donde se
incluyen los antecedentes de la investigacion, marco teorico, asi como el marco

conceptual correspondiente.

El segundo capitulo, titulado el problema de la investigacion, abarco la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigaciéon y
planteamiento del problema, asi como los objetivos, hipétesis y las variables e

indicadores, luego concluyéndose con la justificacidon e importancia del estudio.

X



En el tercer capitulo se muestra la metodologia empleada, comprendiendo la
misma el tipo y disefio, poblacién y muestra, asi como la técnica e instrumento

de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo, titulado presentacion y analisis de resultados, se
considero la presentacion de resultados, discusion de resultados y contrastar la

hipotesis.

Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo, se seleccionaron las conclusiones y
recomendaciones que a juicio del investigador son consideradas las mas

relevantes en el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Marco Histérico
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Castells (2002). Refiere que el registro histérico de las revoluciones
tecnoldgicas, tal como fuera compilado por Melvin Kranzberg y Carroll Pursell,
muestra que todos se caracterizan por su penetracion en todos los dominios
de la actividad humana, no como una fuente exdgena de impacto, sino como

el género con el que esta actividad esta tejida.

En otras palabras, estan orientadas segun procesos, ademas de inducir
nuevos productos. Por otra parte, y a diferencia de cualquier revolucion, el
nucleo de la transformacion que estamos experimentando en la revolucion
actual refiere a las tecnologias del procesamiento y comunicacion de la

informacion.

La tecnologia de la informaciéon es para esta revolucién lo que las nuevas
fuentes de energia fueron para las sucesivas Revoluciones Industriales,
desde la maquina al vapor a la electricidad, combustibles fosiles, e incluso la
energia nuclear, desde que la generacion y distribucion de la energia fue el

elemento clave subyacente a la sociedad industrial.

Sin embargo, este planteo acerca del rol preeminente de la tecnologia de la
informacion es frecuentemente confundido con la caracterizacion de la
revolucion en curso como esencialmente dependiente de nuevos

conocimientos e informacion.

Esto es cierto en el actual proceso de cambio tecnoldgico, pero también lo es
para las revoluciones tecnologicas precedentes, como es demostrado por los
principales historiadores de la tecnologia, como Melvin Kranzberg y Joel

Mokyr. La primer Revolucion Industrial, si bien no tuvo bases cientificas, se



apoyd en el uso extendido de la informacion, aplicando y desarrollando
conocimientos preexistentes. Y la segunda Revolucion Industrial, después de
1850, estuvo caracterizada por el rol decisivo de la ciencia en incentivar la
innovacion. Por cierto, los laboratorios de investigacion y desarrollo surgieron
por primera vez en la industria quimica alemana en las ultimas décadas del

siglo diecinueve.

Lo que caracteriza la revolucion tecnoldgica actual no es la centralidad del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e
informacion a la generacion de conocimiento y los dispositivos de
procesamiento/ comunicacion de la informacién, en wun circuito de
retroalimentacion acumulativa que se da entre la innovacion y los usos de la

innovacion.

Un ejemplo quiza pueda esclarecer este analisis. Los usos de nuevas
tecnologias de telecomunicacidon en las dos ultimas décadas han atravesado
tres etapas diferentes: la automatizacién de tareas, la experimentacion de usos,

la reconfiguracion de las aplicaciones.

En las dos primeras etapas, la innovacion tecnolégica progresé en funcién del
aprendizaje por uso, segun la terminologia de Rosemberg. En la tercer etapa,
los usuarios aprendieron la tecnologia haciendo, y terminaron reconfigurando

las redes, y encontrando nuevas aplicaciones.

El proceso de retroalimentacion generado entre la introduccion de nueva
tecnologia, su uso y su desarrollo hacia nuevos territorios se produce mucho
mas rapidamente bajo el nuevo paradigma tecnolégico. Como resultado, la
difusion de la tecnologia amplia sin limites el poder de la tecnologia, al ser

apropiada y redefinida por sus usuarios.

Las nuevas tecnologias de la informacién no son simples herramientas para ser
aplicadas, sino que son procesos para ser desarrollados. Usuarios y hacedores
pueden llegar a ser la misma cosa. Por tanto los usuarios pueden tomar el
control de la tecnologia, como en el caso de Internet (ver capitulo 5). Luego

sigue una estrecha relacion entre los procesos sociales de creacion y
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manipulacion de simbolos (la cultura de la sociedad) y la capacidad para
producir y distribuir bienes y servicios (las fuerzas productivas). Por primera vez
en la historia, la mente humana es una fuerza productiva directa, no solo un

elemento decisivo del sistema de produccion.

Por lo tanto, las computadoras, los sistemas de comunicacion, y la
decodificacion y programaciéon genética son todos amplificadores y extensiones
de la mente humana. Lo que pensamos, y como lo pensamos, es expresado en
bienes, servicios, output material e intelectual, ya sea comida, refugio, sistema
de transporte y de comunicacion, computadoras, misiles, salud, educacion o
imagenes. La creciente integracion entre mentes y maquinas, incluyendo la
maquina ADN, esta cancelando lo que Bruce Mazlish llama la "cuarta
discontinuidad" (entre humanos y maquinas), alterando fundamentalmente el
modo en que nacemos, vivimos, aprendemos, trabajamos, producimos,

consumimos, sofiamos, peleamos, o morimos.

Por supuesto los contextos -culturales/institucionales y la accion social
intencionada interactuan decisivamente con el nuevo sistema tecnoldgico, pero
este sistema tiene su propia légica enclavada, caracterizada por la capacidad
de trasladar todos los inputs en un sistema comun de informacion, y de
procesar esa informacion a una velocidad creciente, con poder creciente, a
costo decreciente, en una red de recuperacién y distribucion potencialmente

ubicua.

Hay un elemento mas caracterizando la revolucion de la tecnologia de la
informacion en comparaciéon con sus predecesoras histéricas. Mokyr ha
mostrado que las revoluciones tecnolégicas tuvieron lugar solo en unas pocas
sociedades, y se difundieron en un area geografica relativamente limitada,

frecuentemente aislando espacial y temporalmente otras regiones del planeta.

Asi, mientras los europeos tomaban prestado algunos de los descubrimientos
ocurridos en China, por muchos siglos China y Japon adoptaron tecnologia
europea solo con fundamentos muy limitados, principalmente restringidos a

aplicaciones militares. El contacto entre civilizaciones con distintos niveles



tecnoloégicos a menudo termina con la destruccién del menos desarrollado, o de
aquellos que aplicaron su conocimiento predominantemente en tecnologia no
militar, como es el caso de las civilizaciones americanas aniquiladas por los

conquistadores esparioles, a veces a través de una guerra biolégica accidental.

La Revolucion Industrial se extendié por casi todo el mundo desde sus
originarias costas del occidente europeo durante los siguientes dos siglos. Pero
su expansion fue altamente selectiva, y su paso lento para los estandares

usuales de difusion de tecnologia.

En verdad, incluso en Inglaterra para mediados del siglo diecinueve, los
sectores que habian dado cuenta de la mayoria de la fuerza de trabajo, y al
menos la mitad del producto bruto nacional, no estaban afectados por las

nuevas tecnologias industriales.

Ademas, su alcance planetario en las décadas siguientes adopt6 la forma de
dominacion colonial, ya fuera en India bajo el imperio britanico; en
Latinoamérica bajo la dependencia industrial/comercial en Inglaterra y los
Estados Unidos; en el desmembramiento de Africa con el Tratado de Berlin; o
con la apertura al comercio extranjero de Japon y China por las armas de los

barcos de occidente.

En contraste, las nuevas tecnologias de informacion se han expandido por todo
el mundo a la velocidad del relampago en menos de dos décadas, entre
mediados de los 70 y mediados de los 90, desplegando una légica que yo
propongo como caracteristica de esta revolucidn tecnoldgica: la aplicacion
inmediata para su propio desarrollo de las tecnologias que genera, conectando

al mundo a través de tecnologia de la informacion.

Seguramente hay grandes areas en el mundo, y considerables segmentos de
la poblaciéon desenchufados del nuevo sistema tecnoldgico: este es
precisamente uno de los argumentos centrales de este libro. Ademas, la

velocidad de la difusion de la tecnologia es selectiva, tanto social como



funcionalmente. Los tiempos diferenciales para el acceso al poder de la
tecnologia por parte de las personas, los paises y las regiones son una fuente

critica de desigualdad en nuestra sociedad.

Las areas que estan desconectadas son cultural y espacialmente discontinuas:
estan en las ciudades del interior de Estados Unidos o en los banlieues
franceses, tanto como en los pueblos de chozas de Africa o en las paupérrimas
areas rurales de China o India. Sin embargo, las funciones dominantes, los
grupos sociales y los territorios a lo largo del mundo estan conectados desde
mediados de los 90 a un nuevo sistema tecnologico, que como tal, comenzo a

tomar forma soélo en los 70.

Considera que la revolucion electronica iniciada en la década de los 70
constituye el punto de partida para el desarrollo creciente de la Era Digital.
Los avances cientificos en el campo de la electréonica tuvieron dos
consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa de los precios de las materias
primas y la preponderancia de las Tecnologias de la Informacion (Information

Technologies) que combinaban esencialmente la electronica y el software.

Las investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80 han permitido la
convergencia de la electronica, la informatica y las telecomunicaciones
posibilitando la interconexion entre redes. De esta forma, las TIC se han

convertido en un sector estratégico para la "Nueva Economia".

Desde entonces, los criterios de éxito para una organizacibn o empresa
dependen cada vez en gran medida de su capacidad para adaptarse a las
innovaciones tecnoldgicas y de su habilidad para saber explotarlas en su

propio beneficio.

Se podria establecer un punto de semejanza entre la revolucién de las
Tecnologias de la Informacién y la Revolucion Industrial, cuya principal
diferencia reside en la materia prima de su maquinaria, es decir, pasamos de

una eclosiéon social basada en los usos de la energia a una sociedad cuyo



bien primordial ha pasado a ser el conocimiento y la informacion. Pueden ser
incluidas en esta gran area de las ciencias, la microelectronica, la
computacion (hardware y software), las telecomunicaciones y (segun opinién

de algunos analistas) la ingenieria genética.

Esta ultima, por decodificar, manipular y reprogramar la informacién genética
de la materia viviente.

Desde un punto de vista historico, la revolucion de las Tecnologias de la
Informacion marca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial,
pues ha penetrado en todas las areas de vida humana, no como agente
externo, sino como motor que genera un flujo activo en las interrelaciones

sociales.

Durante la ultima década del siglo pasado, mucho se habl6é sobre una nueva
era de oscurantismo informativo, ocasionado por esta suerte de carrera contra
reloj por la adquisicidon y generacion de informaciéon y conocimientos. Sin
embargo, las nuevas tecnologias de la informacion, representan una
oportunidad singular en el proceso de democratizacion del conocimiento, pues
los usuarios pueden tomar el control de la tecnologia, que usan y generan, y
producir y distribuir bienes y servicios. Podria pensarse que las Tl han abierto
un territorio en el cual la mente humana es la fuerza productiva directa de

mayor importancia en la actualidad.

Dubois (2005). Refiere que la aparicion de las TIC coincide con otra
transformacion de gran calado que se viene denominando globalizacién o
mundializacién. Asi tenemos, por un lado, la dimension tecnoldgica y, por otro,
la dimension de las nuevas relaciones sociales y econdmicas generadas de
manera paralela o al margen de esa expansidn tecnologica, que se traduce en
la creciente interdependencia de las economias nacionales y sus efectos

colaterales.



La globalizacidn actual no es el resultado inevitable de poner en practica las
TIC, sino la aplicacion que de las mismas se ha hecho desde una determinada

posicién ideoldgica, el neoliberalismo.

Las nuevas tecnologias surgen en una coyuntura en la que una determinada
vision del capitalismo se halla en una fase de propagacién, lo que ha marcado
de forma decisiva la comprensién de la globalizacién resultante. Asi, hay una
cierta percepcidon de la globalizacién que la identifica con la transformacién
especifica producida bajo el capitalismo en un momento de expansion de éste,

hasta el punto de convertirse en el sistema econdmico hegemodnico mundial.

Salvo para quienes entiendan que esta globalizacion capitalista es irreversible,
resulta obligado cuestionar la equiparacion que se hace de los procesos de
expansion capitalista con la globalizacion, como si fuera ésta la Unica forma en

que puede producirse la expansion internacional de la economia.

El gran trampolin del despegue de los paises de Europa occidental respecto
del resto del mundo radica en que fueron los primeros que aplicaron
eficazmente la Revolucion Industrial y en que fueron capaces de mantener sus
posiciones privilegiadas evitando su difusién a otros paises. Antes del siglo
XIX, China y ciertas partes de la India tenian niveles de desarrollo semejantes,
y hasta superiores, a los paises europeos. India era lider mundial en

produccién, en calidad y en exportaciones de la industria textil del algodén.

Sin embargo, a fines del siglo XIX, la India no sélo dejé de exportar sino que
importaba mas del 70 por ciento de su consumo textil. La India no pudo
competir con la revolucion industrial aplicada a las manufacturas textiles

britanicas al no tener posibilidad de acceder a la misma.

EFICIENCIA
Leibenstein (1966). Sefala que en la primera mitad del siglo XX, la teoria
microecondmica se aproximé al concepto de eficiencia desde la perspectiva de

Pareto. El criterio de Pareto se cumple si ninguna persona puede quedar mejor



sin que alguien empeore. El primer teorema del bienestar clasico sostiene que
la eficiencia de Pareto se logra si y solo si: Existen mercados para todos los
productos posibles. Los mercados son perfectamente competitivos. Los costos

de transaccion son insignificantes. No hay externalidades.

El supuesto implicito era que las empresas siempre toman decisiones Optimas
en el uso de insumos, y que cualquier ineficiencia en una economia se origina
en la forma en que se asignan los recursos entre las empresas, mas que dentro
de las mismas. Las dos amenazas principales a la eficiencia en este paradigma

eran los monopolios y las restricciones al comercio (internacional).

En la segunda mitad del siglo XX, fue desafiado el supuesto de que las
empresas siempre toman decisiones optimas. Se acepté que, ademas de la
eficiencia "social" o "distributiva" original, la eficiencia interna de la empresa
también era digna de ser analizada. Este habia sido tradicionalmente un campo
de la investigacion operacional (IO), que se ocupaba del "analisis de
actividades", donde el gerente pasa a ser el tema de interés; de ahi el término

"eficiencia en la gestion”.

Debreu (1951). Refiere que durante la década de los 1950s, varios estudiosos
trataron de formalizar los dos tipos de eficiencia. Estos son referidos a veces
como la escuela neo-walrasiana. Dentro de la escuela neowalrasiana el articulo
seminal sobre medicion de la eficiencia es la definicion de eficiencia productiva

de Farrell.

Farrell se inspir6 en el trabajo de Koopmans, "Analisis de actividades", y su
medida de eficiencia técnica es similar al "coeficiente de utilizacion de
recursos" de Debreu. La novedad del enfoque de Farrell es que su medida de
eficiencia permite explicitamente la inclusion de multiples insumos y productos,
mientras que los trabajos anteriores (por ejemplo, de numeros indice) se
limitaban a menudo a insumos o productos individuales (por ejemplo, la

productividad media del trabajo).



La definicion de empresa eficiente de Farrell es "que logra producir el mayor
producto posible a partir de un conjunto determinado de insumos." Farrell
introduce la funcién de produccion eficiente como un caso especial de la
funcion de produccion paretiana tradicional, definida como "el producto que una
empresa perfectamente eficiente podria obtener de cualquier combinacion

dada de insumos."

GESTION ADMINISTRATIVA

Carrillo (2018). Refiere que Egipto aporté las piramides que reflejaban una
magnifica habilidad administrativa y de organizacién, pues debian de planificar
la cantidad de bloques, de donde serian extraidos, cuantos hombres
necesitarian y sobre todo el tiempo de construccion, denotando de esta forma
que su sistema de planeacion y administracién de recursos iba adecuandose

mas a lo que conocemos hoy en dia.

En Babilonia, el rey Hammurabi elabord leyes de caracter mercantil, tratando
temas como ventas, préstamos, contratos, sociedades, acuerdos y pagareés,
ademas sus transacciones eran registradas en tablilas como un medio de
control, por otra parte aqui inicié la no delegacion de responsabilidades, ya que
por ejemplo se castigaba al supervisor de obras y no a los subordinados por el

incumplimiento de éstas.

Ademas el codigo Hammurabi vigente en el periodo 2000 y 1700 a.C. fue un
instrumento en el que se empezaba a definir los salarios minimos, control,
depdsitos y responsabilidades comerciales. Posteriormente a esto en el 604
a.C. Nabucodonosor al subir al trono implemento los controles de produccion y

pagos, asi como los incentivos de salario en las fabricas textiles.

En China, en los 500 A.C., los escritos de Mencius y Chow denotan que los
chinos estudiaban principios de comportamiento sobre organizacion,
planificacién, direccién y control, ademas de conocimiento de conceptos como;
organizacion, funciones, cooperacion, procedimientos para mejorar la eficiencia
y técnicas de control mismas que se encontraban en la constitucion de Chow

que era un directorio de todos los sirvientes del emperador.
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Alrededor de 2350 y 2256 a. C. el emperador Yao hizo uso por primera vez de
una junta de consejo para tomar decisiones importantes y ademas esta servia

como una herramienta de comunicacién con sus subditos.

En Grecia, En Grecia lograron tener la capacidad para administrar las
operaciones de companias comerciales, desarrollaron un gobierno democratico
que contenia un proceso administrativo, es en esta civilizacion donde se
encuentra el origen del método cientifico, ya que descubrieron los criterios de
investigacion e introdujeron la ciencia y la educacion en muchos aspectos a la

administracion.

Fue en este segmento de la historia que Platon aporté la primera teoria sobre
la especializacion y division del trabajo, donde entre algunas ideas mencionaba
que un trabajador debia enfocarse en realizar las tareas para las cuales tenia la
habilidad de hacerlo. Socrates por su parte mencionaba que un buen
administrador lograria que sus subordinados obedecieran y cumplieran,
seleccionando a los ideales para cada puesto, sin importar el tipo de comercio

que estuvieran administrando.

En India, alrededor de 321 a. C. el Arthasastra de Kautilya, aportacion que
define a la ciencia de la politica, social y econémica del estado, donde se
detallaban las obligaciones del rey, sus ministros y consejeros, sobre reuniones
del consejo, temas de guerra y paz, donde ademas hacia referencia a la
organizacion de los negocios, leyes, tribunales, gobierno municipal, costumbre
sociales, matrimonio, divorcio, derechos de las mujeres, ingresos, impuestos,
minas y factorias, mercados, entre otros, agrupa todos estos aspectos con el
fin de lograr el éxito de la politica aunque fue sefialado como un elemento que

no tenia compasién humana y mucho menos moralidad.

En Roma, la mayor aportacién que se les conoce es el de administrar una
poblacion de aproximadamente 50 millones de personas, por medio de
estrategias de control y administracion como la que se aplicoé en el afio 284 d.
C. por Diocleciano que consistia en la delegacion de autoridad, por medio de la

divisidn de su territorio en provincias, didcesis y divisiones geograficas.
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La revolucion industrial marca el desarrollo de maquinas de vapor y energia

hidraulica, que dieron una gran ayuda a los sistemas de produccion, de esta

manera se empezd a necesitar grandes cantidades de personal, nuevos

sistemas de comercializacion y capitalizacién, lo que dio lugar a se empezara a

contratar mano de obra, division del trabajo, para especializar a los

trabajadores se necesité de entrenamiento, estimulos y sanciones.

Chiavenato, (2006) menciona cuatro principales etapas de la revolucion

industrial:

1.

2.

Mecanizacion de la industria y la agricultura: A finales del siglo XVIII
surge la maquina de hilar (Hargreaves, 1767), del telar hidraulico y
mecanico ademas de la maquina desmontadora de algodon, que
sustituyeron el trabajo del hombre y la fuerza muscular, por trabajo

animal e incluso de la rueda hidraulica.

Aplicacion de la fuerza motriz a la industria: Aplicacion de las maquinas
de vapor para las transformaciones en los talleres, en transportes,

agricultura y comunicaciones.

Desarrollo del sistema fabril: EI artesano y su pequeio taller
desaparecieron para dar lugar al operario, a las pequefas y grandes

fabricas basadas en la divisién del trabajo.

Una espectacular aceleracion de los transportes y las comunicaciones:
Navegacion con vapor Robert Fulton, 1807 y logro que después las
ruedas propulsoras se convirtieran en hélices. La locomotora fue
perfeccionada por Stephenson. La primera via férrea se construyd en
Inglaterra, enseguida aparecieron otros medios de comunicacion como
el telégrafo eléctrico (Morse, 1835), surgi6é el sello postal en Inglaterra
(1840) y el teléfono (Graham Bell, 1876).

Estos fueron los sintomas del desarrollo industrial y de los profundos cambios

que ocurrian a mayor velocidad. En la segunda revolucién industrial aprecio el
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proceso de fabricacion de acero, el perfeccionamiento del dinamoy la

invencion del motor de combustion interna.

De Acosta (2003). Refiere que en el Peru el imperio incaico es una clara
muestra de la existencia de una buena organizacién administrativa, siendo el
Inca la autoridad maxima del imperio, quien se encontraba rodeado y
asesorado por un selecto grupo de funcionarios, quienes agruparon y
organizaron a la poblacion con la finalidad de atender las diferentes

necesidades que existian en la época.

La organizaciéon del imperio se basaba en los principios de reciprocidad y

redistribucion.

Para una mejor organizacion en el imperio incaico se hizo necesario unificar
aspectos como el idioma, el ayllu, lo quipus y el empadronamiento
administrativo a base del sistema decimal, es decir, se dividio a la poblacion en
grupos con sus respectivos jefes. Ello permitid establecer un control sobre el

trabajo, la produccion y los impuestos.

Roel (1999). Sefiala que la organizacién politica colonial de los virreinatos
espanoles en general estuvo delineada por la corona espafola, dado que el rey
implantd una politica absolutista y centralista en sus colonias de ultramar hacia
la metropoli "Espafia". El virreinato del Peru se establecio en 1542 mediante
una Real Cédula expedida por el rey Carlos | de Espafa (Carlos V de
Alemania) para ejercer una autoridad y dominio absoluto en las nuevas tierras
americanas, ante el peligro que representaban las guerras civiles entre los

conquistadores, los cuales disponian de los indigenas y sus tierras.

Rubino a través de http://www.claseshistoria.com/america/colonial-virreinatos-
peru.html, Sefiala que en el campo administrativo, el virreinato estaba
constituido por dos audiencias ubicadas en Lima y Cuzco que fueron
sustituidas por intendencias tras las Reformas Borbonicas en el siglo XVIII.
Asimismo, existian también organismos tales como los corregimientos,
encargados de la administracion de zonas habitadas por nativos, cabildos, que

cumplian diversas funciones administrativas similares a las que actualmente
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realiza la municipalidad o ayuntamiento, y diversas autoridades indigenas que

se encargaban de mediar entre éstos y los espafioles.

En el ambito econémico, la principal actividad desarrollada en el virreinato era
la mineria que en un principio se desarrollé en torno a pequefios depdsitos de
superficie, pero gracias a las mejoras en las técnicas mineras, los colonos

pudieron a acceder a grandes minas.

En el ambito comercial, Espana aplicO medidas proteccionistas y favorecio
el monopolio de los puertos de Sevilla en Espafa, Veracruz, en México,
Callao en el Peru, Panama y Cartagena en Nueva Granada. Debido a que
Panama y Cartagena eran considerados puertos de transito, el Callao pasoé a
ser el unico puerto autorizado para comerciar en América, lo cual convirtié al
Virreinato del Peru en el centro comercial de las colonias Espafolas en
América bajo la figura del monopolio comercial; hasta que en 1778 Carlos
[Il decretd el libre comercio y el Callao perdioé su posicién de ventaja frente a
los otros puertos, posibilitando el surgimiento de los de Montevideo, Buenos

Aires o Guayaquil.

En el Peru también se desarrollaron los obrajes, actividades dedicadas a la
manufactura de textiles e hilos de lana y algodén que no pudieron desarrollarse

a causa del estricto control monopdlico que ejercia la metropolis.

Actualmente, nuestro pais siendo una republica independiente, la organizacién
administrativa que se ejerce es de caracter publico y se ve reflejada a través de
los tres poderes del Estado: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder
Judicial, teniendo cada una de ellas funciones especificas que permiten

mantener un orden no solo politico y social, sino también econdémico.

En el ambito privado, las empresas no son ajenas a la organizacion
administrativa, econdmica y social, puesto que éstas a través de su Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) y su Reglamento de Organizacién y

Funciones (ROF) pueden desarrollar sus actividades de manera ordenada y
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eficiente y a medida de sus necesidades y competencias ir mejorando sus

sistemas de gestion.

1.2Marco Teérico

1.2.1 Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Tecnologias de la informacién y comunicaciéon

Thayer (2004). Sostiene que las TIC tienen como base la informacién y han
hecho que el alumno pase de tener el papel de receptor pasivo de un mensaje,
a tener un papel activo, donde él decide la secuencia de la informacion y
establece el ritmo, calidad, cantidad y profundizacién de la informacién que
desea. Esto es, realmente, un gran avance que debe ser aprovechado en el

hecho instruccional.

Castells, (2002). Sefiala que son el conjunto convergente de tecnologias en
microelectronica, computacion (maquinas y software),
telecomunicaciones/transmisiones, y la optoelectronica. En  suma,
contrariamente a otros analistas, también incluyo en el reino de las tecnologias
de la informacién a la ingenieria genética y su creciente conjunto de

descubrimientos y aplicaciones.

Esto es, primero, porque la ingenieria genética se ha concentrado en la
decodificacion, manipulacion, y eventual reprogramacion de los codigos de
informacion de la materia viviente. Pero también porque, en los 90s, la biologia,
la electrénica, y la informatica parecian estar convergiendo e interactuando en
sus aplicaciones y en sus materiales, y, fundamentalmente, en su aproximacion

conceptual.

Cabero (1998). Refiere que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica,
la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no so6lo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e

interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas.
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Eficiencia
UNMSM / FIDE (2013). Refiere que eficiencia viene de la etimologia
EFFICIENTIA que significa accion fuerza, virtud de producir.

La eficiencia es el criterio econdmico que refleja la capacidad administrativa de

producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

El desafio de la eficiencia

El problema de la eficiencia sigue siendo una cuestion fundamental. La
eficiencia no basta para sobrevivir organizacionalmente, puesto que la
sobrevivencia en el largo plazo también demanda la eficacia. Es por ello que el
éxito organizacional y la supervivencia requieren hacer bien lo que esta
correcto, es decir, la eficiencia debe ser producto de la informacion, el

conocimiento, la comprensién y la aplicacion.

Gestion Administrativa
Taylor (1911). Define a la administracion como el objeto principal de la
Administracion ha de ser: asegurar la maxima prosperidad para el patrén junto

con la maxima prosperidad para cada uno de los empleados.

Fayol (1980). Refiere que la doctrina administrativa tiene por objeto facilitar el
gobierno de las empresas, sean industriales, sean militares o de cualquier otra
indole; sus principios, sus reglas y sus procedimientos deben, pues responde
tanto a las necesidades del ejercicio como a las necesidades de la industria;
afnade: Administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Lorino (1996). Sostiene que el control de la gestion administrativa se establece
para asegurar la toma de decisiones acertadas y mejorar los procesos y

resultados.

Alvarado (2001). Senala que la gestion administrativa es la ejecucion de un
conjunto de técnicas, herramientas y procesos en la conduccion de recursos y
desarrollo de las actividades organizacionales. Asimismo, considera que la

gestidn es poner en practica un conglomerado de técnicas que se materializan
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en instrumentos (herramientas), basada en los procedimientos de los recursos

y desarrollo de actividades programadas y no programadas.

Robbins y De Cenzo (2009). Define a la gestién administrativa como el
proceso que consigue que se ejecuten las cosas con eficiencia y eficacia, a
través de otras personas y junta a ellas lograr que las actividades primordiales
se ejecuten con éxito. De esta manera, la eficiencia y eficacia permite darnos
un diagnéstico de como estamos haciendo las cosas y que debemos hacer al

respecto, con el objetivo de alcanzar las metas programadas.

Bachenheimer (2016). Sefiala que la gestion administrativa es el proceso de
toma de decisiones realizado por los 6rganos de direccidén, administraciéon y
control de una entidad, basado en los principios y métodos de administracion y

en su capacidad corporativa.

El Diccionario de la Real Academia Espaiola de la Lengua (2000). Define a
la administracion como la accion de administrar, accion que se realiza para la
consecucion de algo o la tramitacién de un asunto, es la accion y efecto de

administrar.

Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdésitos
con el adecuado uso de los recursos disponibles”. “Es coordinar todos los
recursos disponibles para conseguir determinados objetivos”. Existen cuatro
elementos importantes que estan relacionados con la gestion administrativa,
sin ellos es importante que estén relacionados con la gestién administrativa, sin

ellos es imposible hablar de gestién administrativa, estos son:

* Planeacion
» Organizacion
* Recursos Humanos

* Direccion y control
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Precursores de la Gestion Administrativa
Para que la administracion sea lo que es hoy dia, es un hecho que existieron
personajes destacados que con sus aportes colaboraron para el desarrollo de

la misma. Entre ellos se encuentran:

Confucio: Fue quien proporcion6é una serie de reglas para la Administracion

publica recomendando:

a. Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien el
pais para asi estar en condiciones de resolver sus problemas.

b. Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el partidarismo. c. Que
los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas

desinteresadas y capaces.

Adan Smith: Enuncié el principio de la division del trabajo considerandolo
necesario para la especializacion y para el aumento de la produccion.

Henary Metacalfe: Se distinguié por implantar nuevas técnicas de control
administrativo e ided una nueva manera de control considerada como muy

eficiente.

Frederick W. Taylor: Considerado como el padre de la administracion
cientifica; Taylor trabajo entre los afio 1880 y 1915 en una serie de empresas,
realizando varios experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del
mejoramiento de la administracion descubriendo que existen fallos o
deficiencias que eran imputables del factor humano, ya que segun criterio, los
trabajadores "En lugar de emplear todo su esfuerzo a producir la mayor
cantidad posible de trabajo, en la mayoria de los casos hacen deliberadamente
los menos que pueden", ademas promovido que las fuentes de empleo

aumentaran la paga a los trabajadores mas productivos.

1.3 Investigaciones

Se efectuo la busqueda de trabajos de tesis realizados a partir del afio 2010, en

la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, asi como en otras universidades del
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pais y del extranjero. A continuacion, se detallan algunos trabajos de

investigacidn, con sus respectivas conclusiones:

Deogracia Pineda, Dilcia (2010), en su tesis: “Las Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciéon (TIC) como instrumentos para la

optimizacion en el Desempeno Profesional del Gerente Educativo”, se

llegd a las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

Las TIC funcionan como medios alternativos que enriquecen y apoyan el

quehacer del gerente educativo que ejerce una gestion institucional.

El papel protagonico que ejercen las TIC se visualiza a través de las
influencias de éstas en la vida de la sociedad venezolana en especial en

el sector gerencial educativo.

Dentro de las ventajas que proporcionan las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion a los gerentes educativos estd la de movilizar las
capacidades de la organizacién gerencial, constituyéndose en una
instancia de generacion de conocimiento que remite a los saberes que
se recrean en diferentes areas de educacién, en un proceso dinamico,
continuo y acumulativo; que modifica y reelabora las competencias en la

organizacion gerencial educativa.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion influyen en los cambios
que alcanzan todos los ambitos de las actividades gerenciales donde
todo debe ser revisado: desde la razon de ser de la escuela y demas

instituciones educativas, o gerencial.

El aporte de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en el
desempeno profesional del gerente educativo en el campo laboral
organizacional se refleja por el desarrollo del conocimiento de este
profesional, el cual adquiere significativa vigencia para el empleo de
estrategias para dar orientacion, vision y pertinencia a la integracion del

trabajo administrativo y académico, considerandolas como un recurso
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que complementa y que puede transformar el entorno formativo de los

directores de los planteles.

6) El desempefo profesional del gerente educativo a través de las
Tecnologias de Informacidon y Comunicacion se enmarca en la
estimulaciéon de los directivos para despertar un interés en el disefio de
estrategias sustentadas en el uso de estas que contribuyan a elevar el
rendimiento administrativo y académico dentro de la organizacion

escolar. de los alumnos.

7) Existe la necesidad de hacer seguimientos posteriores a las jornadas de
actualizacion y capacitacion, asi como al desarrollo de las estrategias
con la finalidad de orientar a los directivos en las dificultades que se

presenten en el desarrollo de su accion gerencial.

8) La gerencia sustentada en las TIC fortalece el conjunto de actitudes
positivas y de alta calidad que distingue a una organizacion escolar. La
utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién implica
la elevacidén del nivel de eficiencia en la realizacién de las actividades

gerenciales.

Vallejos Mamani, Elizabeth Beatriz (2013), en su tesis “El impacto de la
implementacion de las TIC en la Evaluacion del Desempeio Laboral del
docente universitario”. Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los
docentes de la FGAD-PUCP en el periodo 2010-2011, llegé a las siguientes

conclusiones:

1) Se concluye que las TIC juegan un rol importante en el ambito de trabajo
universitario ya que permiten establecer canales y cddigos aceptados
por los estudiantes de una nueva generacion, los mismos que permiten
al docente ser mas eficaz, aunque se encuentre en un proceso de

transicion tecnolégica que tiene influencia sobre su calificacién laboral.
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2)

3)

De ese modo, se facilita obtener mejores resultados en la evaluacion del
desempeno laboral de la docencia universitaria, en la medida que se ha
constatado que representa un mecanismo de desarrollo de habilidades
laborales que sirve para acortar las brechas comunicacionales y
tecnoldgicas entre las generaciones del profesional docente, llamados
migrantes digitales, y la nueva generacion de estudiantes, denominados
nativos digitales, que tienen otra forma de aprender y de acceder a la
informacion. La PUCP consciente de esta situacion y considerando que
contaba al 2012 con una poblacion de mas de 24500 estudiantes de pre
y posgrado y con 4000 docentes entre ordinarios, contratados y jefes de
practica e instructores, esta implementando de manera progresiva la
capacitacion a sus docentes en PAIDEIA. Para la presente investigacion
solo se abordo el caso especifico de la FGAD que conté con una
poblacion 730 estudiantes y 85 docentes de los cuales solo 14 recibieron
capacitacion durante el periodo de analisis, afios 2010 y 2011.

De las entrevistas realizadas a las autoridades académicas relacionadas
con el tema, permitieron diagnosticar que la implementacion de las TIC
(PAIDEIA) permitirian establecer canales y cdodigos aceptados por los
estudiantes donde los docentes puedan desarrollar su labor con mayor
eficacia, motivo por el cual desde esta perspectiva puede reforzarse los
puntos débiles de la propuesta de valor y buscar una mejora continua en
los elementos que se posee fortaleza, aprovechando las oportunidades
generadas. Por otro lado, queda demostrado que utilizar los mismos
canales y codigos de comunicacién, generan cercania y empatia con los
estudiantes, lo cual mejorara su desempefo laboral del profesional
docente universitario.

Se concluye que los profesionales docentes universitarios que utilizan
PAIDEIA no estan siendo debidamente evaluados en lo que corresponde
a su desempefo laboral, debido a que la herramienta utilizada por la
universidad para este fin se encuentra desfasada y no resulta adecuada
al no considerar las caracteristicas particulares del entorno laboral y
tecnolégico empleado en el proceso educativo cuando se utiliza

PAIDEIA. Ello se verifica con las 534 encuestas aplicadas a los
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estudiantes de la FGAD en el segundo semestre académico de los afios
2011 y 2012, donde se comprueba que 7 de los 14 docentes que
utilizaron PAIDEIA en el ciclo encuestados obtuvieron mejores
resultados en la encuesta ad hoc versus la encuesta de la PUCP, lo cual
resulta uno de los puntos fundamentales en la evaluacion de su
performance como profesional. Ademas, se concluye que la aplicacién
de la encuesta actual ha generado desincentivos para los docentes que
vienen utilizando PAIDEIA.

Ademas de ello, también se establece la presencia de dos grupos de docentes,
los docentes clasicos y los docentes migrantes digitales (docentes que se
adaptan a las nuevas necesidades de la educacién, mediante el aprendizaje y
aplicacion de las Tecnologia de la informacién y Comunicacion, y sacan
provecho de ello) y de igual forma, la presencia de los nativos digitales,
estudiantes que consideran util la plataforma PAIDEA y sienten que su uso en
la metodologia de clases, los motiva a aprender y a buscar mayor informacion,
ademas de considerar a sus profesores como mas cercanos a sus
necesidades, pero a su vez, se identifica un segundo grupo de estudiantes,
presentan cierto grado de resistencia y desconfianza a la plataforma PAIDEIA,

ya que no se sienten familiarizados con su uso.

Pérez Balladares, Francisco (2012), en su tesis “Eficacia de la Gestiéon
Administrativa y el desempeio laboral de los trabajadores de la empresa

financiera EDYFICAR?”, lleg6 a las siguientes conclusiones:

1) Se determind que existe evidencia que la eficacia de la gestion
administrativa se relaciona con el desempefio de los trabajadores de la

empresa financiera Edyficar.
2) Existe evidencia de la relacién entre la dimension planificacién de la

variable eficacia de la gestidn financiera y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa financiera Edyficar.
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3) Se determin6 que existe relacidon entre la dimension organizacion de la
variable eficacia de la gestién financiera y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa financiera Edyficar.

4) Existe evidencia que existe relacion entre la dimension direccion de la
variable eficacia de la gestién financiera y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa financiera Edyficar.

5) Se determind que existe relacion entre la dimensidén control de la
variable eficacia de la gestion financiera y el desempefo laboral los

trabajadores de la empresa financiera Edyficar.

Perales Candiotti, Christopher y Arrieta Cotrina, Leslie (2012), en su tesis
“Eficacia de la Gestion de cobranza coactiva, Gestion Administrativa y su
relacion con el desempeiio organizacional de la SUNAT”, llegé a las

siguientes conclusiones:

1) Se determind que existe evidencia que la eficacia de la gestién de
cobranza coactiva y la gestion administrativa se relacionan con el

desempeno organizacional de la SUNAT.

2) Se determind que existe evidencia que la dimension recaudacion de
la variable eficacia de la gestion de cobranza coactiva se relaciona

con el desempefio organizacional de la SUNAT.

3) Se determind que la dimensiéon cumplimiento tributario voluntario de la
variable eficacia de la gestion de cobranza coactiva se relaciona con

el desempefio organizacional de la SUNAT.

4) Se determind que la dimensién incumplimiento tributario de la variable
eficacia de la gestibn de cobranza coactiva se relaciona con el

desempeno organizacional de la SUNAT.
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1.4

5) Hay evidencia que la dimension planeacién de la variable Gestion
Administrativa se relaciona con el desempefio organizacional de la
SUNAT.

6) Hay evidencia que la dimensién organizacién de la variable Gestion
Administrativa se relaciona con el desempefio organizacional de la
SUNAT.

7) Se determindé que la dimension direccion de la variable Gestion
Administrativa se relaciona con el desempefo organizacional de la
SUNAT.

8) Se determiné que la dimension control de la variable Gestidon
Administrativa se relaciona con el desempefio organizacional de la
SUNAT.

Marco conceptual

Capacidad de equipo: Permite conocer el desarrollo de los trabajos
encomendados, los cuales son realizados entre varias personas, mide la
forma como se organizan para afrontar un reto u objetivo trazado, y el
planteamiento de soluciones sobre el particular.

Capital intelectual: Medida del valor creado por la gestion del
conocimiento. Puede definirse también como la diferencia entre el valor
bursatil de la compainiia y su valor en libros.

Competencias: Conjunto de conocimientos, habilidades vy
comportamientos que forman la base de todos los procesos modernos
de recursos humanos.

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra, alterando el estado de conocimiento

de la entidad receptora.
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Control: Es la cuarta funcion administrativa que busca asegurar si lo
que planed, organizo y dirigid, realmente cumplid los objetivos previstos.
Presenta cuatro fases: establecimiento de estandares, observacion de
desempeio, comparacion del desempefio y accion correctiva.
Direccion: Esta funcidn es la tercera funcion de la tarea de
administracion, mediante esta tarea se propicia la realizacion de
acciones dirigidas a la secuencia de los objetivos de la Organizacion, a
través del ejercicio del mando, del liderazgo, de la motivacion vy
comunicacion adecuada.

Eficacia: Capacidad para lograr los objetivos. Hacer las cosas correctas,
utilizar recursos de manera optima y obtener resultados y agregar valor.
Eficiencia: Capacidad para hacer correctamente las cosas. Uso de los
recursos minimos (materia prima, dinero, y personas) para obtener el
volumen deseado de produccion.

Encuesta: Es el instrumento mas utilizado en investigacién de mercados
que sirve como medio para obtener datos que nos dan guia en el
proceso de comunicacion. Se realiza en forma escrita o verbal.
Estrategias: El término estrategia fue originalmente utilizado por los
militares para referirse al plan total proyectado para vencer o disuadir al
adversario; en consecuencia, el desarrollo de estrategias militares
conlleva necesariamente la consideracion de factores econdémicos y
politicos.

Gestion: Es la accion y efecto de gestionar o de administrar, y gestionar
es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera.

En otra concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades
de direccion y administracién de una empresa.

Gestion Administrativa: Es el proceso de disefar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen

eficientemente objetivos especificos.

Informacioén: Idalberto Chiavenato afirmaba que la informacion consiste

en un conjunto de datos que poseen un significado, de modo tal que
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reducen la incertidumbre y aumentan el conocimiento de quien se
acerca a contemplarlos. Estos datos se encuentran disponibles para su
uso inmediato y sirven para clarificar incertidumbres sobre determinados

temas.

Norma: Regla, disposicion o criterio que establece una autoridad para
regular acciones de los distintos agentes econdmicos; se traduce en un
enunciado técnico que a través de parametros cuantitativos y/o
cualitativos sirve de guia para la accion.

Organizacion: expresa la complejidad de las actividades productivas
modernas y la necesidad de complementar diversas capacidades y
tareas de modo de aumentar la eficiencia de la empresa como un todo.
Plan: Documento que contempla en forma ordenada y coherente las
metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio,
asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran
para llegar a los fines deseados.

Planeacion: Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante
la cual se establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan
alternativas y cursos de accion, en funcién de objetivos y metas
generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en consideracioén la
disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer
un marco de referencia necesario para concretar programas y acciones
especificas en tiempo y espacio.

Politica: Criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso
de toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias,
programas y proyectos especificos del nivel institucional.

Tecnologias de informacién y comunicaciéon: Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), a veces denominadas nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) son un concepto
muy asociado al de informatica. Si se entiende esta ultima como el
conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el
procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacién, esta

definicién se ha matizado de la mano de las TIC, pues en la actualidad
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no basta con hablar de una computadora cuando se hace referencia al
procesamiento de la informacién. Internet puede formar parte de ese

procesamiento que, quizas, se realice de manera distribuida y remota.

CAPITULOII
EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Planteamiento del problema

2.1.1. Descripcion de la realidad problematica

La Superintendencia Nacional de Registros Publicos, como toda entidad
estatal, presenta un aserie de limitaciones para una adecuada gestidon

administrativa.

En los ultimos afos, el incremento del numero de viviendas ha ocasionado que

el sistema de registros publicos, especificamente de predios se vea mermado.

Se ha convertido un predio en muchos predios, con las demoliciones de
antiguas casas y la construccion de grandes edificios y complejos

habitacionales que ha saturado la capacidad del actual software Oracle.

Ante esta situacion, se han planteado una serie de alternativas para la
implementacion de un nuevo software, pero el personal es resistente al cambio

y prefieren seguir con el actual software.

De seguir esta situacion, el sistema puede verse seriamente afectado y llegar a
colapsar, generando gran malestar en la poblacion que presenta inscrito algun
predio, por lo que se hace imperativo el realizar la implementacién de una

nueva base de datos que de soporte y mayor flexibilidad a la plataforma actual.

Es en base a este contexto, es que existe un gran interés por conocer la

relacion de la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion y la
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eficacia de la gestion administrativa de los colaboradores de la Oficina Principal

de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

2.1.2. Definicion del Problema Principal y Especificos

2.1.21 Problema General

¢, Como se relacionan la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién con la eficacia de la gestibn administrativa de los
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP)?

2.1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢Como se relacionan la aplicacion de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion con la planificacion de
la gestidon administrativa de los colaboradores de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP)?

b. ¢Como se relacionan la aplicacion de las tecnologias
de informacion y comunicacién con la organizacion de
la gestion administrativa de los colaboradores de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP)?

c. ¢Como se relacionan la aplicacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion con la direccion de la
gestion administrativa de los colaboradores de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP)?
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d. ¢Como se relacionan la aplicacion de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion con el control de la
gestion administrativa de los colaboradores de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP)?

2.2. Finalidad y Objetivos de la Investigaciéon

2.2.1 Finalidad

El trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relaciéon
que tienen la aplicacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacién con la eficacia de la gestibn administrativa de los
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP).

2.2.2 Objetivo General y Especificos

2.2.2.1. Objetivo General:

Determinar la relacion de la aplicaciéon de las tecnologias de
informacion 'y comunicacion con la eficacia de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

2.2.2.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion de la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion con la planificacion de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

b) Determinar la relacion de la aplicacion de las tecnologias de

informacion y comunicacién con la organizacion de la gestiéon
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administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

c) Determinar la relacion de la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacién con la direccion de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).
d) Determinar la relacion de la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon con el control de la gestion

administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

2.2.3 Delimitacion de la investigacion

La investigacion con fines metodoldgicos tiene delimitados los

siguientes aspectos:

a) Delimitaciéon Espacial

La investigacion se desarrollé en los ambientes de las oficinas de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos.

b) Delimitacién temporal

El periodo que abarco el presente estudio fue, de enero a julio del afio
2019.

c) Delimitacién social

Se trabaj6o a nivel de los colaboradores de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos.
2.2 4 Justificaciéon e Importancia del estudio
2.2.4.1 Justificacion
El desarrollo de la investigacion estuvo encaminado a tratar de

determinar si existe relacion entre la aplicacién de las tecnologias de
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informacion y comunicaciéon con la eficacia de la gestion administrativa
de los colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos. Se debe tener en cuenta, que cuanto
mejor desempefo tenga el citado personal, las labores de atencion al
cliente interno y externo, se desarrollaran en O&ptimas condiciones,
ahorrando tiempo y dinero a la Institucion, garantizando el alineamiento
de la organizacién para el cumplimiento de la mision encomendada.
2.2.4.2 Importancia

La importancia de la investigacion radica en que las organizaciones
requieren ser mas eficientes, lo cual esta relacionado con el desempefio
de los colaboradores, para ello es necesario que el cliente interno, Es
decir, los trabajadores se puedan comunicar de manera efectiva, con
informacion en tiempo real, cumpliendo el proceso administrativo
apropiadamente.

La investigacion brinda aportes importantes que permiten adoptar
politicas y/o acciones encaminadas a mejorar los estandares de atencién
al cliente interno y externo, asimismo, mejorar las condiciones de trabajo

que permitan a futuro lograr la excelencia operacional.

2.3 Hipoétesis y Variables

2.3.1 Supuestos tedricos

Tecnologias de informaciéon y comunicacién

Koni Annan en su discurso inaugural de la primera fase de la WSIS, en Ginebra
en el 2003, sostuvo que “la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion no
son ninguna panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos

los habitantes del planeta”.

Asimismo, sefal6é que “dispone de herramientas para llegar a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y
la democracia y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y

facilitar la comprensién mutua”.
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Existe numerosa y diversa definicion de las TICS en el mundo, pero todos
coinciden en que se trata de herramientas que sirven para el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacién, sin importar las distancias.

Gonzales Gisbert dice: “Entendemos por nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de
comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento vy

transmision digitalizada de la informacion”.

Las TICS, segun Sancho Gil (2002), constituyen un conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion

de sefales analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.

Por su parte, Ochoa y Cordero (2002), establecen que son un conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes y canales de comunicacion, relacionados con el

almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de la informacién.

Asimismo, Thompson vy Strickland, (2004) definen las tecnologias de
informacion y comunicacién, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos
y componentes electronicos, capaces de manipular informacién que soportan el

desarrollo y crecimiento econdmico de cualquier organizacion.

Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar
hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos los medios a su
alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando

siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas.

Eficacia de la Gestion Administrativa

El Diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua explica que
administracion es la accion de administrar (del latin Administrativo — ONIS).
Esta es una definicion genérica que no dice mucho, un poco restringida, de

caracter idiomatico, realizada atendiendo a su significado etimolégico, por lo
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que para tener una concepcion mas amplia del término debemos buscarla en la
diversidad de definiciones hechas por un considerable nimero de tratadistas,
por ejemplo Henri Fayol un autor muy trascendente, definié operativamente la
administracion diciendo que la misma consiste en "preveer, organizar, mandar,
coordinar y controlar, ademas consideré que era el arte de manejar a los

hombres.

George Terry explica que la administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos

y de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefalados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiados para determinar y alcanzar los

objetivos sefalados con el uso de seres humanos y otros recursos.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos

son:

*Planeacion
*Organizacion
*Direccion

*Control

A continuacion, definiremos cada uno de ellos:
Planeacion:

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacién en sus metas y
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acciones, y que basan sus actos en algun meétodo, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos. Son la guia para que
la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para
alcanzar los objetivos.

Organizacion:

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacién, de tal manera que estos
puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Direccion:

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales.

Control:

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los

miembros de la organizacién que la conducen hacia las metas establecidas.

Administracion

Idalberto Chiavenato (1999), dice: La administracion es la conduccion racional
de las actividades de una organizacién, con o sin animo de lucro. Ella implica la
planeacion, la organizacion (estructural), la direccidén y el control de todas las
actividades diferenciadas por la divisiéon del trabajo, que se ejecuten en una

organizacion.

A continuacién, las hipétesis formuladas en la presente investigacion:

2.3.2 Hipétesis Principal y Especificas
2.3.2.1 Hipétesis Principal
La aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion se
relaciona positivamente con la eficacia de la gestion administrativa
de los colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUNARP).
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2.3.2.2 Hipétesis Especificas

a. La aplicacion de las tecnologias de informacion vy
comunicaciéon se relaciona positivamente con la planificacion
de la gestion administrativa de los colaboradores de la oficina
principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP).

b. La aplicacion de las tecnologias de informacién vy
comunicacién se relaciona positivamente con la organizacién
de la gestion administrativa de los colaboradores de la oficina
principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP).

c. La aplicacion de Ilas tecnologias de informacion vy
comunicacién se relaciona positivamente con la direccion de la
gestion administrativa de los colaboradores de la oficina
principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP).

d. La aplicacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion se relaciona positivamente con el control de la
gestion administrativa de los colaboradores de la oficina
principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP).

2.3.3 Variables e Indicadores

Clasificacion de Variables

a. Aplicacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
(variable independiente).

b. Eficacia de la Gestion Administrativa (variable dependiente).

Definiciéon operacional

A continuacion, se definen las dimensiones e indicadores de las
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variables indicadas anteriormente:

Cuadro N°1
Variables e Indicadores
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Acceso a la informacién
APLICACION DE Informacién Manejo de I.a mformglclon

LAS Orden la informacion

TECNOLOGIAS DE Comprensién de la informacién

INFORMACI()N Y Comunicacion a tiempo
COMUNICACION Comunicacién Comunicacion efectiva

Comunicacion precisa

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Planificacion Nivel de Planificacion
Logro de Objetivos
planificados

Logro de Metas planificadas

EFICACIA DE LA Organizacion Estructura Organica
GESTION

Manuales

ADMINISTRATIVA

Reglamento

Direccion Nivel de Motivacion

Nivel de Capacitacion

Control Nivel de Control

Nivel de Evaluacion
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CAPITULO 1l

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1Poblacion y Muestra

Poblacion: La poblacion objeto de estudio, estuvo conformada por los 325
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP).

Muestra: Para determinar la muestra a investigar se utilizé la siguiente
férmula, la cual se aplica para el caso de poblaciones finitas menores a

100,000, representada por el siguiente estadistico:

N*Ejp*q
= a 2
dEHEN -1+ ZE*pHy

donde:
p : probabilidad de éxito representada por el 50% (0.5) encuesta

(Se asume p = 50%)

N: 325
e: 0.05
Z:1.96
p: 0.50
g: 0.50

n = 176 personas

La muestra fue de tipo probabilistico no intencional y asciende a 176

colaboradores.
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3.2Tipo, Nivel, Método y Diseino de Investigaciéon
3.2.1. Tipo
El tipo fue el aplicado porque se utilizé instrumentos para recolectar datos y

comprobar las hipétesis de estudio.

3.2.2. Nivel

El nivel de la investigacion fue el descriptivo.

3.2.3 Método y Diseio
3.2.3.1 Método

El método utilizado fue el descriptivo.

3.2.3.2 Diseno

El diseno fue correlacional. Se tomd una muestra en la cual:

M = Ox1 r Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
r = Indice de relacion de variables.
X1 = Aplicacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion. (TICs).
Y = Eficacia de la Gestion Administrativa.

3.3Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnicas
La principal técnica que se utilizé en el presente estudio fue la encuesta.
Instrumentos
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd el cuestionario por
intermedio de una encuesta de preguntas, en su modalidad cerradas, se

tomaran a la muestra sefalada.
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3.4Procesamiento de Datos

Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como encuestas o
entrevistas para recoger informacioén sobre las variables de estudio y una
vez obtenida la informacion se cred una base de datos con la ayuda de la

herramienta o paquete estadistico SPSS version 24.

Se crearon tablas, graficos con interpretacion de frecuencias, porcentajes,
entre otros. Luego, se procedera a realizar la estadistica inferencial.

Para la contrastacion de la Hipdtesis se utilizd la prueba conocida como
CORRELACION DE SPEARMAN.

Confiabilidad del Instrumento

La fiabilidad del instrumento dirigido a los 176 colaboradores de la oficina
principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP),
es considerada como consistencia interna de la prueba, alfa de Cronbach
(a=0,839) la cual es considerada como buena (segun Hernandez Sampieri,
2005). Esta confiabilidad se ha determinado en relacion a los 17 items
centrales de la encuesta, lo cual quiere decir que la encuesta realizada ha
sido confiable, valida y aplicable. El cuadro N°2 muestra los resultados del

coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach.

Cuadro N°2
Estadistico de Fiabilidad Sobre el Instrumento

Resumen del proceso
N %
Validados| 176 100,0
Casos |Excluidos 0 0
Total 176 100,0

Resultado Estadistico

Alfa de N° de
Cronbach |elementos
0,839 17
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas aplicadas a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP) - Marzo 2018, con la finalidad de conocer la
relacion entre la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion y
la eficacia de la gestion administrativa de los colaboradores de la Oficina

Principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos.

Tabla N°1
ACCESO A LA INFORMACION
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 4.55%
Desacuerdo 14 7.95%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 14.77%
De Acuerdo 56 31.82%
Totalmente de acuerdo 72 40.91%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP). Marzo 2018,

Grafico N°1

ACCESO A LA INFORMACION

Totabmiente &n desa cusrdo
o Dy acuerdo

M de acuerdo, ni &n desacusrda
= De Acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia
Macional de Registros Pablicos [SUNARP) - Marro 2018
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La tabla N° 1, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si el acceso a la informacion es oportuno y adecuado; 72
colaboradores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el
40.91%, 56 colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el
31.82%, 26 colaboradores que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, lo que representa el 14.77%, 14 colaboradores que se encuentran
en desacuerdo, lo que representa el 7.95%, y 8 colaboradores que indicaron
que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 4.55%.

Es decir, el 72.73% esta de acuerdo respecto a si el acceso a la informacioén es

oportuno y adecuado.

Tabla N°2
MANEJO DE LA INFORMACION
Respuestas Cantidad Porcentaje
Excelente 6 3.41%
Muy Bueno 11 6.25%
Bueno 32 18.18%
Regular 74 42.05%
Malo 53 30.11%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP). Marzo 2018
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Grafico N°2

MANEIO DE LA INFORMACION
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Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia
Macional de Registros Plablicos [SLINARP) - Marzo 2018

La tabla N° 2, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si el manejo de la informacién es adecuado; 74 colaboradores
refieren que es regular, lo que representa el 42.05%, 53 colaboradores que
indican es malo, lo que representa el 30.11%, 32 colaboradores que
expresaron no es bueno, lo que representa el 18.18%, 11 colaboradores que
manifiestan es muy bueno, lo que representa el 6.25%, y 6 colaboradores que
indicaron que es excelente, lo que representa el 3.41%.

Es decir, el 72.16% esta de acuerdo respecto a si el manejo de la informacion

es adecuado.
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Tabla N°3

ORDEN DE LA INFORMACION

Respuestas Cantidad Porcentaje

Excelente 3 1.70%
Muy Bueno 12 6.82%
Bueno 41 23.30%
Regular 54 30.68%
Malo 66 37.50%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia
Macional de Registros Pablicos [SUNARP) - Marzo 2018

La tabla N° 3, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si el orden de la informaciéon es adecuado; 66 colaboradores que
indican es malo, lo que representa el 37.50%, 54 colaboradores refieren que es
regular, lo que representa el 30.68%, 41 colaboradores que expresaron no es
bueno, lo que representa el 23.30%, 12 colaboradores que manifiestan es muy
bueno, lo que representa el 6.82%, y 3 colaboradores que indicaron que es

excelente, lo que representa el 1.70%.
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Es decir, el 68.18% esta de acuerdo respecto a si el orden de la informacién es

adecuado.
Tabla N°4
NIVEL DE COMPRENSION DE LA INFORMACION
Respuestas Cantidad Porcentaje
Excelente 7 3.98%
Muy Bueno 12 6.82%
Bueno 51 28.98%
Regular 49 27.84%
Malo 57 32.39%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 4, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si el nivel de comprension de la informacidn es adecuado; 57
colaboradores que indican es malo, lo que representa el 32.39%, 51

colaboradores que expresaron no es bueno, lo que representa el 28.98%, 49
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colaboradores refieren que es regular, lo que representa el 27.84%, 12
colaboradores que manifiestan es muy bueno, lo que representa el 6.82%, y 7
colaboradores que indicaron que es excelente, lo que representa el 3.98%.

Es decir, el 60.23% esta de acuerdo respecto a si el nivel de comprension de la

informacion es adecuado.

Tabla N°5
COMUNICACION A TIEMPO
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 6.82%
Desacuerdo 17 9.66%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 44 25.00%
De Acuerdo 53 30.11%
Totalmente de acuerdo 50 28.41%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 5, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
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respecto a si la comunicacién a tiempo se realiza de manera adecuada; 53
colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 30.11%, 50
colaboradores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el
28.41%, 44 colaboradores que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, lo que representa el 25.00%, 17 colaboradores que se encuentran
en desacuerdo, lo que representa el 9.66%, y 12 colaboradores que indicaron
que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 6.82%.

Es decir, el 58.52% esta de acuerdo respecto a si la comunicacion a tiempo se

realiza de manera adecuada.

Tabla N°6
COMUNICACION EFECTIVA
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 3.98%
Desacuerdo 11 6.25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 39 22.16%
De Acuerdo 86 48.86%
Totalmente de acuerdo 33 18.75%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 6, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si la comunicacion efectiva se realiza de manera adecuada; 86
colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 48.86%, 39
colaboradores que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 22.16%, 33 colaboradores que indican estar totalmente de
acuerdo, lo que representa el 18.75%, 11 colaboradores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 6.25%, y 7 colaboradores que indicaron que
se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 3.98%.

Es decir, el 67.61% esta de acuerdo respecto a si la comunicacién efectiva se

realiza de manera adecuada.

Tabla N°7
COMUNICACION PRECISA
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 5.68%
Desacuerdo 15 8.52%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 38 21.59%
De Acuerdo 77 43.75%
Totalmente de acuerdo 36 20.45%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 7, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si la comunicacion precisa se realiza de manera adecuada; 77
colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 43.75%, 38
colaboradores que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 21.59%, 36 colaboradores que indican estar totalmente de
acuerdo, lo que representa el 20.45%, 15 colaboradores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 8.52%, y 10 colaboradores que indicaron que
se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 5.68%.

Es decir, el 64.20% esta de acuerdo respecto a si la comunicacién precisa se

realiza de manera adecuada.
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Tabla N°8

NIVEL DE PLANEACION

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 4.55%
Desacuerdo 11 6.25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 45 25.57%
De Acuerdo 54 30.68%
Totalmente de acuerdo 58 32.95%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018

Grafico N°8

NIVEL DE PLANEACION

Totabmiente &n desa cusrdo
W D mcuerdo

M e aouerdo, Al en desadusrdo
= De Acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia
Macional de Registros Pablicos [SUNARP) - Marro 2018

La tabla N° 8, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si el nivel planeacion en la gestion administrativa de la oficina
principal de la superintendencia nacional de registros publicos se realiza de
manera adecuada; 58 colaboradores que indican estar totalmente de acuerdo,
lo que representa el 32.95%, 54 colaboradores refieren que estan de acuerdo,
lo que representa el 30.68%, 45 colaboradores que expresaron no estar ni de

acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 25.57%, 11 colaboradores que
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se encuentran en desacuerdo, lo que representa el 6.25%, y 8 colaboradores
que indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa
el 4.55%.

Es decir, el 63.64% esta de acuerdo respecto a si el nivel planeacion en la
Gestion administrativa de la oficina principal de la Superintendencia Nacional

de Registros Publicos se realiza de manera adecuada.

Tabla N°9
LOGRO DE OBJETIVOS PLANIFICADOS
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 6.82%
Desacuerdo 7 3.98%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 39 22.16%
De Acuerdo 49 27.84%
Totalmente de acuerdo 69 39.20%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 9, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
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respecto a si se logran los objetivos planificados por la oficina principal de la
superintendencia nacional de registros publicos; 69 colaboradores que indican
estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 39.20%, 49 colaboradores
refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 27.84%, 39 colaboradores
que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el
22.16%, 12 colaboradores que indicaron que se encuentran totalmente en
desacuerdo, lo que representa el 6.82%, y 7 colaboradores que se encuentran
en desacuerdo, lo que representa el 3.98%.

Es decir, el 67.05% esta de acuerdo respecto a si se logran los objetivos
planificados por la oficina principal de la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos.

Tabla N°10
LOGRO DE METAS PLANIFICADAS
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 6.25%
Desacuerdo 16 9.09%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 52 29.55%
De Acuerdo 48 27.27%
Totalmente de acuerdo 49 27.84%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 10, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si se logran las metas planificadas por la oficina principal de la
superintendencia nacional de registros publicos.; 52 colaboradores que
expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el
29.55%, 49 colaboradores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que
representa el 27.84%, 48 colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que
representa el 27.27%, 16 colaboradores que se encuentran en desacuerdo, lo
que representa el 9.09%, y 11 colaboradores que indicaron que se encuentran
totalmente en desacuerdo, lo que representa el 6.25%.

Es decir, el 55.11% esta de acuerdo respecto a si se logran las metas
planificadas por la oficina principal de la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos.
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Tabla N°11

ESTRUCTURA ORGANICA DEFINIDA

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 3.41%
Desacuerdo 18 10.23%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 42 23.86%
De Acuerdo 53 30.11%
Totalmente de acuerdo 57 32.39%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 11, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si la estructura organica de la oficina principal de la
superintendencia nacional de registros publicos se encuentra definida; 57
colaboradores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el
32.39%, 53 colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el

30.11%, 42 colaboradores que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en
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desacuerdo, lo que representa el 23.86%, 18 colaboradores que se encuentran
en desacuerdo, lo que representa el 10.23%, y 6 colaboradores que indicaron
gue se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 3.41%.

Es decir, el 62.50% esta de acuerdo respecto a si la estructura organica de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos se

encuentra definida.

Tabla N°12
MANUALES DISPONIBLES
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 2.84%
Desacuerdo 14 7.95%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48 27.27%
De Acuerdo 59 33.52%
Totalmente de acuerdo 50 28.41%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 12, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
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respecto a si los manuales de la oficina principal de la superintendencia
nacional de registros publicos se encuentran disponibles; 59 colaboradores
refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 33.52%, 50 colaboradores
que indican estar totalmente de acuerdo, lo que representa el 28.41%, 48
colaboradores que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 27.27%, 14 colaboradores que se encuentran en desacuerdo, lo
que representa el 7.95%, y 5 colaboradores que indicaron que se encuentran
totalmente en desacuerdo, lo que representa el 2.84%..

Es decir, el 61.93% esta de acuerdo respecto a si Los manuales de la oficina

principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos se encuentran

disponibles.
Tabla N°13
REGLAMENTO INTERNO DISPONIBLE
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 7.39%
Desacuerdo 9 5.11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 65 36.93%
De Acuerdo 54 30.68%
Totalmente de acuerdo 35 19.89%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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REGLAMENTD INTERNO DISPONIBLE

Totalmente &n dess cusrdo
B D moyeErilo

B e s, Al En daetadusyeo
= De Acuerdo
& Totalmente de acuerdo

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia
Macional de Registros Pablicos [SUNMARP) - Marzo 2018

La tabla N° 13, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si el reglamento interno de la SUNARP se encuentra disponible.; 65
colaboradores que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 36.93%, 54 colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que
representa el 30.68%, 35 colaboradores que indican estar totalmente de
acuerdo, lo que representa el 19.89%, 13 colaboradores que indicaron que se
encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 7.39%, y 9
colaboradores que se encuentran en desacuerdo, lo que representa el 5.11%.

Es decir, el 50.57% esta de acuerdo respecto a si el reglamento interno de la

SUNARRP se encuentra disponible.
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Tabla N°14

TRABAJADORES MOTIVADOS POR LA DIRECCION

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 12 6.82%
Desacuerdo 18 10.23%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 37 21.02%
De Acuerdo 72 40.91%
Totalmente de acuerdo 37 21.02%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 14, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si los trabajadores de la oficina principal de la superintendencia
nacional de registros publicos, se encuentran motivados por la direccion; 72
colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 40.91%, 37

colaboradores que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
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representa el 21.02%, 37 colaboradores que indican estar totalmente de
acuerdo, lo que representa el 21.02%, 18 colaboradores que se encuentran en
desacuerdo, lo que representa el 10.23%, y 12 colaboradores que indicaron
gue se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 6.82%.

Es decir, el 61.93% esta de acuerdo respecto a si los trabajadores de la oficina
principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos, se encuentran

motivados por la direccion.

Tabla N°15
TRABAJADORES CAPACITADOS
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 3.41%
Desacuerdo 17 9.66%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 52 29.55%
De Acuerdo 59 33.52%
Totalmente de acuerdo 42 23.86%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 15, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si los trabajadores de la oficina principal de la superintendencia
nacional de registros publicos, se encuentran capacitados; 59 colaboradores
refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 33.52%, 52 colaboradores
que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el
29.55%, 42 colaboradores que indican estar totalmente de acuerdo, lo que
representa el 23.86%, 17 colaboradores que se encuentran en desacuerdo, lo
que representa el 9.66%, y 6 colaboradores que indicaron que se encuentran
totalmente en desacuerdo, lo que representa el 3.41%.

Es decir, el 57.39% esta de acuerdo respecto a si los trabajadores de la oficina

principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos, se encuentran

capacitados.
Tabla N°16
EVALUACION DE DESEMPENO
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1.70%
Desacuerdo 21 11.93%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 39 22.16%
De Acuerdo 72 40.91%
Totalmente de acuerdo 41 23.30%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018

58



Grafico N°16
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La tabla N° 16, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si se realizan actividades de evaluacion de desempefio en la gestion
administrativa; 72 colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que
representa el 40.91%, 41 colaboradores que indican estar totalmente de
acuerdo, lo que representa el 23.30%, 39 colaboradores que expresaron no
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que representa el 22.16%, 21
colaboradores que se encuentran en desacuerdo, lo que representa el 11.93%,
y 3 colaboradores que indicaron que se encuentran totalmente en desacuerdo,
lo que representa el 1.70%.

Es decir, el 64.20% esta de acuerdo respecto a si Se realizan actividades de

evaluacion de desempefio en la Gestion Administrativa.
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Tabla N°17

ACTIVIDADES DE CONTROL

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 4.55%
Desacuerdo 22 12.50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 45 25.57%
De Acuerdo 61 34.66%
Totalmente de acuerdo 40 22.73%
N° de Respuestas 176 100.00%

Encuesta realizada a 176 colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) Marzo 2018
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La tabla N° 17, indica los resultados de la encuesta realizada a 176
colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), de los colaboradores encuestados manifiestan
respecto a si se realizan actividades de control en la gestién administrativa; 61
colaboradores refieren que estan de acuerdo, lo que representa el 34.66%, 45
colaboradores que expresaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 25.57%, 40 colaboradores que indican estar totalmente de

acuerdo, lo que representa el 22.73%, 22 colaboradores que se encuentran en
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desacuerdo, lo que representa el 12.50%, y 8 colaboradores que indicaron que
se encuentran totalmente en desacuerdo, lo que representa el 4.55%.
Es decir, el 57.39% esta de acuerdo respecto a si se realizan actividades de

control en la Gestion Administrativa.
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para realizar la contrastaciéon de la Hipodtesis, se utilizd el Coeficiente de
correlacion de Spearman, p (ro) que es una medida de correlacidn entre dos
variables, como lo son las variables materia del presente estudio. Luego, el
valor de p permitié tomar la decision estadistica correspondiente a cada una de
las hipotesis formuladas. El coeficiente de correlacion de Spearman da un
rango que permite identificar facilmente el grado de correlacién (la asociacién o
interdependencia) que tienen dos variables mediante un conjunto de datos de
las mismas, de igual forma permite determinar si la correlacion es positiva o

negativa (si la pendiente de la linea correspondiente es positiva o negativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:

6y D2
Q= 1 —_—
N(N?2 - 1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden

de x - y. N es el numero de parejas.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
1.- HIPOTESIS 1:

H1: La aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
se relaciona positivamente con la planificacion de la gestidon
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Ho: La aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
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NO se relaciona positivamente con la planificacion de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacién de Spearman

Correlations

Aplicacién de
las Tecnologias | Planificacion
de Informacion | de la Gestion

y Administrativa

Comunicacion

Spearman' Aplicacion de Correlation |1,000 ,835
s rho las Tecnologias Coefficient
de Informacion y sjg. @-1. ,000
Comunicacion  tailed)
N 176 176
Planificacion de Correlation |,835 1,000
la Gestion Coefficient

Administrativa  sjg. (2-].000
tailed)
N 176 176

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que la aplicacion de las tecnologias de
informacion 'y comunicacion se relaciona positivamente con la
planificacién de la gestion administrativa de los colaboradores de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP).
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1.- HIPOTESIS 2:

H2: La aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
se relaciona positivamente con la organizacion de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Ho: La aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion
NO se relaciona positivamente con la organizacion de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacién de Spearman

Correlations

Aplicacién de
las Tecnologias | Organizacion
de Informacioén | de la Gestion

y Administrativa

Comunicacion

Spearman’ Aplicacion de Correlation | 1,000 ,847
s rho las Tecnologias Coefficient
de Informacion y sigq. 2-1. ,000
Comunicacion  tailed)
N 176 176
Organizacion de Correlation |,847 1,000
la Gestion Coefficient
Administrativa  Sig. (2-1,000
tailed)
N 176 176

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

63



5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que la aplicacion de las tecnologias de
informacion 'y comunicacion se relaciona positivamente con la
organizacion de la gestion administrativa de los colaboradores de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP).

1.- HIPOTESIS 3:

Hs: La aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion
se relaciona positivamente con la direccion de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Ho: La aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion
NO se relaciona positivamente con la direccion de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman
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Correlations

Aplicacién de
las Tecnologias | Direccion de
de Informacion la Gestion

y Administrativa

Comunicacion

Spearman’ Aplicacion de Correlation | 1,000 ,822
s rho las Tecnologias Coefficient
de Informacion y sigq. 2-1. ,000
Comunicacion  tailed)
N 176 176
Direccién de la Correlation |,822 1,000
Gestion Coefficient
Administrativa  Sig. (2-1,000
tailed)
N 176 176

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion se relaciona positivamente con la direccion
de la gestion administrativa de los colaboradores de la oficina principal de

la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).
1.- HIPOTESIS 4:

H4: La aplicacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
se relaciona positivamente con el control de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Ho: La aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
NO se relaciona positivamente con el control de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).
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2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Aplicacion de
las Tecnologias | Control de la
de Informacion Gestion

y Administrativa

Comunicacion

Spearman' Aplicacion de Correlation |1,000 ,809
s rho las Tecnologias Coefficient
de Informacion y sjg. @-1. ,000
Comunicacion  tajled)
N 176 176
Control de la Correlation [,809 1,000
Gestion Coefficient
Administrativa Sig. (2-]1,000
tailed)
N 176 176

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que la aplicacién de las tecnologias de
informacion y comunicacion se relaciona positivamente con el control de
la gestion administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Luego de haber comprobado las cuatro hipétesis especificas, se

comprobd la hipétesis general:

La aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion se

relaciona positivamente con la eficacia de la gestion administrativa de los

66



colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP).

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se muestran los principales hallazgos de las encuestas
aplicadas a los 176 colaboradores de la oficina principal de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUNARP):

1) El 72.73% esta de acuerdo respecto a si el acceso a la informacion
es oportuno y adecuado.

2) ElI 72.16% esta de acuerdo respecto a si el manejo de la informacién
es adecuado.

3) El 68.18% esta de acuerdo respecto a si el orden de la informacion
es adecuado.

4) El 60.23% esta de acuerdo respecto a si el nivel de comprension de
la informacién es adecuado.

5) El 58.52% esta de acuerdo respecto a si la comunicacion a tiempo
se realiza de manera adecuada.

6) El 67.61% esta de acuerdo respecto a si la comunicacién efectiva se
realiza de manera adecuada.

7) El 64.20% esta de acuerdo respecto a si la comunicacion precisa se
realiza de manera adecuada.

8) El 63.64% esta de acuerdo respecto a si el nivel planeacion en la
Gestidon administrativa de la oficina principal de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos se realiza de manera adecuada.

9) El 67.05% esta de acuerdo respecto a si se logran los objetivos
planificados por la oficina principal de la Superintendencia Nacional
de Registros Publicos.

10) El 55.11% estd de acuerdo respecto a si se logran las metas
planificadas por la oficina principal de la Superintendencia Nacional

de Registros Publicos.
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11) EI 62.50% esta de acuerdo respecto a si la estructura organica de
la oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos se encuentra definida.

12) El 61.93% esta de acuerdo respecto a si Los manuales de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos se encuentran disponibles.

13) EI 50.57% esta de acuerdo respecto a si el reglamento interno de
la SUNARP se encuentra disponible.

14) El 61.93% esta de acuerdo respecto a si los trabajadores de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos, se encuentran motivados por la direccion.

15) EI 57.39% estad de acuerdo respecto a si los trabajadores de la
oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos, se encuentran capacitados.

16) El 64.20% estd de acuerdo respecto a si Se realizan actividades
de evaluacion de desempenio en la Gestion Administrativa.

17) ElI 57.39% esta de acuerdo respecto a si se realizan actividades

de control en la Gestion Administrativa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

Se demostré que la aplicacion de las tecnologias de informacién y
comunicacién se relaciona positivamente con la planificacion de la
gestion administrativa de los colaboradores de la oficina principal de
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Se determin6 que la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion se relaciona positivamente con la organizacion de la
gestion administrativa de los colaboradores de la oficina principal de

la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Se determin6 que la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién se relaciona positivamente con la direccion de la
gestion administrativa de los colaboradores de la oficina principal de

la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Se determind que la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion se relaciona positivamente con el control de la gestion
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Se determiné que la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién se relaciona positivamente con la eficacia de la gestidon
administrativa de los colaboradores de la oficina principal de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).
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1)

2)

3)

4)

5)

5.2 RECOMENDACIONES

Comunicar la implementacion de las nuevas herramientas
tecnolégicas adquiridas por la empresa SUNARP, asi como
comunicar los planes de la empresa a todos sus colaboradores, con

la finalidad de alcanzar mayor involucramiento por parte de ellos.

Revisar los perfiles de puesto de cada colaborador, para verificar si
en la organizacion se encuentran bien ubicados cada miembro de

acuerdo a sus competencias.

La direccion debe comunicar los resultados de la gestion de la
empresa SUNARP respecto al desempeno laboral de cada uno de

sus colaboradores.

Verificar la evaluacion de desempefio de los colaboradores de la
SUNARP vy analizar por qué no se alcanzaron algunos objetivos
trazados, de esta manera formular planes de acciéon para mejorar el
desempeno laboral de los colaboradores, asi como implementar un
programa de incentivos y reconocimiento a los mejores

colaboradores de las oficinas de la SUNARP.

Comunicar los resultados de la presente investigacion, respecto a
que aplicacion de las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon se
relaciona directamente con la gestién de los colaboradores de la
SUNARP vy proponer planes de mejora en beneficio de todo el

personal y de la institucion.
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ANEXOS

Anexo N°1: Instrumento de recoleccién de datos.

Anexo N°2: Matriz de coherencia interna.

Estimado sefior(a) la siguiente encuesta tiene por finalidad conocer la relacion
entre la aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion y la
eficacia de la gestion administrativa de los colaboradores de la Oficina Principal
de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos. Sus respuestas seran

tratadas de forma confidencial y no seran orientadas para ningun otro

propdsito.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, luego marque con un aspa

(x), las afirmaciones enunciadas. Sirvase responder con total sinceridad, de

ANEXO N° 1
CUESTIONARIO

antemano le agradecemos por su cooperacion.

Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Dimension: Informacion

Indicador: Acceso a la informacion

1. ¢Considera usted que el acceso a la informacion es oportuno y

adecuado?

c.
d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Indicador: Manejo de la informacion

2. ;Cbémo considera usted que el manejo de la informacion?

a.
b.

Excelente

Muy bueno
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c. Bueno
d. Regular
e. Malo
Indicador: Orden de la informacion
3. ¢ Cdomo considera usted el orden de la informacion?
a. Excelente
b. Muy bueno

Bueno

o

d. Regular
e. Malo

Indicador: Comprension de la informacion

4. ;Como considera usted el nivel de comprension de la informacién?

a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo

Dimension: Comunicacion

Indicador: Comunicacién a tiempo
5. ¢Considera usted adecuada la comunicacion a tiempo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
Indicador: Comunicacion efectiva
6. ¢Considera usted adecuada la comunicacion efectiva?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

Indicador: Comunicacioén precisa
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7. ¢Considera usted adecuada la comunicacion precisa?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

13

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Eficacia de la Gestiéon Administrativa
Planeacion
8. ¢Considera adecuado el nivel planeacion en la Gestion administrativa de
la oficina principal de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

9. ¢ Con respecto a los objetivos planificados por la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, considera que se
logran?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

10.¢,Con respecto a las metas planificadas por la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, considera que se
logran?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
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d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Organizacion
11. ¢ Se encuentra definida la estructura organica de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Se encuentran disponibles los manuales de la oficina principal de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

o

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Se encuentra disponible el reglamento interno de la SUNARP?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Direccion
14.; Los trabajadores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional

de Registros Publicos, se encuentran motivados por la direccién?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo
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c. Ni de acuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Los trabajadores de la oficina principal de la Superintendencia Nacional

de Registros Publicos, se encuentran capacitados?

Totalmente de acuerdo

IS

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

o

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Control
16. ¢ Se realizan actividades de evaluacion de desempefio en la Gestidn
Administrativa?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

17. ¢ Se realizan actividades de control en la Gestion Administrativa?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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Anexo N°2 Matriz De Coherencia Interna

Poblacion,

Definicién del L. s Clasificacion de Definicién Técnica e
. o Formulacion de Hipétesis X . P Muestra y
Titulo Problema Objetivos variables Operacional Metodologia Muestreo Instrumento
Objetivo General: Hipétesis Principal: Tipo:
Aplicacion de | ;Como se | Determinar la relacién de la|La aplicacion de las | Variables: De acuerdo al tipo | Poblacion: Técnica
las tecnologias | relacionan la | aplicacion de las tecnologias | tecnologias de informacion de investigacion, el | 325 La principal técnica
de informacién y | aplicacion de las | de informacion yly comunicacion se » Informacion presente  estudio | colaboradores que se utilizé en el
comunicacion vy | tecnologias de | comunicacion con la eficacia | relaciona positivamente con - Acceso a la es de tipo presente estudio
su incidencia en | informacion y | de la gestién administrativa | la eficacia de la gestion informacién Aplicado. Muestra: fue la encuesta.
la eficacia de la | comunicacién con la | de los colaboradores de la | administrativa de los | a) Aplicacion de las - Manejo de la 176
gestion eficacia de la | oficina  principal de la | colaboradores de la oficina | tecnologias de informacién Nivel: colaboradores Instrumento
administrativa gestion Superintendencia  Nacional | principal de la | informacion y - Orden la Descriptivo. Cuestionario  que
de los | administrativa de | de Registros Publicos | Superintendencia Nacional | comunicacion informacién Muestreo por intermedio de
colaboradores los  colaboradores | (SUNARP). de Registros  Publicos - Comprensién de la | Método: Se  utilizé el |una encuesta de
de la oficina|de la oficina | Objetivos Especificos: (SUNARRP). informacién En la presente | muestreo preguntas, en su
principal de la|principal de la | Determinar la relacion de la | Hipétesis Especificas: » Comunicacion investigacion probabilistico. modalidad
Superintendenci | Superintendencia aplicaciéon de las tecnologias | La  aplicaciéon de las - Comunicacion a utilizamos el cerradas, se tomo6 a
a Nacional de | Nacional de | de informacién y | tecnologias de informacién tiempo método la muestra
Registros Registros  Publicos | comunicacién con la|y comunicacion se - Comunicacién descriptivo sefialada.
Publicos (SUNARP)? planificacion de la gestion | relaciona positivamente con efectiva
(SUNARP). administrativa de los |la planificacion de la - Comunicacion Disefo
colaboradores de la oficina | gestion administrativa de precisa Correlacional:
principal de la | los colaboradores de la Su disefio  fue
Superintendencia  Nacional | oficina principal de la correlacional y se
de Registros Publicos | Superintendencia Nacional representa asi:

(SUNARP).

Determinar la relacién de la
aplicaciéon de las tecnologias
de informacién y
comunicacion con la
organizacion de la gestion

administrativa de los
colaboradores de la oficina
principal de la
Superintendencia  Nacional
de Registros Publicos
(SUNARP).

Determinar la relacion de la
aplicacién de las tecnologias
de informacion y
comunicacion con la
direccion de la gestion
administrativa de los
colaboradores de la oficina

de Registros  Publicos
(SUNARRP).

La aplicacion de las
tecnologias de informacién
y comunicacion se
relaciona positivamente con
la organizacion de la
gestion administrativa de
los colaboradores de la
oficina principal de la
Superintendencia Nacional
de Registros  Publicos
(SUNARRP).

La aplicacion de las
tecnologias de informacion
y comunicacion se
relaciona positivamente con
la direccion de la gestion
administrativa de los

b) Eficacia de la
Gestion Administrativa

» Planeacion
» Organizacién

» Direccion

» Control

M = Oxr Oy
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principal de la
Superintendencia  Nacional
de Registros Publicos
(SUNARP).

Determinar la relacién de la
aplicacién de las tecnologias
de informacioén y
comunicacion con el control
de la gestién administrativa
de los colaboradores de la
oficina  principal de Ila
Superintendencia  Nacional
de Registros Publicos
(SUNARP).

colaboradores de la oficina
principal de la
Superintendencia Nacional
de Registros  Publicos
(SUNARP).

La aplicacion de las
tecnologias de informacién
y comunicacion se
relaciona positivamente con
el control de la gestién
administrativa de los
colaboradores de la oficina
principal de la
Superintendencia Nacional
de  Registros  Publicos
(SUNARP).
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