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Resumen

La implementacion de una mejora continua representa para las organizaciones una manera 6ptima de
gestionar sus procesos con la cual se puede optimizar recursos y aumentar sus beneficios, con ello ser

mas competitivos en el mercado alcanzando el éxito.

Por lo cual el objetivo de desarrollar esta tesis es aumentar la calidad de servicio de supervision de la
empresa Bureau Veritas del Peru con el proyecto Enel en el area de obras distribucion,
implementando la mejora continua aplicando la metodologia PHVA se busca reducir las

observaciones del cliente Enel a nuestro servicio brindado.

Como resultado de la implementacion de la metodologia PHVA se obtuvo reducir las observaciones
del cliente hacia nuestro servicio de supervision, la evaluacion de la implementacion tuvo un periodo
de 6 meses iniciando desde el mes de julio del 2019 hasta diciembre del 2019 en la que se hizo el

seguimiento a los indicadores demostrando la mejora de nuestro servicio.

Se obtuvo como resultados de la implementacion que se redujo la cantidad de quejas de las EECC,
aumentar la eficiencia de los incumplimientos detectados en campo, se aumentd la cantidad de
ordenes de trabajo inspeccionadas, se redujo a cero las penalizaciones del cliente y con la suma de
todas las herramientas aplicadas se disminuyd la cantidad de observaciones hechas por el cliente asi

se demostro que la mejora continua beneficio a la empresa Bureau Veritas del Peru.
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Abstract

The implementation of continuous improvement represents for organizations an optimal way to
manage their processes with which resources can be optimized and their benefits increased, thereby

being more competitive in the market, achieving success.

Therefore, the objective of developing this thesis is to increase the quality of supervision service of
the Bureau Veritas company in Peru with the Enel project in the area of distribution works,
implementing continuous improvement by applying the PHVA methodology to reduce customer

observations. Enel at our service provided.

As a result of the implementation of the PHVA methodology, it was possible to reduce the client's
observations towards our supervision service, the evaluation of the implementation had a period of 6
months starting from July 2019 to December 2019 in which it was made the monitoring of the

indicators demonstrating the improvement of our service.

It was obtained as results of the implementation that the number of complaints of the EECC were
reduced, increase the efficiency of the breaches detected in the field, the amount of work orders
inspected was increased, the penalties of the client were reduced to zero and with the sum Of all the
tools applied, the number of observations made by the client was reduced, thus demonstrating that

the continuous improvement benefits the Bureau Veritas company in Peru.
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Introduccion

La empresa Bureau Veritas en una empresa internacional que se fund6 en Amberes (Bélgica) 1828
ofreciendo informacion de seguimiento actualizada sobre barcos y equipos a los aseguradores, su

sede principal se encuentra en Francia, actualmente cuenta con una sede en Per0.

La empresa Bureau Veritas del Per( ofrece servicios y soluciones para asegurar que sistema de
gestion de sus clientes como sus productor, infraestructura y procesos cumplen con las normas y

reglamentos internacionales de calidad, medio ambiente, salud y seguridad y responsabilidad social.

En la actualidad se dedica a brindar servicios, como actividad econdmica principal tiene los ensayos
y analisis técnicos y como actividades economicas secundarias tiene las actividades de arquitectura,
ingenieria y asesoramiento empresarial, pero siendo una empresa reconocida con prestigio
internacional el coordinador obras distribucion alega que no esta satisfecho con nuestro servicio ya
que nos hay demasiadas observaciones tanto por el gestor de obras distribucion de Enel como por los
inspectores de obras, debido a que no se esta encontrando la cantidad de incumplimiento que se
espera y algunos son cuestionados, no se esta llegando a supervisar todas las ordenes de trabajo
ejecutadas en el mes, se ha tenido que citar a reuniones de investigacion y en algunos caso se ha

llegado a penalizar a la empresa y hay quejas de las EECC en las reuniones semanales.

Por estos problemas y observaciones del cliente es que se realizo esta investigacion implementando
la metodologia PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) como herramienta de mejora continua en
la empresa Bureau Veritas del Peru, con el principal objetivo de reducir las observaciones del cliente

y asi estimar en 2 afios una renovacion del contrato por otro periodo de tiempo.
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Glosario
IPAL: indice de prevencion de accidentes laborales
BT: Baja tension
MT: Media tension
AT: Alta tension
Maniobra: Puesta en servicio de una subestacion eléctrica
Puesta en servicio: Electrizar una nueva red eléctrica
EECC: Empresa contratista
BV: Bureau Veritas
OT: Orden de trabajo

Descargo: Razon que da una persona para defenderse ante una observacion



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Datos generales

Bureau Veritas del Perl SA ofrece servicios y soluciones para asegurar que los activos de sus
clientes, productos, infraestructura y procesos cumplen con las normas y reglamentos en

materia de calidad, salud y seguridad, proteccion medioambiental y responsabilidad social.

1.2 Nombre de la empresa
Nombre: Bureau Veritas del Peri SA
Razoén social: Bureau Veritas del Perd SA

RUC: 20101087566

BUREAU
VERITAS

Figura 1: Logo de la empresa
Fuente: Bureau Veritas del Per(i SA

1.3 Ubicacion de la empresa

Av. Camino Real 390 Torre Central Piso 14 Of. 1402 San Isidro — Lima.
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Efgura 2: Ubicacion de Ia empresa
Fuente: Google Maps



1.4 Giro de la empresa
Bureau Veritas del Perd SA es una empresa comercial que brinda servicios, como actividad
econodmica principal tiene los ensayos y analisis técnicos y como actividades econémicas

secundarias tiene las actividades de arquitectura, ingenieria y asesoramiento empresarial.

1.5 Tamarno de la Empresa
Bureau Veritas del Perll SA tiene alrededor de 206 trabajadores y estd incluido como una

Pyme.

1.6 Breve resefia historica de la empresa
Bureau Veritas se fundo en Amberes (Bélgica) en 1828 ofreciendo informacion de seguimiento
actualizada sobre barcos y equipos a los aseguradores, en 1910 al aplicar controles técnicos a la
industria automotriz, se gané un nombre como pioneros en un sector floreciente, en 1920
durante la revolucion industrial se proporcion0 servicios de inspeccion de piezas y equipos
metélicos, en 1960 después de la segunda guerra mundial superviso el aumento de la
construccién que acomparia a una era de urbanizacion, en 1990 introdujeron iniciativas a la
gestion de la cadena de suministros para mejorar la trazabilidad y evaluar los sistemas de
gestion, en 2015 con el aumento del consumo de energia en el mundo ayudo a construir

infraestructura en tierra y en alta mar para impulsar la economia global.

1.7 Organigrama:

Organigrama de Supervision MT-BT /
Inspecciones MT (ENEL)
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Figura 3: Organigrama de la empresa
Fuente: Bureau Veritas del Per( SA

1.8 Mision, Vision, Politicas

Mision: Nuestra mision es reducir los riesgos de nuestros clientes, mejorar su desempefio y

ayudarlos a innovar para enfrentar los desafios de calidad, salud y seguridad, proteccion

ambiental y responsabilidad social.

Vision: Impulsados por la sociedad, estamos trabajando cada vez mas estrechamente con

nuestros clientes, abordando los desafios cruciales de hoy y respondiendo a las aspiraciones de

la sociedad.

1.9 Productos, clientes
Bureau Veritas del Perd SA brinda servicios de supervision, ensayos y de certificacion en

seguridad, medio ambiente y calidad sus principales clientes son:

-Petroperu
-Enel

-Luz del sur
-Calidda
-Antamina

-Quavii

Supervisor
Mt-Bt
[Proyecto-
Logistica)

Servicio de
inspecciones
MT




1.10 Premios, Certificaciones

Premios:

- Premio Impulso a la Formacién concedido por el Cluster Maritimo Espafiol
- Premio Empresa Inteligente de la Fundacion Inteligencia y Sociedad.
Certificaciones:

-1SO 9001

-1SO 14001

-1ISO 45001

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la Situacion Problemética

En la empresa Bureau Veritas del Peru en el proyecto de obras distribucion con el cliente

Enel Distribucion, el cliente esta haciendo llegar una serie de observaciones a la coordinacion

del proyecto para poder mejorar nuestro servicio.

Por este motivo se observa que es necesario implementar una metodologia de mejora
continua que ayude a reducir o eliminar todo tipo de observacion por parte de nuestro cliente.

Nuestra calidad de servicio puede estar comprometida con este tipo de observaciones por lo
cual se estd planificando como propuesta de mejora la implementacion de la metodologia
PHVA como mejora continua de nuestros procesos de supervision ya que se adapta a nuestro

tipo de servicio que ofrecemos y nos ayudara a contraatacar los problemas observados.



2.2 Formulacion del problema

Problema general:
e ;De qué manera la metodologia PHVA nos ayudara a reducir las observaciones que el

cliente Enel realiza al servicio de supervision brindado por la empresa Bureau Veritas?

Problemas especificos:

e ;De qué manera la metodologia PHVA nos ayudara a reducir las quejas por parte de los
coordinadores de las empresas contratistas?

e ;De qué manera la metodologia PHVA nos ayudara que los incumplimientos detectados
por los supervisores de Bureau Veritas cumplan con las expectativas del cliente y no sean
cuestionados?

e ;De qué manera la metodologia PHVA nos ayudara a llegar a supervisar todas las obras

programadas y culminadas en el mes?

2.3 Objetivos generales y objetivos especificos

Obijetivos generales:

e Demostrar como la implementacion de la metodologia PHVA en la empresa Bureau
Veritas del Per(, nos permite reducir las observaciones hechas por el cliente Enel a

nuestro servicio de supervision.

Obijetivos especificos:
e Determinar como la implementacion de la metodologia PHVA, nos ayudara a reducir las

quejas por parte los coordinadores de las empresas contratistas.



e Determinar como la implementacion de la metodologia PHVA, nos ayudara que los
incumplimientos detectados por los supervisores de Bureau Veritas cumplan con las
expectativas del cliente y no sean cuestionados.

e Determinar como la implementaciéon de la metodologia PHVA, nos ayudara a llegar a

supervisar todas las obras programas y culminadas en el mes.

2.4 Delimitacion del estudio
La investigacion se desarroll6 en la empresa Bureau Veritas del Peri SA ubicado en Av.
Camino Real 390 Torre Central Piso 14 Of. 1402 en el distrito de San Isidro, la informacion
se tomara directamente del proyecto “ENEL” en el area de obras distribucion que opera en

todos los distritos de Lima, se evaluara todo el proceso de supervision.

La investigacion tuvo un periodo de tiempo de 6 meses, se investigd y analizo el periodo de
tiempo en que se inicio la implementacion de la metodologia PHVA y la mejora que hubo ya

una vez implementado.

Esta investigacion fue financiada por el Contract Manager encargado del proyecto “ENEL” y

fue implementado por el supervisor a cargo de la investigacion.

2.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion
La presente investigacion muestra importancia ya que al tomar en cuenta los problemas
planteados anteriormente estos perjudican la calidad de servicio que brindamos, la propuesta
de mejora se justifica en la necesidad de aplicar la metodologia PHVA para mejorar la
calidad de servicio de la empresa Bureau Veritas y asi poder ampliar nuestro servicio con

otras empresas Yy hasta renovar contrato por un nuevo periodo de tiempo.



CAPITULO I1I: MARCO TEORICO

3.1 Bases tedricas
3.1.1 Ciclo PHVA de mejora continua
3.1.1.1 Definicién
Actualmente, el ciclo PHVA de mejora continua es una herramienta de gestion que se

utiliza para el mejoramiento continuo, donde las organizaciones en la actualidad tienen el reto

de adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante e impredecible.

Al respecto, Gallo sostiene que:
Deben tener un alto nivel de competencia y de exigencia para poder
mejorar, crecer y desarrollarse de acuerdo con las necesidades qdel
mercado. Por eso, necesitan herramientas para su constante evolucion y
asi garantizar satisfaccion a sus clientes y ser cada vez mas
competitivos; entre esas herramientas se conoce al ciclo PHVA, el cual
permite mejorar continuamente los procesos dentro de una
organizacion; fue presentada en los afios cincuenta por el
estadounidense Edward Deming (2017, p. 1).

La definicion planteada por el autor es clara, dado a su concepto se puede deducir que el
ciclo PHVA es una herramienta de gestion que se utiliza para el
mejoramiento continuo, deben tener un alto nivel de competencia y
exigencia para poder mejorar, crecer y desarrollarse de acuerdo con las
necesidades del mercado.
Este método de gestion es reconocido por su efectividad y eficacia al
ser un modelo dindmico y flexible, el cual puede ser aplicado en

diferentes servicios o productos, su gran importancia radica en ayudar a



reducir costos, al mejoramiento de la productividad, en la supervivencia
de la organizacion en un mercado cada vez més variable en el tiempo.
Se trata de un ciclo dindmico que se puede emplear en procesos y
proyectos de las organizaciones, esta herramienta se aplica facilmente y
si su uso es el correcto puede colaborar en gran medida en la ejecucion

de las tareas de un modo mas organizado y eficaz.

3.1.1.2 Requisitos de una mejora continua en una organizacion
Actualmente El ciclo PDCA MEJORA CONTINUA, resulta ineludible utilizar
esta metodologia impulsada por Deming, esto ayuda a la empresa a descubrirse a si misma y
orientar cambios que la vuelvan mas competitiva y eficiente. Al respecto, Gonzales sostiene:

La mejora continua requiere que se cumplan algunos aspectos en el ambiente de

trabajo:

. Apoyo en la gestion

. Claridad en la responsabilidad

. Poder de decision para el trabajador

. Participacion de los responsables del proceso
. Transparencia en la gestion

. Proceso original bien definido y documentado

Existen técnicas para el andlisis de datos que pueden ser herramientas Utiles en un proceso de
mejora continua.

La definicion planteada por el autor es clara, dado a su concepto se puede deducir que en la
mayoria de los procesos el mayor enemigo es la variabilidad, ya que puede ser observada en las

caracteristicas cuantificables de productos y procesos.



Las técnicas estadisticas como el anlisis de correlacion, el histograma, etc., ayudan a medir,
describir, analizar, modelar la variabilidad, interpretar.
El anélisis estadistico ayuda a proveer una mejor comprension de la naturaleza, esto podria
ayudar a solucionar e impedir problemas. " (2012, p. 1). Por lo tanto, podemos resumir que la
mejora continua ayuda a descubrirse a si misma y orientar cambios que la vuelvan més
competitiva.
3.1.1.3 Aplicacion
Actualmente la utilizacion del PHVA nos brinda una solucidn que efectivamente nos
permite mantener la competitividad de nuestros productos y servicios, mejorar la calidad,
mejorar la productividad y reduce costos, Al respecto Durango sostiene que:
Una de las caracteristicas de este modelo es su aplicacion en practicamente cualquier
ambito de la empresa, como mejorar la productividad, para reducir costes o aumentar
la rentabilidad y impulsar la fidelidad del cliente.
Por eso el Circulo de Deming siempre esta pendiente de innovar a nivel técnico y
humano. Gracias a este ciclo PHVA los directivos pueden conocer la realidad de la
compariia y tomar medidas que contribuyan a una mejora. " (2014, p. 2).
3.1.1.4 Implementacion
Fase 1. Planificar — Plan:
Se selecciona un proceso susceptible de mejora, luego se marcaran los objetivos a
conseguir. Existe una multitud de herramientas para implantar esta mejora, entre ellas
podemos mencionar: buzones de sugerencias técnicas, grupos de mejora y nuevas
tecnologias.

Fase 2. Hacer — Do.
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Se realizan los cambios sobre la actividad o el proceso previamente seleccionado,
también se realizard las pruebas necesarias antes de que puedan afectar a un gran
namero de items o clientes.

Fase 3. Verificar o controlar — Check.
Chequear y verificar su correcto funcionamiento en todo momento, se va a incrementar
de forma progresiva el niamero de lotes sobre lo que afecta la modificacion, se realizara
un chequeo para verificar que se cumpla con los objetivos marcados en la primera
etapa. Si no se alcanzan los objetivos se tiene que realizar las modificaciones
necesarias.

Fase 4. Actuar — Act.
Se tendra que estudiar y comparar los resultados, se implementara la mejora de forma
permanente si dichos resultados son satisfactorios, ya que si no lo son se tendrd que
realizar nuevos cambios, una vez terminada la cuarta etapa. Tenemos que volver a la
primera de forma periodica. (Escuela Europea de Excelencia, 2019. P. 1)

3.1.1.5 Aplicado a la ISO 9001

ISO 9001: 2015 el ciclo PHVA se incorpora dentro del enfoque basado en procesos, la

norma se relaciona con cada etapa del ciclo con un capitulo de la norma.

Planificar:
Debemos establecer los objetivos del sistema, esto es porque el Sistema de Gestion de
Calidad tiene que planificarse teniendo en cuenta el contexto de la empresa, las
necesidades y las expectativas de las partes interesadas. Esta puede ser la fase de disefio
como el alcance, la identificacion y la definicion de los procesos, etc.
ISO 9001: 2008 en esta norma se plantea la planificacion como el establecimiento de
todos los objetivos y los procesos necesarios para conseguir un buen resultado

cumpliendo con lo requisitos de los clientes y la empresa.
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ISO 9001 2015 Es necesario identificar los riesgos y las oportunidades, tenemos que
establecer los recursos que vamos a necesitar

Hacer:

Se debe implementar lo que ya estd planificado, la organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento y para la mejora continua.

Verificar:

Se debe realizar un seguimiento a los procesos, productos y servicios resultantes. La
organizacion debe determinar que se necesita seguimiento, método de analisis y
evaluacion para asegurar que los resultados sean validos.

Actuar: la empresa tiene que tomar acciones para mejorar el desempefio, tiene que
determinar y seleccionar oportunidades de mejora para cumplir con los requisitos del
cliente como, mejorando en los productos y servicios para cumplir con las expectativas
del cliente. (Escuela Europea de Excelencia, 2019. P. 1)

3.1.2 Servicio

3.1.2.1 Definicion

Al respecto Pizzo sostiene que el servicio es cumplir con las necesidades y expectativas del
cliente, el servicio que uno brinda debe ser flexible, accesible, util, confiable y seguro,
donde el cliente se sienta satisfecho y comprendido. (2013, p.6)

3.1.2.2 Clases de servicios

Los servicios son saber satisfacer las necesidades del cliente, este conjunto de actividades
puede ser desempefiadas por un gran numero de personas especializadas,

Las actividades deben ser planificadas y pueden estar dirigidas a empresas, personas o
entes publicos.

Publicos: Se trata de servicios prestados por cada estado a través de las administraciones

publicas con la finalidad de ayudar a sus ciudadanos en caso que lo necesiten.
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Privados: Segun la opinion de Mendoza, los servicios privados son entregados por
empresas privadas que se encargan de satisfacer las necesidades, con el fin de obtener
un beneficio.

(2016, p.12).

3.1.2.3 Servicio de calidad
Es ofrecer el servicio de manera segura y confiable para los clientes, es importante
identificar las expectativas de los clientes en cuanto a la calidad de servicio. La calidad
de servicio siempre variara dependiendo de la interaccion entre el empleado y el cliente.

(Albercht Karl, 1992, p. 1)

3.1.2.4 Calidad de supervision
Cuidar y asegurar que la obra se ejecute de acuerdo a las especificaciones y al disefio
técnico entregado a los contratistas , es cumplir con las normas de calidad y seguridad
haciendo un plan de control. (Otero, 2009, p. 21)

3.2 Investigaciones

3.2.1 ANIVEL NACIONAL

Un estudio realizado en Perti por Quiroz Cuadros, Miguel (2019). “Implementaciéon de
la Metodologia PHVA para incrementar la Productividad en una Empresa de servicios.
(Tesis para optar el titulo profesional de ingeniero industrial). Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima”.
En otro estudio “Mejora de procesos para incrementar la percepcion de calidad respecto
al servicio que brinda una empresa de limpieza. (Tesis de Licenciatura). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima.”

3.2.2 ANIVEL INTERNACIONAL

“Programa de Mejoramiento Continuo (PDCA) para la Reduccion de Ausentismo.



13

Johnson Controls utilizo el Ciclo de PHVA para reducir el nivel de ausentismo, para
cumplir con las expectativas y exigencias de los clientes. Se identifico las causas que
origino el ausentismo del personal de operarios, para determinar las acciones y
especificar los alcances del proyecto se organizé una reunion dindmica, luego se
consiguio un buen clima laboral en el que los operarios se sienten comprometidos con

su trabajo y realizan sus labores en un ambiente de respeto y trabajo en equipo.

3.3 Marco Conceptual

CALIDAD:

Molina (2014) define: “La calidad como la totalidad de funciones, caracteristicas o
comportamientos de un bien o servicio que busca la satisfaccion del cliente.” (p.1)
CICLO DE DEMING (PHVA):

Garcia (2016) sostiene que: “En este contexto resulta de gran utilidad utilizar la
metodologia PDCA impulsada por Deming, como una forma de ver las cosas que puede
ayudar a la empresa a descubrirse a si misma y orientar cambios que la vuelvan mas
eficiente y competitiva.” (p.1)

SERVICIO:

Collins (2006) opina que: “Es la actividad o actividades que satisfacen las necesidades o deseos

de los consumidores/clientes con respecto a uno o varios productos”. (p. 7).

SERVICIO DE SUPERVISION:
Oca (2011) sostiene que: “La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de
tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. La supervision es la observacion

regular y el registro de las actividades que se llevan a cabo en un proyecto o programa.”

(p.1)


https://www.ecured.cu/Calidad
https://www.ecured.cu/Servicio
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MEJORA CONTINUA:
Segun la opinion de Flores (2010) sostiene: “Canaliza dichos problemas para que sean
resueltos por la Organizacion de manera sostenible en el tiempo. De ahi que entendamos
la Mejora Continua como un modelo de gestion que, de forma permanente y sostenible en
el tiempo, permitira a la organizacién eliminar las operaciones que no agregan valor a sus
procesos, se basa en las personas y el uso de Indicadores y se trabaja en equipo para

alcanzar los objetivos establecidos.” (p.2)

GESTION:
Perez (2008) sostiene que: “Es la accion y la consecuencia de administrar o gestionar
algo, al respecto hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen

posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.” (p. 1)

INDICADOR:
Segun Mondragon (2002) las: “Herramientas para clarificar y definir, de forma mas
precisa, objetivos e impactos son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas
para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con
respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo productos y

alcanzando objetivos.” (p.52)

MONITOREO:
Por lo tanto, Rivera (2010) define: “El monitoreo como un ejercicio destinado a identificar
de manera sistematica la calidad del desempefio de un sistema, subsistema o proceso a
efecto de introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus

resultados y efectos en el entorno.” (p.2)
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INSPECCION:
Segun, Merino (2014) inspeccion es: “La accién y efecto de inspeccionar (examinar,
investigar, revisar). Se trata de una exploracion fisica que se realiza principalmente a

través de la vista.” (p.3)

PROCEDIMIENTO:
Segun la opinion de Ucha (2009): “Consiste el seguimiento de una serie de pasos bien
definidos que permitiran y facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera més

correcta y exitosa posible.” (p.1)

CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de Investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
Esta investigacion es aplicada porque hace uso de los conocimientos teoricos de la
metodologia PHVA como mejora continua de la empresa, para dar solucion a problemas que
afecta el servicio de calidad que brinda en el proyecto con el cliente Enel en el area de obras

distribucion. Para ello se realiza el diagnostico situacional de la empresa.

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo, es descriptivo porque se buscara las
caracteristicas y propiedades, permitiendo medir y recoger informacion de las variables que
se estudian. Es explicativa porque se busca explicar la relacion entre las variables

independiente y dependiente que se desarrolla en la empresa Bureau Veritas del Per( SA.
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4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion
Se consideré como poblacion de esta investigacion todos los 18 inspectores de Bureau
Veritas del Peru que trabajan en el proyecto con Enel teniendo como referencia 6 meses del

proyecto en el 2019.

4.2.2 Muestra

El tamafio de la muestra de esta investigacion que se va a analizar estad formado solo por
los 9 inspectores de Bureau Veritas que trabajan en el proyecto con Enel en el area de
obras distribucion los cuales participaran en las reuniones de mejora continua junto con el
coordinador de proyecto donde se realizara la lluvia de ideas para identificar las causas del
problema, determinar la causa raiz de los problemas, definir la metodologia de mejora
continua a implementar, la definicion de indicadores con la definicion de la meta a
sobrepasar, la planificacion, implementacién y difusion de la mejora continua.

Como referencia 6 meses del proyecto en el 2019.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Los datos son confiables ya que son oficiales y reales porque son facilitados por la misma
empresa y entregados al cliente.
En este proyecto los instrumentos empleados fueron:
-La reunion de mejora continua para la lluvia de ideas y asi identificar los problemas.
-Archivos.
-Fichas de recoleccion de datos.

-Formatos y hojas de registro.
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4.4 Procesamiento de datos

Se Aplicd la Metodologia PHVA:

-Supervisar el cumplimiento de las

acciones. .,

-Proyeccion de resultados con y sin -D,etermlnamon de causa
mejora. ralz. _

-Plan de contingencia si no se cumplen -Planteamiento de

las metas. 5 objetivos.

-Costos de inversion. . -Planeamiento estratégico.
-Proyeccion de resultados econémicos

cony sin mejora a largo plazo.

-Indicadores planteados:

.Quejas de las EECC -Instructivo de notificacion IPAL.

.Eficiencia de Incumplimientos. -Procedimiento de supervision en campo.

.Indice de obras inspeccionadas. -Modelo  de carta de aviso de

indice de cero penalizacion penalizacion. -

An ' p A . -Plantillas  fotogréficas por  cada

.Indice de observaciones por el procedimiento de trabajo.

cliente. -Tabla de valores de cada incumplimiento
“Resultados con el beneficio dlgcfrﬁ;trcl)dzdé planificacién y monitoreo
economico. mensual de obras.

.Ahorro en Horas_ Ho_mbre. -Formato previo a una maniobra de

JAhorro en penalizaciones. puesta en servicio en BTy MT.

-Formato de finalizacion de obras con

Figura 4: Ciclo de Deming
Fuente: Elaboracion propia

4.4.1 Planificar:

En la fase de planear primero se realizd una reunion con el coordinador del proyecto y 6
supervisores que apoyan en la gestion con el cliente Enel, nos centramos en las
observaciones que el cliente nos ha hecho en el periodo de tiempo de 6 meses empezando
desde junio a diciembre del 2019 en el area de obras distribucion

Se dio una discusién y una lluvia de ideas entre todos los reunidos para encontrar las mas
importantes problematicas que afecta al servicio que brindamos a nuestro cliente se

identificaron los siguientes problemas:
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- Quejas por parte de los coordinadores de las empresas contratistas porque no se
enteran de los incumplimientos detectados en campo por los supervisores de Bureau
Veritas en el momento en que fueron encontrados y no estdn cumpliendo con los
tiempos de entrega de sus descargos.

- Los incumplimientos detectados por los supervisores de Bureau Veritas cumpliran con
las expectativas del cliente, ;tomando en cuenta nuestro prestigio como una empresa
internacional reconocida en actividades de ingenieria.

- Llegar a supervisar todas las obras programadas y culminadas en el mes.

4.4.1.1 Determinacion de la causa raiz
Para determinar la causa raiz de los problemas planteados se elabord un formato para
realizar la lista de lluvia de ideas y se pudo encontrar las siguientes posibles causas:

e No se cuenta con un instructivo para notificar los incumplimientos encontrados a
las EECC.

e No se cuenta con un procedimiento donde detalle como supervisar en campo,
algunos supervisores no encuentran incumplimientos ya que no lo tienen claro o
desconocen.

e No se ha detallado un valor por faltas encontradas, no existe una planificacion
para el monitoreo y seguimiento de las obras de inicio a fin, no hay mucha
coordinacion entre los propios inspectores, entre otros.

e Enla primera reunion de calidad nos reunimos los 9 supervisores del area de obras
distribucion del proyecto Enel, junto con el coordinador de proyecto para realizar
una lluvia de ideas donde se podréa identificar los problemas potenciales de nuestro

servicio de calidad y determinar la causa raiz de los problemas encontrados.
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Cuadro 1
Lista de lluvia de ideas

LLUVIA DE IDEAS
AREA: INDUSTRIA
PROBLEMA: OBSERVACIONESPOREL CLIENTE
N° CAUSAS
Hay quejas por el proceso de notificacion de incumplimientos
El proceso de supervisién en campo no es el adecuado
Dudas de los inspectores sobre los incumplimientos
No se supervisa todas las obras que se ejecutan
Falta de comunicacién al cliente del avance las maniobras
No se informa la necesidad de ingresar a subestaciones de AT

o OB W N

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo la metodologia de los “5 Porque” para poder identificar la causa raiz siguiendo
los resultados obtenidos en la lluvia de ideas.

La herramienta de los 5 Porqué es un metodo basado en realizar preguntas para encontrar
las relaciones de causa-efecto que genera un problema. El objetivo final de los 5 Porqué es

determinar la causa raiz de un defecto o problema.
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Cuadro 2
Metodologia 5 Por qué?
Problema a ¢Por que? ¢Por que? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? Resultado del
estudiar analisis
Porque los Porque los Porque no se ha -
Porque los definido o detallado Elaboracion de un

Po

por el proceso de
notificacion de
incumplimientos

rque hay quejas

coordinadores de las
EECC no se enteran
al momento de la
notificacion de algin
incumplimiento.

inspectores no avisan

al encargado de la
obra sobre el
incumplimiento.

quieren llegar a un

inspectores no

yd

conflicto con los

encargados de
obra.

debe notificar ante
un incumplimiento

B . i
ifundido como se

encontrado.

notificacién IPAL

nstructivo de

y carta de
penalizacion.

Porque el proceso
de supervision en

Porque algunos
inspectores no se
presentan, se retiran
rapido de la obray

Porque no existe
ningan
procedimiento o
instructivo donde
indique como deben

procedimiento de
supervision en

Elaborar un

d

e los inspectores
sobre los
ncumplimientos

incumplimiento.

los inspectores
asisten.

nuevos acuerdos.

campo no es el L
no indican las -
adecuado observaciones supervisar desde su campo.
llegada hasta que se
encontradas. g astaq
retiran.
Porque en algunas -
que en aig Porque tienen que
reuniones de . .

Porque algunos sequridad con el cubrir obras Crear plantillas con
inspectores no tienen clien?e las EECC se iniciadas en el dia Porque no saben fotografias donde
claro en qué casos se actalalizan l0s y los inspectores | cdmo comunicar los | detalle cuando es

Porque hay dudas | deberia notificar un - que asisten no nuevos acuerdos. incumplimiento y
criterios y no todos -
comunican los cuando no.

Porque los
incumplimientos no
estan valorizados.

Porque no se ha
evaluado el riesgo
que puede causar
cada acto o condicion
observado.

|
t

incumplimiento.

mplementar una
abla con valores
por

Observaciones
por parte del
cliente

Porque no se
supervisan todas

las obras herramienta para el -
ejecutadas en el monitoreo de obras. las obras
mes. inspeccionadas

Porque falta una

hara el monitoreo a

Se elaborara un
Excel donde se

Porque falta de
comunicacion al
cliente del avance
las maniobras.

Porque el inspector
que debe comunicar
el avance de la
maniobra no fue dias
antes a la obra en
ejecucion.

Porque no se informa
un dia antes los
avances de la puesta
en servicio.

Porque los
inspectores que
supervisan las
obras que tendran
maniobra al dia
siguiente no avisan
el avance o las
observaciones
encontradas.

Porgue no existe una

previsiones que debe

herramienta donde
indique las

tomar el inspector
que supervisara
dicha maniobra al
dia siguiente.

e

maniobra de puesta

Elaboracion de
formato previo y
final a una

n servicioen BTy
MT

Porque falta de
coordinacion entre

Porque no existe una
herramienta donde
indique lo necesario

para la maniobra que

maniobra de puesta
en servicioen BTy

Elaboracion de
formato previo y
final a una

Porque no se
informa la
necesidad de
ingresar a
subestaciones de
AT

Porque no se
informa un dia antes
los avances de la
puesta en servicio.

inspectores que
supervisan las obras
que tendran maniobra
al dia siguiente no
avisan el avance o las
observaciones
encontradas.

donde indique las
previsiones que
debe tomar el
inspector que
supervisara dicha
maniobra al dia
siguiente.

los inspectores. . P
P se dard al dia
siguiente. MT
Porque no existe
Porque los ]
una herramienta

Elaboracion de
formato previo y
final auna
maniobra de puesta
en servicioen BTy
MT

Fuente: Elaboracion propia



21

Identificadas las causas, se encontr6 que como mejora se debe implementar las siguientes
herramientas: Instructivo de notificacion IPAL, procedimiento de supervision en campo,
modelo de carta de aviso de penalizacién, plantillas fotogréaficas por cada procedimiento
de trabajo, tabla de valores de cada incumplimiento de seguridad, formato de monitoreo
mensual de obras, formato previo a una maniobra de puesta en servicio en BT y MT,
formato de finalizacion de obras con maniobra y sin maniobra.

El objetivo fundamental de la mejora es disminuir las observaciones del cliente a nuestro
servicio de supervision y con ellos se quiere lograr: la conformidad del cliente por el
cumplimiento de nuestros procedimientos e inspecciones de calidad, satisfaccion del

cliente por el aumento de incumplimientos detectados y penalizaciones efectuadas.

4.4.1.2 Objetivos planteados para la solucion de los problemas

Teniendo identificados estos problemas se plantean como posibles soluciones a estos

problemas los siguientes objetivos:

- Elaborar un instructivo donde detalle el inicio de la inspeccion, la notificacion del
incumplimiento, él envid del PPT del incumplimiento, el descargo que debe enviar la
empresa contratista y en caso no se cumpla el tiempo de envié del descargo del
incumplimiento se proceda con la multa por parte del cliente hacia la empresa
contratista.

- Valorizar los incumplimientos de una manera en que se defina los incumplimientos
relevantes, poco relevantes y los que pueden quedar solo en recomendacion y aviso
hacia la empresa contratista
Elaboracion de plantillas donde se pueda visualizar el proceso de construccién de
obras de Mt/Bt mediante fotografias donde se defina en que caso se aplica un

incumplimiento y en qué caso estaria conforme.
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- Elaborar un formato de planificacion mensual que nos indique todas las obras

iniciadas, en proceso y en finalizacion donde se pueda hacer el seguimiento diario.

Habiendo definido estos objetivos para solucionar los problemas identificados se realiza

un cronograma donde se establecerd la planificacion de estas mejoras.

4.4.1.3 Planeamiento estratégico

Ya habiendo definido los problemas principales, identificado las causas y determinadas

los resultados del analisis como objetivos, se procede a definir el plan de mejora continua

donde se detallan los objetivos y las estrategias donde se debe alcanzar la mejora continua

en la empresa.

1. Mision estratégica: Lograr siempre la conformidad y la satisfaccion del cliente
cumpliendo con sus estandares y brindando un servicio de calidad.

2. Vision estratégica: Diferenciarnos por nuestro servicio de calidad, cumpliendo con las
expectativas de los clientes y renovando una nueva licitacion.

3. Objetivos estratégicos: Se busca implementar una mejora continua con la técnica

PHVA en la Empresa Bureau Veritas en el proyecto con Enel, reducir las observaciones

por el cliente e incrementar la satisfaccion del cliente.

4. Estrategias como remedio de solucién: Las estrategias necesarias donde se corregira y

solucionar todos problemas encontrados:

e Elaborar un instructivo de notificacion IPAL

e Elaborar un procedimiento de supervision en campo

e Crear un modelo de carta de aviso de penalizacion

e Crear las plantillas fotograficas por cada procedimiento de trabajo

e Detallar la tabla de valores de cada incumplimiento de seguridad

e Elaborar un formato de monitoreo mensual de obras



23

e Elaborar un formato previo a una maniobra de puesta en servicio en BT y MT

e Elaborar un formato de finalizacion de obras con maniobra y sin maniobra

4.4.2 Hacer:

En esta fase se implementaron las herramientas planteadas, estas herramientas tienen la
finalidad de atacar los problemas encontrados y asi poder mejorar nuestro servicio hacia
el cliente, evitando tener observaciones y posibles penalizaciones.

4.4.2.1 Instructivo de notificacion IPAL

Este instructivo tiene como finalidad detallar como los inspectores deberan notificar en
campo a las EECC desde su llegada a la obra, presentacion con los encargados de obra,
comentar a los encargados de obra las observaciones encontradas, dejar copia de la
notificacion del incumplimiento, retirarse de la zona de trabajo hasta el envio de la carta
de penalizacion. (Ver anexo 1)

4.4.2.2 Procedimiento de supervision en campo

El siguiente procedimiento tiene como finalidad establecer los estandares exigidos por el
cliente y que todos los inspectores tengan claro sus responsabilidades en las inspecciones
que realizan a todas las EECC. (Ver anexo 2)

4.4.2.3 Modelo de carta de aviso de penalizacion

Esta carta de aviso de penalizacion consiste en un aviso hacia la EECC del
incumplimiento encontrado en campo solicitando su correccidn en las siguientes 24 horas,
y de no cumplir con el plazo se procedera con la penalizacion por parte de Enel basandose
en el contrato firmado con la EECC. (Ver anexo 3)

4.4.2.4 Plantillas fotogréaficas por cada procedimiento de trabajo

Tomando como principal procedimiento de Enel AST-OD-001 apertura y cierre de zanja

con o sin vereda y/o pista para instalacion de cable y/o ejecucién de tubos de proteccion y
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cruzada para redes MT y/o BT se detalla el proceso mediante fotografias donde indica
cuando se ejecuta de manera correcta e incorrecta. (\Ver anexo 4)

4.4.2.5 Tabla de valores de cada incumplimiento de seguridad

En esta tabla se muestran los valores de cada item que se inspecciona en campo y los
valores que se establecieron por el nivel de riesgo que pueden causar. (Ver anexo 5)
4.4.2.6 Formato de monitoreo mensual de obras

En este formato se podrd hacer seguimiento a todas las obras que den inicio y se estén
ejecutando en el mes correspondiente y se podra tener un control sobre qué obras se estan
inspeccionando. (Ver anexo 6)

4.4.2.7 Formato previo a una maniobra de puesta en servicio en BT y MT

En este formato se indicard los materiales que se necesitaran, las coordinaciones que se
deberan hacer con las otras areas de trabajo, junto con el proceso de puesta en servicio de
una nueva red eléctrica, el encargado y los tiempos de maniobra. (Ver anexo 7)

4.4.2.8 Formato de finalizacion de obras con maniobra y sin maniobra

Este formato sirve para poder liquidar las obras indicando la cantidad de materiales que se
ha utilizado para llevar el control de este. (Ver anexo 8)

4.4.2.9 Indicadores de mejora continua

En esta parte se plantean los indicadores que nos ayudaran a poder medir la

implementacion de la mejora.
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Cuadro 3
Formato de control de indicadores

Fecha:

Responsable:

Valor Porcentaje
. Descripcion del Un|Me| del | Valor de Observaci
[eneassy indicador Forhatl id. | s | indica | Meta | cumplimi ones
dor ento
Mide la cantidad
de quejas que las .
EECC hacen al (Cgr&g;asd/de
Qupeteles | dienenucals | camdaace | 1
P Pe intervencione
cada comentario *
. s) *100
en las reuniones
programadas
Mide la relacion | (Incumplimie
entre la cantidad ntos
S de detectados en
Eficienciade | . o
: L incumplimientos | el mes/total | |
incumplimien % 3.8
detectados y la de
tos ; . .
cantidad de inspecciones
inspecciones en el mes)
realizadas *100
Mide las ,
diferentes obras | . (OT. >
e . . inspeccionad
Indice de inspeccionadas en
obras el mes con asen el mes /
- - ., total de OT’s | % 95
inspeccionada | relacién a todas
programadas
S las obras que se
ejecutaron en el en el mes)
) *100
mes
Mide la cantidad | (NuUmero de
de cartas de aviso cartas de
< de penalizacion en aviso de
Indice de cero L S
L relacién a la penalizaciéon /| % 50
penalizacion . .
cantidad de observacione
observaciones por | s del cliente)
el cliente *100
Mide la cantidad
de observaciones | (Observacion
oo del cliente en es del cliente
Indice de L .
. relacion ala / cantidad de
observaciones cantidad de inspecciones % 0.7
por el cliente , . pe
inspecciones realizadas)
realizadas en el *100

mes

Fuente: Elaboracion propia




26

4.4.3 Verificar:

Una vez implementadas estas acciones propuestas, se procede a verificar si estas acciones
implementadas solucionaron los problemas y ayudaron a que las causas que originaran el
problema no se repitan evaluando los indicadores planteados sabremos si los resultados
son positivos con la implementacion de la mejora.

Los datos recolectados sirven para medir estos resultados del proceso antes y después de
la implementacion de la mejora, verificar si se va a cumplir los objetivos especificos y
poder evaluar si se produjo la mejora. Por lo tanto, se verifica el beneficio econémico con
la mejora implementada.

En una reunidn de calidad los 9 supervisores de obras distribucion del proyecto Enel junto
con el coordinador del proyecto planteamos los indicadores para la mejora continua y se

establecieron las metas para verificar el cumplimiento.

4.4.3.1 Verificacion de los indicadores planteado

Resultados del seguimiento mensual junio — diciembre del 2019 con la implementacion de
la mejora, se visualizara del cuadro de seguimiento de indicadores.
Cuadro 4

Cuadro de seguimiento de indicadores
| Valor de los indicadores

Indicador Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19
Quejas de las EECC 17.1 13.5 10.3 11.1 6.9 6.3
Eficiencia de 3.7 4 4 4 45 43

incumplimientos

Indice de obras

. . 97.1 98.5 95.8 98 99 98.6
mspecuonadas

indice de cero penalizacién 50 100 66.7 100 50 100

Indice de observaciones por

: 0.2 0.2 0.3 0.1 0.2 0.1
el cliente

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.2 Verificacion de los resultados con el beneficio econémico
Los resultados econdmicos que se obtuvieron con la mejora fueron:
Reduccion de horas hombre en realizar descargos explicando como fueron los hechos ante
una observacion por parte del cliente, horas hombre en reuniones de investigacion de los
hechos, evitar el pago de penalidades por incumplimientos en el contrato por parte de la

empresa BV con el cliente, se visualizard mejor en los siguientes cuadros de ahorro:
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Cuadro 5:
Ahorro de horas hombre

Ahorro en Horas hombre

Unid=hr Unid=hr Unid = hr Unid = hr Unid = hr Unid = Soles Unid = Soles
Tiempo  Tiempo Tiempo

Cantidad Cantidad de  Tiempo de una Tiempo total por Costo por  Costo total
Periodo de de Era]\cer to;:::gfr reuniones de reuﬁién de reurF:iones dg t(r)]t;:trlacle horaFl) por horas
Descargos descargo  descargos investigacion  investigacion investigacion hombre hombre hombre
Ene-19 4 0.5 2 2 1 2 4 18.75 75
Feb-19 2 0.5 1 1 1 1 2 18.75 37.5
SIN Mar-19 3 0.5 15 1 1 1 2.5 18.75 46.875
MEJORA | Abr-19 4 0.5 2 2 1 2 4 18.75 75
May-19 2 0.5 1 1 1 1 2 18.75 37.5
Jun-19 1 0.5 0.5 0 1 0 0.5 18.75 9.375
Total = 15 Total= 281.25 |s/.
Jul-19 1 0.5 0.5 1 1 1 15 18.75 28.125
Ago-19 2 0.5 1 0 1 0 1 18.75 18.75
CON Set-19 2 0.5 1 0 1 0 1 18.75 18.75
MEJORA | Oct-19 1 0.5 0.5 0 1 0 0.5 18.75 9.375
Nov-19 1 0.5 0.5 1 1 1 15 18.75 28.125
Dic-19 1 0.5 0.5 1 1 1 15 18.75 46.875
Total = 7 Total= 131.25 |s/.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6:
Ahorro en penalizaciones

‘ Ahorro en Penalizaciones

Unid =2 UIT Unid = soles
Cantidad de reuniones Resultado positivo Resultado Negativo Costo en soles de Costo en soles de

Periodo de investigacion sin penalizacién con penalizacién  una penalizacion una penalizacion
Ene-19 2 1 1 8400 8400
Feb-19 1 1 0 8400 0
SIN Mar-19 1 1 0 8400 0
MEJORA | Abr-19 2 2 0 8400 0
May-19 1 0 1 8400 8400
Jun-19 0 0 0 8400 0
Total = 16800 |9/
Jul-19 1 1 0 8400 0
Ago-19 0 0 0 8400 0
CON Set-19 0 0 0 8400 0
MEJORA | Oct-19 0 0 0 8400 0
Nov-19 1 1 0 8400 0
Dic-19 1 1 0 8400 0
Total = 0 ‘ S/.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados econdmicos de la mejora fueron:

Se redujo el tiempo de horas hombres perdidas debido a que se redujeron los
descargos que se tienen que hacer ante el cliente debido a observaciones o
situaciones que compete a la supervision de Bv.

Se redujo la cantidad de penalizaciones por parte del cliente por incumplimientos
del contrato ya que se capacito al personal con las nuevas herramientas de mejora

continua y la reduccién de observaciones.

4.4.4 Actuar:

En esta fase se toma como base la verificacion de estas acciones implementadas, se

tomaré las acciones para prevenir que los problemas se repitan y asi poder garantizar la

sostenibilidad de los resultados econdmicos obtenidos a lo largo del tiempo con la

implementacion de la mejora:

Se concluyo que se debera supervisar el cumplimiento de los indicadores
mensualmente llegando a la meta establecida, con el objetivo garantizar un
resultado optimo y el comportamiento de este, esto lo hard un supervisor
designado por el jefe de proyecto.

Una vez terminado el ciclo de Deming, se tendra que volver a la primera fase con
el fin de desarrollar nuevas mejoras a implantar estimado en un periodo de 6
meses.

En caso de que no se cumpla con la meta, gracias al seguimiento de los
indicadores se podran tomar las acciones necesarias en un tiempo prudente para

resolver el problema o poder sugerir nuevas propuestas.
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CAPITULO V: ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE

ALTERNATIVAS

5.1 Determinacion de alternativas de solucion
Utilizando la metodologia PHVA:
En la fase de planificar se identifico las causas que originaron observaciones por parte del
cliente.
En la fase de hacer se plantearon las alternativas de solucion que mejoraran la calidad de
nuestro servicio de supervision cumpliendo con las expectativas del cliente.
Realizando el planeamiento estratégico como remedio de solucion se planted las
siguientes herramientas:

e Elaborar un instructivo de notificacion IPAL

e Elaborar un procedimiento de supervision en campo

e Crear un modelo de carta de aviso de penalizacion

e Crear las plantillas fotogréaficas por cada procedimiento de trabajo

e Detallar la tabla de valores de cada incumplimiento de seguridad

e Elaborar un formato de monitoreo mensual de obras

e Elaborar un formato previo a una maniobra de puesta en servicio en BT y MT

e Elaborar un formato de finalizacion de obras con maniobra y sin maniobra
En la fase de verificar se plantearon los indicadores los cuales demostraran que tan
eficiente resultaron las alternativas de solucién planteadas:

e Quejas de las empresas contratistas

e Eficiencia de incumplimientos

e Indice de obras inspeccionadas

e Indice de cero penalizacion
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e Indice de observaciones por el cliente
En la fase de actuar se tomaréan acciones que garanticen que el problema no se repita y se
pueda mantener los beneficios de aplicar la metodologia PHVA y la mejora de la calidad

de servicio de supervision de la empresa Bureau Veritas.

5.2 Evaluacion de alternativas de solucién

Indicadores planteados:

- Quejas de las empresas contratistas: Mide la cantidad de quejas que las EECC
hacen al cliente hacia la empresa BV por cada comentario en las reuniones
programadas, se observa que con la mejora implementada a partir del segundo mes se

supera la meta trazada reduciendo las quejas realizadas por las empresas contratistas.

Cuadro 7
Quejas de EECC sin mejora

‘ Quejas de las EECC sin mejora

Cantidad de quejas de las  Cantidad de intervenciones

Periodo EECC de las EECC Indicador
Ene-19 16 72 22.2
Feb-19 14 70 20.0
Mar-19 18 84 21.4
Abr-19 18 76 23.7
May-19 18 78 23.1
Jun-19 15 68 22.1

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 8
Quejas de EECC con mejora

‘ Quejas de las EECC con mejora

Cantidad de quejas de las  Cantidad de intervenciones

Periodo EECC de las EECC Indicador
Jul-19 14 82 17.1
Ago-19 10 74 13.5
Set-19 7 68 10.3
Oct-19 8 72 111
Nov-19 5 72 6.9
Dic-19 5 80 6.3
Fuente: Elaboracidn propia
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

Oct-18 Dic-18 Feb-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Ago-19 Oct-19 Dic-19 Ene-20

Figura 5: Seguimiento de las Quejas de las EECC
Fuente: Elaboracion propia

Eficiencia de incumplimientos: Mide Ila relacion entre la cantidad de
incumplimientos detectados y la cantidad de inspecciones realizadas, se observa que
con la mejora implementada a partir del segundo mes se supera la meta trazada

aumentando la cantidad de incumplimientos encontrados en campo.



Cuadro 9

Eficiencia de incumplimientos sin mejora

Eficiencia de incumplimientos sin mejora

. Cantiqlad_ de Cantidad de inspecciones .
Periodo Incumplimientos . Indicador
detectados realizadas
Ene-19 24 910 2.6
Feb-19 25 880 2.8
Mar-19 20 884 2.3
Abr-19 22 902 2.4
May-19 22 900 2.4
Jun-19 27 900 3.0
Fuente: Elaboracidn propia
Cuadro 10
Eficiencia de incumplimientos con mejora
] Eficiencia de incumplimientos con mejora
Periodo Ingjﬂgﬁ?ﬂgnetos Cantidad de_ INSPECCIONES | ndicador
detectados realizadas
Jul-19 33 890 3.7
Ago-19 36 892 4.0
Set-19 35 885 4.0
Oct-19 35 884 4.0
Nov-19 41 903 4.5
Dic-19 40 920 4.3

5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Fuente: Elaboracién propia

Oct-18 Dic-18 Feb-19 Mar-19May-19 Jul-19 Ago-19 Oct-19 Dic-19 Ene-20

Figura 6: Seguimiento de la eficiencia de los incumplimientos

Fuente: Elaboracion propia
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Iindice de obras inspeccionadas: Mide las diferentes obras inspeccionadas en el mes
con relacion a todas las obras que se ejecutaron en el mes, se observa que desde el
inicio de la mejora implementada se supera la meta trazada aumentando la cantidad de

ordenes de trabajo inspeccionadas.

Cuadro 11
Indice de obras inspeccionadas sin mejora

‘ indice de obras inspeccionadas sin mejora

OT’s inspeccionadas enel ~ OT’s programadas en el

Periodo Indicador
mes mes

Ene-19 231 253 91.3

Feb-19 201 223 90.1

Mar-19 331 362 91.4

Abr-19 223 243 91.8

May-19 332 368 90.2

Jun-19 314 342 91.8

Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 12
Indice de obras inspeccionadas con mejora
‘ indice de obras inspeccionadas con mejora

Periodo OT’s inspeccionadas enel  OT’s programadas en el Indicador
mes mes

Jul-19 303 312 97.1

Ago-19 339 344 98.5

Set-19 272 284 95.8

Oct-19 296 302 98.0

Nov-19 207 209 99.0

Dic-19 143 145 98.6

Fuente: Elaboracion propia
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100.0
99.0
98.0
97.0

96.0

95.0
94.0
93.0
92.0
91.0
90.0

89.0
Oct-18 Dic-18 Feb-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Ago-19 Oct-19 Dic-19 Ene-20

Figura 7: Seguimiento del indice de obras inspeccionadas
Fuente: Elaboracion propia

indice de cero penalizacion: Mide la cantidad de cartas de aviso de penalizacion con
relacién a la cantidad de observaciones por el cliente, se observa que desde el inicio
de la mejora implementada se llega a cumplir la meta trazada con una tendencia a
mantenerse o aumentar el indicador, se reduce la cantidad de aviso de penalizaciones

la cual reduce el riesgo a una posible penalizacion por el cliente.

Cuadro 13
Indice de cero penalizacion sin mejora

\ indice de cero penalizacion

Numero de cartas de aviso Cantidad de observaciones

Feriodo de penalizacién del cliente Indicador
Ene-19 4 10 40.0
Feb-19 2 8 25.0
Mar-19 3 9 33.3
Abr-19 4 9 44.4
May-19 2 8 25.0
Jun-19 1 11 9.1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 14
Indice de cero penalizacion sin mejora

\ indice de cero penalizacion

Numero de cartas de aviso Cantidad de observaciones

Periodo de penalizacion del cliente Indicador
Jul-19 1 2 50.0
Ago-19 2 2 100.0
Set-19 2 3 66.7
Oct-19 1 1 100.0
Nov-19 1 2 50.0
Dic-19 1 1 100.0
Fuente: Elaboracidn propia

120.0

100.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

Oct-18 Dic-18 Feb-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Ago-19 Oct-19 Dic-19 Ene-20

Figura 8: Seguimiento del indice de cero de penalizacion
Fuente: Elaboracion propia

indice de observaciones por el cliente: Mide la cantidad de observaciones del cliente
con relacion a la cantidad de inspecciones realizadas en el mes, se observa que desde
el inicio de la mejora implementada supera por mucho la meta trazada con una
tendencia a mantenerse o aumentar el indicador, se reduce la cantidad de

observaciones hechas por el cliente.
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Cuadro 15
indice de observaciones por el cliente sin mejora
\ indice de observaciones por el cliente

Cantidad de observaciones Cantidad de inspecciones

Periodo del cliente realizadas Indicador
Ene-19 10 910 1.1
Feb-19 8 880 0.9
Mar-19 9 884 1.0
Abr-19 9 902 1.0
May-19 8 900 0.9
Jun-19 11 900 1.2
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 16
indice de observaciones por el cliente con mejora

] indice de observaciones por el cliente

. Cantidad de observaciones Cantidad de inspecciones .
Periodo . . Indicador
del cliente realizadas
Jul-19 2 890 0.2
Ago-19 2 892 0.2
Set-19 3 885 0.3
Oct-19 1 884 0.1
Nov-19 2 903 0.2
Dic-19 1 920 0.1
Fuente: Elaboracion propia

1.4

1.2

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

Oct-18 Dic-18 Feb-19 Mar-19May-19 Jul-19 Ago-19 Oct-19 Dic-19 Ene-20

Figura 9: Seguimiento del indice de observaciones por el cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Con la implementacién de la mejora continua siguiendo la metodologia PHVA nos dio
como resultado en la empresa Bureau Veritas del Pert en el proyecto Enel, reducir la
cantidad de quejas de las EECC, aumentar la cantidad de incumplimientos encontrados en
campo, reducir las penalizaciones por parte del cliente, llegar al madximo de ordenes de
trabajos que se ejecutan en el mes y reducir la cantidad de observaciones hechas por el
cliente. A continuacion, la tabla con los indicadores antes y después de la mejora.

Cuadro 17
Resultados del seguimiento de indicadores en el periodo de Enero — Junio del 2019 /
Julio — Diciembre del 2019

Valor Valor
promedio promedio

Indicador Valor meta antesdela despuésdela
mejora mejora
Quejas de las EECC 14.0% 22.08% 10.86%
Eficiencia de incumplimientos 3.8% 2.60% 4.10%
indice de obras inspeccionadas 95.0% 91.11% 97.85%
indice de cero penalizacidn 50.0% 29.48% 77.77%
indice de observaciones del cliente 0.7% 1.02% 0.21%

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO VI: PRUEBA DE DISENO

6.1 Justificacion de la propuesta elegida
Los resultados encontrados nos demuestran que la implementacién de esta mejora
siguiendo la metodologia PHVA beneficiaron a la empresa Burea Veritas mejorando la

calidad de su servicio.

Esta propuesta de mejora de la calidad de supervisién se justifica teniendo estos

resultados positivos después de la implementacién de la metodologia PHVA y demuestra
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que es necesario poder cumplir con las expectativas y la satisfaccion del cliente ya que

también se evita perdidas de recursos como de dinero.

Cuadro 18
Resultados econdmicos con la implementacion esta mejora

Antes de la Después de

Recursos . , Ahorro
mejora la mejora
Horas hombre 281.25 131.25 150 S/.
Penalizaciones 16,800 0 16,800 /.

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Desarrollo de la propuesta elegida

Para el desarrollo de la implementacion de las mejoras, desde la elaboracion de las
herramientas que ayudaron a poder reducir las observaciones del cliente hasta poder
medir los resultados obtenidos en un periodo de 6 meses fue necesario que el supervisor a
cargo de la mejora reparta su jornada laboral en 4 horas en campo y 4 horas en oficina

para poder realizar el avance de las herramientas de mejora.

La implementacion fue desarrolla y difundida por un solo supervisor en un periodo de 3

meses y el seguimiento de resultado por 6 meses.

En la dltima reunién de mejora continua los 9 supervisores junto con el coordinador del

proyecto, se acordé como seria la implementacién y difusion de la mejora continua.



CAPITULO VII: IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

7.1 Propuesta econdomica de la implementacion

Consideraciones:

-Sueldo por supervisor: S/. 4,500.00

-Dias del mes: 30 dias ;  Horas trabajadas diariamente: 8 hr

-Costo unitario por hora de trabajo: 4500soles/30diasx8hr = S/. 18.75 soles/hr
por supervisor

-Costo unitario por 9 supervisores y 1 coordinador: S/. 18.75 x 10 = 187.50

Cuadro 19
Presupuesto

NECESIDAD CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
(hora de trabajo)

Recursos Humanos
1) Supervisor de mejora continua 300 horas 18.75 5,625.00
2) Difusion de mejora 4 horas 18.75x10 750.00

(10 personas)

Recursos Materiales

1) Movilidad 75 dias 1,500.00
2) Alquiler de laptop 3 meses 20.00 1,200.00
3) Servicio de Impresion 140 hojas 400.00 14
0.10
TOTAL 9,089.00

Fuente: Elaboracion propia



7.2 Calendario de actividades y recursos

Cuadro 20
Cronograma de Trabajo

MESES (2019-2020)

TAREAS

bibliogréfica

recopilacion de datos

I. Identificacion y Recopilacion

e Elaboracion del marco teérico

e Elaboracion de los instrumentos de

. Recopilacion de Informacién

recoleccién de datos

informacion obtenida

e Aplicacion de los instrumentos de | X X

e Ordenamiento y evaluacion

de la X X

Ill. Andlisis y procesamiento de los

propuesta

datos X
e Comprobacion de los datos X

o Elaboracién del informe preliminar
IV. Implementacion de la mejora X

V. Seguimiento de la mejora

VI. Redaccién
o Redaccion del informe final

e Presentacion y sustentacion

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Con la implementacion de esta mejora aplicando la método de mejora PHVA en la
empresa Bureau Veritas del Per(, nos ayud6 a reducir la cantidad de observaciones
hechas por el cliente Enel a nuestro servicio de supervision brindado, de 1.02 a 0.21, se

espera eliminar todas las observaciones por el cliente de manera periddica.

Con la implementacion de la metodologia PHVA, nos ayudd a reducir las quejas por

parte de los coordinadores de las empresas contratistas, de 22.08 a 10.86.

Con la implementacion de la metodologia PHVA, nos ayudé a que los incumplimientos
detectados por los supervisores de Bureau Veritas cumplan con las expectativas de los
clientes y no sean cuestionados, de una manera que se aumentd la eficiencia de los
incumplimientos detectados de 2.60 a 4.10 y se aumenté el indice de cero

penalizaciones de 29.48 a 77.77.

Con la implementacion de la metodologia PHVA, nos ayudo a llegar a supervisar todas

las obras programadas y culminadas en el mes, de 91.11 a 97.85.
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RECOMENDACIONES

Esta implementacion de la metodologia PHVA solo se realiz6 al &rea de obras
distribucion y se obtuvo resultados positivos por lo que se recomienda implementar a
las demas areas con el proyecto en el mejorando nuestro prestigio como Bureau Veritas

del Peru en nuestro servicio de supervision.

Se recomienda definir de manera explicita la forma como se debe realizar el servicio
teniendo en cuenta que el instructivo o procedimiento elaborado tiene que ser difundido

entre las entidades que seran parte del servicio y no haya inconformidades.

Se recomienda que todo el grupo de trabajo al cual se esta la implementando la mejora
tenga el compromiso de adaptarse a las nuevas disposiciones planteadas y asi poder

superar las metas trazadas.

Se recomienda hacer un seguimiento diario para la recopilacion de informacién y no

solo al final del mes con los resultados ya que puede haber una fuga de informacion.
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Anexo 1
Instructivo de inspeccion

INATRUCTIVE DE INEPECERON
OEIETING

Dricsitr las sctividaded gqua realizia ol piesondl de Baredu Wervas diel Perd SA Buperadsar

w bt ecdnica BT PAT] d lis EECT db EMEL S8,
ALCANCES

Aslickcan an dctedades S8 mantani=ans & rubna cen dmpenian dal seredo el

[ beder ).

DOCUMERTOS PARS DONAULTAR
Leg dosasanies S oo fialLa 480
al AST-00- did |00 6l DOE|
Ed  AST-MG-00
el &FT-GT
di  AST-KICD

EESPOMSABLES

Lezah o vk b g dasdic
G| Soagere etk w b ctamiescd nicok BT WAT

BREGETRO
Safary Moble Enel Jdpp-EREL) - Dbt dS00

DEICRIPCHSH DE LAS BCTIWVIDALES CROMOMETRADAS
al Etapsde praparasidn
®  Racapciss de li programacion de =anobna de EHEL.
®  Uapads di vamsarebier BYP @ baggar S fa marncehra ntes S0 i B de indo &
danlilzacian dal supersist o respansiblie de le EECC da asbar praseste an al lugar

il =anieked v et die cerren an linea.
o Comunicedion vleldsca cen al supervise & eiposiabie de (@ EECC de no aslar

o wrkeiiti L et il g i la =aniobra

ki Elapsde ident S iaidn y coordinadian:
8 Proviantacitsante al Supe resor o respoa b b de 18 EECC [Saleds cardial v al motive

o ww prate e an la =anskral
®  nspeccin visoal Sl area ¢ areds doras Sal trabajo con li Nsaldad de cbaeocar lis
acterdadas can resgar Crbesd, dquelal que meligean b pehablEdad S une
aiidn, dafio a la propeded o da%s o medio ambana
8 fedslicns Hopa de deszargos de 18 masobia pece cershorar la hers de so=iesns
o Tia da mansehcg, s poe 'y € uindo i e o i al b er & radpoi bl
i la EECC sl wata cosrdnands con cantro Sa asiraciones pard o co=alimants da
as 5 raglak die Ora [(9ApeA0).
®  Esbir pradentes an la chaila grasgeedisna di le BECC ¢os i Tnalidad da:
a  Estuchar la idestilizacion did pelpa, e ¢ b medda S conteel g
et plmbieato de lis Slusiossas dal SAFETY MEETIREG: a Mo 2ra b | aderse
@ s peeein vhod del eslads asimics dil garvena, lotachesh, EPE ¢ die
o il
®  erilicar que ULE prolage p cobee o G 0%k e e Bidee.
o grilicar di que apgentes de deicango da L8 contratista raciba o Save de cantro da

gl vl e D il di das i

48



cl Elaps de gjcucion:
#  Verilicar b estraga de la taneta di sepucdad el Apantes de Desirgs al parisna

risel ierado an la manshra

®  Deteccids de oeligres in=nested ¢ Tilta de control a rieiggos colicos. (ParaFracin
Ha L acredad]

® derilics que la fong da vabajs, la posa die daparidad, penel Sa ebira, Etmare
arwaeslieos asln instalados ames dal indo d vedo rabajo.

® & werminar die shsevar li astividad, &l mipestar BYP dake continuas la napesiidn
i la wierileaddn de la mfer macidn @ decomestecdn de saporidad, el mida n
d labla da ingus=plisdamo IPAL. En cakd de goi @l Saie e ies o resssndable & 16
EECE iw anciiest i soapads an su dctvad por masiobras & iribajs de priordad,
al ierpecter didta eigarar s lampo prudene pare podes imersanic an 18
eroplacdn da infomacidn @ dota=anlacids de wpgordad repeciva a le
actidad

#  Ragate da l§ mapesedn an Salely Mobie Bl [Aap-ENEL) y DAMASCO e Frised

oon cudlgasr obmarsicion encostitads & no, 4 lo informa @ Supardess o

rnipondable & la EEDC.

dl  Etapsde cul=tnes dn:
®  Desosds de lod rebajed S manchra, wecilics s devuelaan todas lis 1ajeta de

dejrar b Sl pariena v e divaualva al Sre oo al cantro de e raiesas.

a) Elapide ratiro:
#  Camunicidin dal riftioo da la =aniebre

® Al un cumpbments encosirads dejir (6 copia Sa & notficacidn v la=ar o

Suparvisor Cipa e emasds ka issamplimissnos.

Fask = imggaccidn

® S precade a alabecer la gredantacios an FFT sshre & Sssa=gli=iemo sncenlads
adpuntindo lai feted die 16 obsarvesidn § ke dited die 16 s ccidn.

¥ S oerrald @ coordineder S obead y obordisads die sepurdad da la EECC dalicilasds &
diw irps dal maumplmimto ehievado.

o A S lanET una respueEts de G ampress seslialista par un periods de S8 SorEd
procindd @ st b cam e avivs di sanalicicion dindo esme ullimibas anas I8 B id
= pard @ dimcango p medida co i

® A no curmplr e8% ente ullima glass & chante prooceds § evaiar |6 cams de pesalracidn

o= ndo oomo Base lo disposiis s el cenlralo,

Elabarada por- BYF

49



Anexo 2
Procedimiento de supervision en campo
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Caasng diskiriion oon Bartiquen Tipa E.

Chaleon de sefuridad nasmnia con dnia relecia

Liznbes oo ra imisato olante  OGeOUrTs.

Frodeoior fasdivos Hoo orojeras.

El prolooclo en mmencidn apd o para indas las anees del proyecio End;

Melardnimiemio Presentha y Cometive KTT-BT
Consincodtn die Joras MT-8T
Alumitradds Fubd oo

Froyeons MT-ET

Loyt

Borin Chion

Programa d= Inspscalonsc

Lo supenoi skt Sore ooenos i nal dad esaiuar o oumod imeenio de os proosdian enins de irabajo
SOy i unes he: ek progaening aeouladcs por End w adetnoodn e diesd ackoness on
Sequridad Caldad Eadud on ol irabajo v Wed o Smzdenle.

Bl o supsrdnor deckgnado dviecis una o mds condclones de pelgro o fesgo oom albo
polendal de pdrdda y ata orobati ke de coumencla de accldene, deband iomar aockones
ocorrecivag on coondinacin oom ke dreas de OHSE de Bursad Verlas, en foma inmed ot
L reairackdn de kb supoendsidn die camoo comprendend, ademas, serifoar la noosidn de
parsonal o cames on el Segune Domol erremiano de Tratads de Flesoo [SCTR).
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nspecoitn de Calided, Seguridad, Salud en @l Trabaja

THukS | o pedo Ambiens

Warsltn: | O

Cadigo | PsINOD-ENEL-0D1 Fedha: | Z=2A01/2020

deriifiogr v ovalsar as condioones peligrosss que pusden preseniarss on las Inslanoones
ol momienin e realzar as s en o domaio F143 Renoe de acins v condicionas,.
Las nspeorones se realzanin de souendo oon ke fomrics de BY.

Las Inspeodiones o segundad ¢ realizandn cumpliends los mequisios egakes on malora
div ki actividad, condciones o raba o, sendois povkonales gos e da ol traba)adorn,
ademas de werioar la efcacia de s procedimiemics estatiooidos ¥ planiear las aoions
oorrespondemies. Enfocadn al regsine de aons ¢ oondkoiones subsstindarn b cual distend
Ir s fiaida de regsines mograloos

Controlac ¥ Rscomandaniones:

Cumpdr con o eslablecdo en o reglamenio nadonal de iRrain.

Sumerdeor Elsoromasoinion BT debesin oonkar oon un oefukar o busras oondokonies
opiraivas v que eslng sean compatitles con of ssbema estateoido por EMEL.

El Euperdkor Blec memeosdnioa ETAT debe manbenerse abenio oniodo ol raeocio, identificar
los rizsgns al condudr evidenoldndolo o o formailo FOST Choeokiist de monduocitn sepura.
Finconoodr of dnea de frabado (sueka], @ tnde prosenir ressgos de oabda.

En casn de hostlidad de iemers personas o presenda de semenios de mal vhir
{dhefl nouenies o pand benos), no enfrenlarss, cambiar de nia.

En casn de eolsllr andorakes agreshens no enfrenlarse, cambiar de nia.

Dojar o vehioso on lugar sequna v orroa de la zona de fabajo del orratlda para evtar
b por lefoeros

Fam s nspecciones o soqunidad se uliizas o formato de &siso de orowenoitn de
sevunidad, oonglderar formatn o2 inamencin de BY.

Curanie fa Supendsiin de los tabajos a la oorratista, s deberd verloar gue ull zam on
finda momaenio os EFP s adeouadanenie.

B CEEARRDLLD

Praparzalin:

1. El sumndsecr paticpante &n @ acdkddad deberd oondar oon ks detddas denifoackin
it | Posdcohanok] .

Z So debe realzar b chada de 5 minddos regstrdndolo en o Tormalo F163 Lsda de
asishencia & la charla de § mdniios o cual debord realzane dianamanbe.

2 Compietar el formatc FAND=132 PG Onspecodn Prowia de Cameo) sendo
Indepenidiemie por coda achvdsd dstints gur so mealos Doho domeako dieba ser
clabarads dankamenie.

4. Conar oon s formales F1dd Remorte de | nspeockdn de BY y rovisar semanamente al
o e Supereisones ol eslado dis kos aemenios dis prodeccidn poersonal (EPF) @t kzar
o i aoividad el ol formmaln: FI0E Insmeocitn de EPF S,

5 Foviean o eslado ded vehicuo daramenie mediaie o domeao FOST Chascklsl e
oonducoidn segura El oonductor debe osar o dmondn de sequridsd ool sehionko,
curgienidn oo & Reglamanis Hacional o2 Trinsin.

Idanfficanion v Coordiraolin:

1. Dirbpirsa w usicar kb sona donde s rea zand [as rascocons oo sequrdsd A ubéoar al
preonal opiraten o as coniralisias de EMEL denifcarse ¢ end oo o moliog die s
presenca. En caso de que o personal S encudning ooupadn en sa actvidad (por
maniotfas o rabajes de pricidad se debe esperar un fempe prudenie pana poder
I e SAEMonE que S& asll cumnglendo oon i madidas de segonidad)

[Eleszamalin:
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T m

THukx

nepacoitn de Caldad, SEaquridad, Salud &n &l Trabajs

v Mado Amblenie Wiersltn: | 01

Cadigas | PsINO=-EMEL-001 Feoha: | Z2W01/2020

Sl @l rromenio di ubioar al personal esios esluvenan cometienda aotng subeshiindans
o presenlarse ConGCIONE sutestindar rolovanies que pusdon DOMOromeber U
sovurkdad w su wWda inmod samenle sodeba paralzar la Aotivided aploands b Polifos
BTOP WORE

Al enconrar ol Bupereisor, o Encangads o b cusdrils on e Tona, se proodend o
resaliras bn Ireameociitn div soquridad.

Cormpketar las caminalas de sequrkdaid en o domeanio F 142 Oisereackdn fancada de
tanea (OPT], deberd haotrse 3 ol mes oo minima.

Sl duranie la Ireencitn s& enooninan l personal iniereenido ton ncurgimiening o e
uso de EFP, Bquion Manuinaras v Proctdismienios de irabalo se procedend & nolficario
o dormrasto F 84 Remorte: de insmencitn die BY.

En caso de enconirar EPF s, hamamientas wo Squpes &n mal esiada, se notfcas) o
o formato Fldd Repodn die nspeccitn die BY

Sl duram |a Irspeochdn e enonninans £ o 2ons de irabofo o wehionks de e pore
il porsonal e ales S nevEsand QU S SNOLRENNG BN huena oondc ondss y cumneks
con o establenido o soglamenis naconal O IWnsle ¥ oon 08 GOUpaTEDIDS
comrgiemeniaros del wehituls maynr v e estabiockdes por Encl. Se nevisan o
biliguin v asdintor oo incomdios. Dt ook oo Coaounrdsniaodn ook

Cuiminacdde:

Termimada fa ispoocidn de sequridsd se haoe de oconocimécnio ol parscnal
Inspeccionado de s noumpdmenios oonimdos ¥ osoldior que procedan @
IrnpderaEntar inmedalamente e meddas comedivas recomendadas, 5l se enoonirara
oo oo s Dnoaodada i @ falloiaro

So proocede a la firma del formatn Fldd Reponie de nspeocitn de BY v e Dol una
constancia di 1o Inspsockon real 2oda ol ersonal |ieretnido.

. Be readranin toma folografcs de s actvwdades que realzon ios operanios (aolos ¥

Cond ohomies] para rsal oo of ko meoanzade o ol fomats F143 Rgpoin e aclos
¥ oondciones.

. Lok dalos recop kdos on i inersencitn Se deben Ingresar an & Aolcalivo ENEL donde

6 refgistas la Inspoockan de sequsdad coma recomendackan ngresar (os datos en un
|ugar seque parm eviar rohos o agresitn o henooos.

Fabiro:

12.

Ambes de refirrse ool lugar revisar las condiciones del vehkculo @ infomnas o caso o
rioba b BRSO,

T.REGIETROE

F1E3 Lisia de asstencla a fa chafa de 5 srdndos
F1d4 Fizparie oF inspeocidn

FODE Inspoooitn de EFF's

F143 Rzporie de acfos v condiciones

F142 Otgereacion plancada de la tarea (OFT]
F=IMC=133 IPC {Inspeonitn Proeda de Campo)
FOET Chisckl ks de condunnifin sequma

e Gabrid Rivera H'"'E'"F,r";t“’d" Carks Camasca
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Anexo 3
Carta de aviso de penalizacién

I
|
i
1
-
1
|
|
=
]

FPRESENTE

Protocolo de Inspaccion; DO01-2019-00463

Asunto: Informar irregularidad en obra asizradz sobre el coptrato 34001353558 orden de entrega
n. OI146506 [Localizada en SAN JUAN DE LURIGANCHO). Mumero del Acto:

Zon relacion @ los rabajos 2:ignades bajo Lz orden de exfrega OI1455%6, que hace parte de los
servicios comespondientes zl coatrato 400135338 actualmente vigente, mformio 2 Ud que
durante fiscalizacion realizada por el tecnico responzable el dia 1911°2019, e la obraubicada en
SAN JUAN DE LURIGANCHO, fue detectada la siguisnte imegolaridad:

FEESENCIA ¥V LLENADD DE LETEFEO: 5E OBSERVA CARTEL DE OBRA EN LA
ZONA DE TRABAJO CON INFORMACION INCORRECTA (NUMERQ DE LA ORDEN
DE TRABATD, FEEAISO MUNICTFAL ¥ FECHA DE EJECUCION.

Se dispondra dz un plazo de 5 da: para infommar de que forma zerd olucicnada la imegularidad
mdicada 51 demiro del este plazo referido o =2 thene una rsspuesta, o sila respuesta enviada no
rezuelve de forma definitiva Lz iregularidad, LART CONTRATISTAS 5.A.C. ssfara mjeta a las
penalidades previstas en el contrate indicado.

Sin oitro pamticular, s= despide atentamerte,

EXEL DISTRIBUCION PERT.
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Anexo 4

OBSERVACION

INSPECCION IPAL 500000 | h
_LARI

271N
Construccion de Obras MT-B1

Lugar : CALLE 8 PARQUE EL OLIVAR - LOS OLIVOS
D . §85158692

Actividad :  ENCOFRADO DE MROS PARA SCB
Supervisor : - FRANCISCO LUCIO SANCHEZ CHAVEZ

ACCIONES CORRECTIVAS

. ~
2. Observaciones Relevantes CNCL
Medidas Correctivas ' N A

Se entrega caja de extension a la m s fan !

cuadnila -~ —

Se reforzd con el jefe de cuadrilla R T

sobre la revision de los equipos en - Lo 14, ~r~ B0

mal estado

Se lamo la atencion al Jefe de

cuadrilia ‘ v

v,
| s




OBSERVACION
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INSPECCION IPAL 500000215860 _I 9
COBRA PERU

Construccion de Obras MT-BT
Lugar : AV. CHILLON 1531 COMAS CERCA DE SAB 14473A - COMAS
TD : §$8161022

Actividad : VACIADO DE CRUZADA DE 4 VIAS CONCRETADA
Supervisor : OSCAR WILLIAM LADINES OYOLA

ACCION CORRECTIVA

2. Observaciones Relevantes cosra CMCI

Trabajo: $5-161022
Fecha : Jueves 28/03/2019 Fecha Accion Correctiva: viernes 29/03/2019

Acciones Correctivas:

Accién 1: Se realiza la coordinacién con empresa proveedora para contar con stock del mismo.
Accién 2: Se realiza charla informativa referente a consecuencia y racién de la piel por exponerse en contacto
directo con el cemento .

08042019




Anexo 5
Tabla de incumplimientos - IPAL

I-1 L de Ot
11 Corte efective de todas a8 fuentes de bensidn

50

1.2 lnln-queu de los aparatos de corke 50

13 Immmhciﬁn de ausencia de tensidn 50

14 IPuHI:-u # tierra y &0 corbocircuito 50

15 |senslizacidn de rona de trabajo 50
L2 borizacidan ris & circuibo

24 Con boleta de liberacidn 50

a1 Ir.:an la tarjets de seguridad peracnal 50

13 |l::11n la clive de maniobra o de autorizacion 50

1-3  [Procedimientn de Trabisjo

i1 Illu cuenta con orden de trabajo 50

i1 [Hambre g empleades re estin n la arden de trabiaje 10

20

10

10

20

20

20

o utiliza guantes dieléctricos en BT o MT 50

4.5 Ha utiliza grateccidn fecial 20

4 No utiliza sisbema probeceidn conbra caidas de albura 50

4.7 Ha utiliza de trabajo sdecusds para |s tares 20

, No utilizs protecter oculsr 20

4.8 Na utiliza grotectsres suditivas 10

4.10 Na utiliza chalecs reflectante 20

411 Mo utiliza mangas diebbckricas 50

412 Ho utiliza proteccidn respirstaria 20

5.1 Utiliza las Matesiales indicadss 20

5.2 Jutilizs las Eguges indicadas 20

53 Utiliza las Herramisntas indicados 20

8

20

20

20

Prateecifn sampleta Oe |8 3ans d= trabaje 20

Sefalizacién completa de la sone de tra 20

20

20

20

20

20

20

10

20

10
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Anexo 6
Formato de monitoreo mensual de obra

SUPE
RVISO
RBVP

Fe CONT ACTI TIPO JEFE HORA INICIO HORAFIN | DIST DIRE | INSPECT | SUPERVI

ch T RATIST VIDA TRABA CUADRI JFNUMERO PROGRAMAD PROGRAMA RIT CCIO OR SOR SC NUMERO
a D A D JOo LLA DE CELULAR A DA [0} N ENEL CAPA DE CELULAR




SEMANA'Y
OBSERVACI
ONES

Anexo 7

60

Formato previo de maniobra de puesta en servicio en BTy MT

DI
A A
TRABAJIO TD/ | "POY APO icpectoré | Contra | ST

d
o) PROGRA  OT+ E‘:nef ZZ Supervisor | tista | R
Prog P MADO Q7 '8 ULE ULE
e encia ULE o

Inspector 6
Supervisor

DIRECCIO | PUEST
N DE ASA
TRABAJO | TIERRA

CUADRIL  SUPERVIS
LAS OR BVP




Anexo 8

Formato de finalizacion de obras con maniobray sin maniobra

61

lC\f“f‘\-

UOMTBT - INSPECCION MUESTRAL DE OBRAS

TD / ESTADO cC INSPECTOR
SUPERVISOR EECC
CONTRATISTA SED (LIQUIDADOR)
. DIRECCION
DESCRIPCION
DISTRITO
REGISTROS SIGETRAMA

VERIFICACION EN CAMPO

Calidad de Informacion

PUNTOS DE INSPECCION

Cumplimiento Plano de Material Conformidad de | Conformidad de | Mano de Material O
P Replanteo Normado Instalacion Reparacion Obra Metrado
S|
NO
N/A

Partida

Descripcion de la Partida

Presupuesto

Cantidad Liquidada

Cantidad
EncontradalVerificada

B.- EVIDENCIAS DE LA INSPECCION

Supervisor :

Fecha de Inspeccion




ANEXO 9

Reuniones de mejora continua

@ Cadge F 163
‘ ||| LISTA DE ASISTENCIA A CHARLA DE 5 MINUTOQS | Verscn 03
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