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Resumen

La investigacion que se presenta a continuacion tiene el proposito de realizar una propuesta de
implementacién de un procedimiento de compras segun la Norma ISO 9001: 2015, con el
propésito de minimizar las pérdidas econdmicas por errores en las compras de productos en la
empresa MANFRAC E.L.R.L. Para lograr este objetivo, se realiza un analisis tedrico practico
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001: 2015, asi también de los procesos en el area
de compras, siendo nuestra finalidad demostrar que el problema es la gestion deficiente en las
compras; dicho resultado inicial sirve para saber como se encuentra el actual entorno de
compras y describir y analizar los problemas hallados. Mediante el diagnostico obtenido,
realizamos un analisis sobre las actividades, procedimientos, costos, tiempos, funciones,
procesos y formas como se vienen ejecutando en el area de compras y el tiempo que les
demanda realizarlas, con la finalidad de realizar una propuesta de implementaciéon cuya
herramienta es el Procedimiento de compras, evaluacion de desempefio y seleccion de
proveedores de acuerdo a la Norma ISO 9001-2015, para lograr los objetivos propuestos. Cabe
mencionar que la metodologia en el actual estudio de investigacion es de tipo aplicada,
descriptiva, nivel correlacional y longitudinal. Asimismo, se utilizan técnicas e instrumentos
tales como Pareto, Ishikawa y Toma de tiempos, los mismos que han permitido utilizar de la
mejor manera los recursos en la empresa, a fin de reducir los costos de produccion y el tiempo
utilizado, optimizando la entrega de los productos y atendiendo en forma efectivo la demanda
de clientes. Como resultados se obtuvo la implementacion exitosa de la medida correctiva.

Palabras claves: Propuesta de implementacion, procesos, gestion, compras.
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Abstract

The research presented below has the purpose of making a proposal for the implementation of
a purchasing procedure according to ISO 9001: 2015, in order to minimize the economic losses
due to errors in the purchase of products in the company MANFRAC E.I.LR.L. To achieve this
objective, a practical theoretical analysis of the ISO 9001: 2015 Quality Management System
is carried out, as well as the processes in the purchasing area, our purpose being to demonstrate
that the problem is poor management in purchasing; This initial result serves to know how the
current purchasing environment is and to describe and analyze the problems found. Through
the diagnosis obtained, we carry out an analysis of the activities, procedures, costs, times,
functions, processes and ways in which they have been carried out in the purchasing area and
the time required to carry them out, in order to make an implementation proposal whose The
tool is the purchasing procedure, performance evaluation and supplier selection according to
ISO 9001-2015, to achieve the proposed objectives. It is worth mentioning that the
methodology in the current research study is of the applied, descriptive, correlational and
longitudinal level. Likewise, techniques and instruments such as Pareto, Ishikawa and Time
taking are used, which have allowed the best use of resources in the company, in order to reduce
production costs and the time used, optimizing the delivery of products and effectively serving
customer demand. As results, the successful implementation of the corrective measure was

obtained.

Keywords: Proposal for implementation, processes, management, purchases.
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Introduccion

De acuerdo a la competitividad del mercado actual MANFRAC E.LLR.L. busca herramientas o
mecanismos que lo diferencie de la competencia brindando un valor agregado a los servicios
ofrecidos.

MANFRAC E.LLR.L. brinda servicios generales de mantenimiento a industrias. Sobre la
calidad notamos mas que una eleccion, un requisito necesario para mantenernos en el mercado
brindando a nuestros clientes un servicio eficaz y eficiente que cumplan con sus requerimientos
por lo cual basados en el principio de la mejora continua queremos adoptar las normas y los
estandares de calidad que nos permitan destacarnos en el mercado y brindar a nuestros clientes
la confianza y la seguridad que en MANFRAC EIRL tienen una empresa solida preocupada
por no solo brindar servicios acordados sino cumpliendo todas las expectativas de sus clientes.

De acuerdo a la directriz de la empresa y su interés por la mejora continua se hace necesario
desarrollar un proceso de implementacion de un Procedimiento de Compras - Evaluacion de
Desempeiio y Seleccion de Proveedores seglin la Norma ISO 9001:2015, que conllevara a la
vanguardia empresarial referente a la calidad en la prestacion de sus servicios y cumplir con
las politicas de calidad.

Implementar este procedimiento conforme a un estdndar internacional es de vital
importancia para la empresa, también se promovera la mejora continua en la gestion, por ende,
la eficiencia y eficacia de la empresa, habida cuenta se busca satisfacer al cliente y cumplir los
objetivos y metas de la empresa.

A nivel externo, la implementacion del procedimiento le brinda a la empresa una gran
ventaja a diferencia de otras empresas competidoras, este proceso innovador lo aplican muy
pocas empresas. Por tanto, se estima que MANFRAC EIRL alcance buena aceptacion por parte
de los clientes que requieran sus servicios.

La implementacion del procedimiento también sera de gran importancia para las auditorias

externas que se realizan anualmente por parte de nuestros clientes.
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Para lograr los objetivos propuestos, el presente trabajo se estructura de la siguiente forma:
Capitulo I: Generalidades de la empresa, en este capitulo se detallan los datos actuales de la
empresa MANFRAC E.LLR.L.

Capitulo II: Planteamiento del problema, se detalla la problematica estudiada, la formulacion
del problema, los objetivos, la delimitacion, justificacion e importancia, alcances y
limitaciones.

Capitulo III. Marco teorico, donde se detalla las bases teoricas de la investigacion, realizado en
base a las variables de estudio, asimismo se detallan las investigaciones similares tanto a nivel
internacional como nacional.

Capitulo IV. Metodologia, en este capitulo se aborda el tipo y nivel de investigacion, la
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento de
datos.

Capitulo V. Analisis critico y planteamiento de alternativas, en la cual se realiza la
determinacion de las alternativas de solucion y la evaluacion de dichas alternativas.

Capitulo VI. Prueba de disefio, se efectua la justificacion y desarrollo de la propuesta elegida.
Capitulo VII. Implementacion de la propuesta, en la cual se realiza la propuesta econémica de
implementacion y el calendario de actividades y recursos.

En la ultima parte del trabajo se aportan las conclusiones y recomendaciones, luego de haberse

analizado todos los puntos de estudio.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Datos generales

- R.U.C: 20513466022.

- Razén Social: MANFRAC E.LLR.L.

- Nombre comercial: MANFRAC E.LLR.L.

- Tipo de empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
- Estado y condicion: Activo / Habido

- Fecha de inicio de actividades: 28 de enero del 2011.

- Actividad economica:

Fabricacion de productos metal uso estructural.

Otras actividades de tipo servicio.

1.2 Logo de la empresa

M MANFRACE.LR.L.

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMIENTO,
MONTAUJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES

Figura 1. Logo de la empresa
Fuente: MANFRAC E.I.R.L.

1.3 Ubicacion de la empresa

Jr. Topacios 385 Urb. San Eulogio 2da etapa — Comas
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Figura 2. Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps

1.4 Giro de la empresa

La empresa MANFRAC E.LLR.L. tiene el siguiente giro de negocio:

- Servicios generales.

- Servicio de disefio, mantenimiento, montajes industriales e instalaciones industriales.

1.5 Tamaiio de la Empresa

La empresa MANFRAC E.LLR.L. es una pequeiia empresa.

1.6 Breve reseiia historica de la empresa

17

MANFRAC E.LR.L. es una pequefia empresa peruana especializada en reparacion de

productos elaborados de metal, tiene en el rubro un promedio de 08 afios, cuyo servicio

principal es fabricar productos de metal.

Inicia sus actividades el 28 de enero del 2011, con 2 trabajadores. Es una empresa de

capitales peruanos y de una organizacion familiar, que prioriza las necesidades de las

industrias, brindando servicios generarles de acuerdo a los requerimientos de sus clientes en

distintas areas de la industria.
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Actualmente, MANFRAC E.LLR.L. brinda servicios generales, disefio, mantenimiento,

montajes industriales e instalaciones industriales, con calidad y garantia.

1.7 Organigrama

GERENCIA
GENERAL
(Oscar Broncana)

ASESORI
LEGAL |

GERENCIA
FINANCIERA
(CONTADOR)

RECURSOS ASISTENTE
HUMANOS CONTABLE
o

ALMACEN

Figura 3. Organigrama de la Empresa
Fuente: MANFRAC EIRL

1.8 Mision, Vision, Politicas

1.8.1 Mision.

MANFRAC E.LLR.L. es una organizacion competitiva que ofrece servicios de fabricacion,
instalacion, mantenimiento y montajes industriales en general, asimismo trabajos de ingenieria
y construccion de proyectos, dirigidos al desarrollo integral de la poblacion y en general al

desarrollo del pais.

1.8.2 Vision.
Ser lideres en los segmentos donde actia siendo reconocidos como la empresa mas

confiable, superando las expectativas de nuestros clientes.
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1.8.3 Valores.
- Es una empresa confiable
- Se preocupan por el desarrollo de las personas.
- Se orientan al cliente.
- Esuna empresa creativa y flexible.
- Se orientan al resultado.
- Tienen la pasion por ser los mejores.

- Son humanos.

1.8.4 Politicas.
Las politicas de la empresa MANFRAC E.L.R.L. esta determinada por la Politica del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Politica de Calidad. (Ver figura 1 y 2).



1 MIAINFRAC

rewsr

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

MANFRAC ELR.L, somos una empresa con & afios de experiencia en el rwbro de
SERVICIOS DE FAE. PROD. METAL - US0 ESTRUCTURAL, en planta por lo tanto ha
establecido como objetives de la organizacion brindar sus semvicios con adecuados
estandares de seguridad v eficiencia, a fin de ser competitiva v rentable. Considera que su
capital mas importante son sus trabajadores, por lo cual es prioridad de fa empresa
mantener buenas condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como mantener al
personal mefivado v comprometido con la prevencion de |os riesgos del rabajo, para lo cual
58 compromete a;

1. Proteger la Salud y Seguridad de los trabajadores.

2. Cumplir con la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable a nuestras
actividades ya sea nacional e internacional.

3. Proporcionar la mejora confinua de nuestro desempefio en la Prevencion de
Riesgos, implementando un Sistema de Gestion de Ia Seguridad v Salud en el
Trabajo, a fraves del cual, se involucra a todos los trabajadores de la empresaenla
identificacion continua de los peligros y evaluacion de sus riesgos para poder tomar
oportunas y eficaces medidas para el confrol de los mismos.

4 |dentificar los Peligros v evaluar los Riesgos criticos, dentro de las actividades de
trabajo, con el fin de minimizar los incidentes Iaborales.

5. Promaover y motivar en nuestro personal la prevencion de los riesgos del trabajo en
todas sus actividades, mediante la comunicacion y participacion en las medidas para
el control de los mismos.

6. Fomentary garantizar las condiciones de seguridad, salud e integridad fisica, mental
v social de los trabajadores durante el desamrollo de las labores en el centro de
trabajo y en fodos aguelios lugares a los que se le comisione por necesidad del
servicio, siendo uno de sus objetivos principales prevenir riesgos vy accidentes del
trabajo, asi como las enfermedades ocupacionales.

Lima, 22 de noviembre del 2019
WANERAC ELAL.

.............';.1..r-...'.. Nou e
OSCAR BAONCAND KAGQUI
GERENTE GENERAL

Ir. Lot Topachs 385 e *C7 e 1) U San Bailog Coonaa Talf - 01-5253195 Caf- SEOAS(E0 E-mail: manfroc peru ot THT

Figura 4. Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad
Fuente: MANFRAC E.I.LR.L.
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MY MANFRACE.ILR.L

SERVICIO DE DISEND, MAMTEMIMIEMTO,
MOMTAJES E INSTALACIOMES INDUSTRIALES

Politica de Calidad

MANFRAC E.ILR.L., como empresa que desarrolla sus actividades a traves de las siguientes lineas
de negocio: Servicios de estructuras metalicas, instalaciones electromecénicas, obras civiles,
mantenimiento ¥ montajes industriales en general, pone de manifiesto su politica de calidad
consciente de la necesidad de que sus servicios, sisternas y procesos han de estar orientados a
lograr la plena satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos, comprometiéndose

para ello &:

% Utilizar racionalmente los recursos asi como prevenir y minimizar los errores mediante
la aplicacion de programas de mejora continua y establecimiento de objetivos v metas.

% Promover la implicacion activa y responsable de todo el personal y proporcionar una
formacion permanente adecuada, que permita la participacion en ese proceso de
mejora continua.

“ Fomentar el trabajo en eguipo v compartir la informacion necesaria, vital para mejorar
el nivel de calidad de nuestras actividades.

% Cumplir con la normativa legal vigente en cada momento v cualguier otro compromiso
gue la empresa suscriba.

% Potenciar la innovacion, las nuevas ideas y los nuevos métodos, elementos
indispensables para el proceso de mejora continua cuyos resultados se proyectan en

tres dimensiones:

Satisfaccion del cliente, mediante la identificacion de atributos importantes para el
cliente, como punto de partida para la mejora de los procesos, consiguiendo minimizar
la tasa de fallos.

Satisfaccion del empleado, derivada de los programas de formacion y de la
participacion responsable en iniciativas de mejora.

Mejora de resultados economicos, mediante |z reduccion del coste de la mala calidad.

Lima, 22 de noviembre del 2019 MAI FRAC E.LR.L.
[ RUC20573468022
[ fid

Figura 5. Politica de Calidad
Fuente. MANFRAC E.IR.L.
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1.9 Productos, clientes
La empresa MANFRAC E.I.LR.L. brinda como multiples servicios, sobre todo aquellos
relacionados a la estructura metalica. Ademas, cuenta con clientes especificos que requieren

Sus servicios.

1.9.1 Servicios.
- Servicios de mantenimiento metal mecanico
- Instalacion de estructuras metalicas
- Instalacion
- Eléctrica industrial y domiciliaria
- Realizamos instalaciones de tuberia de agua con tubos PVC y con tuberia galvanizado.
- Instalacion y montaje de tuberias de vapor.
- Fabricacion de estructuras metalicas y tijerales.
- Instalacion de coberturas en general (Fibra Forte, Tr4, Eternit y policarbonato).
- Realizamos tendido de tuberias en acero inoxidable.
- Mantenimiento e instalacion de valvulas, bridas, etc.
- Fabricacion de tanques de inoxidable.
- Mantenimiento de estructuras metalicas.

- Efectuamos mantenimiento de pintura en general

1.9.2 Clientes.
MANFRAC E.L.R.L. tiene entre sus clientes las siguientes empresas:
- Molitalia SA
- Densa derivados del Maiz S.A.

- Papelera Trupal S.A.
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2.1 Descripcion de la situacion problematica

Ultimamente, el sector construccion y metalmecanico ha experimentado un importante
crecimiento, tanto asi que las empresas y organizaciones de dicho sector llevan a cabo con
eficiencia acciones de mejora tanto en sus procesos administrativos como operativos y la
diferenciacion en la calidad de sus productos y/o servicios.

La implementacion del procedimiento de compras se ha convertido en un requisito principal
de competitividad empresarial en el mercado, adquiriendo con ello alto nivel de competencia.
Por tal motivo el procedimiento de compras- evaluacion de desempeiio y seleccion de
proveedores basado en la Norma ISO 9001:2015, se convierte en una herramienta de gestion
de la empresa MANFRAC E.ILR.L que permitira establecer una metodologia enfocada en una
permanente mejora, a fin de satisfacer con eficiencia las necesidades del cliente; dicho proceso
también servirda de base para implementar otros procedimientos en diferentes areas de la
empresa relacionados a la seguridad, salud y medio ambiente laboral.

La empresa MANFRAC E.LLR.L. es una pequefia empresa del Sector Metalmecanico,
dedicada a fabricacion, instalacién, mantenimiento y montajes industriales en general, asi como
trabajos de ingenieria y construccion de proyectos. Esta empresa no cuenta con un control
especifico en la administracion y operatividad de los productos, por ello los proyectos sufren
dificultades de costo, tiempo y recursos, asimismo, la calidad también se ve afectada. La
adquisicion de materia prima y bienes se realiza segin el requerimiento del cliente, no existe
un plan definido de operacion. De este modo, se escogen los proveedores teniendo en cuenta
los precios bajos y no la calidad de los productos.

Esto ha generado que la empresa presente pérdidas economicas, una de estas causas se debe
a que los proveedores demoran en la entrega de los productos requeridos, los cuales no llegan
a tiempo para los trabajos que se tenia que realizar, motivando el retraso en el cumplimiento

de los servicios solicitados por los clientes; a pesar de la falta de produccion, el personal que
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trabaja en la empresa tiene que ser remunerado obligatoriamente. Asimismo, se ha detectado
perdidas econdmicas cuando el proveedor vende productos equivocados que no corresponden
a las especificaciones técnicas o presentan defectos de fabricacion.

A partir de esta situacion, es evidente que las operaciones en MANFRAC E.LR.L. no estan
llevadas por un buen camino para lograr que la empresa brinde servicios Optimos.

Para fines de minimizar o eliminar las pérdidas economicas, se procedio a realizar un control
mas riguroso de los proveedores que trabajaron desde un inicio con la empresa, cuyos datos se
registraron en una base de datos, de acuerdo a las especificaciones de la ISO 9003:2015,
procediéndose luego a su evaluacion y calificacion correspondiente. Para complementar el
analisis de la problematica se elabora una lista de los problemas existentes con su respectiva

frecuencia y se ordenan de mayor a menor.

Tabla 1.
Tipos de problemas y frecuencia
Tipo de problema Numero de Total Composicion Porcentaje
problemas acumulada  porcentual % acumulado
%
P7 Errores en la compras por demora 6 6 26.09 26.09
P6 Errores en las compras por producto 4 10 17.39 43.48
equivocado
P3 Tiempos estandarizados 3 13 13.04 56.52
P4 Métodos inadecuados de trabajo 3 16 13.04 69.57
P1 Falta de capacitacion al personal. 2 18 8.70 78.26
P2 Falta de liderazgo 2 20 8.70 86.96
P5 Desorden en el 4rea de trabajo 2 22 8.70 95.65
P8 Falta de aseguramiento de calidad. 1 23 4.35 100.00
100.00

Fuente: Elaboracion propia

Se selecciona los problemas mas recurrentes (mayor frecuencia) con su respectiva

frecuencia acumulada para poder analizarlos en el diagrama de Pareto.



Tabla 2.
Problemas mas prioritarios.
Tipo de problema Numero de Porcentaje
problemas acumulado %
P7 Errores en la compras por demora 6 26.09
P6 Errores en la compras por producto equivocado 4 43.48
P3 Tiempos no estandarizados 3 56.52
P4 Métodos Inadecuados de trabajo 3 69.57
P1 Falta de capacitacion al personal 2 78.26
P2 Falta de liderazgo 2 86.96
Fuente: Elaboracion propia
8 100.00
7 569000
Y578 - 80.00
6
69.57 - 70.00 NUMERO DE
5 [— L 60.00 PROBLEMAS
56.52
4 S — 50.00 PORCENTAJE
s L | 43.48 L 40.00 ACUMULADO %
- 30.00 80-20
2 26.09. — —_— — — |
- 20.00
L ] ] | | ] T 10.00
0 0.00
P7 Ps P3 P4

Figura 6. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia

26

A partir del grafico de Pareto se determina que los problemas mas frecuentes a resolver son:

- Errores en las compras por demora

- Errores en las compras por producto equivocado

Luego se hallan las causas que ocasionan los problemas mas frecuentes mediante el

Diagrama de Ishikawa. (Figura 7)



Fabricante Proveedores
Falta de
Falta de Control planificacién
de calidad
Falta de Control /
Trafico de calidad o
Factores Planeamiento

Figura 7. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

2.2 Formulacion del problema

2.2.1 Problema general.

Pérdidas econdmicas

en las compras

27

(Como la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 en el procedimiento de compras

puede minimizar las pérdidas econdémicas en las compras de la empresa Manfrac E.ILR.L.,

20207

2.2.2 Problemas especificos.

(Como la implementacién de la Norma ISO 9001:2015 en el procedimiento de compras

puede minimizar pérdidas econémicas en las compras por demoras en la entrega de productos

en la empresa Manfrac E.ILR.L., 2020?
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(Como la implementacién de la Norma ISO 9001:2015 en el procedimiento de compras
puede minimizar las pérdidas econéomicas en las compras por productos defectuosos en la

empresa Manfrac E.ILR.L., 2020?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general.

Minimizar las pérdidas econdmicas por errores en las compras de productos en la empresa
Manfrac E.ILR.L. con la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 en el procedimiento de

compras, 2020.

2.3.2 Objetivos especificos.
Minimizar las pérdidas econdmicas por demoras en la entrega de productos que compra la
empresa Manfrac E.ILR.L. con la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 en el

procedimiento de compras, 2020.

Minimizar las pérdidas econdomicas por errores en los productos que compras la empresa
Manfrac E.ILR.L. con la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 en el procedimiento de

compras, 2020.

2.4 Delimitacion del estudio
El estudio se llevod acabo en la empresa MANFRAC E.LLR.L., dedicada a prestar servicios
generales de mantenimiento metal mecanico, trabajos de ingenieria y construccion de

proyectos a diferentes empresas en la Ciudad de Lima.
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2.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

2.5.1 Metodologica

La pretension de este trabajo es aplicar y comprobar la validez de la herramienta
Procedimiento de compras — evaluacion de desempefio y seleccion de proveedores basado en
la Norma ISO 9001-2015, segun la realidad problematica de la empresa MANFRAC E.LLR.L.,

para lograr dar solucion a la misma.

2.5.2 Teorica.

Existen diferentes formas de gestion que implican satisfacer a los clientes, por ello, el
procedimiento de compras — evaluacion de desempefio y seleccion de proveedores segin la
Norma [SO 9001-2015 es coherente a los modelos de calidad. Con este trabajo se tratard de
comprobar que con la aplicacion de esta herramienta se obtendra mejores resultados,
reduciendo las pérdidas econdmicas que ocasiona el retraso en la entrega de los productos
requeridos y también cuando el proveedor vende productos que no corresponden a las

especificaciones técnicas o presentan defectos de fabricacion.

2.5.3 Practica.

A nivel practico se tiene el proposito de encontrar soluciones a los problemas de gestion y
pérdidas economicas de la empresa MANFRAC E.LLR.L., ello, con la implementacion del
procedimiento de compras-evaluacion de desempefio y seleccion de proveedores, segun la
Norma ISO 9001-2015. La propuesta de solucion en el sector industrial es un reto que el autor

se ha planteado, particularmente en el problema de gestion de la empresa MANFRAC E.ILR.L.
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2.6 Alcance y limitaciones

2.6.1 Alcance.

Esta investigacion se llevara a cabo en la empresa MANFRAC E.LLR.L., ubicado en la
ciudad de Lima. La implementacion del Procedimiento de compras- evaluacion de desempefio
y seleccion de proveedores segiun la Norma ISO 9001:2015 sera desarrollado teniendo como
objetivo elevar el nivel de gestion empresarial, mejorando los servicios, motivo por el cual los

niveles de satisfaccion del cliente seran mejor.

2.6.2 Limitaciones.

En los afios iniciales, la empresa no consignaba a sus proveedores en una base de datos.
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3.1 Marco historico

MANFRAC E.LR.L. es una pequefia empresa peruana especializada en reparacion de
productos elaborados de metal, cuenta con un promedio de 08 afios de servicios en este rubro.
Inicia sus actividades el 28 de enero del 2011, con 2 trabajadores. Es una empresa de capitales
peruanos y de una organizacion familiar, cuyo objetivo es cumplir con el requerimiento de las
industrias, brindando servicios generales en distintas areas de la industria.

En los primeros afios de actividades, la empresa FERRETERIA ALEXA E.LR.L. presentd
deficiencias en la entrega de sus productos, debido a la demora de los mismos, trayendo consigo
la pérdida de horas hombre hasta por S/, 120.00 soles por servicio.

En el afio 2015, la empresa INVERSIONES DE NEGOCIOS MICHEL S.A.C. debido al
retraso en la entrega de sus productos ocasion6 pérdidas atin mayores, estimadas en S/.210.00
soles.

Las mayores pérdidas por demora se produjeron en el afio 2017 ocasionado por las empresas
GRUPO CORPORATIVO CRUZADO SAC y COMERCIO Y SERVICIO SAC.

Con el transcurrir de los afios, se han ido evaluando, seleccionando y depurando como
proveedores aquellas empresas que incumplian con la entrega de los productos a tiempo, y que

por diversas razones no cumplian con los estandares de calidad solicitados.

3.2 Bases teodricas
En este punto de la investigacion podremos tendremos mayor informacion de los conceptos,

términos y teorias que se utilizaran en este trabajo teniéndolo como referencia.
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3.2.1 Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001: 2015.

El aspecto competitivo y de globalizacion de los mercados, es un requisito exigible para que
las organizaciones logren el éxito deseado y posicionarse eficientemente en el mercado
economico (Coaguila, 2017, p. 25).

Un medio eficaz para obtener dichos resultados es la gestion de procesos, actividades y
recursos de la organizacion con miras a adquirir los objetivos planteados (Camison, Cruz y
Gonzalez, 2006). Dentro de esta gestion se adoptan definiciones y métodos que permiten
adecuar un Sistema de Gestion de acuerdo a las actividades de la empresa.

El Sistema de Gestion incluye la aplicacion de un sinfin de actividades, metodologias y
recursos para que la organizacion pueda orientarse a alcanzar los objetivos propuestos. En el

Esquema 3 se ilustra la explicacion de este sistema.

(¢,Como?)
OBJETIVOS e o/ RESULTADOS
(Qué se quiere (Qué se logra)
lograr)

- Responsabilidades (quién)
-Recursos (con qué)

- Metodologias (como)

- Programas (cuando)

Figura 8. Sistema de gestion, objetivo y resultado
Fuente: Camison, Cruz y Gonzalez (2006).

La Norma ISO 9000:2015 encuadra al Sistema de Gestiéon como el “Conjunto de elementos
de una organizacion, interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos” (p. 19). Seguidamente se explican los diferentes sistemas

de gestion:
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3.2.1.1 Calidad.

La calidad viene a ser el estado de bienestar y fidelidad que adopta el cliente después del
uso de un determinado producto o servicio (Gryna, 2007). Asimismo, “la calidad abarca todas
las cualidades con las que cuenta un producto o servicio para ser de utilidad a quien se sirve de
¢l” (Cantu, 2006). El enfoque de esta definicion se inicia en la accion y la comprension de la
palabra “cliente”, que implica “el sujeto que se ve afectado por el servicio, el producto o el
proceso”.

El autor Deming (1989), sefiala que la calidad consiste en “traducir las necesidades futuras
de los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado
para dar satisfaccion a un precio que el cliente pagard; la calidad puede estar definida solamente
en términos del agente” (p. 58).

Para la Norma ISO 9000: 2015 “La calidad significa lograr el bienestar de los clientes,
generando un determinado impacto en dicha poblacion. Esta calidad implica junto a la funcion
y desempefio, el valor percibido y las ventajas que obtiene el cliente” (p. 4).

De acuerdo a las definiciones citadas, se evidencia un enfoque total al cliente; el sistema
ISO se direcciona a lograr el bienestar, asi como el impacto previsto y no previsto. El autor
Juran define la palabra calidad, luego de analizar al cliente externo e interno en la empresa; en
tanto Deming manifiesta que un producto o servicio adquiere calidad cuando cumple con las

expectativas del cliente.

3.2.1.2 Sistema de Gestion de la Calidad.
3.2.1.2.1 Definicion.
La norma ISO 9001 es la que tiene mayor uso dentro de su categoria, en ella se identifica la

implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, cuyo propdsito es evidenciar la
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capacidad de proveer productos y/o servicios de calidad, los mismos que deben cumplir con lo
que el cliente exige para su bienestar.

El ISO 9000 — 2015 nos da un alcance sobre las particularidades del sistema de gestion de
calidad, en ella se identifican las actividades a través de la cual una empresa determina sus
objetivos, los procesos y recursos que necesita para alcanzar el éxito; la gestion de los procesos
muestran las necesidades a satisfacer dandole valor para lograr los resultados requeridos;
asimismo, el area direccional podra perfeccionar la utilizacion de recursos teniendo en cuenta
los efectos de su administracion en un pequefio o largo tiempo y las consecuencias que se
derivaran de los productos y servicios.

El Sistema de Gestion de Calidad identifica plenamente todo lo necesario para la
certificacion y/o evaluacion de una empresa (Abril, Enrique y Sanchez, 2010). Lo cual se da
en los siguientes casos:

a) Demostrar su capacidad en la dacion de productos que van a satisfacer los requisitos del
cliente, asi como la norma legal aplicable (ISO 9001:2015, p. 5).

b) Aumentar el bienestar del cliente con la eficiencia del sistema, el cual involucra procesos
mejora permanente, asegurando la conformidad de acuerdo al requerimiento del cliente y la
norma legal aplicable (ISO 9001:2015, p. 5).

Segun Bolafios (2015) el ISO 9001:2015 implica la posibilidad que los clientes adquieran
productos y servicios de buena calidad, que contribuira a lograr grandes ventajas comerciales.
Este esquema contiene principios de gestion de la calidad orientando direccionalmente en el

cliente, la implicacion del area direccional, orientacion del proceso y la mejora permanente.
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3.2.1.2.2 Campo de aplicacion.

Para la Norma ISO 9001:2015, “Todos los requisitos de esta Norma Internacional son
genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo,
tamafio y producto o servicio suministrado” (p. 5).

El ISO 9001 establece las exigencias para un sistema de gestion de la calidad ante el
requerimiento de una empresa:

a) Demostrar su capacidad en la dacion de productos que van a satisfacer los requisitos del
cliente, asi como la norma legal aplicable (ISO 9001:2015, p. 5).

b) Aumentar el bienestar del cliente con la eficiencia del sistema, el cual involucra procesos
mejora permanente, asegurando la conformidad de acuerdo al requerimiento del cliente y la

norma legal aplicable (ISO 9001:2015, p. 5).

3.2.1.2.3 Principios de la norma ISO 9001.

Entre los principios del ISO 9001 se encuentran (Lizarzaburo, 2016):

1. Enfoque al Cliente: Las empresas se deben a sus clientes, siendo necesario conocer sus
actuales necesidades y lo que requeriran mas adelante, con sujecion a satisfacer sus
exigencias y expectativas, dicho trabajo esta enfocado mas alla de los intereses del cliente.
2. Liderazgo: Las empresas tienen un objetivo en concreto y se direccionan hacia un punto
especifico, cuyo enfoque es determinado por el lider quien habilita una zona interior, en la
cual el personal colaborador se siente parte de las actividades con el fin de alcanzar los
objetivos trazados.

3. Compromiso con las personas: El personal colaborador es el recurso humano principal
en una entidad, asumiendo una obligacion activa y leal para y disponiendo de su capacidad

para el bienestar empresarial.
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4. Enfoque a procesos: La planeacion estratégica de resultados se hara efectivo de acuerdo
a las actividades establecidas, identificacion de recursos y gestion de procesos.

5. Mejora: Refiere al progreso continuo del desempefio general de la organizacion, el cual
debe ser su objetivo permanente.

6. Toma de Decisiones Basado en Evidencias: Las organizaciones deben fundarse en la
fuente de datos e informacion obtenida para la toma adecuada de las decisiones.

7. Gestion de las Relaciones: La empresa y sus proveedores tienen condicion
interdependiente, ya que interactian mutuamente en beneficio del cliente, creando a la vez un

determinado valor de interés para ambas partes (p. 85).

Gestion de
las Relaciones

Principios de
Gestion de [a

Calidad

Enfogue a
Procesos

Figura 9. Principios de la Norma ISO9001:2015
Fuente: Secretaria Central de ISO.

3.2.1.2.4 Contenido de la Norma 1SO 9001.

La Norma ISO 9001:2015 se compone de:

A. Objeto y campo de aplicacion. - Se torna factible el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias sobre los productos. Se evidencia la divergencia entre la palabra

“producto” de “servicio”.
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B. Referencias Normativas. - Las Normas no solo sirven para consulta, especificamente la [ISO
9001 y Ia ISO 9000, tiene contenido conceptual.

C. Términos y definiciones. — En la consulta se abordan términos actualizados eliminandose
los que ya no se usa.

D. Contexto de la organizacion. — Se hace necesario conocer todo sobre la organizacion, sus
requerimientos y puntos de vista de las personas adyacentes, asimismo establecer el lugar
donde se debe aplicar el Sistema de Gestion de Calidad. Se conforma de:

a) Conocer todo sobre la organizacion.

b) Conocer los puntos de vista de las personas adyacentes.

c) Establecer el lugar donde se debe aplicar el Sistema de Gestion de Calidad.

d) Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

E. Liderazgo. — En esta parte se enfatiza las responsabilidades y funciones que tienen el
liderazgo y la gestion. También se destaca la intervencion del Area Direccional en el proceso
de Gestion. Se compone de:

a) Liderazgo y compromiso.

b) Politica.

c¢) Funciones, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

F. Planificacion. — Se refiere a la funcion preventiva que tiene la Norma, en ella se abordan los
riesgos y oportunidades que se dan dentro de la empresa. También se encuentra integrado el
planeamiento de objetivos y la forma de alcanzarlos. Esta formado de:

a) Operaciones para afrontar los riesgos y aprovechar las situaciones de ventaja.

b) Objetivos de calidad y planificacion.

¢) Planificacion de los cambios.

G. Soporte. — Se indica las acciones requeridas para sustentar el Sistema de Gestion, con el fin

de cumplir los objetivos y metas propuestas:
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a) Recursos.

b) Competencia.

¢) Toma de conciencia.

d) Comunicacion.

¢) Informacién Documentada.

H. Operacion. — Describe el planeamiento y control las operaciones de gestion, tanto internos
como externos. Se conforma de:

a) Planeamiento operacional.

b) Requisitos para los productos y servicios.

¢) Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

d) Control de los procesos que se proveen a nivel externo.

¢) Produccion y prestacion del servicio.

f) Liberacion de los productos y servicios.

g) Control de las salidas no conformes.

I. Evaluacion del desempefio. - Se realza la eficiencia del Sistema de Gestion, mediante el
analisis ejecutado a través de auditorias y evaluacion realizada por el Area de Direccion. Consta
de:

a) Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

b) Auditoria Interna.

¢) Revision por la direccion.

J. Mejora. - Capitulo que recalca la importancia de evaluar y realizar acciones de mejora en
todos los componentes del Sistema de Gestion. Cuenta con la siguiente estructura:

a) Generalidades.

b) No conformidad y accion correctiva.

¢) Mejora Continua.
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3.2.1.3 Proceso.

Son acciones que se relacionan entre si, valiéndose de los accesos primarios para brindar
un previo resultado segn el ISO 9001:2015.

El autor Pérez (2010) sefiala que el proceso es “una secuencia ordenada de actividades
repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente” (p. 51).

Segtin la Real Academia Espaiiola (2018), el proceso viene a ser:

Una sucesion de fases del fenomeno natural o de una operacion artificial; en tanto PMBOK

indica que el proceso es “una sistematizacion de actividades que tienden a brindar un

resultado concreto, disponiendo diferentes accesos de ingreso para dar acceso a las salidas.

(p- 559)

En torno a ello, se debe definir el proceso como una gama de acciones continuas para llevar
a cabo operaciones que nos otorgaran resultados en base a las entradas y salidas dispuestas.

3.2.1.3.1 Gestion por procesos.

Bravo (s/f), citado por Carrasco (2011) la define como un método de apoyo al area de
direccion a fin de que se pueda evidenciar, significar y otras acciones de control para

transformar las operaciones procesales y lograr la confiabilidad requerida.

GESTION POR
/ PROCESOS N
Requerimientos —®Requerimientos +—

A 4 A J Y
| PROVEEDO |nsumos—>‘ﬂCESO Resultados— | CLIENTE
F 3
Retroalimentacio '—T Retroalimentacio <—T

\ i )

Figura 10. Representacion Grafica de la Gestion por Procesos
Fuente: Harrington H. (1995)
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3.2.1.3.2 Mejora continua de procesos-ciclo PHVA.

Para Carrasco (2011) esta accion se conceptiia como:

Una serie de actividades que sirven para optimizar el disefio procesal en el ciclo de vida

util que es encaminada por el encargado de dicha operacion, quien es el responsable de

lograr la mejora continua, contando para ello con la intervencion de las personas afines. En
conclusion, se llevan a cabo cambios menores para lograr la confiabilidad de los clientes

(p- 38).

Parte de estos cambios se pueden llevar a cabo rapidamente, a diferencia de otros cuyo
argumento procesal sobrepasa al requerido o en su defecto se muestran muy complicados,
pero contando siempre con la coordinacion del personal o area encargada de lograr la mejora
continua, quienes asumen la responsabilidad de realizar todo el registro de las mejoras que se
suscitan.

Entonces nos damos cuenta que los cambios que se realicen en todo proceso por mas
sencillo o complejo que fuera se integra en la mejora continua, en ese sentido se debe registrar
utilizando ciertos formatos e instrucciones.

El ISO 9001:2015 indica claramente que el ciclo PHVA se puede utilizar en todos los
procesos de gestion de la calidad de manera general; de tal modo que los capitulos 4 al 10

deben agruparse en correspondencia al ciclo PHVA, tal como lo muestra la siguiente figura.

- Sistema de Gestidn de la Calidad (4) .

Organizacidn
¥ 5u contexto

(4)

Satisfaceion
def cliente

| ‘ 4
i Evaluacion F r
Requisitos del e Resultados
del cliente E# desempenio ﬂ_‘# del SGC
! ) O
| N
Productos

J d Verificar ¥ servicios

e

7
Necesidadesy §
expectativas I
de las partes \
interesadas

pertinentes \ /
(4) oo B -

Figura 11. HVA
Fuente: Secretaria Central de ISO.
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Asimismo, podemos apreciar en la figura que, la numeracion indicada en el paréntesis
se refiere a los capitulos de la Norma Internacional:
El ciclo PHVA se describe sucintamente de esta forma:
- Planificar: Instituir qué objetivos se debe seguir, y de qué herramientas ha de valerse para
lograr los efectos deseados de acuerdo a los requerimientos del cliente y las politicas de la
empresa, en el cual también se sefialan los riesgos y oportunidades.
- Hacer: Efectuar lo que se ha planificado.
- Verificar: Proceder a realizar el control medible de los procesos, productos y servicios que
resulten de acuerdo a las politicas, objetivos y acciones planificadas, dando informacion sobre
ello;

- Actuar: Llevar a cabo actividades para optimizar el desempefio, cuando asi se requiera.

3.2.2 Procedimiento de compras.
Las compras es un procedimiento operativo que forma parte de la cadena de valor de la
empresa, a través de ella se gestiona la adquisicion de materias primas y servicios, cuya

informacion emitida por el area de comercial es procesada para una mejor gestion.

3.2.2.1 Compras.

3.2.2.1.1 Definicion.

Consiste en adquirir determinada cantidad de insumos, repuestos y materiales con una
calidad y precio adecuados, los mismos que son dispuestos en un espacio y tiempo requerido

(Vega, citado por Acevedo, 2016, p. 31)

3.2.2.1.2 Importancia.

Segun Calimeri (1969), citado por Acevedo (2016) se basa en:
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Garantizar el suministro periddico de los pedidos de insumos y materiales de la empresa,
asi como el apoyo eficaz en la gestion administrativa y financiera, conociendo a quién y las
circunstancias de tiempo y forma de compra; lo cual remarcard la optimizacion de la

productividad de la organizacién (p. 31).

3.2.2.2 Gestion de compras.

Es el abastecimiento permanente de materiales, bienes y/o servicios, los que seran incluidos
de manera directa e indirecta en la cadena de comercializacion o de produccion, proveyéndose
proporcionalmente en el momento y lugar adecuado, a un precio de ventaja para el cliente y
proveedor (Vega, citado por Acevedo, 2016, p. 31).

Generalmente para las empresas:

Las compras cumplen una funcion indispensable, cuya eficiencia en su ejecucion permitira

fijar los costos productivos de bienes y servicios, respondiendo a las exigencias a nivel

externo ¢ interno; la funcion que cumple integra el proceso de adquirir bienes y servicios

que la organizacidon necesita para llevar a cabo sus actividades. Segln la diversidad a

consumir, el area de compras se encarga de gestionar ante los proveedores, usando diferentes

formas seglin se encuentren establecidos las politicas de compras (Monterroso, 2000, citado

por Acevedo, 2016, p. 31).

3.2.2.2.1 Principales objetivos en la Gestion de Compras.

Tiene como principal objetivo adquirir materiales y servicios al menor precio posible, pero
con la calidad deseada; asimismo, conservar la prolongacion de la provision, pagar precios
comodos, sin que ello afecte la calidad de la mercaderia, conservar el stock, evitar que se

malogren los productos, duplicidad y otros; buscar proveedores y productos nuevos; indagar
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sobre novedosos procedimientos, capacitar al personal e informar continuamente al jefe que

nos asiste (Calimeri, 1969, citado por Acevedo, 2016, pp. 31, 32).

3.2.2.2.2 Compra centralizada.
Cuando las compras se concentran en un solo punto; las ventajas obtenidas son la
homogeneizacion de la calidad de los productos, se obtiene descuentos en las compras

realizadas, la operacion de compras se organiza convenientemente.

3.2.2.3 Gestion del proceso de compras.

Una gestion positiva prescinde de aquellos procesos y actividades que no contribuyen a
proporcionar valor a la cadena, por el contrario, se adquieren a un sobreprecio y ocasionan
pérdida de tiempo (Pérez y Munera, 2000, citado por Acevedo, 2016, p. 32).

Dentro de la logistica actual, la gestion de compras implica la intervencion del personal a
nivel interno y externo, lo cual es muy importante para las acciones de la empresa.

Una gestion positiva es la correspondencia entre los procesos, ya que permite un
conocimiento sin limites y la participacion equitativa de todos los actores en la cadena de
abastecimiento, para una rapida gestion y mejoramiento de los costos y nivel de servicio.

Debe existir una integracion total en las etapas de la cadena de abastecimiento desde la
entrega hasta que el producto llegue al consumidor final, dicha integracion permitira la

eficiencia de dicha accion.

3.2.2.3.1 Planificacion de la gestion compras.
Consiste en desarrollar el eficiente papel de proyeccion y sistematizacion de todas las tareas
implicadas en la gestion de compras de los productos de una empresa, con el proposito de

comprimir los costos y administrar eficazmente dichos materiales; esta funcion va acorde a
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lo siguiente: ;Qué, cuando y cuanto comprar, producir o distribuir? ;A qué nivel elevar el

inventario? (Calimeri, 1969, citado por Acevedo, 2016, pp. 32,33).

3.2.2.4 Inventarios.

Segun Calimeri (1969), citado por Acevedo (2016).

Son elementos perceptibles cuya existencia o stock se encuentra apto para ser vendido en
forma comun o para su consumo como parte de la produccion a ser comercializada; los
inventarios se atenuan entre los diferentes ciclos operacionales, obteniendo de este modo un

trabajo econdmico y eficiente del sistema productivo (p. 33).

3.2.2.4.1 Politica de inventario.

Para Calimeri (1969), citado por Acevedo (2016) relacionado a:

La cantidad a conservar, tiene una nocion concreta sobre las actividades de administracion,
entre los cuales debe existir un nivel de servicio requerido, la transitoriedad de inventarios,
la calidad, el contenido producido frente a la demanda, capacidad financiera y presupuesto
de la organizacion, régimen de suministro, revision continua de inventarios y las acciones a

tomar con los materiales obsoletos (p. 33).

3.2.2.4.2 Gestion de almacenes.

Cuya definicion es el “Proceso de la funcion logistica que trata de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier material (materias primas, semielaborados, terminados), asi como el tratamiento ¢

informacion de los datos generados” (Calimeri, 1969, citado por Acevedo, 2016, p. 33).



46

3.2.2.4.3 Gestion de Stock o Inventarios.

Esta gestion es fundamental para lograr las metas econdmicas y servicios operacionales;
también mide la horizontalidad de los recursos que emplea la empresa, fija a qué nivel debe
permanecer, y la situacion temporal y la cantidad necesaria para su reaprovisionamiento

(Calimeri, 1969, citado por Acevedo, 2016, p. 34).

3.2.2.5 Administracion por procesos.

Para evaluar la utilidad del area de compras se tiene en cuenta un gran tiempo requerido y
los recursos necesarios (Garreta, 2000, citado por Acevedo, 2016, p. 34). Por ello, es factible
analizar la informaciéon que se tiene, conocer qué datos se necesita para convertirla en
informacion relevante; estas actividades se traduciran en mejorar el servicio al cliente.

Hoy en dia, las empresas tienen la necesidad de llevar a cabo una gestion por procesos,
dirigiendo eficazmente la cadena de abastecimiento, para ello, se debe administrar
convenientemente los procesos, beneficiandose de los recursos y obtener el rendimiento

productivo esperado (Mora, 2010).

3.2.2.5.1 Optimizacion de la gestion compras.

Lo mas resaltante en una organizacion es el recurso humano, de alli que los colaboradores
comprendan los procesos de la cadena de abastecimiento y su importancia, para alcanzar los
objetivos propuestos (Kirby y Brosa, 2011, citado por Acevedo, 2016, pp. 34, 35).

El modelo de costos ABC involucra conocer los costos que conciernen a cada actividad,
estableciendo el costo total del proceso de compras, minimizando los elementos que no
contribuyen al valor a la empresa (Mora, 2010).

Para conseguir un mejoramiento de la cadena de abastecimiento, se necesita aminorar costos

a través de una buena administracion de recursos con el proposito de que la empresa logre la
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productividad de sus utilidades. Es necesario emprender operaciones que contribuyan anadir
valor a la empresa y eliminar los que no contribuyen a ello, ya que solo ocasiona un menoscabo
de los recursos, siendo preciso entonces fijar qué tipo de costos se va a emplear, estas acciones
determinaran su uso eficaz.

En ese sentido, una optima gestion de costos, nos facilitara conocer los problemas de la
empresa; empero, al afiadir indicadores de gestion se podran solucionar dichos problemas,
habra reduccion de tiempo en las operaciones y reduccion de costos, lo cual ird en favor de la

productividad de la organizacion.

3.2.2.6 Evaluacion de Proveedores.

Para la evaluacion de proveedores, se debe considerar la calidad, servicio y precio segun las
condiciones de pago (Soret, 1994, citado por Acevedo, 2016); en el caso de Christopher (1999),
citado por Acevedo (2016), sefiala que se debe escoger proveedores que aseguren la estabilidad
en los suministros, habilidad para realizar cambios y entregas s6lidas. Lamber (1998), citado
por Acevedo (2016) sefala que en esta seleccion se debe incluir los factores de tiempo de

entrega y soporte post-venta del proveedor.

3.2.2.6.1 Homologacion del proveedor.

Pinedo (2008) indica:

Por costumbre, el comprador tiene como proposito buscar costos bajos para adquirir los
bienes; en cambio, los grandes proveedores se evaliian por la calidad, garantia, precio y
venta posterior; en ese entorno también existen otros factores: ubicacion, relaciones de
trabajo, los medios que utiliza el proveedor, la eficacia del servicio que ofrece y su

economia; por ello, en la evaluacion al proveedor se debe atender a diversos factores, entre
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ellos el precio, el servicio y la calidad, sino también otros aspectos que le proporcionen a la

empresa mayor valor agregado (p. 52).

3.2.2.6.2 Calidad en la Homologacion en los Proveedores.

Pinedo (2008) senala:

La calidad en la homologacion significa la aceptacion conforme del producto, de acuerdo al

conocimiento de los pedidos y el tiempo utilizado en la entrega, de esta manera se lograra

una compra de calidad. Asimismo, se tiene en cuenta la evaluacion objetiva del proveedor,
conocimiento a fondo del articulo a comprar; analizar, competitividad técnica,
mejoramiento en la entrega, buenas practicas, otros factores no solamente basandose en el

precio (p. 52).

De otro lado, es conveniente visitar las instalaciones de los proveedores, cuya cantidad no
debe exceder del nimero necesario; el proposito de las visitas es vigilar y controlar la
produccion, calidad y seguridad de los recursos.

Es preciso tener varios proveedores que suministren a la empresa diversos productos, en
dicho aspecto se debe ejecutar métodos para lograr una optimizacion del proceso, la cual debe
cumplir lo siguiente:

- Indispensable negociacion con los proveedores

- Asentar las necesidades en la demanda

- Asegurar el ciclo de entrega del producto

- Mantener informacion sobre los precios de los productos

- Constante indagacion de proveedores fiables.

“De esta manera se podra asegurar la adquisicion, reposicion, administracion y entrega de los

insumos indispensables para el adecuado desempefio (Mora, 2010, p. 45)”.
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3.3 Investigaciones

3.3.1 Internacional.

Garcia (1998) en su tesis titulada "Sistema de evaluacion de proveedores™ se pudo concluir
que la funcioén de compras asume un rol preponderante dentro de la empresa, las operaciones
de negocio sufren un gran impacto, cuya afectacion se debe a la forma y efectividad de su
proceso. También se resalta la implementacion de un sistema descrito, con el compromiso

asumido por la alta direccion en la busqueda de la mejora continua.

Barrios y Méndez (2012), en su Tesis titulada “Propuesta de mejoramiento el proceso de
compras, teniendo en cuenta su integracion con el proceso comercial y planeacion para la
empresa ARTPRINT LTDA”. Se analiza minuciosamente a la empresa, especificamente en el
area de compra donde se debe implementar la mejora utilizando para ello herramientas de
planeacion. Las conclusiones sefialan que los pedidos de material se deben realizar con mucha
precision y eficiencia, disminuyendo los tiempos en las operaciones y los pedidos que no
cuenten con la conformidad requerida. Se recomienda ejecutar indicadores en los procesos para

lograr la mejora continua.

3.3.2 Nacional.

Palacios (2003) en su Tesis titulada “Disefio de un sistema logistico para una pequefia
empresa comercializadora de ferreteria”. En esta investigacion se prevé construir el disefio de
un sistema logistico, para lograr la mejora desde que los pedidos son entregados, aminorando
costos y maximizando las operaciones, de esta forma la organizacion llegarda a tener un
crecimiento sostenible. La tesis planteé una metodologia acorde al disefio y planificacion de la

cadena de abastecimiento y sus componentes.
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Naranjo, Riera, Valenzuela, y Benitez (2011) en su investigacion titulada “Disefio de un
Sistema de Gestion de Calidad Basado en la Norma ISO 9001:2000 Para una Empresa de
Servicio: Call center”. Con esta investigacion se prevé el disefio de un sistema de gestion de
calidad segun el ISO 9001:2000 de acuerdo al modelo de gestion COPC, el proyecto se
direcciona en el area de operaciones, que al utilizar las herramientas de calidad se lograra
mejorar el area de atencion al cliente; el analisis de diagndstico permitird comparar a la empresa
con las necesidades de la ISO 9001:2000 y la gestion COPC, regulandose asi los procesos.
Asimismo, existen algunas propuestas que se deben establecer en beneficio de la empresa, tal
es el caso de la adquisicion de un software para grabar las llamadas, permitiendo que el area de
Aseguramiento de la Calidad realice el monitoreo y evaluacion correspondiente (Naranjo

Valverde, Riera Peralta, Valenzuela Mancero, & Benitez, 2011).

3.4 Marco conceptual
3.4.1 Compras.
Consiste en adquirir insumos, repuestos y materiales necesarios, segun la calidad y el precio

conveniente; las compras son dispuestas en el lugar y momento requerido (Martinez, 2017).

3.4.2 Provisionamiento y compras.
Aprovisionar es “abastecer o adquirir lo necesario” y comprar también significa "adquirir un

bien” (Escudero, 2014).

3.4.3 Gestion de compras.
Cumple una diversidad de funciones entre ellas recepcionar las solicitudes de los materiales
que se necesita, asi como buscar proveedores (Actualidad empresa, 2014). Sus funciones son:

- Examinar las propensiones del mercado buscando proveedores competitivos.
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- Mantener relaciones eficientes con los proveedores
- Aminorar los costes de la empresa y coordinar con los demas departamentos para que también
reduzcan los costos.

Segtn Monterroso (2000):
Las compras cumplen una funcién estratégica primordial, lo cual se debe a la eficiencia para
determinar los costos de produccion de bienes y servicios, y la respuesta a dichos
requerimientos, este departamento debe realizar diferentes gestiones ante los proveedores,
siguiendo diversas formas, por ello es necesario implementar una politica de compras por

cada grupo de items a adquirir (p. 25).

3.4.4 Gestion de aprovisionamiento.

Son operaciones de abastecimiento de materiales y servicios que la empresa necesita para
cumplir sus objetivos (Fullstep, 2016). Dicha gestion consiste en planificar y gestionar las
compras, el almacenaje de los productos, asegurando disponer de las mejores condiciones y al

menor costo.

3.4.5 Procedimiento.
Es el detalle especifico de realizar una determinada labor o proceso. Dichos procedimientos

se deben documentar si el caso lo requiera.

3.4.6 Evaluacion del desempefio de proveedores.
Para llevar a cabo dicha evaluacion se tiene en cuenta las tres caracteristicas fundamentales
como son calidad, servicio y precio de acuerdo a las circunstancias de pago (Soret, 1994, citado

por Espino, 2016, p. 42).
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Segun Soret (1994), citado por Espino (2016) afirma que “Debemos buscar proveedores que
puedan asegurar continuidad en los suministros, flexibilidad para aceptar cambios en las
especificaciones (capacidad de respuesta) y entregas consistentes” (p. 42).

Por su parte Lamber (1998), es claro cuando indica que la seleccion es importante, también

lo son el aspecto de tiempo de entrega y soporte post-venta del proveedor.

3.4.7 Proveedores.
El diccionario virtual de La Real Academia Espafiola lo conceptia como aquella persona o
entidad que abastece o suministra lo necesario a un grupo, asociaciéon o comunidad (Real

Academia Espaiiola).

3.4.8 Diagrama de Ishikawa.
Este diagrama tiene la forma de una espina de pescado y fue elaborado para identificar

graficamente las causas efectos potenciales de un problema (OIT, s/f).
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4.1 Tipo y nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion.

El siguiente trabajo de implementacion se desarrollara con un tipo de investigacion aplicada
y descriptivo, ya que se emplearan los conocimientos adquiridos para dar solucion a un
determinado problema. Tienen una sola resolucion y los efectos son de aplicacion especifica.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada se denomina “investigacion practica o
empirica”, por emplear conocimientos adquiridos a lo largo de la investigacion. Dicha
implementacion se da organizadamente de conocer la realidad.

Al mismo tiempo, la investigacion es descriptivo simple, porque se necesita conocer a la
empresa y el detalle de sus procesos de compras que haya realizado ultimamente, para luego
proponer la implementacion del Procedimiento de compras — evaluacion de desempefio y
seleccion de proveedores basado en el ISO 9001-2015. Es preciso también recabar informacion

y datos que permitan obtener los resultados.

4.1.2 Nivel de investigacion.

El nivel es correlacional, toda vez que tiene el propdsito de medir el grado de relacion entre
dos variables que se relacionan a la gestion de compras.

La investigacion correlacional es un tipo de estudio que sirve para evaluar la relacion
existente entre dos o mas elementos o variables (Hernandez, et al, 2003, p. 121).

Por su alcance temporal es longitudinal, porque la investigacion se realiza con datos de los
ultimos 8 afios.

Al respecto, Hernandez et al (2003) sefiala que el disefio longitudinal representa datos en

determinados periodos de tiempo, deduciendo sus determinantes y consecuencias.
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4.2 Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacion.

(Definicion)

En esta propuesta de implementacion del Procedimiento de compras- evaluacion de

desempefio y seleccion de proveedores, por lo tanto la poblacion esta conformado por los 61

proveedores de la empresa MANFRAC EIRL.

Tabla 3.

Proveedores de MANFRAC E.LR.L.
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PROVEEDORES
INDUSTRIAS JHOMERON SA
DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA MYP
DISTRIBUIDORA E INVERSIONES MAHUANCA
SERVICE BYG SAC
GRUPO COMERCIAL RODRIGUEZ EIRL
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y FERRETERIA
FIERRO CENTRO SAC
GENESIS CONEXIONES EMPRESARIALES SRL
MV REPRESENTACIONES
COPER CONFECCIONES DE UNIFORMES
CORPORACION PALVA EIRL
TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A.
E.SALAS INGENIEROS SA
DISTRIBUIDORA DE PERNOS LIA SAC

FERRETERIA HUAMAY

COMERCIO Y NEGOCIOS POR OBRAS Y SERVICIOS SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

A&Y ASOCIADO SRL

MADERO CENTER SAC

FERRETERIA RETAMA

COLOR CENTRO

VIDRIERIA SANTA ROSA SAC

PROMART HOME CENTERS PERUANOS SA
DICODI DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DIEGO EIRL
DISTRIBUIDORA ROWI ELECTRIC EIRL
MADERERA INVICTA SRL

LIGHT TECHNOLOGY IMPORT EIRL

GRUPO DEWILL SAC

DISTRIBUIDORA E INVERSIONES MAHUANCA
MADERO CENTER SAC

FERCOMTEX EIRL

WIL EIRL
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32 DYM INVERSIONES

33 CORPORACION CRISTALIUM SAC

34 ELECTRO FERRETERO DARVIN SAC

35 FERROCENTRO TUNOQUE

36 FERRETERIA RETAMA

37 COMERCIO Y SERVICIO SAC

38 EDEMAR SAC

39 SELMERX SAC

40 DISTRIBUIDORA CRISTEL

41 GRUPO CORPORATIVO CRUZADO SAC
42 FERRETERIA GLOSS LUSTRE

43 INDUSTRIA NACIONALES DE METALES SAC
44 FERRETERIA TOMAS CCACHI

45 IMPORTACIONES FERRETERA SAC

46 INAMESA SAC

47 AVANCET

48 INVERCIONES DE NEGOCIOS MICHEL SAC
49 SERVICIO INDUSTRIALES EIRL

50 MAVED FERRETERIA INDUSTRIAL SAC
51 CORPORACION SAUDESPERU SAC

52 FERRETERIA NIEVES

53 TRANSMISA SA

54 INDURA PERU SA

55 CENTRO FERRETERO BELLA EIRL

56 INDIRA GANDHI EIRL

57 POLIMETALES SAC

58 FERRETERIA ALEXA EIRL

59 FERRER AC ELECTRIC EIRL

60 INNOVA PRIME S.A.C.

61 CORPORACION MASIDER S.A.C.
Fuente: MANFRAC E.I.LR.L.

4.2.2 Muestra.

Es el "subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (Sotelo,
2013, p. 83). La muestra forma parte de la poblacion objetiva. Por ello la muestra debe ser
representativa de la poblacion total. Si la poblacion resulta accesible, no sera necesario extraer
una muestra, a lo que también se le conoce como poblacion censal o muestral.

El tamafio de la muestra sera estimado con la siguiente formula:
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N«Z:«p+gq
(N=1)e*+2%+prg

H =

En donde, N = tamafio de la poblacion, Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o

proporcion esperada, Q = probabilidad de fracaso, D = precision (Error maximo admisible en

términos de proporcion). Reemplazando los datos tenemos:
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0.95

0.05

0.075

1.96

Como resultado se obtiene que el tamafio de la muestra es 21 proveedores, escogidos

aleatoriamente, los cuales son evaluados en el mes de enero.

Tabla 4.

Proveedores de MANFRAC E.I.R.L.

No

O 0 9 N B WD

e e e e e
~N N WD = O

PROVEEDORES
INDUSTRIAS JHOMERON SA
SERVICE BYG SAC
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y FERRETERIA
FIERRO CENTRO SAC
GENESIS CONEXIONES EMPRESARIALES SRL
COPER CONFECCIONES DE UNIFORMES
CORPORACION PALVA EIRL
TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A.
E.SALAS INGENIEROS SA
DISTRIBUIDORA DE PERNOS LIA SAC
FERRETERIA RETAMA
COLOR CENTRO
VIDRIERIA SANTA ROSA SAC
PROMART HOME CENTERS PERUANOS SA
DICODI DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DIEGO EIRL
DISTRIBUIDORA ROWI ELECTRIC EIRL
MADERERA INVICTA SRL
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18 LIGHT TECHNOLOGY IMPORT EIRL
19 GRUPO DEWILL SAC
20 INNOVA PRIME S.A.C.

21 CORPORACION MASIDER S.A.C.
Fuente: MANFRAC E.ILR.L.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1 Técnicas.

Se realiza un diagnoéstico de la empresa MANFRAC E.LLR.L. donde podremos saber como
se vienen cumpliendo los requisitos segun la norma, por lo cual utilizaremos las siguientes
técnicas de recoleccion de datos:

- Observacion (guia de observacion)

- Entrevistas (guia de entrevistas)

- Encuesta (cuestionarios)

- Correlacion de documentos y materiales.

4.3.2 Instrumentos.

Ficha técnica. Para medir la variable implementacion de la norma ISO 9001:2015.
Nombre: Sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015.
Autor: Norma ISO 9001:2015 (2015)

Adaptado: Junior (2020).

4.4 Procesamiento de datos

Se realizara teniendo en cuenta los errores por producto que comprenden los siguientes casos:
- Error en identificacion del material

- Error en precio

- Error en cantidad

- Estado del material
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Tabla 5.
Pérdidas economicas por error de producto
Afio Proveedor Fecha Caodigo Descripcion Parcial SO d ¢ Per(’ild.a
oportunidad | econémica
2019 768.06
SE CAMBIO DOS
DISTRIBUIDORA FOO1 BOLSAS DE
DE INVERSIONES 02/01/2019 00035-6 PEGAMENTO DE 300.00 468.06 768.06
MAHUANCA MAYOLICA
VENCIDAS
2018 2,372.07
CORPORACION
F004- | DEFECTOS EN
gf/iISCTALIUM 16/04/2018 0087133 | EL PRODUCTO 225.00 379.97 604.97
SE COMPRARON
13 VALVULAS
?E%%%%Eg TRO 08/09/2018 0}:)%(;11_1 CHEK 2 NO 225.00 1,542.10 1,767.10
FUNCIONARON,
SE CAMBIARON
2017 1,222.67
INTERRUPTOR
F0001- | OTRO
SELMERX S.A.C. 18/08/2017 00410 | AMPERAJE SE 110.00 1,112.67 1,222.67
CAMBIO
2016 3,033.67
NO CUMPLE
FERRETERIA F001- | CON LAS
GLOSS LUSTRE 08/06/2016 766 ESPECIFICACIO 150.00 1,046.67 1,196.67
NES
INDUSTRIA F002- CAMBIO DE
NACIONALES DE 15/07/2016 008299 PERFIL 150.00 513.33 663.33
METALES S.A.C. CALIDAD C304
CAMBIO DE
FERRETERIA FOO1- | SILICONA
TOMAS CCACHI 23/11/2016 000742 | COLOR 120.00 1,053.67 1,173.67
INCORRECTO
2015 1,781.13
CAMBIO DE
IMPORTACIONES F0001-
FERRETERA S.A C. 05/10/2015 000134 ROLLO DE 220.00 345.13 565.13
CABLE
F002- | CAMBIO DE
INAMESA S.A.C. 02/09/2015 4829 PRODUCTO 150.00 272.17 422.17
F001- | CAMBIO DE
AVANCET 12/11/2015 015922 | PRODUCTO 130.00 663.83 793.83
2012 762.82
POLIMETALES F002- CAMBIO DE
SAC 28/06/2012 004632 | PRODUCTO 150.00 200.00 350.00
ERROR EN
FERRER A.C. F003- | DESCRIPCION
ELECTRIC EIRL. 1771212012 000915 | CAMBIOR DE 130.00 282.82 412.82
PRODUC

Fuente: Elaboracion propia.
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Pérdidas por error de producto
3,500.00

3,000.00 *
2,500.00
2,000.00
1,500.00
1,000.00

y =200.209 x - 405,278.913
R?=0.202

500.00

Pérdidas por error de producto

2010 2012 2014 2016 2018 2020
X

Figura 12. Pérdidas economicas por error de producto.
Fuente: Elaboracion propia.

De la figura N° 1, se estima que la ecuacion de la recta presenta una pendiente positiva que
implica que la tendencia es ascendente.
El error demora se da cuando el producto no llega a tiempo, trae como consecuencia la

perdida de horas hombre y la perdida de posibles trabajos adicionales.



Tabla 6.
Pérdidas economicas por demora.
Aiio Proveedor Fecha Céidigo Descripcién Parcial Costo f’e Perdld.a
oportunidad | economica
2019 3,346.09
RETRASO EN LA ENTREGA DE MELAMINE
MADERO SERVICIO DE INSTALACION DE CANTO
CENTER SAC (DEMORA DE 3 DIAS POR PARTE DEL
20/02/2019{F001-0001855 PROVEEDOR) 540.00 982.62 1,522.62
FERCOMTEX EL PROVEEDOR ENVIO PRODUCTOS
EIRL 28/06/2019(F-E001-195 EQUIVOCADOS 280.00 754.32 1,034.32
SE COMPRO UN TABLERO ADOSABLE Y NO
WIL EIRL TRAJO JEBE HERMETIZADOR(SE TUVO QUE
15/08/2019[F001-001092 COMPRAR APARTE) 120.00 669.16 789.16
2018 4,598.65
DYM
INVERSIONES 14/03/2018| F001-002414 ENVIO PRODUCTO EQUIVOCADO 300.00 1,125.37 1,425.37
ELECTRO FERRETERO DAY 11/05/2018|F001-002621 ERROR EN CANTIDAD 210.00 599.63 809.63
FERRETERIA
RETAMA 16/11/2018|F001-1394 DEMORA EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS 225.00 2,138.65 2,363.65
2017| 4,574.33
COMERCIO Y
SERVICIO SAC 02/04/2017{F001-002811 DEMORA EN LA ENTREGA DE TABLERO 225.00 984.83 1,209.83
EDEMAR SAC 29/05/2017[F001-008291 DEMORA EN LA ENTREGA DE TABLERO 100.00 647.67 747.67
DISTRIBUIDORA
CRISTEL 29/08/2017|F001-0092396 DEMORA EN LA ENTREGA 225.00 1,112.67 1,337.67
GRUPO
CORPORATIVO
CRUZADO SAC 03/11/2017|F002-000478 ENVIARON LA MITAD DEL PEDIDO 225.00 1,054.17 1,279.17
2016
2015 272.17 482.17
INVERCIONES DE
NEGOCIOS
MICHEL SAC 28/11/2015[F0001-0652 DEMORA ENTREG DEL PRODUCTO 210.00 272.17 482.17
2014 1,485.24
SERVICIO
INDUSTRIALES
EIRL 24/02/2014|F002-258 DEMORA EN EL SERVICIO 195.00 118.33 313.33
MAVED
FERRETERIA
INDUSTRIAL
SAC 29/04/2014{F001-037477 DEMORA ENTREGA DEL ARGON 180.00 88.73 268.73
CORPORA CION
SAUDESPERU
SAC 17/02/2014{F001-001662 ERROR ENVIO DEL PRODUCTO 180.00 86.60 266.60
FERRETERIA
NIEVES 04/11/2014{F0003-008288 ERROR EN CANTIDADES 130.00 506.58 636.58
2013 847.02
TRANSMISA SA 02/03/2013|F003-0206290 ERROR DE DESPACHO CANTIDAD 100.00 121.80 221.80
INDURA PERU
SA 09/04/2013[F014-0003615 DEMORA ENTREGA ARGON 150.00 121.07 271.07
CENTRO
FERRETERO
BELLA EIRL 28/11/2013[F001-00295 ERROR EN ESPECIFICA CION 80.00 97.08 177.08
INDIRA GANDHI
EIRL 06/11/2013|F001-006874 DEMORA ENTREGA PRODUCTO 80.00 97.08 177.08
2012 168.50
FERRETERIA
ALEXA EIRL 03/11/2012{F001-003095 DEMORA EN DESPACHO 120.00 48.50 168.50

Fuente: Elaboracion propia.
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Pérdidas por demora
5,000.00
T * *
4,000.00 +
© - *
2 3,000.00
[0
© 1
g 2,000.00
n I
3 I *
S 100000 y = 592.695 x - 1,192,639.437
g T ¢ R? = 0.559
*
- I ’\ { | [ | |
2010 2012 2014 2016 2018 2020
(1,000.00) - )
Anos

Figura 13. Pérdidas econémicas por demora.

Fuente: Elaboracion propia.
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De la figura N° 2, se estima que la ecuacion de la recta presenta una pendiente positiva que

implica que la tendencia es ascendente.



CAPITULO V
ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS

(ALTERNATIVAS DE SOLUCION, EVALUACION DE ALTERNATIVAS)
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5.1 Determinacion de alternativas de solucion
Para determinar la alternativa de solucion primero se determina la cantidad de dinero que se

desembolsaria mensualmente en cada caso

Tabla 7.
Determinacion de precio mensual de las alternativas
. Precio
Alternativas

mensual
Base de datos de proveedores 2,400.00
Comprar por mayor 50,000.00
Contar con una logistica proveedora 60,000.00

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Evaluacion de alternativas de solucion
Para la evaluacion de las alternativas de evaluacion se calificara segin el gasto econdmico que

represente para la empresa.

Puntuacion.

- Desfavorable : 1 puntos

- Bueno : 2 puntos

- Optimo : 3 puntos

Tabla 8.

Determinacion de alternativa de solucion

Alternativas I::Ifsclil(;l Calificacion

Base de datos de proveedores 2,400.00 3
Comprar por mayor 50,000.00 2
Contar con una logistica proveedora 60,000.00 1

Fuente: Elaboracion propia
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La alternativa elegida es “Base de datos de proveedores” por ser la mas econémica como se

puede ver en la siguiente grafica:

Precio mensual

70,000.00
60,000.00
60,000.00
50,000.00
50,000.00
40,000.00
30,000.00
20,000.00
10,000.00
2,400.00
0.00 |
Base de datos de Comprar por mayor Contar con una logistica
proveedores proveedora

Figura 14. Alternativa elegida
Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO VI
PRUEBA DE DISENO

(DESARROLLO Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA ELEGIDA)
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6.1 Justificacion de la propuesta elegida
Seleccionamos la alternativa 1: Base de datos de proveedores, por ser esta la mas econdémica
y nos permite resolver el problema con nuestros propios recursos.

Luego de analizar las perdidas y proyectar al 2020, notamos que las pérdidas por demora
presentan una tendencia ascenderte, esto implica que sino corregimos los errores este 2020 se

perderda mas que en los aflos anteriores.

Pérdidas por demora

5,000.00

4,000.00
3,000.00 | B8 .
2,000.00
1,000.00 I

] _I .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(1,000.00)

Figura 15. Pérdidas por demora
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se nota que las pérdidas por producto se estan incrementando de tal manera

que el 2020 se podria perder méas que en los afios anteriores sino tomamos acciones correctivas.

Pérdidas por error de producto

3,500.00

3,000.00
2,500.00
20000
150000 W W e
100000 el
500.00 I .......... I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 16. Pérdidas por error de producto
Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto, se concluye que solo mediante un riguroso control de proveedores se puede evitar
que las pérdidas econémicas por demora y por productos defectuosos mantengan una tendencia

ascendente.

6.2 Desarrollo de la propuesta elegida

Segtin el director del Estudio de Consultoria Calidad & Gestion, ingeniero Hugo Gonzalez,
para a la gestion de proveedores de productos y servicios, la Norma ISO 9001:2015 establece
un mayor énfasis en el monitoreo del desemperiio de estos proveedores, situacion que puede
requerir que una organizacion deba revisar las actividades de su proceso de gestion de
proveedores. En el texto en inglés de 1SO 9001:2015 se modifica el término "supplier" por
"provider"”, con el fin de que el control abarque no solo a los proveedores tipicos de toda
organizacion, sino que resulte extensivo también a los proveedores de procesos contratados
externamente, e incluso a los proveedores de filiales corporativas de la misma organizacion.
La Norma ISO 9001:2015 ya no se refiere a compras, sino a "productos y servicios
suministrados externamente” y se homologan los requisitos para los proveedores de productos
y servicios, y de los proveedores de procesos contratados externamente. A través de una
implementacion responsable de este proceso de gestion de proveedores, la evaluacion de
desemperio de los proveedores no solo satisface un requisito de la Norma ISO 9001:2015, sino
que también trae beneficios reales para el negocio de la empresa y mejoras en el costo, la
calidad y la entrega en la cadena de suministro. De hecho, es facil ver como las actividades
de evaluacion de la cadena de suministro también pueden vincularse con el nuevo enfoque de
"pensamiento basado en el riesgo" incluido en ISO 9001:2015, dado que la evaluacion del
proveedor, realizada correctamente, asegura que se estan mitigando riesgos de no

conformidad dentro de esa cadena. (Gonzalez, 2016)
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Asi mismo, la Universidad de Guadalajara propone el siguiente procedimiento para evaluar a

los proveedores:

Figura 1

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Responsabilidad

L Descripcion
Responsable de Compras Instancias Diversas .
c El Responsable de compras con apoyo
ompras del Auxiliar Administrativo se encargaran
de la realizacion de la compra
Otras
Tipo de Instancias
proveedor N/A
aevaluar
Compras
Evaluaral . . .
proveedorde Se aphcara fﬂcha evalugmon de aguerdo
acuerdoalos alos criterios estabecidos por dichas
criterios de instancias
evaluacién
\
) N/A
Fin
y
Evaluaral
proveedorde ’
acuerdoa los Se evalta al proveedor de acuerdo a los
criterios de criterios que seran establecidos conforme
evaluacion. al Reglamento de Adquisiciones
Arrendamientos y Contratacion de
Servicios de la Universidad de
Guadalajara.
y
! No
Tipo de
proSeedor ] Envio de Una vez que el personal de AMS haya
evaluar resultadosa revisado los resultados, el personal de
si Jefe Inmediato . . . . .
compras informara al Jefe inmediato sélo
en los casos que no se haya cumplido
algun criterio para dar seguimiento
conforme a normatividad Universitaria.
N/A

Fuente: www.cucsur.udg.mx



72

La propuesta elegida consiste en el desarrollo de los formatos siguientes:

Formato 1: Formulario de recepcion y revision de materiales adquiridos

Se utiliza para determinar los errores de cada proveedor, en cuanto a: error por demora, error
en identificacion del material, errores en precio, error en cantidad, y estado material

inadecuado.

Formato 2: Evaluacion del proveedor

Se califica a cada proveedor asignandole puntos en caso cumpla con todos los requerimientos.

Formato 3. Resumen de evaluacion de proveedores
Es el formato resumen de la evaluacion de todos los proveedores de un mismo producto, es

importante para la toma de decisiones.



Dpto. de Gestién de laCalidad REVISION N200

FORMULARIO DERECEPCION Y REVISION DE MATERIALES ADQUIRIDOS Céd. MF.FORM 003

RUC:20513466022

El Formulario debe llenarse por el personal de Logistica para todos los materiales.
El formulario debe llenarse ademas, por Jefe de Calidad, sélo para los materiales criticos.

FECHA: 10-02-20018

REFERENCIAS: ORDENDE COMPRA N° 589
GUIA DE DESPACHON° 930
PROVEEDOR: DIMER

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 3
CANTIDAD EN EL PEDIDO: 10 UND
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 10 UND

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME S| [ | NO CANT [ ]

ERROR EN PRECIO CONFORME Sl [ | NO CANT [ ]
ERROR EN CANTIDAD CONFORME SI [ | NO CANT [ ]
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME S| NO [ ] CANT [ ]
NOTA

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad
REVISION REALIZADAPOR:  JUNIOR BRONCANO FIRMA:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITE 0

V.B° COMPRAS: sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME: sl No [ ]
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

MOTIVO

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales
REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado veoBd

EMISION: 21/01/20 Pagina 1 de 1 ” APROBACION: 21/01/20

Figura 17. Formulario de recepcion y revision de materiales adquiridos
Fuente: Elaboracion propia



Dpto.de Gestionde la Calidad

Revision N200O

MANFRAC f} .

®

RUC:20513466022 o

EVALUACION DEL PROVEEDOR

Céd.: MF.FORM 003

PROVEEDOR DIMER
PERIODO EVALUADO DEL: 1

CANTIDAD TOTAL DEL ITEM ORDENADA EN EL PERIODO

AL 30-mar

(A)

1 DESPACHO A TIEMPO: (BASADOS EN FECHAS REQUERIDAS) (MAXIMO PUNTAJE=40)

CANTIDAD TOTAL DE ITEM DESPACHADA

PUNTOS GANADOS (B/A)X4

40.00

(8)

2 CALIDAD (CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES) (Maximo puntaje =40)

CANTIDAD TOTAL RECHAZADA DEL ITEM:

PUNTOS GANADOS: [(A—-C) /A] X 40 =

3 ERRORES (MAXIMO PUNTAJE =20)

(1) FALLAS DE IDENTIFICACION EN EL EMBALAJE PRODUCTO:

(11) ERRORES EN CANTIDADES U OTROS DE DESPACHO:
(111) ERRORES EN LOS PRECIOS:
(IV)ERRORES EN ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

PUNTOS GANADOS: [(3A-E) /3A1x2d___ 20 |

4 DE PUNTOS GANADOS EN ESTE PERIODO (Maximo puntaje = 100)

[o ]

(€

CANTIDAD:
CANTIDAD:
CANTIDAD:
CANTIDAD:

o|o|o|o

TOTAL ERRORES (F) =[ 0 |

DESPACHOS ATIEMPO + CALIDAD + ERRORES = 1+2+3= 100.00

Emisién:21/01/2020 ||

Pagina 1 de 1

|| Aprobacién:21/01/2020

Figura 18. Formato Evaluacion del Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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% ‘#| Dpto. de Gestion de la Calidad Revision N200
MANFRAC s ;
— t RESUMEN DE EVALUACION DE PROVEEDORES C6d.: MF.FORM 003
RUC:20513466022 ‘\b’

PERIODO EVALUADO DEL

01/01/2020 AL 31-06-2020

POR:
FECHA: HEE
DESPACHO
rrovezores e | Ao | cumso | swon | tom
GANADOS GANADOS GANADOS GANADOS

A 1 40 40 20 100
B 2 40 40 20 100
C 3 40 40 20 100
D 4 40 40 20 100
E 5 40 40 20 100
F 6 40 40 20 100
G 7 40 40 20 100
H 8 40 40 20 100

| 9 40 40 20 100
J 10 40 40 20 100
K 11 40 40 20 100
L 12 4 40 20 100
M 13 40 40 20 100
N 14 40 40 20 100
[e) 15 40 40 20 100
P 16 40 40 20 100
Q 17 40 40 20 100
R 18 i 40 20 100

NOTAS 1.- DESEMPENO INADECUADO = MENOS DE 60 PUNTOS

2.- ACCIONES CORRECTIVAS = MENOS DE 100, HASTA 60

RECOMENDACIONES.

1|Se solicita reemplazo de los siguientes proveedores:

2|Se solicita acciones correctivas de los siguientes proveedores

Emision:21/01/2020 ||

Pagina 1 de 1

|| Aprobacion:21/01/2020

Figura 19. Formato Resumen de Evaluacion de Proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
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7.1 Propuesta econémica de la implementacion
La propuesta econémica de la implementacion se realiza en base a la descripcion del personal que

intervendra en dicho proceso.

Tabla 9.

Propuesta economica de la implementacion
Descripcion Unidad Parcial
Analista de compras mes 1200
Técnico de planta mes 1000
Costo directo 2200

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Calendario de actividades y recursos
Para la elaboracion del cronograma de actividades y recursos, se tendra en cuenta los

procesos realizados para el andlisis y evaluacion de datos.

Tabla 10.
Cronograma de actividades y recursos

Actividades Mes 1 Mes2  Mes3  Mes4 Mes 5

Toma de datos X

Analisis de datos X

Seleccion de

proveedores

Toma de datos de

proveedores X
seleccionados

Analisis de datos X

Evaluacién comparativa

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Después de realizar la propuesta de implementacion de la Norma ISO 9001: 2015, en el
procedimiento de compras de la empresa MANFRAC E.LLR.L. a partir del mes de enero 2020,

se llega a establecer las siguientes conclusiones:

- Con la implementacion del procedimiento de compras segun la Norma ISO 9001: 2015, se
ha logrado eliminar en enero 2020 las pérdidas econémicas por errores en las compras de
productos en la empresa MANFRAC E.LLR.L.

- Con la implementacion del procedimiento de compras segin la Norma ISO 9001: 2015, se
ha logrado eliminar en enero 2020 las pérdidas econdmicas por demora en las compras de
productos en la empresa MANFRAC E.LLR.L.

- Con la implementacion del procedimiento de compras segiun la Norma ISO 9001: 2015, se
ha logrado eliminar en enero 2020 las pérdidas econdmicas por errores de producto en las

compras de la empresa MANFRAC E.LLR.L.
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RECOMENDACIONES

Luego de establecer las conclusiones de la investigacion, se puede realizar las siguientes

recomendaciones:

- Mantener el monitoreo y evaluacion de los proveedores para evitar las pérdidas econdmicas
por errores en las compras de productos en la empresa MANFRAC E.ILR.L. a través de la
implementacion del procedimiento de compras segiin la Norma ISO 9001:2015.

- Mantener el monitoreo y evaluacion de los proveedores para evitar las pérdidas econémicas
por demora en las compras de productos en la empresa MANFRAC E.I.LR.L. a través de la
implementacion del procedimiento de compras segiin la Norma ISO 9001:2015.

- Mantener el monitoreo y evaluacion de los proveedores para evitar las pérdidas econdmicas
por errores producto en las compras de productos de la empresa MANFRAC E.I.R.L. a

través de la implementacion del procedimiento de compras segin la Norma ISO 9001:2015.



78

REFERENCIAS

Abril, C., Enriquez, A., y Sanchez, J. (2010). Guia para la integracion de Sistemas de Gestion
de Calidad, Medio Ambiente, y Seguridad y Salud en el trabajo (1ra ed.). Madrid:

Fundacion Confemetal.

Actualidad empresa (2014). Gestion de compras. actividades, funciones, conductas, tipos y el
proceso de compra. Recuperado de http://actualidadempresa.com/gestion-de-compras-

actividades-funciones-conductas-tipos-y-el-proceso-de-compra/.

Barrios, J. y Méndez, M. (2012). Propuesta de mejoramiento el proceso de compras, teniendo
en cuenta su integracion con los procesos comercial y planeacion para la empresa

ARTPRINT LTDA. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Bolafios, E. (2015). La gestion de la calidad en Peru: un estudio de la norma ISO 9001, sus
beneficios y los principales cambios en la version 2015. Recuperado de

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/4604.

Camison, C., Cruz, S., y Gonzalez, T. (2006). Gestion de la Calidad: Conceptos, enfoques,

modelos y sistemas. Madrid: Pearson Educacion.

Carrasco, J. (2011). Gestion de procesos alineados con la estrategia. Santiago de Chile:

Evolucion S.A.

Coaguila, A. (2017). Propuesta de implementacion de un modelo de Gestion por Procesos y
Calidad en la Empresa O&C Metals S.A.C. (Tesis para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero Industrial). Arequipa — Peru: Universidad Catolica San Pablo.

Deming, E. (1989). La salida de la crisis calidad, productividad y competitividad. Madrid:

Diaz de Santos.

Escudero, J. (2014). Gestion de compras. Espana: Ediciones Paraninfo.



79

Espino, E. (2016). Implementacion de mejora en la gestion compras para incrementar la
productividad en un concesionario de alimentos. (Tesis para optar el Titulo profesional

de Ingeniero Industrial). Lima — Pert: Universidad San Ignacio de Loyola.

Fullstep (2016). La funcion de compras y aprovisionamiento ;/Es lo mismo? Recuperado de

https://www.fullstep.com/actualidad/blog/compras-aprovisionamiento/.

Garcia, A. (1998). Sistema de evaluacion de proveedores. Espaiia: Universidad Auténoma de

Nueva Leodn.
Gryna, J. (2007). Analisis y planeacion de la calidad. Mexico.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6* Ed).

México: Mac Graw Hill: Interamericana.

Lizarzaburu, E. (2016). La gestion de la calidad en Peru: Un estudio de la norma 1SO 9001,
sus beneficios y los principales cambios en la version 2015 (articulo cientifico).

Colombia.

Martinez, E. (2017). Gestion de compras: Negociacion y estrategias de aprovisionamiento (4“

ed.). FC Editorial.

Mejia, E. (2005). Metodologia de la investigacion. Lima Peri: Universidad Nacional de San

Marcos.

Mora, L. (2010). Los Indicadores Claves del desemperio logistico. Colombia: Editorial

Ediciones Ecoe.

Murillo, W. (2008). La investigacion cientifica. Consultado el 18 de abril de 2008 de

http//www.monografias.com/ trabajos15/invest-cientifica/investcientifica.shtm

Norma ISO 9001 (2015). Sistema de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario.

Ginebra, Suiza.



80

OIT (s/f). Analisis de causa raiz: El diagrama de espina de pescado. Recuperado de
http://managing-ils-reporting.itcilo.org/es/herramientas/analisis-de-causa-raiz-el-

diagrama-de-espina-de-pescado.

Pinedo, N. (2008). Sistema de Evaluacion y Homologacion de proveedores. Lima — Peru:

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Real Academia Espanola (2018). El proceso. Espaiia.



ANEXOS

81



Anexo 1. Aspectos Administrativos

1.- Cronograma de Trabajo

MESES(2015 E F M A M J J A S O N

TAREAS
I. Identificacion y Recopilacion
bibliografica
e Elaboracion del marco tedrico X X X
e Elaboracién de los instrumentos de X X X
recopilacion de datos
11. Recopilacion de Informacion
e Aplicaciéon de los instrumentos de X X X
recoleccion de datos
e Ordenamiento y evaluaciéon de la X
informacion obtenida
I11. Presentacion del Informe preliminar X
IV. Anailisis y procesamiento de los datos
e Comprobacion de los datos X X
e Elaboracion del informe preliminar X X
V. Redaccion
e Redaccion del informe final X
e Presentacion y sustentacion X
2.- Presupuesto
COSTO
NECESIDAD CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Recursos Humanos
1) Asesor Informético 1 500.00 500.00
2) Auxiliar de Investigacion 2 250.00 500.00
3)Encuestadoras 10 40.00 400.00
4)Digitadora 1 400.00 400.00
Recursos Materiales
1)Movilidad y viaticos 12 90.00 1,080.00
2)Servicio de Cémputo e Impresion 1 600.00 600.00
3)Servicios de Internet 150 horas 2.00 300.00
4) Adquisicion de Libros 10 60.00 600.00
*CD 10 30.00 300.00
e Papel Bond 2 millares 0.03 60.00
¢ Cinta Impresora 1 120.00 120.00
e Scaneador 100 1.00 100.00
e Fotocopia 1 millar 0.05 50.00
o Anillados 10 3.00 30.00
TOTAL 5,040.00

3.- Financiamiento

Recursos de la empresa.
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Anexo 2. Servicios de la empresa (manfrac.com)

Mantenimiento de racks

Mantenimiento linea de produccion



Instalacion protectores de puerta
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Instalacion de topes de jebe
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Instalacion tuberia inox

Reparacion de techo



Reparacion de puerta

Mantenimiento extractor de aire

87



ﬁ!

Instalacion de ventanas

Instalacion de drywall
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Mantenimiento industrial

Pintado de sefializacion



Instalacion de baranda

Disefio de estructura metalica
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Instalacion de puerta

Instalacion de escalera
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Instalacion de malla

on de canaleta

Instalaci
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Instalacion de cortinas

Instalacion de rack
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1. OBJETIVO

El presente procedimiznio define el sistema empleado en MaMFRAC ELR.L
para asegurar que las materias primas adguiridas complen los requisifos v

especificaciones de compra.
2. ALCANCE

Este procedimiento s de aplicacion tanto a los provesdores de materias primas
comia 2 los transportistas adguiridos por MAMFRAC para |z fabricacion del products

y reglizacicn de servicios.

Z. RESPOMNSAEILIDADES

Gerente
WER? las drdenes de compra de materias primas.

Gerente de logistica
Revizar y aprobar las drdenes de compra de materias primas.
Reslizar la evaluacidn inicial de los provesdores relacionados con servicios
administrativos.
Responsable de Compras
* Reslizar las ordenes de compra de materias primas y lss compras.

#* [Registrar las solicitudes de pedido de materniales en base a las existencias

almacenadas.
+ Megociacion de precios con proveedores
* Gestitn de los Inventarios de almacen.
# [Establecer los criterios de evaluacion de los proveedores.

# Reglizar la evaluscion inicial de los provesdores relacionados con

materizs primas para fabricacion.
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* Registrar las NWo Conformidades impuiadas a proveedorezs
comunicarselas al Responsable de Gestion de Calidad para que realice

el zeguimiento de los mizmos.

* Negociacion de compras especificas.

Responsable de Gestion de Calidad

* |nspeccion y ensayo de materias primas [ELeprionadas.

» Asegurar que el producto venga identificado.
* Tratamiento de Mo conformidades surgidas en el procesa.

¢  Supervizar el Seguimiente de los proveedores
4. DEFINICIONES
Mo aplicable.
5. DIRECTRICES
5.1. Mecesidad de compra
Las necesidades de compra pueden proceder de diversas vias, tales como:
- Mecesidad de compra para realizarun pedido.
- MNecesidad de compra detectada por cualguier miembro de [a organizacion.
Mecesidad de compra debida la escaszez de stock en €l almacen.

Cualquiera de las posibilidades hace que [a persona que lo detecie, comunique

la necesidad de compra al Rezsponsable de Compras de la empresa.

5.2. Seleccion de proveedores

El Responsatble de Compraz, ante una necezidad de compra, lleva a cabo la

seleccion de los proveedores dentro de los proveedores aprobados por MANFRAC.
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componentes para la fabricacion de sus productos yio servicios teniendo en cuenta:

5.3. Evaluacion de los proveedores

E! Responsable de Compras de MANFRAC selecciona a los provesdores de

- Tipo I: Proveedores gue presenten cerdificados de cafidad.

- Tipo II: Proveedor dnico

- Tipo I Proveedores seleccionados por azpectos de precio v plazo de

entrega

iZon-los provesedores elegidos, el Respongable de Compras elabora la W Lista
de Proveedores Aprobados (Cod. MF FORM 001), la cual es aprobada por el Director

Gerente.

incluir proveedores de materias primas en la & Lista de Proveedores Aprobados (Cod.

La W Lista de Proveedores Aprobados (Cod. MF.FORM 001) contiens, ya sea

en el mismo documento o mediante documentacion cruzada, fa siguiente informacion:

- Nombre del proveedor,
- Producto o servicio
- Razdn social

- Fecha de revision de |a aprobacion

En baze a las necesidades de la empresa, el Responsable de Compras podra

MF.FORM 001)

de Compras de MANFRAC basandose en |as necesidades generadas, habiendo sido

5.4. Ordenes de compra

Las ardenes de compra de materias primas son realizadas por el Responsable

£stas previamente aprobadas por el Director Gerente.
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Las ordenes de compra 2 llevan a cabo normalmente de forma escrita via

comreo electronico o via telefonica, por lo gue es preciso que e Responzable de

Compras rellene pogteriommente & |a orden de compra, 1a B Orden de Compra (MF,

FORMODZ), 1a cual contiens los ziguientes datos:
- La descnpcion clara del producto.
- Las especificacionss de compra aplicables.

- Cantidades y plazos de entrega.

5.5. Inspeccion de los productos comprados

La recepcion de log pedidos recae zobre el Responsable de Calidad de

MANFRAC, la cual s lleva a cabo en la zona habilitada para su efecto.

Al llegar los productos comprados, el Responsable de Calidad llevara a cabo la

inspeccion y ensayo de las materias primas regepcionadas.

5i el resuftado del controf 25 satisfactonio, se indicara firmando 2n el documento

de recepcion {guia de remision), indicando de este modo la conformidad con el

pedido. El material pasara seguidamente a la zona de almacén.

Como parte de la inspeccion de las materiaz primas en |a faze de recepcion, el
Responzable de Calidad se assgura de gue los productos adguindos vengan
corectamente identificados. En caso contrario, marcara el pedido de forma

ineguivoca indicandao el nombre del producto.

En el caso de que se presente alguna anomalia en la recepcion del producto
suministrado por el proveedor, & Responsable de Calidad indica el problema al
proveedor B Orden de Compra (MF. FORMOO2) para postenorments comunicarlo al
Responzable de Compras, el cusl contactara con el provesdor para solucionar el

problema.
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El maternal no conforme sigus el Procedimiento para el Control de no
conformidades (F.55T7-004 REGISTRO NO CONFORMIDADES ACCIONES
CORRECTIVAS ¥ ACCIONES PREVENTIVAS)

5.56. Reevaluacion de los proveedores

El Responsable de Compras llevara un control sobre los proveedores
sefeccionados en la & Lista de Proveedores Aprobados (Cod MF FORM 001) en
funcion de las incidencias en la entrega y durante la inspeccion con el fin de decidir si

&e sigue contando con sug servicios.

Asi pues, la B Lista de Proveedores Aprobados (Cod. MF.FORM 001), serd
periodicamente actualizada, cada afo como minime, teniendo en cuenta las
anomalias registradas en la B Orden de Compra (MF. FORMOOZ).

5.7. Compras eventuales

Para el resto de compraz de matenal auxiliar (de oficina...) que pueda necesitar
MANFRAC, el Responsable de Compras debera archivar el resguardo de dicha

COmpra.

6. REGISTROS
o Lista de Proveedores Aprobados (Cod. MF.FORM 001)
o Ordende Compra (MF. FORMOODZ).

7. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

- F.3537-004 REGISTRZ NO CONFORMIDADES  ACCIONMES
CORRECTINAS Y ACCIONES PREVENTIVAS

- PSGID10 NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS ¥
PREVENTIVAS |
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Anexo 4. Registro de Evaluacion de Proveedores

MES ENERO Y FEBRERO 2020

El Formulario debe llenarse por el personal de Logistica para todos los materiales.
El formulario debe llenarse ademas, por Jefe de Calidad, sélo para los materiales criticos.

FECHA: 2/01/2020

REFERENCIAS:

ORDEN DE COMPRA N°

GUIA DE DESPACHO N° s

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL

ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B® COMPRAS:

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

2012001

FIERRO CENTRO SAC

4

4

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

JUNIOR BRONCANO

0

Sl

CONFORME:

Sl

Sl

Sl

Sl

102

0000

No [ ] caANT
No [ ] cANT
NOo [ ] cANT
No [ ] cANT
FIRMA:  DOC.MAG

s K1 no [

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®
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PROVEEDOR: FIERRO CENTRO SAC
PERIODO EVALUADO DEL: 1/01/2020 AL 31/01/2020

CANTIDAD TOTAL DEL ITEM ORDENADA EN EL PERIODO

4 (A)

1 DESPACHO A TIEMPO: (BASADOS EN FECHAS REQUERIDAS) (MAXIMO PUNTAJE=40)

CANTIDAD TOTAL DE ITEM DESPACHADA

PUNTOS GANADOS (B/A)X40=

3 (B)

40.00

2 CALIDAD (CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES) (Maximo puntaje = 40)

103

CANTIDAD TOTAL RECHAZADA DEL [TEM: 0 (€)
PUNTOS GANADOS: [(A-C) /A] X 40 = 40
3 ERRORES (MAXIMO PUNTAJE =20)

(1) FALLAS DE IDENTIFICACION EN EL EMBALAJE PRODUCTO: CANTIDAD: 0

(I1) ERRORES EN CANTIDADES U OTROS DE DESPACHO: CANTIDAD: 0

(Ill) ERRORES EN LOS PRECIOS: CANTIDAD: 0

(IV)ERRORES EN ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO CANTIDAD: 0
TOTAL ERRORES (E) = 0

PUNTOS GANADOS: [(3A-E) /3A] X 20 =

20

4 DE PUNTOS GANADOS EN ESTE PERIODO (Maximo puntaje = 100)

DESPACHOSATIEMPO + CALIDAD + ERRORES= 1+2+3=

100.00
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FECHA: 3/01/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 3012001

GUIA DE DESPACHO N° =

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL

ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

104

DISTRIBUIDORA DE PERNOS LIA SAC

150

150

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

Sl

Sl

Sl

Sl

NO [ | CANT
NO [_] CANT
NO [_] CANT

NO [ | CANT

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS:

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

JUNIOR BRONCANO

0

Sl

CONFORME:

HRRRERN

FIRMA: DOC.MAG

st X ] w0 []

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

veBe
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FECHA:  3/01/2020

REFERENCIAS:

ORDEN DE COMPRA N°

GUIA DE DESPACHO N° -

PROVEEDOR:
REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO:
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:
ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO
ERROR EN CANTIDAD
ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

3012002
CIA CAMPOSAL SA

26

26

CONFORME: S| NO [ ] cANT
CONFORME: Sl NO [ ] CANT
CONFORME: Sl NO [ ] CANT
CONFORME: S| NO [ ] CANT

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

0

FIRMA:

sl [x_] nNo

105

HgREgn

DOC.MAG

[

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

veBe
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FECHA:  4/01/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 4012001
GUIA DE DESPACHO N°
PROVEEDOR: MAESTRO
REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO: 1
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 1
ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: S| No [ ] eant [ ]
ERROR EN PRECIO CONFORME: Sl No [ ] eant [ ]
ERROR EN CANTIDAD CONFORME: Sl No [ ] eant [ ]
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: Sl No [ ] eant [ ]
NOTA
Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad
REVISION REALIZADA POR: JUNIOR BRONCANO FIRMA:  DOC.MAG
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: sl
REVISION DE CALIDAD
ESPECIFICACIONES: CONFORME: sI no [ ]
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0
MOTIVO
Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

V°B®



P.LOG-001

WIMANFRACE. R L PROCEDIMIENTO GENERAL | REV:00
ONTAFS ENSACONE NOUTRALS COMPRAS Fecha: 12/10/2020
Pagina: 14 de 41
FECHA:  4/01/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° -

GUIA DE DESPACHO N° -

PROVEEDOR:
REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO:
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:
ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO
ERROR EN CANTIDAD
ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

COLOR CENTRO
1
1
CONFORME: S| No [ | caNT
CONFORME: S| NO ] cANT
CONFORME: Sl NO [ ] CANT
CONFORME: S| No [_] cANT

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B® COMPRAS: S

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

107

oo

FIRMA: DOC.MAG

s K1 v [

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

\°B®



M MANFRACE.IR.L

PROCEDIMIENTO GENERAL

P.LOG-001

REV:00

HONARS ENSALACON NSNS COMPRAS Fecha: 12/10/2020
Pagina: 15 de 41
FECHA: 5/01/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° --
GUIA DE DESPACHO N° -—-
PROVEEDOR: MAESTRO
REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO: 3
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 3
ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: SlI NO |:| CANT
ERROR EN PRECIO CONFORME: SI NO |:| CANT
ERROR EN CANTIDAD CONFORME: SI NO |:| CANT
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: SI NO |:| CANT

NOTA

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

0

FIRMA:

sl x] No

108

0000

DOC.MAG

]

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

V°B®



M MANFRACE.IR.L

PROCEDIMIENTO GENERAL

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMENTO, COMPRAS

MONTAJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES

P.LOG-001

REV:00

Fecha: 12/10/2020

Pagina: 16 de 41

FECHA:  10/01/2020

REFERENCIAS:

ORDEN DE COMPRA N°

GUIA DE DESPACHO N° ---

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

100120201

GRUPO DE WILL SAC

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

No [
no [
No []
no [

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: SI

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

CANT

CANT

CANT

CANT

109

o

FIRMA: DOC.MAG

s K1 w [

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeBe




M MANFRACE.IR.L

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMIENTO,
MONTAJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES

PROCEDIMIENTO GENERAL
COMPRAS

P.LOG-001

REV:00

Fecha: 12/10/2020

Pagina: 17 de 41

FECHA: 13/01/2020

REFERENCIAS:

ORDEN DE COMPRA N°

GUIA DE DESPACHO N° ---

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

130120201

FIERRO CENTRO SAC

4

4

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

Sl

Sl

Sl

Sl

no []
No [
No []
no []

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

CANT

CANT

CANT

CANT

110

oo

FIRMA: DOC.MAG

st )] N []

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

veBe



M MANFRACE.IR.L

PROCEDIMIENTO GENERAL

P.LOG-001

REV:00

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMIENTO, N
MONTAJESE}NSTALACIO%TES INDUgATRlALES COMPRAS FeCha' 12/1 0l2020
Pagina: 18 de 41
FECHA: 18/01/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 180120201

GUIA DE DESPACHO N° -

PROVEEDOR: GRUPO DE WILL SAC

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 2

CANTIDAD EN EL PEDIDO: 10
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 10

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME:
ERROR EN PRECIO CONFORME:
ERROR EN CANTIDAD CONFORME:
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME:

NOTA

no [
no [
no [
no [

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

V.B®* COMPRAS:
REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

MOTIVO

Sl

CANT

CANT

CANT

CANT

111

O ) ) {

FIRMA: DOC.MAG

CONFORME: sl Nno [

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VveB®



M MANFRACE.IR.L

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMIENTO,
MONTAJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES

P.LOG-001

PROCEDIMIENTO GENERAL REV:00 112
COMPRAS Fecha: 12/10/2020

Pagina: 19 de 41

FECHA:  23/01/2020

REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 230120201
GUIA DE DESPACHO N° 001-0121427
PROVEEDOR: INDUSTRIAS JHOMERON SA

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: S| No [ ] canT [ ]
ERROR EN PRECIO CONFORME: S| No [ ] canT [ ]
ERROR EN CANTIDAD CONFORME: S| No [ ] eant [ ]
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: S| No [ ] canT []
NOTA

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR: JUNIOR BRONCANO FIRMA: DOC.MAG
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

V.B° COMPRAS: s

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME: sl Nno [ ]

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

MOTIVO

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB°



M MANFRACE.IR.L

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMIENTO,
MONTAJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES

PROCEDIMIENTO GENERAL
COMPRAS

P.LOG-001

REV:00

Fecha: 12/10/2020

Pagina: 20 de 41

FECHA: 23/01/2020

REFERENCIAS:

GUIA DE DESPACHO N°

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ORDEN DE COMPRA N°

230120201

001-0121427

INDUSTRIAS JHOMERON SA

113

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: Sl No [ ] eanT [ ]
ERROR EN PRECIO CONFORME: Sl No [ ] eanT []
ERROR EN CANTIDAD CONFORME: Sl No [ ] eant []
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: Sl No [ ] eant []
NOTA

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR: JUNIOR BRONCANO FIRMA:  DOC.MAG
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

V.B° COMPRAS: S|

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME: s ]

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

MOTIVO

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeBe




M MANFRACE.IR.L

PROCEDIMIENTO GENERAL

P.LOG-001

REV:00

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMIENTO, N
MONTAJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES COMPRAS FeCha' 12/1 0l2020
Pagina: 21 de 41
FECHA: 23/01/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 230120202

GUIA DE DESPACHON® -

PROVEEDOR: GRUPO DE WILL SAC

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO: 4
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 4

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME:
ERROR EN PRECIO CONFORME:
ERROR EN CANTIDAD CONFORME:
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME:

NOTA

Si

Sl

Sl

Si

no [
no [
no [
no [

Para solucionar ho conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

V.B° COMPRAS:
REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

MOTIVO

Si

CANT

CANT

CANT

CANT

114

0000

FIRMA: DOC.MAG

CONFORME: sl Nno [

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®



M MANFRACE.IR.L

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMIENTO,
MONTAJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES

PROCEDIMIENTO GENERAL
COMPRAS

P.LOG-001

REV:00

Fecha: 12/10/2020

Pagina: 22 de 41

FECHA:  25/01/2020

REFERENCIAS:

GUIA DE DESPACHO N°

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

ORDEN DE COMPRA N°

250120201

DIMFORT SRL
15
15
CONFORME: Sl No [ ]
CONFORME: Sl No [ ]
CONFORME: Sl Nno [ ]
CONFORME: Sl No [ ]

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

CANT

CANT

CANT

CANT

115

HRERERN

FIRMA: DOC.MAG

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®



M MANFRACE.IR.L

PROCEDIMIENTO GENERAL

P.LOG-001
REV:00 116

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMIENTO, N
MONTAJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES COMPRAS FeCha' 12/1 0l2020
Pagina: 23 de 41
FECHA: 28/01/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 280120201

GUIA DE DESPACHON® -

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL

ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

MR SOLUCIONES INDUSTRIALES Y LOG SAC

6.6

6.6

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

Sl

Si

Sl

Sl

No [ ] cant [ ]
No [ ] cant []
No [ ] cant [ ]
No [ ] eant []

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS:

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

JUNIOR BRONCANO

Sl

CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

FIRMA: DOC.MAG

s K] no []

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VveBe



M MANFRACE.IR.L

PROCEDIMIENTO GENERAL

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMENTO, COMPRAS

MONTAJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES

P.LOG-001

REV:00

Fecha: 12/10/2020

Pagina: 24 de 41

FECHA:  31/01/2020

REFERENCIAS:

GUIA DE DESPACHO N°

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

ORDEN DE COMPRA N°

310120201

ANDAMIOS FUERTE SAC

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

no [
no []
no [
no []

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

CANT

CANT

CANT

CANT

117

HRERERN

FIRMA: DOC.MAG

st x] no []

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeBe



P.LOG-001
M MANFRACE.IR.L. PROCEDIMIENTO GENERAL REV:00 118
SERVICIO SENO, 0, .
R COMPRAS Fecha: 12/10/2020
Pagina: 25 de 41
PERIODO EVALUADO DEL  1/01/2020 AL  31/01/2020
POR: JUNIOR BRONCANO VALENZUELA
FECHA 31/01/2020
DAE'?IPE;[\\/ICP}-{OO CALIDAD ERRORES TOTAL
PROVEEDORES ITEM PUNTOS PUNTOS PUNTOS PUNTOS
GANADOS GANADOS GANADOS GANADOS
FIERRO CENTRO SAC 1 40 40 20 100
DISTRIBUIDORA DE PERNOS LIA SAC | 1 40 40 20 100
CIA CAMPORSAL SA 1 40 40 20 100
MAESTRO 1 40 40 20 100
COLOR CENTRO 1 40 40 20 100
MAESTRO 1 40 40 20 100
GRUPO DE WILL SAC 1 40 40 20 100
FIERRO CENTRO SAC 1 40 40 20 100
GRUPO DE WILL SAC 2 40 40 20 100
MAESTRO 1 40 40 20 100
INDUSTRIAS JHOMERON 1 40 40 20 100
40
GRUPO DE WILL SAC 1 40 20 100
DIMFORT SRL 1 40 40 20 100
MR SOLUCIONES INDUSTRIALES 1 40 40 20 100
ANDAMIOS FUERTE SAC 1 40 40 20 100

NOTAS 1.- DESEMPENO INADECUADO = MENOS DE 60 PUNTOS
2.- ACCIONES CORRECTIVAS = MENOS DE 100, HASTA 60

RECOMENDACIONES.

1|Se solicita reemplazo de los siguientes proveedores:

2|Se solicita acciones correctivas de los siguientes proveedores




M MANFRACE.IR.L

PROCEDIMIENTO GENERAL

P.LOG-001

REV:00

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMIENTO, N
MONTAJESE}NSTALACIO%TES INDUgATRlALES COMPRAS FeCha' 12/1 0l2020
Pagina: 26 de 41
FECHA:  3/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 20220201

GUIA DE DESPACHON® ==

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 2

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME:

ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

S

Sl

S

Sl

GRUPO DE WILL SAC

no [
no [
No []
no []

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B®* COMPRAS:

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

JUNIOR BRONCANO

Si

CANT

CANT

CANT

CANT

119

HRERERN

FIRMA: DOC.MAG

CONFORME: sl Nno [ ]

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®



M MANFRACE.IR.L

PROCEDIMIENTO GENERAL

P.LOG-001

REV:00

120

HRERERN

HONAZSESACONES NOTALS COMPRAS Fecha: 12/10/2020

Pagina: 27 de #1

FECHA:  4/02/2020

REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 40220201

GUIA DE DESPACHON° -
PROVEEDOR: FIERRO Y ACERO CENTER SAC

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO: 1

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 1

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: SI NO |:’ CANT

ERROR EN PRECIO CONFORME: SI NO |:’ CANT

ERROR EN CANTIDAD CONFORME: SI NO |:’ CANT

ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: SI NO |:’ CANT

NOTA

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR: JUNIOR BRONCANO FIRMA: DOC.MAG

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

V.B° COMPRAS: SI

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME: Si NO |:|

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®



M MANFRACE.IR.L

PROCEDIMIENTO GENERAL

P.LOG-001

REV:00

VONTAESE TALACONES ROLSRALS COMPRAS Fecha: 12/10/2020
Pagina: 28 de 41
FECHA:  5/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 50220201

GUIA DE DESPACHO N°

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

GRUPO DEWILL SAC

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

@

@

vo [
no []
no [
no [

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

0

CANT

CANT

CANT

CANT

121

000

FIRMA: DOC.MAG

s K1 no [

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®




P.LOG-001

WIMANFRACE. R L PROCEDIMIENTO GENERAL | REV:00
ONTAFS ENSACONE NOUTRALS COMPRAS Fecha: 12/10/2020
Pagina: 29 de 41
FECHA: 6/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 60220201

GUIA DE DESPACHON®  ——

122

O 0

PROVEEDOR: FIERRO CENTRO SAC
REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO: 0.5
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 0.5
ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: SI NO |:’ CANT
ERROR EN PRECIO CONFORME: Sl NO |:’ CANT
ERROR EN CANTIDAD CONFORME: Sl NO |:’ CANT
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: SI NO |:’ CANT
NOTA
Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad
REVISION REALIZADA POR: JUNIOR BRONCANO FIRMA: DOC.MAG

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®



P.LOG-001

M MANFRACE.IR.L. PROCEDIMIENTO GENERAL REV:00 123

SERVICIO DE DISENO, MANTENIMENTO, COMPRAS

MONTAJES E INSTALACIONES INDUSTRIALES

Fecha: 12/10/2020
Pagina: 30 de 41

FECHA:  6/02/2020

REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 60220202
GUIA DE DESPACHON® -
PROVEEDOR: CIA CAMPOSAL SA
REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO:
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:
ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: Sl No [ ] cant [ ]
ERROR EN PRECIO CONFORME: Sl No [ ] cant [ ]
ERROR EN CANTIDAD CONFORME: S| No [ ] cant [ ]
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: Sl No [ ] cant [ ]

NOTA

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR: JUNIOR BRONCANO
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0
V.B° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD
ESPECIFICACIONES: CONFORME:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

FIRMA: DOC.MAG

s K1 no [

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

veBe
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FECHA: 7/02/2020

REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N°

GUIA DE DESPACHO N°

PROVEEDOR:
REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 2
CANTIDAD EN EL PEDIDO:
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:
ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO
ERROR EN CANTIDAD
ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

70220201

124

DISTRIBUIDORA DEL PERNO LIA SAC

200

200
CONFORME:
CONFORME:
CONFORME:

CONFORME:

Sl

Sl

Sl

Sl

No [ ]| cANT
NO [ ]| cANT
NO [ ]| cANT
No [ | cANT

X B B[

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR: JUNIOR BRONCANO
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0
V.B° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

oo

FIRMA: DOC.MAG

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

veBe
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Pagina: 32 de 41
FECHA:  7/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 70220202

GUIA DE DESPACHO N° s

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO: 5

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 5

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: Sl
ERROR EN PRECIO CONFORME: SI
ERROR EN CANTIDAD CONFORME: SlI
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: SlI

NOTA

No [ cANT
NOo [ cANT
NOo [ cANT
NOo [ cANT

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS:

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

JUNIOR BRONCANO

Si

125

FABRICA DE EXTINTORES ANRE PERU SAC

ARNANEN

FIRMA: DOC.MAG

CONFORME: sl Nno [ ]

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeBe
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Pagina: 33 de 41
FECHA: 10/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 10220201

GUIA DE DESPACHO N°

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 3

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

047-0010133

CORPORACION CORRALES

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

no []
no []
no []
no [

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B®° COMPRAS: Sl

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

0

CANT

CANT

CANT

CANT

126

HRERERN

FIRMA: DOC.MAG

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®
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FECHA:  13/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 13220201

GUIA DE DESPACHON® -

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL

ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

127

REPRESENTACIONES CELESTINA EIRL

40

40

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

sl NO [ | CANT
sl NO [ ] CANT
sl NO [ ] CANT
sl NO [_] CANT

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS:

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

JUNIOR BRONCANO

Sl

CONFORME:

[0 O [

FIRMA: DOC.MAG

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeBe
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Péagina: 35 de 41
FECHA:  13/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 13220202

GUIA DE DESPACHON°  ——

PROVEEDOR:
REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO: 3
CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 3
ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME:
ERROR EN PRECIO CONFORME:
ERROR EN CANTIDAD CONFORME:
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME:

NOTA

CORPORACION CORRALES

s No [ ]
si No [ ]
SI No [ ]
si No ]

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestidn de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS:

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

JUNIOR BRONCANO

0

Sl

CANT

CANT

CANT

CANT

128

) W

FIRMA: DOC.MAG

CONFORME: sl Nno [ ]

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®
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FECHA:  13/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 13220203

GUIA DE DESPACHO N°

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL
ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

GRUPO DE WILL

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

sl No [ ]
sI No [ ]
sI No [ ]
sl No [ ]

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestién de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:

JUNIOR BRONCANO

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: S

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

CANT

CANT

CANT

CANT

129

oo

FIRMA: DOC.MAG

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®
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Fecha: 12/10/2020

Pagina: 37 de 41

FECHA:  14/02/2020

REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 14220201

GUIADE DESPACHON® -

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

CONEXOS SRL

ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO: 500

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO: 500

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: Sl No [ ] cant []
ERROR EN PRECIO CONFORME: Sl No [ ] cant []
ERROR EN CANTIDAD CONFORME: Sl No [ ] cant []
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: Sl No [ ] cant []
NOTA

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR: JUNIOR BRONCANO FIRMA:  DOC.MAG
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

V.B° COMPRAS: S|

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME: sl Nno [

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM: 0

MOTIVO

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

veBe
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Pagina: 38 de 41
FECHA: 14/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 14220202

GUIADE DESPACHON®  wmem-

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL

ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

GRUPO DEWILL SAC

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

S| No [ ]
sI No []
sI No [ ]
S| No [ ]

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS:

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

JUNIOR BRONCANO

Sl

CONFORME:

Sl

CANT

CANT

CANT

CANT

131

oo

FIRMA: DOC.MAG

K1 v [

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®
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FECHA:  15/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 15220201
GUIA DE DESPACHO N° -
PROVEEDOR: FIERRO CENTRO SAC

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA

ITEM: 1

CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL

ERROR EN PRECIO

ERROR EN CANTIDAD

ESTADO DEL MATERIAL

NOTA

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

CONFORME:

S| No [ ]
sI No [ ]
sl No [ ]
sI No [ ]

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad

REVISION REALIZADA POR:
CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS:

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

JUNIOR BRONCANO

Sl

CONFORME:

Sl

CANT

CANT

CANT

CANT

132

oo

FIRMA: DOC.MAG

X1 w~o []

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucion de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VB®
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FECHA:  18/02/2020
REFERENCIAS: ORDEN DE COMPRA N° 18220201

GUIADE DESPACHON®

PROVEEDOR:

REVISION DE PERSONAL DE LOGISTICA
ITEM: 1
CANTIDAD EN EL PEDIDO:

CANTIDAD RECIBIDA A TIEMPO:

FIERRO CENTRO SAC

133

HENRERN

ERROR EN IDENTIFICACION DEL MATERIAL CONFORME: SlI NO |:’ CANT
ERROR EN PRECIO CONFORME: Sl NO |:’ CANT
ERROR EN CANTIDAD CONFORME: Sl NO |:’ CANT
ESTADO DEL MATERIAL CONFORME: SI NO |:’ CANT
NOTA

Para solucionar no conformidades con el proveedor informar al Dpto. de Gestion de la Calidad
REVISION REALIZADA POR: JUNIOR BRONCANO FIRMA: DOC.MAG

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:
V.B° COMPRAS: S|

REVISION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES: CONFORME:

CANTIDAD RECHAZADA DEL ITEM:

MOTIVO

s K1 v [

Nota:

Para solucionar no conformidades con el proveedor y/o proceder a la devolucién de los materiales

REVISION REALIZADA POR:

Gerente General
ha sido informado

VeB®
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PERIODO EVALUADO DEL 1/02/2020 AL 28/02/2020

134

POR: JUNIOR BRONCANO VALENZUELA
FECHA: 29/02/2020
DESPACHO e
PROVEEDORES ITEM IIXDLIS‘TC!:SO E’GIRII'[I?SSD EPRURNC‘.I'RC’)ESS PIUCI}\II'I%-S
GANADOS GANADOS GANADOS GANADOS
GRUPO DE WILL SAC i 40 40 20 100
FIERRO Y ACERO CENTER 1 40 40 20 100
GRUPO DE WILL SAC 1 40 40 20 100
FIERRO CENTRO SAC 1 40 40 20 100
CIA CAMPOSAL SA 1 40 40 20 100
DISTRIBUIDORA DE PERNOS LIA 3 40 40 20 100
FABRICA DE EXTINTORES 1 40 40 20 100
CORPORACION CORRALES 1 40 40 20 100
REPRESENTACIONES CELESTINA 1 40 40 20 100
CORPORACION CORRALES 1 40 40 20 100
GRUPO DE WILL SAC 1 40 40 20 100
CONEXAS SRL 1 4 40 20 100
GRUPO DE WILL SAC 1 40 40 20 100
FIERRO CENTRO SAC 1 40 40 20 100
FIERRO CENTRO SAC 1 4 40 20 100

NOTAS 1.- DESEMPENO INADECUADO = MENOS DE 60 PUNTOS
2.- ACCIONES CORRECTIVAS = MENOS DE 100, HASTA 60

RECOMENDACIONES.

1|Se solicita reemplazo de los siguientes proveedores: 2|Se solicita acciones correctivas de los siguientes proveedores
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Anexo 5. Formato de Declaracion Jurada de Salud- Covid 19

Declaracion Jurada de Salud — COVID 19

De acuerdo a la RM N°239-2020-MINSA en su articulo 7.2.2.1 indica que cada centro de trabajo, debera gestionar a cada

trabajador, de manera previa al regreso o reincorporacion, la Ficha de sintomatologia COVID-19, de caracter

declarativo; la cual debe ser respondida en su totalidad.

He recibido explicacion del objeto de esta evaluacién y me comprometo a responder con la verdad:

Mi Empleador (a):

Apellidos y Nombres del Trabajador (a):

Fecha de Nacimiento: / / por lo tanto a la fecha, soy: MAYOR ( ) 6 MENOR ( ) de 65 afios

Empresa a quién brindo servicio:
Direccion del Trabajador:

Correo electrdnico del Trabajador:
N° Teléfono fijo:

Nombre y Apellido de Persona de contacto en caso de emergencia:

N° Teléfono Fijo o Celular de Persona de contacto:
En los ultimos 14 dias calendario, contados desde HOY / / 2020, ha
tenido alguno de los sintomas siguientes:

vipiwiNE

En qué MES y ANO me realizaron el Examen Médico Ocupacional (EMO): /

El resultado del EMO fue: APTO( )
*Detallar:

HOY mi PESO es: Kg

Sensacion de alza térmica o fiebre

Tos, estornudos y dificultad para respirar

Expectoracion o flema amarilla o verdosa

Contacto con persona(s) confirmado de COVID-19

Esta tomando alguna medicacidn (detallar cual o cudles):

RUC del Empleador (a):

Distrito / Provincia:
N° DNI / CE:
N° Celular:

N

APTO con Restricciones* () OTRO RESULTADO* ( )

HOY mi ESTATURA es:

HOY recibo tratamiento por o tengo alguno de los siguientes Diagndsticos

HIPERTENCION ARTERIAL

DIABETES MELLITUS

ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR
ASMA

ENFERMEDAD PULMONAR CRONICA
INSUFICIENCIA RENAL

CANCER

GESTANTE

ALGUN OTRO ESTADO DE INMUNOSUPRESION

Todos los datos expresados en la ficha constituyen declaracion jurada de mi parte.

Sl

135

He sido informado que de omitir o falsear informacion puedo perjudicar la salud de mis compafieros y la mia propia, lo

cual puede constituir una falta grave a la salud publica, asumo sus consecuencias.
Firma (cémo en el DNI/CE):

Fecha (dd/mm/aa):
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—— Universidad —m—
’ i Inca Garcilaso de la Vega
Nuevos Tiempos. Nuevas ideas
Facultad de Ingenieria Administrativa e Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Cémputo y Telecomunicaciones

ACTA DE SUSTENTACION NO PRESENCIAL

Ante el Jurado constituido por los sefiores:

PRESIDENTE Dr. Henry Rojas Carrstero

SECRETARIO Dr. Jaime Zuloeta Vera

VOCAL Mg. Kleyfer Loarte Ramos
El postulante don{fia) BRONCANQ VALENZUELA SLY JUNIOR, mediante el uso de Plataforma
Virtual de la Universidad, procedid a sustentar su TRABAJO DE INVESTIGACION en la modalidad
de: Trabajo de Suficiencia Profesional titulado :"IMPLEMENTACION DE LA NORMA IS0 9001:2015
EN EL PROCEDIMIENTO DE COMFPRAS FARA MINIMIZAR LAS PERDIDAS ECONOMICAS DE
LA EMPRESA MANFRAC EL.R.L., 2020"

Caonducente al titulo profesional de INGENIERO INDUSTRIAL.
Luego de analizar el texto escrito se ofrecen las siguientes consideraciones:

1. Estructura del trabajo

2. Disefio tedrico-metodoibgico

Cumple el Disefio Metodoldgico
3. Marco tedrico

Adecuado

4. Anélisis de los resultados
Observado: Incorporar Temas de Procesos relacionados al tema de la
Investigacion

5. Conclusiones

Articulado las conclusiones a los Objetivos Especifico

' (Si @5 adecuada, dnsp-tﬂsspmwm;swhummdydWMWkaexmdemM

"(Sita muestra £ en lome & obelo de S0, IMportancia y

rtualidac dal fema, Justifcacién o A AL centifico. Relacion entre las dif s

wmwmm&mw&mmmnmwmlymwemamhnmmmmnm
fipo de

del tipo
mmmmwgawGOWVahmemmaml

* (S hay perty de fas 0 perod; ¥ andiisis y g
reflexivo y critico dél autar ante a I fng ‘mumawmaummaemmymwdefa
producciin del iexio cleniifico)

‘(&ulnmﬂmmmmmnmﬂmﬂb
y gréficos estdn respaidadas por un andlis’s cualitativo
# {Si estdn en funcion de ios yios 5f existe p coherencie, concondencia)

gacitn y los © i =i las tablas
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~Unfversidad ——

Inca Garcilaso de la Vega

Facultad de Ingenieria Administrativa e Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Computo y Telecomunicaciones

6. Recomendaciones
Articulado con los Problemas General y Especificos...

7. Citas y referencias bibliogréficas
Adecuado...

8. Sobre el gjercicio de sustentacion

Adecuado

Concluida la sustentacién por parte del egresado/graduado y habiendo absuelto las
preguntas u observaciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado, de
conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, se realizo la volacion
correspondiente, resultando el ponente:

APROBADO

Observaciones (Si las hubjera, caso contrario poner ninguna)

Y, para constancia se extiende la presente Acta, en Pusblo Libre, el 26 de agosto de 2020.

P

Dr. Henry Rojas Carretero

Presidente
T =
_'L'."( L =4
Dr. Jaime Zuloeta Vera Mg. Kleyféir Losrte Ramos
Secretario Vocal

% (S son puntuales y correclamente derivadas de las conclusiones)
:{Sisemsmmano:mdeahdénendependmdadslammmquemspmdsussranfsesuedaﬁdad.
Pracisar actualidad de un imo de 5 aflos de antig 1, 5i clisti antre fibros, articulos cientificos, paginas
web, efc.)

® (Expresion oral, dist y eleganci durante fa prssentacion, respeto al tiempo asignado para la exposicion
y calidad de las resp a las preguntas del jurado, do empleo de las her iertas de la tecnologia
¥ la informacibn)
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Anexo 6. Evaluacion econémica del procedimiento
ACTUALMENTE
RECURSO HUMANO Tiempo (o Minpor  Costopor ooy
(m) mes minuto
Actividad 1: Solicitud de cotizacion a los
proveedores
Jefe de compras 60.00 1,800.00  9,600.00 0.19 11.25
Actividad 2: Generacion de orden de
compra a un proveedor
Jefe de compras 20.00 1,800.00  9,600.00 0.19 3.75
Actividad 3: Recepcion de los materiales en
local de proveedor
Jefe de compras 30.00 3,000.00  9,600.00 0.31 9.38
Actividad 4: Generacion de guia de
remision
Jefe de compras 30.00 3,000.00  9,600.00 0.31 9.38
Actividad 5: Traslado de materiales a obra
Jefe de compras 60.00 3,000.00  9,600.00 0.31 18.75
TOTAL S/.52.50
PROPUESTA
Tiempo Min por  Costo por .
RECURSO HUMANO Costo . Parcial
(m) mes minuto
Actividad 1: Solicitud de cotizacion a los
proveedores
Jefe de compras 60.00 1,800.00  9,600.00 0.19 11.25
Actividad 2: Generacion de orden de
compra a un proveedor
Jefe de compras 20.00 1,800.00  9,600.00 0.19 3.75
Actividad 3: Recepcion de los materiales en
local de proveedor
Jefe de compras 30.00 3,000.00  9,600.00 0.31 9.38
Actividad 4: Evaluacion del proveedor
Jefe de compras 30.00 3,000.00  9,600.00 0.31 9.38
Actividad 5: Generacion de guia de
remision
Jefe de compras 30.00 3,000.00  9,600.00 0.31 9.38
Actividad 6: Traslado de materiales a obra
Jefe de compras 60.00 3,000.00  9,600.00 0.31 18.75
Actividad 7: Calificacion al proveedor
Jefe de compras 60.00 3,000.00  9,600.00 0.31 18.75
S/. 80.63
Costo adicional: S/.28.13



