UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

Facultad de Ingenieria Administrativa e Ingenieria Industrial

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INOR SANCIAS0

a
<
=}
0
[ 4
w
>
z
=1

~ VOD3A v13a

=Y

INDICADORES DE CONTROL DE DESEMPENO EN LAS OPERACIONES DE
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA ADMINISTRADAS EN MINKA

POR LA EMPRESA DISAL

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

AUTOR:

Izaguirre, Sarco, Rayza Ysabel

Para optar el Titulo Profesional de INGENIERO INDUSTRIAL

ASESOR:

Mufioz, Mufioz, Ricardo

Lima, 25 de Febrero del 2020.



Dedicatoria

Dedico este trabajo que con esfuerzo y compromiso he realizado; a mis padres por haber sido
mi empuje, mi soporte y apoyo en el camino hacia conseguir cada uno de mis logros hasta el
momento. Les agradezco por los sacrificios que realizaron para que mi hermanay yo
podamos ser las profesionales que somos, sobre todo por ensefiarnos que nunca es tarde
cuando de superarse se trata y que no hay mejor inversion que el estudio. Gracias infinitas

papay mama.



Agradecimientos

Primero quiero agradecer a Dios por permitirme seguir avanzando en mi carrera profesional y

por poner a las personas adecuadas en mi camino para asi poder llegar a este momento.

En segundo lugar, quiero agradecer a mis padres por la formacion en valores que me han
dado, por haberme ensefiado a luchar por lo que quiero y a nunca abandonar mis ideales. Sin
ellos en mi vida, guiando mi camino en buenas y malas no hubiera sido posible el dia de hoy

estar culminando este trabajo por el cual estoy segura que sentiran mucho orgullo.

Por ultimo, quiero agradecer a la empresa Disal por haber contribuido en mi formacién
profesional y haberme dado la oportunidad de desarrollar mi propuesta de mejora en sus
operaciones e instalaciones, por haberme facilitado informacion y recursos y confiar en mi

criterio para su uso.



Resumen

El presente trabajo busca mejorar la gestion de control del desempefio de operaciones de

plantas de tratamiento de agua en la empresa Disal.

Se escogio tomar como referente la operacion dentro de la empresa Minka debido a que es
una de las mas accesibles en cuanto a cercania y una de las que tiene un mejor control hasta

el momento debido a que maneja s6lo 02 plantas de tratamiento de agua residual industrial.

Los principales problemas que se encontraron fueron que la gestion estaba centrada en el
control de algunos pardametros de cumplimiento legal de manera diaria, sin embargo, no habia

un andlisis de la constante de estos parametros.

Ademas, tampoco habia una vision mas alla de la operativa, lo que dejaba de lado la
evaluacion de aspectos importantes de la operacién que implican en que sea o0 no rentable
mes a mes. Por ejemplo los costos operativos, el control de jornada extra del personal o el

cumplimiento de personal asignado.

Luego del andlisis de la situacion actual de la ptar y habiendo identificado puntos de mejora
para el control del desempefio de la operacidn planteamos la propuesta de implementar

indicadores de logro para la operacion los cuales explicamos en el desarrollo del trabajo.



Abstract
The present work seeks to improve the performance control management of water treatment

plant operations in the Disal company.

The operation within the Minka company was chosen as a reference because it is one of the
most accessible in terms of proximity and one of the ones that has better control so far

because it manages only 02 industrial wastewater treatment plants.

The main problems that were found were that management was focused on the control of
some legal compliance parameters on a daily basis, however, there was no analysis of the

constant of these parameters.

In addition, there was also no vision beyond the operation, which left aside the evaluation of
important aspects of the operation that imply whether or not it is profitable month by month.
For example, operating costs, control of overtime of personnel or compliance of assigned

personnel.

After the analysis of the current situation of the ptar and having identified points of
improvement for the control of the operation's performance, we propose the proposal to
implement indicators of achievement for the operation which we explain in the development

of the work
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Introduccion
En el presente trabajo se presentard una propuesta de mejora para el control de desempefio de
la operacidn en la planta de tratamiento de agua residual industrial en el centro comercial

Minka — Callao.

El area de investigacion es Operaciones industriales y la linea de investigacion es operaciones

industriales, sistemas de mejoras.

Para ello hemos desarrollado diferentes capitulos que han servido para encaminar el resultado

propuesto.

En el capitulo | describimos datos generales de la empresa que nos da referencia del tamafio
de la empresa, el tipo y nivel de organizacion con el que cuenta, su misién y vison. Asi como

los productos y servicios que ofrece Disal a nivel nacional.

En el capitulo 11 profundizamos sobre el problema de esta investigacion, luego de realizado el
diagndstico de la situacion se muestra la necesidad de que exista un control de desempefio

para la gestion de operaciones, que nos permita medir y evaluar resultados.

En el capitulo 111 revisamos algunas teorias necesarias para situar al lector en conceptos
basicos sobre el tema principal a tratar en este caso el tratamiento de aguas industriales,
también se revisaron investigaciones referentes a problematicas obre control de operaciones e

importancia de indicadores.

En el capitulo 1V se explica la metodologia que se aplicara para el desarrollo del trabajo, asi

como las técnicas e instrumentos propuestos.

En el Capitulo V realizamos el analisis critico de la situacion en ptar Minka y proponemos 3
alternativas de solucion por lo cual después de ser evaluadas tomamos una decision por la

mas viable para resolver nuestro problema.
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En el Capitulo VI justificamos la finalidad de la misma y desarrollamos la propuesta escogida

con todo lo que implique para ser llevada a cabo.

En el Capitulo VII proponemos los tiempos y costos para la implementacion de la propuesta

asi como se detallan los beneficios que conllevaria su aplicacion.

Finalmente en el Capitulo VIII damos a conocer las conclusiones y recomendaciones a las

cuales se llego despues del desarrollo del presente trabajo.
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Capitulo I: Generalidades de la empresa
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1.1. Datos generales

NUmero de Ruc:

Tipo de contribuyente:

Nombre comercial:

Fecha de Inscripcion:

Representante legal:

Carnet de Extranjeria:

20507850091

Sociedad an6nima cerrada

Disal

18/12/2003

Miranda Gonzalez Pablo Cristobal

000636765

1.2. Nombre de la empresa

GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C

1.3. Ubicacion de la empresa

Central: Av. Paseo de Republica 3617 oficina 601 - San Isidro

1.4. Giro de la empresa

Empresa prestadora de servicios medioambientales.

1.5. Tamafo de la empresa

Gran empresa

1.6. Breve resefia historica de la empresa

La empresa GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C comercialmente

conocida como Disal, es una empresa que brinda soluciones a los problemas de gestidn

ambiental para diferentes empresas de los sectores construccion, agro-industria, textil,

municipalidades, mineria, eventos en general, entre otros. Cuenta con 25 afios de experiencia

en el mercado, operando en los paises de Perd, Chile y Paraguay.

Disal ofrece diferentes servicios entre los que destacan:

13



Alquiler y venta de bafios portétiles.

Transporte y recoleccion de residuos (solidos, liquidos, peligrosos y no peligrosos,

destruccion de mercaderias).

Operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de agua.
Construccion y puesta en marcha de plantas de tratamiento de agua.
Implementacion de sistemas de tratamiento de agua.
Asesoramiento y reingenieria en sistemas de tratamiento de agua.

Disal busca promover una economia circular en base al manejo responsable y sostenible de
residuos, proponiendo la valorizacion de los mismos. De esta manera contribuye a la

reduccion de huella de carbono y al cuidado del medio ambiente.

14



1.7. Organigrama

Organigrama Gerencial

ORGANIGRAMA

Cédigo: GPS-1I-DDG-001

Gestin d Servicios Ambientales SAC

GERENCIAL

Version: 01

Fecha: 1211072018

llustracion 1 Organigrama Gerencial. Fuente Disal

IRt
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Organigrama Gerencia Integral de Residuos

ORGANIGRAMA Codigo: GPS-II-DDG-003

%" R Version: 01
b GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Fecha: 12/10/2018

GERENTE DE DTA

JEFE DE MEDIO
AMBIENTE

JEFE DE 5GI

INGENIERO DE (COORDINADOR SUEERVISOR DE COORDINADOR DE SGI KAM
ERTETTIE TECNICO AMBIENTAL COMPOSTAIE

llustracion 2 Organigrama Gerencia Integral de Residuos. Fuente Disal

1.8. Mision, vision, politicas.
1.8.1. Mision.
Somos una empresa sanitaria-ambiental que brinda soluciones integrales, orientada a
satisfacer las expectativas de nuestros clientes, entregando una atencién personalizada
y de calidad, dentro del &mbito nacional. Deseamos crear lazos de confianza,
brindando servicios impecables, respetando el medio ambiente y a las comunidades
locales, garantizando a nuestros colaboradores oportunidades de desarrollo, seguridad

y un excelente clima laboral.

1.8.2. Vision.
Ser la empresa referente en soluciones sanitarioambientales, reconocidos por la
calidad, innovacion y flexibilidad de nuestros servicios, respeto hacia el medio

ambiente, orgullo por nuestra gente y por nuestra empresa.

16



1.8.3. Politicas.
Disal cuenta con 5 politicas que permiten establecer y dar a conocer los lineamientos

fundamentales de la empresa.

SGI-11-DDG-001 Politica del SGI.

SGI-11-DDG-003. Politica de alcohol y drogas.

SGI-11-DDG-004. Politica de negativa al trabajo.

SGI-11-DDG-005. Politica de manejo de la fatiga laboral

SGI-11-DDG-006. Politica de responsabilidad social

17



Ndisal

| O i e

POLITICA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.AC., empresa especializada en brindar soluciones

amblentales integrales, para la gestion de residuos, alquiler y mantenimiento de sanitarios

portatiles.
Nuestros compromisos que guian la presente politica son:

1

Gestionar eficientemente los recursos y procesos, garantizando servicios de calidad para
satisfacer los requerimientos y necesidades de nuestros clientes.
Promover la cultura y conciencia de seguridad preventiva en nuestros colaboradores,
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionado al trabajo; siendo apropiada al contexto de nuestra
organizacion y a |a naturaleza de los riesgos y oportunidades de SST,
Mantener una sistematica identificacion de peligros y gestion de los mismos, realizando las
evaluaciones de riesgos y las consecuentes acciones; utilizando la jerarquia de controles con
el fin de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST,
Controlar los procesos de manera responsable, utilizando los recursos con eficiencia en
nuestras operaciones para la prevencion de la contaminacién y proteccion del medio
ambiente.
Promover la participacion de nuestros colaboradores y sus representantes a través de una
comunicacién transparente y oportuna; incentivando mecanismos de consulta y participacion,
durante los procesos de toma de decisiones para la mejora de nuestro Sistema de Gestion
Integrado.
Cumplir con la normativa legal vigente aplicable y otros acuerdos suscritos para la ejecucion
de nuestros servicios,
Mejorar continuamente el desempefio de los procesos internos y la gestion de riesgos y
oportunidades; estableciendo objetivos para el sistema de gestion integrado, tomando en
consideracion el tamafio, propdsito y contexto de nuestra organizacién para asegurar la
eficacia del sistema de gestion Integrado.

o Lima, 21 de enero 2019

o

PABLO CRISTOBAL MIRANDA GONZALEZ
GERENTE GENERAL

SGI-1-DDG-001/vs02

lustracion 3 Politica del SGI de la empresa Disal.
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POLITICA
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GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C., como empresa responsable proporciona un
ambiente de trabajo seguro, saludable y productivo en todas sus instalaciones y en los servicios que
brinda a sus clientes. Reconoce que el alcoholismo y la drogadiccién son un serio problema laboral,
por lo que resulta necesario orientar a los trabajadores sobre los riesgos que estas conductas
implican.

Por ello, y en concordancia con nuestro valor de Seguridad Preventiva, tomamos los siguientes
compromisos y directrices:

1. Concientizar a nuestro personal sobre el uso y abuso del consumo de alcohol y las drogas; asi
como sus consecuencias en la salud, la familia y el entorno social.

2. Esta estrictamente prohibido tanto en las instalaciones de la empresa como en lugares
externos destinados y/o asignados para desarrollar las labores; el consumir, portar, vender,
traficar y transferir cualquier droga ilicita durante el horario de trabajo; como también fuera
del lugar y horario de trabajo.

3. Mantener una tolerancia CERO alcohol, dado que ello perjudica el estado fisico y mental de
nuestros trabajadores, asi como su seguridad y desempefio laboral.

4. El uso de medicamentos psicotrépicos esta permitido solo bajo prescripcién médica, y es
obligatorio de todo trabajador avisar a su Supervisor o Jefe inmediato de esta situacion.

5. Ladeteccién del consumo, transporte, tenencia o encontrarse bajo los efectos del alcohol y/o

drogas es considerado falta grave; por lo cual es causal de despido, lo cual se sustenta en la
legislacion laboral aplicable.

Lima, 12 de setiembre del 2018

PABLO CRISTOBA

lustracion 4 Politica de alcohol y drogas de la empresa Disal.
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POLITICA
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POLITICA DE NEGATIVA AL TRABAJO Pégina: A
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GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C., implementa y garantiza las condiciones necesarias y
adecuadas de Seguridad y Salud para sus trabajadores en la realizacién de sus actividades laborales.

Todo trabajador sin excepcién de su jerarquia, antigiedad o tipo de vinculo con la empresa, tiene
el derecho de negarse a realizar un trabajo que lo exponga a él o a los otros trabajadores a riesgos
que conlleven enfermedades y lesiones graves, o amenaza para la vida; pese a haber aplicado los
controles y procedimientos de trabajo.

La negativa al trabajo consiste en la interrupcién, paralizacion, suspension de la labor o abandono
inmediato del lugar de trabajo; y se reanudardn las labores solo hasta cuando el riesgo se haya
reducido o controlado.

Los trabajadores deben comunicar de inmediato dicha negativa a su jefe inmediato o en su ausencia
a otro de similar jerarquia, De presentarse situaciones de intimidacién y/o amenaza, el trabajador
tiene derecho a solicitar que se lleve a cabo una investigacion adecuada, justa y transparente.

La aplicacién de la Politica de Negativa al trabajo no serd causal de despido o sancidn al trabajador.

Lima, 12 de setiembre del 2018

llustracion 5 Politica de negativa al trabajo de la empresa Disal.
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- POLITICA

5 ‘ : Codigo: SGI-I-DDG-005
Version: 01
POLITICA DE MANEJO DE LA FATIGA LABORAL | pagina. 1 de 1
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GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C., en su afdn de proteger la Seguridad y Salud del
trabajador; adopta las medidas necesarias para el riesgo que la fatiga laboral puede conlievar en
sus trabajadores.

Por ello, se asume los siguientes compromisos:

1

PABLO CRISTOBAL

Planificar las actividades y rutas en funcidn al desarrollo de las labores de nuestros
trabajadores, con el objeto de prevenir y controlar que no sobrepase de la fatiga normal,

Promover la realizacion de actividades que involucren la participacién activa de los
trabajadores para evitar, reducir o controlar el exceso de fatiga laboral sea fisica o mental,

Promover la conciencia del conductor, en el cuidado de su Seguridad y Salud Ocupacional,
a través de la consulta y capacitacién; minimizando asi el riesgo que conlleva conducir un
vehiculo en estado de fatiga. Las horas adecuadas de suefio, régimen alimenticio y la
préctica de pausas laborales activas son fundamentales,

Propiciar un ambiente de confianza, a fin de mantener una comunicacian ablerta y efectiva
entre la supervision y los conductores para el tratamiento adecuado de la fatiga por
conduccién. Después de 12 horas de manejo, implica un riesgo alto el conducir un vehiculo,
por lo cual el conductor no debe trabajar en doble turno.

Mejorar las condiciones ambientales y/o fisicas del lugar de trabajo que puedan suponer
un efecto o consecuencia de la fatiga,

Lima, 12 de setiembre del 2018

lustracion 6 Politica de manejo de la fatiga laboral de la empresa Disal.
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. POLITICA }
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GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C., tiene como objetivo ser la mejor empresa para sus
colaboradores y demads partes interesadas. Por eso, ademds de todas nuestras politicas, tenemos
el méximo nivel de compromiso hacia el desarrollo de una Responsabilidad Social Corporativa, que
contempla los siguientes dmbitos:

Colaboradores

Implementando el mejor ambiente de trabajo posible a través del desarrollo de politicas que tratan
de garantizar el bienestar y desarrollo profesional, asegurando la igualdad de condiciones, asi como
la salud, mas alla de las exigencias legales dadas.

Partes Interesadas

Tenemos el compromiso ineludible para ofrecer a todas nuestras partes interesadas un valor y un
servicio extraordinario, respondiendo a sus expectativas y a la confianza que de forma repetida
éstas han vertido en nuestra organizacion.

De igual manera, nos comprometemos a ser una empresa seria y confiable, que escucha las
inquietudes y necesidades de nuestros clientes. Desarrollamos relaciones de largo plazo con
nuestros proveedores para sustentar el desarrollo armonioso de ambos.

Sociedad y Medio Ambiente

Ofrecemos a la sociedad servicios ambientales de alta calidad, contribuyendo a alargar y mejorar
la calidad de vida de las personas, garantizando una actividad sostenible que preserve el cuidado
por el medio ambiente,

Comunidad

Nos comprometemos social y culturalmente con las comunidades de influencia a nuestras
operaciones, dinamizando la economla, capacitindolos, desarrollando actividades de integracién
social, apoyando a la empresa y microempresa local, siguiendo nuestros lineamientos y los del
cliente para asi construir juntos un ambiente de confianza,

Lima, 12 de setiembre del 2018

PABLO CRISTQBA

lustracion 7 Politica de responsabilidad social de la empresa Disal.
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1.9. Productos, clientes.
1.9.1. Productosy servicios.
A. Alquiler y venta de Bafios portatiles
Disal cuenta con diferentes tipos de bafios segun el requerimiento del cliente,

ya sea para obras o eventos.

Bafo estandar con arnés: Ideal para ser utilizado en obras en altura como

edificios, terrazas, etc.

llustracion 8 Bafio con arnés azul con logo. Fuente: Catalogo Online Disal

Bafo Especial: Bafio de mayor amplitud para quienes trabajan en terreno.

Fabricado en pléstico inyectado.

llustracion 9 Bafio especial de plastico. Fuente: Catalogo Online Disal
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Bafio vip: De modelo sofisticado y comodo para diversos tipos de eventos y

actividades sociales.

lustracion 10 Bafio vip con lavadero. Fuente: Catalogo Online Disal

Sanitario para eventos movil: Amplio con delicados acabados; fabricado en

plastico y reforzado con fibra de vidrio. Bafio para eventos de lujo.

lustracion 11 Bafio movil para eventos. Fuente: Catalogo Online Disal.
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Modulares: Funcionamiento similar al bafio de casa, para lugares de dificil

acceso Yy no es necesaria la conexion al alcantarillado.

llustracion 12 Armado de bafios modulares. Fuente: Catalogo Online Disal.

Duchas: Ideales para obra.

lustracion 13 Ducha portatil fabricada en fibra de vidrio. Fuente: Catalogo Online Disal.
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B. Gestion de residuos sélidos y liquidos

Recojo y transporte de residuos solidos:

llustracion 14 Flota de camiones de recojo de residuos sélidos. Fuente: Internet.

C. Succion y transporte de residuos liquidos

lustracion 15 Operadores y cisterna de succion de residuos liquidos. Fuente: Internet.

26



D. Tratamiento de aguas y riles

Operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de agua

llustracion 16 Ingenieros visitando una planta de tratamiento de agua: Fuente Internet.

1.9.2. Clientes.

Minera Miski Mayo

Minera Chinalco

Empresa Minera los Quenuales S.A

Cia. Minera Poderosa S.A

Club Playa las Gramas

Sk Rental S.A.C

Peruplast S.A

Hipermercados Tottus S.A

27



Compafiia Operadora de Gas del Amazonas

Etna S.A

Unacem S.A.A

Consorcio Minero Horizonte

Komatsu Mitsui Maquinarias Peru S.A

Barleta S.A

Productos Avon S.A

Ferreyros S.A

Corporacion de Industrias Stanford

Angloamerican Quellaveco S.A

Apc Corporacion S.A

Multimercados Zonales S.A
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1.10. Premios, Certificaciones.

Certificado 1SO 9001:2015 (TUV Rheinland)

Certificado 1SO 14001:2015 (TUV Rheinland)

Certificado 1SO 45001:2018 (TUV Rheinland)

Homologacion para OWENS-ILLINOIS PERU S.A. (SGS)
Homologacion para GOLD FIELDS LA CIMA S.A. (SGS)
Homologacion para PESQUERA EXALMAR S.AA. (SGS)
Homologacion para PAN AMERICAN SILVER PERU S.A.C. (SGS)
Homologacion para GRUPO FALABELLA (SGS)

Homologacion para GRUPO ROMERO (HODELPE)

Homologacion para PRODUCTOS TISSUE (HODELPE)
Homologacion para APM TERMINALS CALLAO S.A (HODELPE)
Homologacion para TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A (MEGA)
Homologacion para GRUPO ROMERO (MEGA)

Homologacion para LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L (MEGA)

Homologacion para VOLVAN CIA MINERA S.A.A (BUREAU VERITAS)
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Capitulo 1l: El problema de investigacion
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2.1

Descripcion de la realidad probleméatica
La empresa Disal, actualmente esta a cargo de la operacion y mantenimiento de las
plantas de tratamiento de agua de agua potable, residual doméstica y residual

industrial en diferentes empresas e industrias a nivel nacional.

En Lima se encuentra a cargo de la administracion total de 05 Plantas de tratamiento
de agua residual industrial (PTARI) Y 04 Plantas de tratamiento de agua residual

doméstica (PTARD) en las empresas:

HIPERMERCADOS TOTTUS S.A

SKRENTALS.A.C

MULTIMERCADOS ZONALES S.A.C

UNION ANDINA DE CEMENTOS S.A.A

Disal, debe asegurar que al termino del proceso el efluente resultante cumpla con los

parametros legales permisibles dentro de la legislacion peruana

Valores Maximos Admisibles Para descarga de aguas residuales no domésticas al

sistema de alcantarillado: DS N° 010-2019-VIVIENDA

Limites maximos permisibles de PTAR domésticas o municipales: DS N° 003-2010-

MINAM

Estandares de Calidad del Agua para rehtso: DS N° 004-2017-MINAM
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“ Cuerpo

Receptor

Alcantarillado

de las EPS LMP V

@ Irrigacion

L d

i)

lustracion 17 Exigencia de Imp de vertimientos del efluente de ptar (Imp-v), Imp para reutso del efluente (Imp-r), eca-agua y

vma. Fuente: Sunass

Durante las operaciones se han evidenciado algunos problemas en mas de una

oportunidad siendo los de mayor interés los siguientes:

Resultados de campo no confiables respecto a los parametros aceptables para la

calidad del agua producida:

Los resultados se vienen registrando en un formato en papel de manera diaria, sin ser
consolidados ni analizados. Por lo que si se detecta un resultado no conforme en una
visita no programada no podemos saber con exactitud cuantas veces ocurrio esto ni
por qué. Quiza pudo haber sido por falta de dosificacion de quimico, falta de

mantenimiento de filtros, acumulacion de lodo, falta de oxigeno en el proceso, etc.

Falta de control de capacidad de planta:

No se evalua cual es la capacidad a la que viene trabajando cada planta de acuerdo a

la cantidad de agua producida.
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Se evidencid en la operacion de Mina Justa una situacion critica en la cual no fue
hasta que se empezaron a presentar resultados de efluente de salida no conforme que
se llegd a la conclusion que era porque la planta recibia un afluente més abundante

para el que fue disefiada lo que traia cargas organicas mayores entre otras mayores.

llustracion 18 Control de parametros del 01 al 21 de Setiembre. Fuente: Operaciones Disal.
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lHustracion 19 Control de parametros del 22 al 30 de Setiembre. Fuente: Operaciones Disal.
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Se evidencid que el control que se viene realizando es diario y se registra en papel. Sin
embargo, no se evidencia que haya un analisis por periodos que permitan proponer

mejoras en el tratamiento o detectar patrones para prevenir
Costo elevado de horas extras:

En los dltimos meses se ha evidenciado un incremento de horas extras que se justifican

con la necesidad de trabajos de mantenimiento fuera de turno.

Debido a que no se mide el rendimiento por jornada no es posible proponer alternativas

para que el personal sea méas productivo y reduzcamos los costos de horas extras.

Reporte de horas extras mes de octubre:

Reporte de horas extras

Proyeclo; MinKA
0 o 21 DESETIEMBRE AL 20 DE OCTUBRE DESCRIBCION
2531 5% 100%

2ar 1hr - corrasponde al 5 de Oetubirs turmo dis [12:00 arm - 2:00 am)|
PANDO CHIRINGS, KEVIN ATOEOTET 2ar - - eufrasponde sl 7 e Oetubire turme dis [13:00 aem - 2:00 g
Shr corresponde sl & de Oetubre turmo dis [1:00 - 10:00 gm)
2ar 1hr sorrespende al 8 dg Octubra turno dia [13:00 am - 2:00 am)

Bhr corresponde sl 30 de Agosto turne dis [6:00 g - 2:00 pon|

2ar 1hr - cutresponde sl 5 de Oetubire turno dis 12:00 gon - 5:00 pon)

MUNURA PEREZ, GABRIEL 42031044 2hr - cutresponde sl 7 de Octubre turno dia 12:00 g -4:00 pen)

\ She corresponde al 8 de Oetubre Lurne dis [5:00 am - 3:00 g

2hr 1hr corres pende 3l 9 de ODctulrs turno d'a [2:00 pm - 5:00 pm)

RODRIGUEZ PRETELL, CARLDS AB180656 - - Bhr corres pende al 30 de Agasts turno d'a [B:00 am - 2:00 pm]}

lustracion 20 Reporte de horas extras octubre. Fuente Disal.

Reporte de horas extras mes de setiembre:

personaL ~ Eoni B semanBl 2s% B 35% [ 2008 pEscripcio
PANDO CHIRINOS KEVIN 47039733 8 |corresponde al 1 de Noviembre turno tarde (2:00 pm - 10:00 pm)
PANDO CHIRINOS KEVIN 470397383 4 |corresponde al 9 de Noviembre turno dia (2:00 pm - 6:00 pm) 1/2 dia de descanso apoyo mantenimiento
NUNURA PEREZ GABRIEL 42031044 8 |corresponde al 1de Noviembre turno tarde (2:00 pm - 10:00 pm)
NUNURA PEREZ GABRIEL 42031044, FALTA 9 DE OCTUBRE
NUNURA PEREZ GABRIEL 42031044 FALTA 10 DE OCTUBRE
RODRIGUEZ PRETELL CARLOS 46180858 2 2 corresponde al 9 de Noviembre turno dia {2:00 pm - 6:00 pm)
RODRIGUEZ PRETELL CARLOS 46130858 4 |corresponde al 9 de Noviembre turno dia {2:00 pm - 6:00 pm) 1/2 dia de descanso apoye mantenimiento
RODRIGUEZ PRETELL CARLOS 46180858 2 2 corresponde al 14 de Noviembre turno dia (6:00 am - 6:00 pm)
RODRIGUEZ PRETELL CARLOS 46180858 2 1 corresponde al 16 de Noviembre turno dia (2:00pm - 5:00 pm)
#NTA

lustracion 21 Reporte de horas extras setiembre. Fuente Disal.
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2.2

Salgueiro (2001) En su libro Indicadores de gestion y cuadro de mando pagina 5,
concluye que habla sobre los beneficios de las mediciones correctas. De este extracto
se puede concluir que el medir las cosas correctas es la manera mas eficaz de mejorar
los resultados a nivel global e individual en la empresa. Pues permite controlar la
evolucidn de la compafiia y mostrar a los jefes y empleados los procesos importantes

para la mejora buscada.

En conclusion se ha evidenciado que en la actualidad no existe una evaluacion y
analisis del desempefio de cada operacion por lo que no es posible que la gerencia
pueda facilmente identificar si existe alguna desviacion en el proceso o en elz

desarrollo de la operacion a cargo de los diferentes supervisores de operaciones.

Formulacion del problema

Problema General:

¢De qué manera se puede determinar los indicadores de control de desempefio
adecuados para la evaluacién de las operaciones de las plantas de tratamiento de agua

en la operacion de Minka-Callao?

Problemas Especificos

¢De qué manera el control de parametros de cumplimiento legal influye en la
evaluacion de las operaciones de las plantas de tratamiento de agua en la operacion de

Minka-Callao?

¢De qué manera el control de horas extras generadas influye en la evaluacion de
las operaciones de las plantas de tratamiento de agua en la operacion de Minka-

Callao?
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¢ Qué otros factores relevantes influyen en la evaluacion de las operaciones de las

plantas de tratamiento de agua en la operacion de Minka-Callao?

2.3 Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general:

Proponer indicadores de control de desempefio para la evaluacion de las

operaciones de las plantas de tratamiento de agua en la operacién de Minka-Callao.
Objetivos especificos:

Determinar cémo el control de pardmetros de cumplimiento legal influye en la
evaluacion de las operaciones de las plantas de tratamiento de agua en la operacién de

Minka-Callao.

Determinar cémo el control de horas extras generadas influye en la evaluacion de
las operaciones de las plantas de tratamiento de agua en la operacién de Minka-

Callao.

Analizar qué otros factores relevantes influye en la evaluacién de las operaciones

de las plantas de tratamiento de agua en la operacion de Minka-Callao.

2.4 Delimitacion del estudio
El presente trabajo se llevara a cabo en el departamento de Lima en la
Provincia constitucional del Callao, dentro de centro comercial Minka en las

PTAR administrada por Disal.

2.5  Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion Practica: Se establece que el presente trabajo es de importancia

para la empresa Disal, puesto que permitira iniciar un control de las
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operaciones en Ptar Minka, pudiendo con los resultados mostrados replicarlo

en el resto de plantas de tratamiento de agua administradas por Disal.

Justificacidon teorica: El presente trabajo permitira aplicar los conceptos de
gestion de procesos para la mejora del mismo con la propuesta de indicadores

para la evaluacion del desempefio de la operacion.

Justificacion econdmica: Se contempla que la propuesta sirva para ser
aplicada y posteriormente los resultados sean analizados por la empresa, dado
que el enfoque de este trabajo sera controlar factores que no estan alineados y
por lo mismo podrian estar generando algin impacto en la rentabilidad del

servicio.

2.6 Alcance y limitaciones

2.6.1 Alcance

El tiempo para el desarrollo del presente trabajo es de 2 meses. El alcance del
presente trabajo es analizar y determinar los indicadores idéneos para el
control de operaciones en las plantas de tratamiento de agua dentro de Minka,

administradas por Disal.

Asi mismo no esta dentro del alcance la aplicacion de los indicadores

propuestos.

2.6.2 Limitaciones

El presente trabajo se limita Gnicamente al analisis de la operacion de la ptar

Minka administrada por Disal.
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El tiempo es un factor limitante ya que actualmente se hacen visitas semanales
a la planta, sin embargo seria ideal durante el tiempo de la investigacion visitar

de manera diaria la ptar.

También hay una limitacion de recursos ya que 01 supervisor controla plantas
en diferentes zonas de Lima. Por la distancia que existe entre las mismas es

casi imposible visitar cada planta de manera diaria.
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Capitulo I11: Marco teorico
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3.1 Bases tedricas
Aguas residuales: Son las aguas procedentes de viviendas, centros comerciales, resultados
de procesos industriales, municipales, entre otros. Que se disponen a la red de alcantarillado o

se tratan para re uso.

Aguas residuales tratadas: Es aquella agua que antes de ser vertida al alcantarillado o re

utilizada ha sido previamente tratada.
Tratamiento de agua

VELASQUEZ Y QUISHPE (2019): “Analisis deontologico de la empresa Culligan Water

Projects S.A.”, para la Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana.

Define el tratamiento de agua como el conjunto de operaciones unitarias de tipo fisico,
quimico, fisicoquimico o bioldgico cuya finalidad es la eliminacion o reduccion de la
contaminacion o las caracteristicas no deseables de las aguas, bien sean naturales, de

abastecimiento, de proceso o residuales llamadas, en el caso de las urbanas, aguas negras
Analisis Fisico del Agua

DIAZ (2018) En su libro Ecuaciones y calculos para el tratamiento de aguas capitulo 3

pagina 22.
Define que el tratamiento fisico del agua analiza diversa caracteristicas como son:

Color: Absorcidn de longitudes de onda de luz blanca por sustancias en suspension o

disueltas en el agua.

Conductividad eléctrica: es la capacidad del agua de conducir electricidad. El agua pura no
es un buen conductor de electricidad ya que la conductividad aumenta en medida de la

concentracion de iones presentes en esta.
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Olor y sabor: estas son caracteristicas organolépticas y son detectadas desde el punto de

vista del consumidor.

Residuo seco: es la medida de la cantidad total de sales pequefias y cantidad de materia

organica que contiene el agua.

Solidos: para las aguas domesticas e industriales el contenido mineral disuelto es menor y lo
que pasa a ser mayor es la cantidad contenida de sélidos en suspension. Sean a) S6lidos

Sedimentables, b) Sélidos totales ¢) Sélidos en suspension d) Sélidos disueltos.

Temperatura: la temperatura es un factor que condiciona la vida acuatica aparte que el

incremento de temperatura limita la disolucion de oxigeno.

Anélisis Quimico del Agua: el andlisis quimico engloba 2 subgrupos de acuerdo a su

naturaleza organica e inorganica.

a) Sustancias inorganicas del agua:

Alcalinidad: Es la capacidad que tiene el agua de neutralizar compuestos &cidos. La
presencia de cierto grado de alcalinidad permite la estabilizacion del ph ante la adicion de un

compuesto acido.

Cianuros: La presencia de cianuro en el agua suele ser debido a procesos de contaminacion

industrial. Son sustancias de elevado poder contaminante.

Cloro residual: Este es el compuesto mas utilizado para la desinfeccion del agua para
consumo humano. El cloro residual puede encontrarse de forma libre como hipoclorito
manteniendo relacion dependiente con el ph. También puede encontrarse de manera total

dando lugar a cloraminas debido a la combinacién con amonio.
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Cloruros: Aparecen en formas de diferentes sales como KCI, NaCl, CaCl,. En aguas de
superficies no contaminadas la concentracion varia entre 20-40mg/L e incluso puede ser

menaor.

Dureza: es la concentracion de compuestos minerales que existen en una determinada
cantidad de agua, particularmente sales de magnesio y calcio. El agua denominada dura tiene
una elevada concentracion de estas sales mientras que el agua blanda las contiene en muy

poca cantidad.

Fluoruros: la presencia de fluoruros en agua natural suele ser minoritaria. El interés de su

presencia en el agua es basicamente su efecto positivo en la prevencién de la caries dental.

Fosforo: Se trata de uno de los elementos esenciales para la vida. La concentracion en aguas
no contaminadas suele ser de 0,1 a 1,0 mg/L mientras que para las aguas residuales

domesticas puede ser de hasta 15 mg/L.

Amonio: Es el compuesto nitrogenado de estado de oxidacién mas bajo. Puede generarse
mediante hidrogenacion del N2 atmosférico fijado por microorganismos, por putrefaccion de

proteinas o por la reduccidn bacteriana de nitritos.

Nitritos: Son compuestos nitrogenados de estado de oxidacion intermedio y son bastante

inestables. Debido a ello su presencia evidencia una contaminacion de caracter fecal reciente.

Nitratos: Son compuestos nitrogenados con el estado de oxidacién mas elevado. Su
presencia en el agua se debe a la disolucion de minerales y rocas y a la descomposicion de

materias vegetales y animales, suelen estar presentes en los efluentes industriales.

Oxigeno: Se trata de un gas muy relevante en dinamica de aguas. Su presencia debe ser la

adecuada ni muy alta para evitar la corrosion de materiales metalicos, ni muy baja para evitar
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fendmenos anaerobios y reduccidn de nitratos y sulfatos. Un aspecto inversamente

proporcional suele ser el contenido de materia orgéanica.

pH: El valor del ph esta relacionado con el equilibrio carbonico y la actividad vital de los

organismos presentes.

Compuestos azufrados: las concentraciones de acido sulfhidrico, sulfuros, sulfitos y sulfatos
son de nivel tdxico, cada una con un grado distinto sin embargo todas poseen efecto toxico y

evidencian contaminacion que sera facil de percibir por los olores que emanara el agua.

Metales: la concentracion de metales puede ser variable dependiendo de la procedencia del
efluente. La toxicidad también es variable dependiendo de su naturaleza y estado quimico del

metal. Ya que estos no se biodegradan pueden dar lugar a un problema persistente.

Tratamiento Fisico — Quimico: Es el tratamiento de agua mediante la adicidn de sustancias
quimicas las cuales alteran su estado fisico de forma que al convertir ciertas particulas seran

posibles de separar por sedimentacion.

Indicador:

CAJA (2019) En su libro Manual de estrategia de operaciones pagina 102

Expone que elegir el indicador adecuado es fundamental para las empresas ya que permite
obtener informacion sobre como estan funcionando sus procesos; pero si estos indicadores no
estan alineados a la necesidad del cliente las decisiones que puedan tomarse de acuerdo a la

informacion obtenida no seré la correcta.

Autoridad Nacional del Agua: Es el organismo nacional encargado de la fiscalizacion
multisectorial del cumplimiento de las acciones necesarias para el reaprovechamiento sostenible

de los recursos hidricos por cuencas hidrograficas.
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3.2 Investigaciones

Segun Cantillo (2016) Seguimiento y control del funcionamiento de las plantas de
tratamiento de aguas residuales de villa diana carolina 1y 2, y la construccion de la ptar del
yulo del municipio de ricaurte cundinamarca (Trabajo de grado presentado para obtener el
titulo de ingeniero ambiental) Universidad de Cundinamarca — Colombia menciona en su
capitulo 6 Resultados y discusion un analisis y evaluacion del desarrollo de las actividades
diarias de los operadores de planta de tratamiento de agua. El cual tiene como finalidad
describir la situacion actual. Finalmente, luego de este andlisis concluye que no hay un buen
desempefio de los operadores en la ptar ya que no estan lo suficientemente capacitados ni
comprometidos con sus funciones y su importancia. Lo que nos deja como referente que para
el desarrollo del presente trabajo debemos contemplar el impacto que tiene el factor humano

en la ejecucion y posteriormente rentabilidad en las operaciones de las Ptar.

Segln Adrianzen, Farfan y Gives (2015) Gestidn de la empresa prestadora de servicios de
saneamiento grau s.a — eps grau s.a en la implementacion de la politica de saneamiento
relacionada al tratamiento y disposicion final de las aguas residuales de la ciudad de piuray
castilla (Tésis para optar por el grado de magister en gerencia social) Pontificia Universidad
Catdlica del Pert — Perd. Realiza un analisis bastante interesante de la rentabilidad de la
planta de tratamiento que analizan ya que al evaluar estos indicadores les da la vision de
cdmo negocio como esté resultando este servicio, analisis que no hubiera sido posible de no
contar con estos indicadores de rentabilidad. Finalmente concluyen que es necesario mejorar

el presupuesto asignado.

Esto demuestra la importancia de llevar un control acerca de que tan rentable es cada servicio

Montalvan, Aguilera, Veitia y Brigido (2014) Revista avanzada cientifica VVol. 17 No. 3.

Cuba. En su articulo Sistema de indicadores para la gestion integrada de aguas residuales
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industriales destacan la importancia de la gestidn de las aguas residuales generadas por la
industria cubana. Y propone considerar el agua residual como un recurso pues sostiene que

adecuadamente gestionado puede ser valorizado en la industria y en otros sectores.

3.3 Base legal

Para el presente trabajo se tendran en cuenta las siguientes bases legales segln sea el caso.

Valores Maximos Admisibles Para descarga de aguas residuales no domésticas al sistema de

alcantarillado: DS N° 010-2019-VIVIENDA

Limites m&ximos permisibles de PTAR domésticas o municipales: DS N° 003-2010-

MINAM

Estandares de Calidad del Agua para rehtso: DS N° 004-2017-MINAM

La finalidad de estas normativas legales es regular a las empresas para reducir el impacto

ambiental que generan por sus procesos de produccion u operacion.
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Capitulo IV: Metodologia
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4.1 Tipo y nivel de investigacion

Para el presente trabajo se aplicard el método cualitativo para lo cual se realizaran
observaciones en la Ptar Minka Callao que permitiran determinar si existen o no indicadores
que permitan medir el desempefio de la operacion y si los existentes son suficientes para
mostrar toda la informacion relevante para la empresa Disal.

El nivel seré analitico pues en base a lo observado se buscaré llegar a alternativas de

solucion posibles.
El proceso de analisis se dividira en 6 fases:

Observar: Se observara la rutina de los operadores y supervisor para registrar las

actividades reales ademas se verificaran los registros de la gestion de meses anteriores.

Registrar: Se consolidara la informacion actual para elaborar los indicadores més

factibles.

Evaluar: Se evaluara si los indicadores elaborados son viables para aplicar en el

control de gestion.
Definir: Se comunicaré la iniciativa a gerencia para la tltima aprobacion
Implementar: Se propondré la aplicacion en ambos turnos.

Controlar: Revisar el cumplimiento y resultados de los indicadores aplicados
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Cronograma tentativo para el desarrollo de las fases

Fases Dias

1/2 32 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 30 4

Observacién
Registro
Observacién
Registro

Evaluar

Definir

.

Implementar

Controlar

llustracion 22 Gantt para fases. Autoria propia.

4.2 Poblacion, muestra, muestreo

Para este caso la poblacion son las 2 plantas de tratamiento de agua

PTARI Caudal Poblacién Ubicacién
(m3/dia) (Habitantes)

PTARI 1 5 480 Sector RM

PTARI 2 10 960 Sector Botadero

La muestra por tratarse de una poblacion pequefia seran ambas plantas al igual que el

muestreo se realizard en ambas.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Observacion: Se ha coordinado con Disal y con el Supervisor a cargo el poder estar presente

durante las diferentes jornadas para recopilar la informacion necesaria.

Entrevista no estructurada: De ser necesario se nos permitira realizar entrevistas cortas a los

trabajadores para absolver consultas referentes a la investigacion realizada.
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Instrumentos:

Encuesta: Se aplicaran preguntas puntuales tanto para los operadores como para el supervisor

de operaciones relacionadas al control de gestion y operacion de las plantas.
Formatos:

De ser necesario se implementaran formatos de registro de datos con el fin de recopilar datos

para la determinacion de los indicadores.
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Capitulo V: Andlisis critico y planteamiento de alternativas (Alternativas de

solucion, evaluacion de alternativas)
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5.1 Andlisis critico

Para la resolucién de esta problematica hemos identificado 5 factores que consideramos

influyen en la valuacion de operaciones para ello se realizara el analisis de cada uno.

Factor

Influencia en la evaluacion de operacion

Pardmetros de campo

Costo operativo

Mant. Preventivo

Personal asignado

Permite identificar en campo y de manera inmediata si la planta esta
operando de manera Optima, ya que un agua muy turbia, con mucho lodo,
con alteraciones en el ph o niveles de oxigeno disuelto nos permite
detectar que parte del proceso tenemos que corregir o analizar por qué el

tratamiento no esta dando los resultados esperados.

Permite identificar y comparar el costo operativo de produccion de agua.
Esto nos ayuda a evaluar si estamos utilizando los recursos de manera
Optima de esta manera si el costo operativo sube deberemos analizar que
factor o factores son causantes de esa alza en este caso nos estamos

enfocando en el consumo de quimicos.

Permite conservar lo equipos en optimo estado y asi evitar fallas
repentinas que puedan ocasionar que la planta pare de producir.

Al evaluar este factor nos permitir controlar si se estd cumpliendo con
los mantenimientos programados y ofrecidos al cliente en el servicio, asi
mismo reduce el costo por mantenimientos correctivos.

Permite validar que se esta cumpliendo con el personal necesario y

ofrecido en el servicio.
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Al tener controlado este factor podremos evaluar el ausentismo, nos
ayudara a analizar el alza de horas extras y ademas servird como sustento
para cualquier observacion con el cliente ya que el no contar con el

personal ofrecido en contrato nos puede traer penalidades econémicas.

Permite identificar como ha variado la cantidad de horas extras para
analizar el motivo a detalle pues podria ser por una alta demanda de
Variacion horas servicios, absentismos, etc.
extras El tener controlado este factor influye en el control de operacién porque

impacta directamente en la variacion de la rentabilidad del negocio.

5.2 Planteamiento de alternativas

Para la resolucién de la problematica planteada se proponen 03 alternativas de solucion
Alternativa 1: Plantear indicadores de gestion con personal de Disal
Alternativa 2: Plantear indicadores de logro con personal de Disal.

Alternativa 3: Subcontratar asesoria para la determinacién de indicadores adecuados.
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5.3 Evaluacion de alternativas

El poder determinar correctamente los indicadores que se utilizaran para el control de
desempefio de las operaciones de las plantas de tratamiento de agua es muy importante para
este trabajo ya que serd el inicio del control de operaciones que hasta el momento no se viene

realizando en ninguna de las Ptar administradas por Disal.

Para determinar como se definiran los indicadores se evaluara las 3 alternativas propuestas y

se escogera la que resulte la mas conveniente.

Para ello hemos determinado evaluar 4 aspectos en cada una los cuales tienen una puntuacion

segun la siguiente tabla

Clasificacion Puntuacion

Muy Aceptable 4
Aceptable 3
Tolerable 2
Poco aceptable 1
Inaceptable 0

5.3.1 Alternativa 1: Plantear indicadores de gestion con personal de Disal (1G)
Un indicador de gestion evalia como y con qué recursos se ejecutan los procesos o

actividades.

De acuerdo a lo antes mencionado evaluaremos 4 aspectos de la propuesta.

Alcance:

Los recursos que nos permitira evaluar este tipo de indicador para nuestra

problematica serian principalmente.

Financieros: Evaluar la rentabilidad de la operacion y el cumplimiento y

seguimiento del presupuesto asignado.
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Fisicos: Permitira controlar la cantidad de suministros y materiales de

mantenimientos
Humanos: Permitira controlar los recursos humanos de la operacion.
Recursos:

Para la aplicacion de esta alternativa se esta considerando sea desarrollada por el
Asistente de Operaciones de la Division de tratamiento de aguas con apoyo del
supervisor de Operaciones de Ptar minka y soporte de la Coordinacion de operaciones

del &rea.

Asi mismo contara con la disposicion de materiales, equipos y unidades de la

compafiia para los propositos de este trabajo.
Tiempo:

Se dispone de tiempo limitado para el desarrollo del presente trabajo, sin embargo por
tratarse de una mejora para la compafiia se han considerado y aprobado tiempos

limitados pero exclusivos para la aplicacion de este trabajo.
Costo:

El costo de esta alternativa que se ha considerado es el de las horas hombre del
personal implicado en el desarrollo de las actividades y tareas asi como el tiempo de
capacitacion y habilitacion de usuario en el sistema Sap modulo FI para la revision y
control de la rentabilidad de la operacién y el cumplimiento y seguimiento del

presupuesto asignado.
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De acuerdo a lo antes mencionado se detalla la puntuacion obtenida por esta alternativa

Aspecto IG

Alcance
Recursos
Tiempo
Costo
Total

O W w w o

Aspecto IG

Alcance  Inaceptable
Recursos  Aceptable
Tiempo Aceptable

Costo Aceptable

5.3.2 Alternativa 2: Plantear indicadores de logro con personal de Disal (IL)
Un indicador de logro evalla qué se hara y para qué se hara. Se requiere para ello tener

objetivos establecidos que puedan ser medidos.
De acuerdo a lo antes mencionado evaluaremos 4 aspectos de la propuesta.
Alcance:

Los aspectos que nos permitira evaluar este tipo de indicador para nuestra

problematica serian principalmente.

Tiempo: Controlar el tiempo en el que se ejecuta el servicio, asi también

podremos analizar el sobretiempo si es que lo hubiese.
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Calidad: Podremos controlar el desarrollo de las actividades planificadas

necesarias para cumplir con la calidad de servicio.

Cantidad: Permitira controlar la cantidad de parametros conformes como
resultado de la operacion asi como la cantidad de producto final obtenido tras

la operacion de la ptar.

Los aspectos que nos permite evaluar este indicador cumplen con los objetivos

que se desean cumplir de acuerdo a la problematica planteada.

Recursos:

Para la aplicacion de esta alternativa se esta considerando sea desarrollada por el
Asistente de Operaciones de la Division de tratamiento de aguas con apoyo del
supervisor de Operaciones de Ptar minka y soporte de la Coordinacion de operaciones

del &rea.

Asi mismo contara con la disposicion de materiales, equipos y unidades de la

compafiia para los propositos de este trabajo.

Tiempo:

Se dispone de tiempo limitado para el desarrollo del presente trabajo, sin embargo por
tratarse de una mejora para la compafiia se han considerado y aprobado tiempos
limitados pero exclusivos para la aplicacion de este trabajo. Considerar que en esta
alternativa por no implicar informacion financiera no se incluye el tiempo de

capacitacion en sistema SAP.

Costo:

El costo de esta alternativa que se ha considerado es el de las horas hombre del
personal implicado en el desarrollo de las actividades.
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De acuerdo a lo antes mencionado se detalla la puntuacion obtenida por esta

alternativa

Aspecto IL
Alcance 4
Recursos 4
Tiempo 3
Costo 4
Total 15

Aspecto IL

Alcance  Muy Aceptable
Recursos  Muy Aceptable
Tiempo Aceptable

Costo Muy Aceptable

5.3.3 Alternativa 3: Subcontratar asesoria para la determinacion de indicadores
(SA)
La alternativa de subcontratar a una empresa que se encargue de analizar, proponer y
determinar los indicadores mas adecuados para la empresa es interesante pues en la compafiia

ya vienen tercer izando este tipo de servicios para otras areas.
Alcance:

El alcance inicial serd propuesto por la empresa segun el servicio que se desea evaluar

y controlar segun el objetivo de este trabajo.
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Recursos:

Para la aplicacion de esta alternativa se requieren recursos externos, en este caso una
consultora especializada para la determinacion de indicadores de control de
desempefio de la operacion.

Tiempo:

Esta alternativa implicaria destinar tiempo adicional debido a que se requiere situar al
consultor en el tipo de proceso de la empresa y en lo que implica el control técnico de

la operacion de la ptar.

Ademas influyen factores externos que no podrian ser totalmente controlados para la

entrega del resultado final.

Costo:

El costo de esta alternativa que se ha considerado es el de las horas hombre del
personal implicado en el desarrollo de las actividades ademas del costo de la

contratacion del servicio de la consultora que estara a cargo.

De acuerdo a lo antes mencionado se detalla la puntuacion obtenida por esta

alternativa
Aspecto SA
Alcance 4
Recursos 2
Tiempo 1
Costo 0
Total 7
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Aspecto SA

Alcance  Muy Aceptable
Recursos  Tolerable
Tiempo Poco aceptable

Costo Inaceptable

Capitulo VI: Prueba de Disefio (Desarrollo y justificacion de la propuesta

elegida)
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6.1 Justificacion de la propuesta
Luego de analizar las 3 alterativas se realiz6 la comparacion de las puntuaciones obtenidas

por cada una de ellas segun se detalla en la tabla.

Aspecto IG IL SA

Alcance  Inaceptable Muy Aceptable Muy Aceptable

Recursos  Aceptable Muy Aceptable Tolerable
Tiempo Aceptable Aceptable Poco aceptable
Costo Aceptable Muy Aceptable Inaceptable
Aspecto IG IL SA
Alcance 0 4 4
Recursos 3 4 2
Tiempo 3 3 1
Costo 3 4 0
Total 9 15 7

La alternativa escogida por mayor puntuacion fue la alternativa 2, Plantear indicadores de
logro con personal de Disal (IL) con una puntuacion de 15 por lo que esa es la alternativa que

se emprard para el desarrollo de la problemaética.

La propuesta escogida de proponer indicadores con enfoque sistémico de tipo de logro se
considera que es importante para el objetivo de evaluar el control de desempefio en las Ptar
debido a que para iniciar debemos determinar los niveles de servicio que hay que cumplir en
diferentes aspectos para obtener un indicador de grado aceptable que permita la facil

identificacion de donde estamos bajos en el servicio para poder atacar las causas.
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De esta manera se podra:

Controlar que Disal esté otorgando un buen servicio.

Determinar si el Supervisor de Operaciones esta cumpliendo con los objetivos.

Sustentar ante el cliente historicamente la evolucion y el desempefio de la operacion

de ptar de Disal.

Ademas se ha tenido en cuenta la comparacion de aspectos claves para la determinacion de la

mejor alternativa.

El nivel de impacto obtenido por la propuesta es el mas alto, esto seria porque el nivel de
alcance de los aspectos que permite evaluar y el conocimiento interno que se tiene de la

operacion haran que la propuesta que realicemos sea mas precisa con lo que se busca

solucionar.
Nivel de
impacto IG IL SA
Alto X
Medio X
Bajo X

En cuanto al nivel de practicidad de aplicacién y desarrollo, también se ha considerado que la

alternativa IL es la mas adecuada debido a que:

Ahorramos tiempos de bldsqueda de proveedores de asesorias en este tema.

Tenemos la informacion a la mano y el facil acceso a ella

Al ser personal de Disal no requiere homologarse para el ingreso a la ptar.
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Practicidad IG IL SA
Alto X

Medio X X
Bajo

Debido a que tenemos trato frecuente con los operadores de planta por se piensa que los

resultados de campo serdn mas confiables. Ademas que el criterio de determinacion de

indicadores serd también con enfoque segun la experiencia que se tiene de esta operacion.

Confiabilidad IG IL SA
Alto X

Medio X X
Bajo

6.2 Desarrollo de la propuesta

Para desarrollar la propuesta de Plantear indicadores de logro con personal de Disal (IL)

debemos definir los aspectos significativos que queremos controlar de acuerdo a lo detallado

Es importante analizar primero el como estos aspectos influyen en la evaluacion de las

operaciones de las plantas de tratamiento de agua en la operacién de Minka-Callao.

Factor

Obijetivo

Parametros de campo

Costo operativo

Mant. Preventivo

Personal asignado

Determinar el % de pardametros conformes en el mes.

Determinar el % de costo por m3 de agua producida con respecto al valor
del costo operativo deseado para una operacion rentable.

Determinar el % de mantenimientos preventivos ejecutados en el mes en
relacion a los programados.

Determinar el % de cumplimento de turno.
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Variacion horas

extras Determinar el % de variacion de horas extras respecto al mes anterior.

6.2.1 Elaboracién y aplicacién de encuesta
Para la elaboracion de la encuesta estamos seleccionando preguntas de alternativa
maultiple con el fin de limitar las respuestas y poder registrar el diagndstico de la

situacion actual de la operacion en la ptar.

Se aplicaré tanto a los operadores de planta como al supervisor de operaciones.

Se ha segmentado en preguntas para cada aspecto, asi para Parametros de campo se
han elaborado 4 preguntas; para el aspecto Costo operativo se han elaborado 4
preguntas; para el aspecto Mantenimientos preventivos se han elaborado 3 preguntas;
para el aspecto Mantenimientos correctivo se han elaborado 3 preguntas y para el

aspecto Personal Asignado y variacion de horas extras se han elaborado 4 preguntas.

En total nuestra encuesta cuenta con 18 preguntas de diagndstico.

Parametros de campo
1 ¢Con que frecuencia realiza monitoreos de campo en la Ptar?
a. 1vezal dia b. 2 veces al dia c. 3 veces al dia d. Otro:
2 ¢Dénde registra los datos medidos en campo?
a. En un cuaderno b. En una libreta c. En un Excel d. En un aplicativo
3 ¢Cada cuanto reporta de los resultados de monitoreo de campo?
a. Diario b. Interdiario ¢. Semanal d. Mensual
4 ;Cuantos resultados no conformes tiene en el mes?

a.lab b.6al10 c.11a15 d. 15 a mas

Costo operativo
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10

11

12

13

14

15

16

¢Sabe usted la cantidad por tipo de quimico que utiliza diariamente?
a. Si b. No

¢Donde registra el consumo diario de quimico?

a. En un cuaderno b. En un formato impreso
¢. En un Excel d. No lo registro

¢Sabe usted que cantidad agua tratada produce la ptar?
a. Si b. No
¢Sabe usted cuanto cuesta producir cada metro cubico de agua?
a. Si b. No
Mantenimientos preventivos
¢Cuantos mantenimientos preventivos se realizan en el mes?
a.Entrely?2 b.Entre3y 4

c. De 5 amas
¢Existe una programacién de mantenimientos preventivos?
a. Si b. No

c. No sabe

¢Sabe usted cuantos mantenimientos preventivos estan programados para cada mes?
a. Si b. No
Mantenimientos correctivos
¢Cuantas fallas correctivas se presentan en el mes?
a.Entrely?2 b.Entre3y 4
c. De 5 amas
¢Son todas resueltas y concluidas en el mes?
a. Si b. No
¢ Cudl es el tiempo de respuesta aproximado para solucionar un mantenimiento correctivo?
a. De 1a3 dias b. de 4 a 6 dias
c.de 7 a 30 dias
Personal Asignado y variacion de horas extras
¢Suele cubrir turnos de otros comparieros?
a. Si b. No
¢Cuantos dias al mes suele cubrir un turno de otro compafiero?
a.l b.Entre2y3

c. Més:
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¢ Cuantos dias al mes suele realizar horas extras?
17
a.Entrely?2 b.Entre3y4
c. De 5 amas

Seleccione el o los motivos por los que suele realizar horas extras
18

a. Mantenimientos preventivos

b. Mantenimientos correctivos

c. Falta de algun compafiero

d. Sobrecarga laboral

e. Otro: Especificar

Luego de haber aplicado la encuesta a los trabajadores de la ptar (04) se concluye lo

siguiente respecto a sus respuestas:
Parametros de campo

Los registros se realizan en un cuaderno, no existen reportes diarios de parametros.

No hay confiabilidad en el reporte ya que es mensual.
Costo operativo

No existe control exacto de los quimicos utilizados, no hay confiabilidad en el caudal
producido pues también lo reportan mensual, no existe control de la variacion del

costo operativo.
Mantenimientos preventivos

Si se realizan mantenimientos preventivos, sin embargo no hay comunicacion ni

registro de los mantenimientos programados para el mes.

Mantenimientos correctivos
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No existe registro formal de los mantenimientos correctivos ejecutados, para su

posterior evaluacion.

Variacion de horas extras

Existen horas extras mensuales por mantenimientos, se sugiere se evalle si es

economicamente conveniente seguir trabajando de esa manera.
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6.2.2 Formula del indicador

Parametros de campo = N° de pardmetros conformes x 100%

N° de parametros conformes requeridos

Costo Operativo = Costo total de produccion del mes x 100%

m3 producidos en el mes x costo operativo optimo

Mant. Preventivo = N° de mantenimientos preventivos ejecutados x 100%

N° de mantenimientos preventivos programados

Personal asignado = N° de personas presentes en turno x 100%

N° de personas requeridas en turno

Variacion horas extras = N° de horas extras realizadas en el mes actual x 100%

N° de horas extras realizadas en el mes anterior
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6.2.3 Hoja de vida de indicadores
La hoja de vida del indicador es un formato mediante el cual definiremos las caracteristicas
de nuestros indicadores, esto nos permitira también de manera especifica poder controlar la

informacion histérica que se vaya generando.

Para ello se ha elaborado un formato estandar el cual ha sido adaptado al objetivo de cada

uno de los indicadores.

Dentro de los datos necesarios para la elaboracion se detallan a continuacion asi como el fin

de esta informacion:

Nombre del proceso: Permite identificar el tipo de proceso que se esté evaluando,

para el caso de este trabajo serd Operacion de Plantas de tratamiento de Aguas.

Nombre del Proyecto: Permite localizar la ubicacion del proceso, para el caso de este

trabajo serd Ptar Minka.

Nombre del responsable: Permite identificar al responsable de entregar la

informacidn de manera periodica del indicador.

Nombre del indicador: Permite identificar al indicador.

Tipo de indicador: Permite identificar el tipo de indicador desarrollado, para el caso

de este trabajo el tipo de indicador es de Logro.

Objetivo: Permite conocer el objetivo que se quiere alcanzar con el control del

indicador.

Frecuencia de medida: Permite identificar la frecuencia en la que se debe encontrar

informacion histérica del control del indicador.

Meta: Permite identificar la meta planteada para el control del indicador.
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Limite: Permite identificar el limite maximo deseado.

Nivel de aceptacion: Permite identificar el nivel minimo de aceptacion del indicador.

Estado actual: Permite identificar si el indicador aumenta, disminuye o se mantiene

estable en el periodo de revision.

Fuente de informacion del indicador: Permite identificar la fuente de donde se
proporcionan los datos para el indicador, para el caso de este trabajo la fuente de

informacion sera Operaciones Utar.

Formula del indicador: Permite conocer a través de que formula se llega al resultado

del indicador.

Rango de cumplimiento: Permite identificar los valores limites en los cuales el

indicador sera considerado Deficiente, Satisfactorio o Sobresaliente.

Datos requeridos: Permite identificar las variables que intervienen en el calculo.

Histérico del indicador: Permite revisar el avance del indicador.

De esta manera habiendo identificado los datos presentes en la hoja de vida del indicador se
han elaborado las hojas de vida de los 5 indicadores propuestos para el control de

operaciones.
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Control de parametros de campo:

FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Operacién de Plantas de tratamiento de Aguas
NOMPRE DEL PROYECTO: Ptar Minka
NOMBRE DEL Rayza lzaguirre Sarco
RESPONSABLE: yzazag
NOMBRE DEL INDICADOR: | Control de pardmetros de campo
TIPO DE INDICADOR: De logro
OBIJETIVO DEL INDICADOR: | Determinar el % de parametros conformes en el mes.
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual
FRECUENCIADE MEDIDA | Meta | Limite | Nvelde Estado actual
aceptacion
Diaria 85% 100% 75%
Fuente de informacion del indicador Formula del indicador
. N° de parametros conformes /N° de parametros totales x
Operaciones Utar
100%
CUMPLIMIENT Mayor a Menor a Mayor a Menor a
o 100% 95% 75% 75%
Variable 1 Variable 2
DATOS REQUERIDOS : , i
N° de pardmetros conformes N° de pardametros totales
VALOR:
Historico del indicador
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Cumplimiento de costo operativo:

HOJA DE VIDA DE INDICADORES

FECHA:
NOMBRE DEL ., .
PROCESO: Operacién de Plantas de tratamiento de Aguas
NOMPRE DEL .
PROYECTO: Ptar Minka
NOMBRE DEL Rayza lzaguirre Sarco
RESPONSABLE: yza lzagu
NOMBRE DEL Cumplimiento de costo operativo
INDICADOR: P P
TIPO DE INDICADOR: De logro
OBJETIVO DEL Determinar el % de cumplimiento del costo operativo respecto al costo
INDICADOR: operativo propuesto
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual
FRECUENCIA DE . . Nivel de
MEDIDA Meta Limite el Estado actual
Mensual 95% No existe 95%
Fuente de informacion del

. 4 Formula del indicador
indicador

Costo operativo del mes actual/ Costo operativo del mes
anterior x 100%

ranco por [NSOBfesalientell  satisfactorio |GGG

Operaciones Utar

CUMPLIMIENT Menor a Mayor a Menor a Menor a
o 95% 95% 100% 95%
Variable 1 Variable 2

DATOS REQUERIDOS : . . i
Costo operativo del mes actual Costo operativo objetivo

VALOR:
Historico del indicador
Enero Ll Marzo Abril Mayo Junio LI
ro Semestral
. Agost . . . . .
Julio ° Setiembre | Octubre Noviembre Diciembre | Promedio Anual
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Avance de mantenimientos preventivos:

HOJA DE VIDA DE INDICADORES

FECHA:

NOMBRE DEL PROCESO:

Operacién de Plantas de tratamiento de Aguas

NOMPRE DEL PROYECTO:

Ptar Minka

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

Rayza lzaguirre Sarco

NOMBRE DEL INDICADOR:

Avance de mantenimientos preventivos

TIPO DE INDICADOR:

De logro

OBIJETIVO DEL INDICADOR:

Determinar el % de mantenimientos preventivos ejecutados en el
mes en relacion a los programados.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual
FRECUENCIA DE MEDIDA Meta Limite | Nivelde Estado actual
aceptacion
Mensual 85% 100% 80%
Fuente de informacion del indicador Formula del indicador
N° de mantenimientos preventivos ejecutados /
Operaciones Utar N° de mantenimientos preventivos programados x
100%
CUMPLIMIENTO Mayor a Menor a Mayor a Menor a
85% 85% 80% 80%
Variable 1 Variable 2

DATOS REQUERIDOS :

N° de mantenimientos preventivos

N° de mantenimientos

ejecutados preventivos programados
VALOR:
Historico del indicador
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ACIUCLIE
Semestral
Julio Agosto Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Promedio Anual
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Cumplimiento de personal asignado:

FECHA:

NOMBRE DEL PROCESO: Operacién de Plantas de tratamiento de Aguas
NOMPRE DEL PROYECTO: Ptar Minka

NOMBRE DEL RESPONSABLE: |Rayza lzaguirre Sarco

NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento de personal asignado

TIPO DE INDICADOR: De logro

Determinar el % de cumplimiento del personal asignado en el mes

OBIJETIVO DEL INDICADOR: . . .
con el personal necesario para el servicio.

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual
FRECUENCIA DE MEDIDA Meta e || MG Estado actual
aceptacion
Diaria 95% 100% 90%
Fuente de informacion del indicador Formula del indicador

N° de personas enturno / N° de personas
requeridas en turno x 100%

RANGO POR

Operaciones Utar

CUMPLIMIENTO Mayor a Menor a Mayor a Menor a
95% 90% 80% 80%
Variable 1 Variable 2
DATOS REQUERIDOS : N° de personas requeridas

N° de personas en turno
en turno

VALOR:

Historico del indicador
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Variacién de horas extras:

FECHA:

NOMBRE DEL PROCESO: Operacién de Plantas de tratamiento de Aguas
NOMPRE DEL PROYECTO: Ptar Minka

NOMBRE DEL RESPONSABLE: | Rayza lzaguirre Sarco

NOMBRE DEL INDICADOR: Variacion de horas extras

TIPO DE INDICADOR: De logro

- o .
OBJETIVO DEL INDICADOR: Determinar el % de variacion de horas extras respecto al mes

anterior.
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentual
FRECUENCIA DE MEDIDA Meta | Limite a::;:;ggn Estado actual
Mensual 90% No existe 100%
Fuente de informacion del indicador Formula del indicador

N° de horas extras realizadas en el mes actual / N° de
horas extras realizadas en el mes anterior x 100%

RANGO POR

Operaciones Utar

CUMPLIMIENTO Menor a Mayor a Menor a Mayor a
90% 90% 100% 100%
Variable 1 Variable 2
DATOS REQUERIDOS : N° de horas extras realizadas en el N .de horas extras
realizadas en el mes
mes actual .
anterior
VALOR:

Historico del indicador

75



6.2.4 Registro de datos para indicadores:
Para poder consolidar y analizar la informacion de manera correcta se ha elaborado formatos
que permitiran recopilar informacion para segln el periodo establecido determinar el

indicador.

Registro de control de parametros:

Para el registro de control de parametros se esta considerando 3 puntos de muestreo
los cuales son Ingreso (Afluente), Ingreso al DAF y Salida (Efluente); dentro de los 3
procesos el control al que prestaremos mas atencion es al control de pardmetros de
salidas, pues es el que seria auditado por el cliente y nos permite evidenciar que

estamos realizando un bueno proceso de tratamiento de agua.

Los parametros de campo que se estan considerando para el control son: Ph,
Temperatura, Turbidez, y para el caso de la salida también estamos considerando

caudal de salida.

Este cuadro de control debera ser alimentado por los operadores que realizan el

monitoreo diario y supervisado por el supervisor de operaciones de turno.
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Ndisal

Control de patimetros

AFLUENTE

INGRESO AL DAF

EFLUENTE

Fecha

Turno

(m3ls)

pH Ingreso

T° Ingreso

Turbidez (NTU)

pH Ingreso2

T° Ingreso3

Turbidez (NTU)4

pH Salida

PH Conforme

T° Salida

T° Conforme

Turbidez (NTU)9

Turbidez Conforme

KPI

Cumplimiento

Q (m3/s)2

1-Ene

0%

2-Ene

0%

3-Ene

0%

4-Ene

0%

5-Ene

0%

6-Ene

0%

7-Ene

0%

8-Ene

0%

9-Ene

0%

10-Ene

0%

11-Ene

0%

12-Ene

0%

13-Ene

0%

14-Ene

0%

15-Ene

0%

llustracion 23Formato de control de parametros. Autoria propia.
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Registro para Costo operativo:

Para el control del costo operativo se ha elaborado una tabla con el costo por producto

quimico como se detalla a continuacion.

Insumo Quimico Unidad Costo $ / Kg Costo Soles / Kg
Policloruro de
Aluminio Kg 1.08 3.5964
Polimero Anidnico
Magnafloc Kg 5.7 18.981
Policloruro Superpac
D Kg 1.59 5.2947
Floculante MT FLOC-

8655 Kg 7.5 24.975
Hipoclorito de calcio Kg 2 6.66
Bicarbonato de Sodio Kg 0.45 1.4985
Sulfato de aluminio tipo

A Kg 0.44 1.4652
Azlcar rubia cartavio x
saco 50 kg Kg 0.77 2.5641
Hipoclorito de Sodio (
Gal x 20 kg ) Kg 0.49 1.6317
Soda caustica liquida al
50% Kg 0.69 2.2977

Ademas de ello sera necesario que se empiece a registrar el consumo diario de insumos
quimicos, para ello se ha elaborado un formato de control de consumo de insumos quimicos
el cual debera ser alimentado por el supervisor de turno con los consumos diarios en el

formato que se muestra a continuacion.
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Ndisal

Control de consumo de insumos

Fecha Insumo Quimico Turno 1 Turno 2 Turno 3 Total Diario Q (m3/s) Costo $/ m3
1/01/2020 [Hipoclorito de calcio 3.00 3.00 0.00
2/01/2020 |Hipoclorito de calcio 4.00 4.00 0.00
3/01/2020 |Hipoclorito de calcio 4.00 4.00 0.00
4/01/2020 |Hipoclorito de calcio 3.00 3.00 0.00
5/01/2020 [Hipoclorito de calcio 3.00 3.00 0.00
6/01/2020 [Hipoclorito de calcio 3.00 3.00 0.00
7/01/2020 [Hipoclorito de calcio 3.00 3.00 0.00
8/01/2020 [Hipoclorito de calcio 3.00 3.00 0.00
Total 0.00 0.00

Total Mensual Costo y Agua producida Variacion de Costo y Agua producida
Mes Total Q (m3/s) Costo S/ m3 Mes Total Q(m3/s) | Costo$/m3

Enero Enero

Febrero Febrero #iDIV/0! #iDIV/0!
Marzo Marzo #iDIV/0! #iDIV/0!
Abril Abril #iDIV/0! #DIV/0!
Mayo Mayo #iDIV/0! #iDIV/O0!
Junio Junio #iDIV/0! #iDIV/0!
Julio Julio #iDIV/0! #iDIV/0!
Agosto Agosto #iDIV/0! #iDIV/0!
Setiembre Setiembre #iDIV/0! #iDIV/0!
Octubre Octubre #iDIV/O! #iDIV/0!
Noviembre Noviembre #iDIV/O! #iDIV/0!
Diciembre Diciembre #iDIV/0! #iDIV/0!

llustracion 24Formato control de consumo de insumos. Autoria propia.
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Registro para mantenimientos preventivos

Para este control se ha elaborado un formato de seguimiento el cual debe ser alimentado por
el administrador de contrato con los mantenimientos mensuales ofrecidos al cliente y por los

supervisores de operaciones de acuerdo a los mantenimientos ejecutados de la programacion

realizada.
Avance de mantenimiento Preventivo
Fecha ~ Unidad |~ Tipo ~| Programad(~| Culminada ~
Total 0 0

Cumplimiento Mant. Pr

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

lustracion 25 Formato control de ejecucion de mantenimientos. Autoria propia.
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Registro para el control de Cumplimiento de personal y horas extras

Para el control de cumplimiento de personal y horas extras se ha elaborado el registro que se

detalla el cual debera ser alimentado diariamente por el supervisor de operaciones.

FECHA NOMBRE DNI UNIDAD  Asistencia 25% 35% 100% DESCRIPCION MOTIVO

A Asistio
F Falta

Mes Unidad 25% 35% 100%
Enero
Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Variacion de Horas extras
25% 35% 100%

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
llustracion 26 Formato registro de horas extras. Autoria propia.
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De esta manera habiendo definido los formatos de control esperamos es tener una vision
global de cdmo va la operacion para poder presentar a gerencia los resultados mensuales de la

operacion.

A continuacion se muestra el formato para el registro y visualizacion de los indicadores el
cual se debera actualizar mensualmente y se propone sea analizado en las revisiones de la

coordinacion de operaciones.
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Indicadores de control de desemperio de operacion DTA

—-—

Indicador Cur:z:i:;ieinto Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Promedio Anual
Control de pardmetros de campo
Variacion de costo operativo
Avance de mantenimientos preventivos
Control de cumplimiento de personal
Variacion de horas extras
Indicadores de desempefio de operacién
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

lustracion 27 Vista general del control de indicadores. Autoria propia

=== Control de parametros de campo

= \/ariacion de horas extras

Avance de mantenimientos preventivos
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Capitulo VII: Implementacion de la propuesta
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7.1 Propuesta econdémica
Econémicamente la implementacion de esta propuesta solo implicaré el tiempo adicional del
asistente de operaciones esto implicara que se destinara parte de su jornada exclusivamente al

control y aseguramiento del cumplimiento de los registros para el calculo de los indicadores.

En cuanto a los supervisores de operaciones y operadores no es necesario afiadir un costo

adicional pues el registro de datos de operacidn esta dentro de sus funciones.

Sin embargo si es necesario programar la jornada de tal manera que se incluya siempre el

registro de estos datos.

Para el célculo econdmico de lo que costaria implementar este proceso se esta considerando
el 33% equivalente a 3 horas aproximadamente de la jornada del asistente de operaciones por

un periodo de 10 meses considerando que se empezara a aplicar desde marzo a diciembre del

2020.
Asistente .
I PLANILLA % de ggord'”ador
operaciones operaciones
1 Remuneraciones Puesto N°2  Puesto N°2
Remuneracion Basica 2,000.00 5,000.00
Asignacion Familiar 93.00 93.00
Horas Extra (En dias de descanso)
2 Provisiones
Vacaciones 8.33% 174.35 424.25
Gratificacion 16.67% 348.90 849.00
CTS 8.33% 174.35 424.25
3 Contribuciones Sociales - -
ESSALUD 9.00% 188.37 458.37
Seguro de vida Ley 688 0.40% 8.37 20.37
FS):r?:i:)oneCSomplem. Riesgo - 0.65% 13.60 33.10
Seguro Complem. Riesgo - Salud 0.70% 14.65 35.65
4 Contribuciones Sociales Prov.
Vacaciones Ext 9.00% - -
Gratificacion Ext 9.00% - -
Sub-Total Planilla de Personal 3,015.59 7,337.99
5 Monto imputado al proyecto
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Porcentaje imputado al proyecto 25% 10%

Total Unitario 753.90 733.80
Cantidad de Personas 1.00 1.00
6 Total General 753.90 733.80
7 Meses de participacion en el proyecto 10.00 10.00
8 Costo Total Proyecto 7538.99 7.337.99

Presupuesto parala propuesta: 14876.98

7.2 Analisis de beneficios

Operativos:
Asegurar la calidad del proceso.
Detectar fallas en el proceso para la toma de acciones correctivas.
Asegurar el cumplimiento del servicio.
Alargamiento del tiempo entre mantenimientos correctivos.
Optimizar los recursos operativos.

Econdmicos:

Control de costos operativos (mano de obra, horas extras, etc) enfocados en su

reduccion.
Evitar penalidades por incumplimientos de contrato.
Reduccion de costos por mantenimientos correctivos.

Controlar aspectos que pueden impactar en la rentabilidad del negocio.
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7.3 Cronograma de actividades y recursos

Se contempla un periodo de 35 dias para la aplicacion de la propuesta y la obtencion de los primeros resultados.

Periodo resaltado: 1 Duracidn del plan Inicio real % Completado Real (fuera del plan) . % Completado (fuera del plan)

INICIO DEL DURACION  INICIO  DURACION  PORCENTAJE

ACTIVIDAD
¢ PLAN DEL PLAN REAL REAL COMPLETADO PERIODOS
1|2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38
Aprobacion de la
1 2 0 0
propuesta Marzo
Difusion de
. 1 0 0
formatos de registro
Capacitacion para
p, P 3 1 0 0
registro de datos
Monitoreos diarios 4 7 0 0
Monitoreo
o 11 1 0 0
Interdiario
Monitoreo
L. 13 1 0 0
Interdiario
Monitoreo
o 15 1 0 0
Interdiario
Monitoreo semanal 22 1 0 0
Monitoreo semanal 29 1 0 0
Primer reporte a
o 30 1 0 0
Coordinacion de Op.
Reunidn con GG 33 1 0 0
Aprobacion del Plan
. . 35 1 0 0
de trabajo Abril

lustracion 28 Gantt final para la aplicacion de la propuesta. Autoria propia.
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Capitulo VI11: Conclusiones y recomendaciones
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8.1 Conclusiones

De acuerdo al andlisis de la situacion real de la operacion en Ptar Minka, se concluye
que es necesario contar con 5 indicadores para el control del desempefio de la operacion

de la Ptar.

Se determino que el control de parametros es un factor relevante para la evaluacion de
las operaciones de las plantas de tratamiento de agua en la operacion de Minka-Callao.

Pues permite asegurar que el proceso esta funcionando de manera adecuada.

Se determino que el control de horas extras generadas influye en encarecer o mantener
el costo de mano de obra de las operaciones de las plantas de tratamiento de agua en la

operacion de Minka-Callao por lo cual es conveniente el control del mismo.

De acuerdo al andlisis realizado se concluye que la evaluacion del costo operativo, el
cumplimiento de mantenimientos preventivo y el cumplimiento del personal asignado
son factores importantes para la evaluacion de las operaciones de las plantas de

tratamiento de agua en la operacion de Minka-Callao.
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8.2 Recomendaciones
Se recomienda aplicar todos los indicadores de logro propuestos con los formatos de

registro generados para la recopilacién de datos.

Se sugiere de manera necesaria implementar el indicador de control de parametros para
la evaluacion de las operaciones de las plantas de tratamiento de agua en la operacién

de Minka-Callao.

Se recomienda implementar el indicador de control de horas extras de manera necesaria
pues incrementar el costo de mano de obra de la operacion disminuye la rentabilidad de

la misma.

Se sugiere implementar de manera necesaria el indicador del costo operativo, asi como

el de cumplimiento de mantenimientos preventivo.

Se sugiere de manera alternativa considerar implementar el indicador de cumplimiento

del personal.
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