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RESUMEN

La Municipalidad distrital de Alto Laran es una entidad gubernamental en donde la documentacién de los
servicios que provee, tanto a los habitantes del distrito como a las distintas entidades de la provincia de
Chincha, forman parte de sus procesos administrativos internos. Dentro de este escenario se muestran
irregularidades, basicamente en la gestién de documentos lo cual se lleva en cuadernos donde se registra
el ingreso, cuadernos de cargo y hojas de tramite, lo cual hace que la gestion de documentos sea
deficiente, ademas el proceso de buscar expedientes no es 6ptimo ya que se invierte mucho tiempo por
expediente, propiciando con ello traspapelacion y perdida de documentos lo cual causa malestar al
publico en general y respuestas a destiempo de los documentos. El propoésito del presente trabajo es
elaborar un sistema de informacién utilizando la metodologia RUP para mejorar la gestion de documentos
y digitalizar los documentos para mejorar la conservacion de documentos. Se utilizo la herramienta de
software de uso publico con gestor de base de datos MySQL. Los resultados que se obtuvieron en el
periodo de prueba del aplicativo fueron éptimos cumpliendo con los objetivos planteados.

Palabras clave: Sistema de informacion, gestion de documentos, documento digitalizado, tramite

documentario.



ABSTRACT

The District Municipality of Alto Laran is a government entity where the documentation of the services it
provides, both to the inhabitants of the district and to the different entities of the province of Chincha, are
part of its internal administrative processes. Within this context, there are deficiencies, mainly in the
management of documents, which is based on registration books, workbooks and paperwork, which
makes document management poor, in addition to the search process of files is not optimal because a
large amount of time is consumed per file, thereby causing overlapping and loss of documents which
causes discomfort to the general public and timely responses to documents. The purpose of this paper is
to develop an information system using the RUP methodology to improve document management and
digitize documents to improve document preservation. The free software tool with MySQL database
manager was used. The results obtained during the application test were optimal in compliance with the
objectives set.

Keywords: Information system, document management, digitized document, documentary process.



INTRODUCCION

En las Gltimas décadas hemos sido testigos de los grandes cambios producidos en la tecnologia de la
informacién y comunicacion (TIC), ademas del gran impacto que tienen estas sobre nuestras vidas
cotidianas. Las TIC estan revolucionando al mundo, de tal manera que la gran mayoria de seres humanos
tienen la necesidad de conectarse a estas TIC para compartir y recibir informacion de toda clase. En este

aspecto la administracion pabica no es ajena a esta revolucién tecnolégica.

Con los vertiginosos cambios tecnolégicos, los documentos como se conocen de manera tradicional en
soporte papel, firmados a pufio y letra, también estan pasando por un proceso de transformacion digital,
dado que todos los procesos basados en documentos fisicos tienen muchas limitaciones y problemas

como el extravio y deterioro de las mismas, teniendo ademas una pérdida de tiempo y recursos.

En este sentido, el desarrollo de herramientas como la administracién electrénica nace con el objeto de
mejorar los servicios publicos para ser mas eficientes, y responder a exigencias nuevas como rapidez,

disponibilidad y simplicidad que la sociedad de la informacion demanda.

El propdsito de este trabajo es optimizar el flujo de documentos en la Municipalidad Distrital de Alto
Laran, por medio del disefio y elaboracion de un sistema que permita el manejo de informacion para
optimizar la gestion de documentos, ya que actualmente el registro, derivacion, basqueda de documentos
se lleva de manera manual a través de cuadernos de registros y cargo, limitando la atencion a los
administrados, ademéas de tener diversos problemas de ilegibilidad, extravio y deterioro de los
documentos. Esta solucion tecnoldgica busca optimizar el proceso de flujo de tramite de los diversos
documentos gque se manejan dentro de la entidad facilitando las tareas a los administrativos y ofrecer una

mejor atencidn a los administrados.
El presente trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos:

CAPITULO I: El apartado detalla la situacion donde se genera el problema en la etapa de gestion de
documentos a partir del momento en que un expediente es registrado hasta su fase final en el cual es
atendido en la entidad, permitiéndonos poder reconocer los problemas a investigar y resolver a través de
un previo analisis en la justificacion, logrando plantear de manera clara el objetivo principal y los
objetivos especificos, proponiendo de manera clara los efectos a producirse luego de la implementacion

del sistema.

CAPITULO II: El capitulo describe los antecedentes que se tomaron como referencia y que sirvieron de
apoyo para el desarrollo del presente trabajo, encontrando una gran variedad de fundamentos tedricos que
fueron analizados previamente, comprendiendo estudio de libros, tesis, revistas especializadas cada uno
referenciado con sus autores, detallando ademas el marco conceptual con acepciones gue nos ayudan a

comprender de una mejor manera la base del problema.



CAPITULO IlI: Se especifica de manera concisa los mecanismos de la metodologia RUP utilizados para

desarrollar el aplicativo.

CAPITULO IV: En este capitulo se detalla el progreso de la solucion mediante la tecnologia usando los
artefactos de la metodologia RUP, detallados de acuerdo al orden de las fases de la metodologia
detallando el modelo de negocio, esquema de actividades, matriz de procesos y funcionalidades, ejemplos
de situaciones donde se emplea, planilla de situaciones de uso, modelo de datos, arquitectura del sistema,
esquema donde muestra los componentes y esquema de despliegue, mostrando al final cual seré la

situacion de la institucién con el aplicativo funcionando.

CAPITULO V: Este capitulo mostrara los resultados obtenidos en las etapas de investigacion, disefio y

desarrollo.

Mostrando finalmente conclusiones a las que se llegd y recomendaciones.

10



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Situacién Problematica

La gestion dindmica de documentos es en la actualidad una estrategia empresarial para mejorar la
administracion de la informacion. Toda entidad debe tener eficaces y correctos movimientos de
informacidén y datos que son necesarios para afrontar de manera eficaz los cambios constantes que tienen

gue enfrentar cada una de los departamentos que componen la entidad.

Ninguna institucién gubernamental o privada perduraria sin registrar sus actividades. Ningun despacho
podria funcionar moderadamente si dependiera solamente de la memoria de sus trabajadores para recordar
informes, transacciones efectuadas o documentos atendidos. Sin documentos cualquier administracion
organizada dejaria de funcionar rapidamente. Los documentos, y especificamente la informacion que
contienen, son unos de los recursos necesarios que las instituciones necesitan para poder efectuar sus

operaciones de manera eficaz.

En el distrito de Alto Laran, la municipalidad distrital atiende distintas solicitudes, tanto de habitantes del
distrito como de las multiples entidades de Chincha. La entidad tiene una inadecuada organizacion,
clasificacion y conservacion de los documentos, tales como: oficios del Ministerio de Cultura, del
Gobierno Regional de Ica, entidades de dicha localidad, solicitudes de los habitantes del distrito, etc; los

gue estan expuestos a riesgos de deterioro o sustraccion de esta.

El ingreso de documentos administrativos a la Municipalidad Distrital de Alto Laran son registrados por
Mesa de Partes de forma manual utilizando un cuaderno de cargo, que son atendidos por el area de
Gerencia, donde consecuentemente el Gerente General analiza y decide que flujo debe seguir derivandolo al
area correspondiente. Posteriormente, el jefe de area recepciona con cargo los documentos ingresados a su
dependencia, atendiendo la misma y guardando los cargos en archivadores. Los documentos que son
atendidos de manera externa a personas naturales o juridicas son derivados y guardados en archivadores, asi
mismo, cuando se solicita una informacién especifica de afios anteriores de cualquier area proceden a hacer
la busqueda de los documentos guardados en archivadores por afios lo cual hace que la basqueda de estas
sea de manera deficiente teniendo una demora minima de 20 minutos por cada documento, sin embargo si
la informacion solicitada es de afios con mayor antigiiedad la demora es de 2 a 3 dias; ademas el promedio
de quejas por pérdida o traspapelacion de la documentacion es de 5 a 10 documentos semanales, ademas de
la falta de uniformidad de los documentos, informacion ilegible, deterioro de documentos tanto internos
como externos. Todos estos inconvenientes afectan el normal funcionamiento de la Municipalidad
Distrital de Alto Laran, ocasionando malestar y respuestas a destiempo a los habitantes de dicha

localidad. Ver figura 1.1.
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Figura 1.1 Proceso de tramite documentario [Fuente: Elaboracion propia).




1.2 Formulacion del Problema
- General:
e De qué manera un sistema de informacion influye en la gestion de documentos en la
Municipalidad Distrital de Alto Laran?
- Especificos:
e :De qué manera el sistema de informacion influye en la mejora del flujo de documentos en la
Municipalidad Distrital de Alto Laran?
o :De qué manera un sistema de informacion influye en el proceso de busqueda de documentos en
la Municipalidad Distrital de Alto Laran?
e (De qué manera un sistema de informacion influye en la conservacién de documentos

importantes en la Municipalidad Distrital de Alto Laran?

1.3 Objetivos
- General:
e Desarrollar un sistema de informacion para la gestion de documentos en la Municipalidad de Alto
Larén.
- Especificos:
e Determinar el grado de influencia del sistema de informacion para la mejora del flujo de
documentos en la Municipalidad Distrital de Alto Laran.
e Determinar la influencia del sistema de informacién para la mejora del procedimiento de
busqueda de documentos en el interior de la Municipalidad Distrital de Alto Laran.
e Desarrollar un sistema de informacion para la mejora de la conservacion de los documentos en la

Municipalidad Distrital de Alto Laran.

1.4 Justificacion

La problemética es por la inadecuada organizacion, clasificacion y conservacion de los documentos de la
entidad del estado perjudicando drasticamente la calidad de atencién a los administrados y perjudicando
su propio funcionamiento administrativo. Al ser este un problema recurrente en todas las areas o
dependencias, se vio en la necesidad de proponer una opcién para la solucién inmediata, de tal manera de
gue los procesos administrativos internos mejoren y, a la vez generar un impacto ambiental, ya que la
demanda de papel es un indicador de despilfarro de los recursos naturales, teniendo asi una reduccion del
formato papel y abrir paso a un archivo de documentos en una localizacion centralizada y de acceso
rapido. En tal sentido, se plantea la implementacion de un sistema de informacién para la gestion de
documentos teniendo como finalidad organizar de mejor manera los distintos documentos que ingresen o
se manejen de manera interna y externa, en la Municipalidad de Alto Laran. Con la puesta en marcha de

este sistema se podrd mejorar el rendimiento del &rea administrativa al optimizar los procesos



administrativos, disponiendo de informacion especifica de los documentos beneficiando a la institucion
reduciendo considerablemente el porcentaje de documentos extraviados o dafiados que seria perjudicial

para la Municipalidad Distrital de Alto Laran. Entre los principales beneficios tenemos:

e Optimizar los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Alto Laran.
e Mejorar el periodo de atencion de tramite documentario.

+ Mejorar el proceso de busqueda de los documentos.

e Disponer de un mejor orden y archivo de documentos ingresados.

e Administrar de mejor manera el flujo de documentos.

1.5. Alcance

Permitir que el proceso administrativo, mediante la gestion de documentos, mejorar la calidad de atencién a

los usuarios.

e Modulo de mesa de partes:
- Registro de documentos entrantes.
- Busqueda de documentos.
- Carga de archivos.
- Consulta de administrados.
e Maddulo de gestion de usuarios:
- Gestion de usuarios del sistema.
- Gestion de roles por médulos.
- Gestion de &reas.
e Modulo de datos del sistema:
- Gestion tipo de documentos.
- Estados de tramite.
- Prioridades de documentos.
e Moddulo gerencia:

- Gestionar flujo de tramite.

Para la arquitectura que permita el desarrollo del sistema informatico se utilizaran las tecnologias que a

continuacion se mencionan:

e Aplicacion web: lenguaje PHP version 7, librerias utilizadas Angular 8.0, Api rest y Laravel 5.8.
e Administracion de base de datos: Gestor de BD Mysql.

e Metodologia de desarrollo RUP (Proceso Relacional Unificado).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Es este capitulo se describe los antecedentes que se tomaron como referencia para el presente trabajo,

acompafiado de las bases tedricas y el marco conceptual.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Saavedra, Yeffer (2015). “Sistema Web para la gestion documental en la Empresa Development IT
E.l.LR.L”. Tesis para optar el titulo de Ingenieria de Sistemas, Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru.

La empresa development IT a partir del afio 2006 al 2015 habia desentendido las funcionalidades en la
gestion de documentos, debido a que en etapas previas incrementaron el movimiento documental en los
diferentes departamentos de la empresa, desde el origen en gerencia general, gerencia administrativa, jefatura
de proyectos. Teniendo como consecuencia problemas en la hora de manejo y recepcion de documentos de
las areas. De 602 documentos generados al mes fueron tomados 83 documentos para la muestra. La
metodologia de desarrollo utilizada fue RUP, se utiliz6 ademas la herramienta Rational Rose 7, lenguaje
PHP, sistema de base de datos Postgres SQL 9.1 y arquitectura MVC. El resultado obtenido fue una
disminucién del tiempo promedio de registro del 10.52 y el porcentaje de documentos encontrados tuvo una
mejora del 48.3%. Por consiguiente, se concluye que un sistema web mejora la gestién documental dentro de

la organizacion.

Higa, Tereza (2017). “Implementacion de un sistema de gestion documental en el area de SSMA de una
empresa del sector construccion”. Tesis para poder optar el Titulo de Ingeniero Industrial de la

Universidad Mayor de San Marcos. Lima, Peru.

“Dentro del proceso de seguimiento y control de la empresa se posee la Gestion de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (SSMA) que tiene como objetivo ser eficaz en el soporte brindando, aportar con soluciones viables
en temas de seguridad, salud, medio ambiente, seguridad patrimonial, prevenir deterioro y pérdidas de la
organizacion. Teniendo en cuenta el tamafio de la institucion propicia gran cantidad de registros, y sin tener
una adecuada gestion trae consigo una serie de efectos negativos, como: poco control y trazabilidad de la
informacidn, deficiente manejo de documentacion. Por tal motivo, se vio en la necesidad de implementar un
sistema de gestion documental en el area de SSMA del area de elaboracion mediante la utilizacién de una
plataforma de registros y firmas electronicas para tener un eficaz manejo del movimiento de documentos y
de informacion. El presente trabajo fue realizado bajo los items de ley de seguridad y salud en el trabajo
segun Resolucion ministerial 050-2018-TR y normativas sobre firmas digitales dictados en Ley de Firmas y
certificados digitales. Se concluye que con la implementacion de un sistema basado en firmas electrénicas se
cumplio con el objetivo de optimizar el proceso de tramite documentario, contribuyendo al mejoramiento del

flujo de documentos en el &rea de SSMA”.
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Puebla, José (2015). “Implementacion de un Sistema de Gestion Documental para la administracion y
gestion de documentos, a través de servicios y aplicaciones web, necesarias para la certificacion de
empresas en la Norma ISO 9001:2008”. Trabajo de titulacion para optar el Titulo de Ingeniero de

Sistemas, Universidad San Francisco de Quito, Quito, Ecuador.

Con el crecer de informacion de las empresas en los Ultimos afios y el incremento de sus procesos, se hace
cada vez mas dificultoso el hallazgo y blsgueda de informacion, esto se transforma en una pérdida de
recursos importantes que podrian ser utilizados para otros fines dentro de las mismas, sin embargo, mas alla
de realizar solo busquedas de datos es importante obtener la informacion completa. Es por eso que la
solucion a este inconveniente fue implementar un sistema de gestion documental para gestionar de manera
adecuada los documentos y para poder indexar para hacer mas facil la busqueda. El sistema es respaldado
por normas vigentes que certifican la gestion de calidad I1ISO 9001:2008. La implementacion del sistema
permitio a los clientes mejorar varios de sus procesos como acceso a la informacion, actualizacién
sistematica y ordenada, seguridad de la informacion también facilita la comunicacion con la empresa y
colaboracion de sus usuarios, mediante una inspeccion y gestion de documentos eficiente. Concluyendo que
al implementar un sistema de gestion documental ayuda a tener una mejor gestion de documentos dentro de

las empresas.

Ovalle, Oscar & Bernal, Jhon (2018). Sistema de informacion web para la gestion documental en la
empresa Prontoalum HNS. Tesis para optar el titulo de Tecn6logo en sistematizacion de datos en la

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Cartagena — Colombia.

La gestion manual de los documentos en la empresa Prontoalum HNS, genera una pérdida de tiempo para
obtener acceso a los documentos manejados por la organizacion, asi mismo se genera riesgo de pérdida y
deterioro de documentos. Por el problema antes expuesto se hizo indispensable implementar un sistema de
manejo de la informacion para garantizar la integridad de esta y permita un mejor manejo de los archivos de
la empresa. El sistema de informacion fue desarrollado con la metodologia RUP, con los frameworks Laravel
y Angular JS y como entorno de programacion Eclipse. Como resultado se disminuy6 en 45.5% la busqueda
de documentos, y se obtuvo la informacién de los documentos de manera exacta. Por ende, se concluye que

el sistema de informacion contrarresté el problema de la gestion y facturacién de la empresa.

Barragan, Edinson (2015). “Implementacion web de un sistema de gestion de documentos, consolidado
en una intranet basada en las normas 1SO 22000:2005, para la empresa CLAVE S.A”. Tesis para optar

titulo de Ingeniero en sistemas computacionales en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

La empresa CLAVE S.A utiliza el sistema documental QUIALITY siendo este muy inestable, desorganizado
e ineficiente, ademas que no cumple con las seguridades exigidas por la norma ISO 22000:2005, teniendo

problemas a la hora de crear o modificar un documento ya que se presenta un cuello de botella haciendo
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tedioso el proceso, la necesidad de los usuarios para generar solicitudes de creacion y modificacion de
documentos internos y la pérdida de documentos ya que al modificar el archivo éste se monta sobre otro
perdiendo lo anterior. Teniendo en cuenta los problemas mencionados se consideré viable la implementacion
web de un sistema de informacion de gestion de documentos, respaldados en la norma ISO 22000:2005
utilizando herramientas privativas como Microsoft, beneficiando a los usuarios ya que tendran toda la
documentacion disponible, teniendo ademas seguridad de los documentos totalmente flexible. Como
resultado se obtuvo que la implementacién del sistema de gestion documental cumple con los requisitos
exigidos por la norma ISO 22000:2005 obteniendo la compafiia el recertificado 1SO, teniendo ademas la
facilidad de administracion y control de versiones de documentos, seguridad de informacién de documento,
facilitando el acceso a los archivos por parte de los usuarios. Concluyendo asi, que con la puesta en marcha

de un sistema es factible mejorar la gestion documental dentro de la empresa CLAVE S.A.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistemas de informacion

Alcami, Carafiana & Herrando (2011) afirman que los sistemas de informacién son redes sociales y su
desenvolvimiento se ve en gran medida influenciados por los objetivos, valores y creencias de individuos y
grupos, también por el desempefio de la tecnologia. La practica del sistema de informacién no define y no se

limita a la representacion de ningun prototipo algoritmico formal.

Laudon & Laudon (2004) manifiestan que es un cumulo de elementos vinculados que recolectan, recobran,
encausan, guardan y reparten informacion para favorecer en la toma de decisiones y el manejo de una
organizacion, ayudar a directivos y subordinados de una empresa a identificar dificultades, identificar en el

proceso asuntos complejos y fundar productos novedosos.

Dominguez (2012) considera que un sistema de informacion estd compuesto de una gran diversidad de
componentes que se interrelacionan de manera permanente entre si para ayudar a las diversas actividades
que desarrolla una empresa 0 negocio. Se considera que un sistema de informacién cede datos a todos los
subsistemas de una organizacion. Es por eso que un analista se dedica a examinar todas las partes de una

organizacion, para entonces establecer sus sistemas de informacién correspondientes

Por otra parte “de una manera mas acertada se define sistema de informacion como: conjunto de elementos
que interactGan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio. Teniendo muy en
cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema de informacion pueda operar y el recurso
humano que interact(a con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las personas que utilizan el
sistema” (Peralta, 2008).
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Los sistemas de informacién pueden describirse como elementos de entradas, almacenamiento,
procesamiento, salidas y retroalimentacion. Actualmente las computadoras forman solo un componente de
los sistemas de informacion capaces de realizar tareas que combinan la importante funcién humana de la
comunicacién con la capacidad de procesar gran cantidad de datos. Entonces un sistema de informacion se
denomina como el software que ayuda a ordenar y examinar datos, teniendo como objetivo principal
transformar datos en bruto en informacidn de utilidad que se puede utilizar en la toma de decisiones de una

institucion. (Guerrero, 2014).

2.2.2. Componentes de un sistema de informacion

Segln Martinez (2017) considera que, los elementos de un sistema de informacién son aquellos que admiten
la entrada, curso, salida y acumulacion de datos que son de interés general o de un publico en particular. Un
sistema de informacion estd compuesto por un conglomerado de elementos que trabajan de forma simultanea
para conseguir un objetivo en particular (satisfacer una necesidad de informacion), y estan orientados al uso
y gestion de informacidn. Para disefiar un sistema de informacion es necesario hacer que todos sus elementos
se comuniquen de manera adecuada, con el propdsito de ofrecer una informacion completa y confiable a la

vez que satisface las necesidades de los usuarios.

e Base de datos:
Una base de datos es un sistema informatico que trabajan con datos organizados en tablas y archivos.
e Transacciones:
Son todas las acciones realizadas por un usuario o programa de aplicacion, que acceden a la base de
datos o cambian el contenido de la misma.
e Hardware
Componente fisico de un sistema informatico que contiene placa de circuito, circuitos integrados u otros
dispositivos electrénicos.
e Software
Grupo de instrucciones, programas o datos que son utilizados para operar computadoras y ejecutar tareas
especificas.
e Dispositivos periféricos
Se refieren a los componentes que pueden ser enlazados de forma cableada o inalambrica al CPU, estos
se agrupan de acuerdo a su utilidad en dispositivos de almacenamiento, dispositivos de entradas y salida.
e Dispositivos de almacenamiento
Conocidos como medio de almacenamiento, utilizados para aglomerar, portar y extraer archivos y

objetos de datos. Puede almacenar informacion de manera temporal 0 permanente.
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Datos

Los datos de un componente informatico son informacién procesada o aglomeradas por una
computadora. Esta informacion puede estar en forma de audios, texto, imagenes, programa de software u
otros tipos.

Recursos humanos

Son aquellos que interactian de manera diaria o constante con el sistema de informacion. En un extremo,
estan quienes lo operan y los expertos en este tipo de sistemas y en el otro extremo los usuarios. También
permiten la alimentacion constante de datos, aspecto basico para ejecutar las actualizaciones necesarias

y adaptarlo de mejor manera a los intereses del publico.

2.2.3. Ciclo de vida de un sistema de informacion

Céceres (2014) considera que: En el ciclo de vida de un sistema de informacidn son las siguientes:

Analisis: También conocida como anélisis de viabilidad donde estudian basicamente las posibles areas
de aplicacién, recopilacion de informacion, estudios de costo, se determina la complejidad de datos y los
procesos del proyecto, se establecen las prioridades entre las aplicaciones.

Disefio: Es la planeacion minuciosa del nuevo sistema, de modo que cumpla con los requerimientos
necesarios previstos en la etapa previa. En sistemas operados manualmente , el nuevo sistema queda
concretizado, en esta etapa. En cambio en sistemas informaticos, el sistema reciente queda elaborado en
esta parte, pero no concretizado: en esta parte el disefio lo realiza el analista, mientras que los
programadores se encargan de construirlo.

Elaboracion de software: Se utiliza cuando se trata de sistemas informatizados. En este punto el trabajo
es netamente de los programadores, que siguen los patrones establecidos por aquellos en la etapa de
disefio. El software materializa el nuevo sistema.

Pruebas de validacion: La aceptabilidad del sistema cumple con los requisitos de los usuarios y se
validan los criterios del rendimiento, se especifica el comportamiento del sistema.

Implantacion: Consiste en implementar el nuevo sistema, una vez obtenido resultados exitosos en las
pruebas. La implementacion puede simultanea o general. En la simultanea se hace trabajar de manera
paralela el sistema en ejecucion y el reciente, para contrastar resultados. En la implementacion total la
renovacion del sistema es completo reemplazando el anterior. La primera modalidad otorga tiempo
suficiente durante la ejecucion para incluir adaptaciones en ultimo instante, esto no es posible en la
Gltima modalidad . Pero en las diferentes modalidades es necesario que se capacite a quienes tendran

interacciéon directa con el sistema. (p. 16-17)
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2.2.4. Aplicaciones web

Segun Kuklinski (2005) “Una aplicacion web es una herramienta que incluye acciones de comunicacién
institucional, contribuye servicios de valor agregado a los publicos y coopera a gestionar el conocimiento de
la organizacion. Se trata de un producto que se encuentra en una constante evolucién, que engloba las
necesidades en Internet definidas por una organizacion. Una aplicacion web puede incorporar a varios sitios

web dentro suyo y a multiples productos hipermedia especificos”.

Lopez (2015) afirma “Que una aplicacion web es un programa de aplicacién que se aloja en un servidor
remoto y se entrega a través de internet por medio de una interfaz de navegador. Los servicios web son
aplicaciones por definicion y muchos, aungue no todos, los sitios web contienen aplicaciones web. Las
aplicaciones web se disefian para una gran variedad de usos y pueden ser utilizadas por cualquier persona, de

una organizacioén o individuo por numerosas razones”.

Moreira (2009) afirma “Que una aplicacion web es un programa informatico que en lugar de ejecutarse en un
ordenador personal se ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se accede a través de internet por
medio de un navegador web. Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde la red es la facilidad
de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la necesidad de distribuir e instalar un software en,
potencialmente, miles de clientes. También la posibilidad de ser ejecutadas en multiples plataformas por la

facil portabilidad de estas aplicaciones en los navegadores web”.

- Arquitectura web

Segln Barranco de Areba (2001), “Béasicamente el servicio web consiste en el uso de protocolo
HTTP para que desde un cliente (navegador o browser) requiera un documento dentro de la red, y
un servidor http o servidor web le muestre una pagina web en formato HTML. La arquitectura
web basica estd basada en el uso de clientes ligeros y servidores distribuidos con diferentes
funciones. Basicamente se precisara un servidor web que permita el almacenamiento y acceso a
paginas web, y un cliente browser.

En la figura 2.1 se representa la arquitectura basica donde un browser realiza la peticion de un
recurso (generalmente un fichero), identificado por la URL y el servidor HTTP le devuelve una
pagina HTML. Una URL puede apuntar a diferentes tipos de datos (archivo multimedia,
documentos Word, pdf, etc). La pagina HTML puede enlazar con cualquier url que se codifique”.
(p. 284)
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Figura 2.1. Arquitectura bésica web. Barranco de Areba (2001)

Berenguel (2016) afirma que “La arquitectura tiene multiples niveles y diversos componentes en
cada nivel que son criticos para que la aplicacion web tenga un rendimiento éptimo. Los

componentes de la arquitectura de referencia de alojamiento de aplicaciones web son los siguientes:

e Las solicitudes de los usuarios entrantes son manejadas inicialmente por los Domain Name
Services, que enrutan su trafico a los puntos finales de infraestructura adecuados.

e Content Delivery Networks: proporcionan la menor latencia y la velocidad mas alta para
crear una experiencia de usuario excepcional para todo el contenido de su aplicacion estéatica.

e Firewalls: proporcionan un limite para ayudar a mantener alejados a los intrusos mientras su
aplicacién web funciona sin problemas.

e Load Balancers: permite la capacidad de configuracion y flexibilidad para administrar el
trafico y el uso de recursos de los nodos del servidor en su entorno para que ningun
dispositivo se vea abrumado.

e The Web App Server: es el corazén de su aplicacion web, y sirve su aplicacion principal a
los usuarios. Cree su infraestructura de servidor mediante el uso de contenedores de alto
rendimiento, maquinas virtuales o tiempos de ejecucion basados en Cloud Foundry, todos los
cuales pueden integrarse de manera similar en toda la arquitectura.

e User Registry Services: la autorizacion y autenticacion para asegurar los recursos en su
aplicacion.

e Session and Data Caching: garantizan un acceso de datos de baja latencia y evitan la pérdida
de datos para una experiencia de usuario solida. Ademés, con los servicios de
almacenamiento, puede personalizar y tener un control total sobre una solucién SAN o NAS
que se adapte a sus necesidades de almacenamiento.

e Managed Database Services: brindan soporte de base de datos de alto rendimiento, al tiempo

que le permiten concentrarse en su aplicacion y no en el mantenimiento de la base de datos.
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Estas bases de datos van desde bases de datos SQL estandar hasta bases de datos NoSQL

mas actualizadas y con servicios de big data”.(p. 127-129)

2.2.5. WebSocket

Jhonson (2013) afirma que el protocolo websocket es una tecnologia web que proporciona comunicaciones
full-duplex a través de una conexion TCP. La interfaz de programacion de aplicaciones (API) de WebSocket
se encuentra actualmente en estado de borrador por el World Wide Web Consortium (W3C), pero el
protocolo websocket ha sido estandarizado por el grupo de trabajo de ingenieria de Internet (IETF) como
RFC 6455. WebSocket reemplaza el concepto de sondeo largo. Con sondeos largos, el cliente envia una
solicitud al servidor y, si el servidor tiene informacion con la que responder, responde. Si el servidor no tiene
informacion para responder, el servidor mantiene la conexion abierta y no responde hasta que tenga datos.
Cuando el cliente recibe los datos, envia otra solicitud al servidor y la secuencia se repite. El beneficio de las
encuestas largas es que el cliente espera datos y el servidor tiene una conexion abierta. Cuando los datos
estan listos, se envian inmediatamente, lo que resulta en una disminucién de la latencia. Un problema con
este concepto es que la conexion puede expirar, lo que requiere la creacién de una nueva conexion.

El protocolo WebSocket proporciona una forma estandarizada para que el servidor envie contenido al
navegador sin que el cliente lo solicite y para permitir que los mensajes pasen de un lado a otro mientras se
mantiene la conexion abierta. Se lleva a cabo una conversacion continua de dos palabras (bidireccional) entre
un navegador y el servidor.

El protocolo WebSocket esta disefiado para implementarse en navegadores web y servidores web, pero
cualquier cliente o aplicacion de servidor puede usarlo. El protocolo es un protocolo independiente basado en
TCP. Su Unica relacion con HTTP es que su protocolo de enlace es interpretado por los servidores HTTP
como una solicitud para cambiar al protocolo WebSocket. Cada cuadro de protocolo WebSocket tiene solo 2
bytes de sobrecarga, y no hay encabezados. El peso ligero del protocolo WebSocket permite una mayor
interaccion entre un navegador y un sitio web. Este rendimiento hace que el protocolo WebSocket sea una

opcion facil para comunicarse cuando sea necesario entregar contenido en vivo y crear juegos en tiempo real.

- WebSocket API
El W3C es responsable de definir la API de WebSocket; como se menciond, la API estéa en estado de
borrador de trabajo a momento de escribir. Esto significa que el W3C podria hacer muchos mas,
cambia antes de que la API se convierta en una recomendacion. Sin embargo, las Gltimas versiones
de Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Opera y Safari son compatibles con WebSocket.
En el corazdn de la API de WebSocket se encuentra el objeto WebSocket, que se define en el objeto
de la ventana. Puede probar facilmente si este objeto existe para determinar si el navegador soporta

WebSocket. El objeto WebSocket contiene los siguientes miembros.
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2.2.6.

e WebSocket constructor Un método que requiere un argumento de URL y opcionalmente acepte
parametros adicionales para definir el sub-protocolo que usara, como chat o rpc. El cliente y el
servidor suelen coincidir para usar el mismo protocolo.

e close: Un método que cierra WebSocket.

e send: Un método que envia datos al servidor.

e binaryType: Una propiedad que indica el formato de datos binarios el evento onmessage

e recibe.

e bufferedAmount: Una propiedad que contiene el nimero de bytes de datos en cola utilizando el
método de envio.

e extensions: Una propiedad que indica las extensiones que seleccioné el servidor.

e onclose: Una propiedad de evento que se Ilama cuando el socket esté cerrado.

e onerror: Una propiedad de evento que se llama cuando hay un error.

e onmessage: Una propiedad de evento gque se llama cuando se recibe un mensaje.

e onopen: Una propiedad de evento que se llama cuando WebSocket establece una conexion.

e protocol: Una propiedad que indica el protocolo que selecciond el servidor.

e readyState: Una propiedad que indica el estado de la conexion WebSocket.

e url: Una propiedad que indica la URL actual del objeto WebSocket. (p. 415-417)

Administracion electrénica

Garcia-Manso et al. (2008) afirman que: “La administracion electronica o e-administracion son el
grupo de diversos componentes electronicos los que admiten brindar servicios publicos de
administracion, ya sea a personas naturales como a diversas instituciones bajo el concepto de
“ventanilla virtual”. Esto se fundamenta en los fundamentos como interactividad, rapidez,
eficiencia y personalizacién, todos ayudados por recientes tecnologias . A esta concepcion se
incorporan tres formas de interrelacionar las partes entre si:

Entre diversas administraciones publicas y personas naturales, centrada basicamente en la gestion de
diversos tipos de documentos.

Entre administraciones publicas y empresas privadas, en donde, sumado a la tramitacion, se incluye
un cambio del almacén electrénico realizada por los gobiernos para ejecutar adquisiciones diversas.
Entre administraciones publicas y demas administraciones, donde se incluyen diversos mecanismos

de tramitacion y flujo de informacién entre las diferentes areas gubernamentales.

La administracién electrénica de informacion se vincula con la idea de gestionar ,aplicar técnicas y
etapas los cuales se pueden realizar sin la necesidad de contar con personal en las secciones de la

entidad en ese momento. La administracion electronica va a pemitir:

- Obtener informacion generado por la entidad de forma simultanea en varios canales.
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2.2.7.

- Solicitar datos personales solamente o unidos a informacion de la empresa que representa”.
(p. 148)

La administracién electronica aumenta la eficiencia

OCDE (2003) afirma que las tecnologias para manejar informacion y las comunicaciones
incrementan la eficacia en quehaceres para sucesion de datos y las operaciones de la administracién
publica. Las aplicaciones de Internet generan ahorros en actividades como agrupacion y traspaso de
datos, contribucion de datos y conexion con el cliente. A futuro se pronostican més utilidades en este
sentido gracias al incremento del acceso compartido a la informacion por parte de los gobiernos.

La administracion electronica mejora los servicios

La administracion electronica como nueva herramienta, sin duda tiene un gran potencial para
aumentar la productividad ya que simplifica los procesos que se conllevan dentro de una
organizacion. Cuando las tecnologias para manejar el flujo de informacion y mejorar la
comunicacién se aplican de manera adecuada en los servicios de prestacion de servicios publicos e
interaccion con los ciudadanos y empresas, se pueden convertir en una herramienta basica para la

productividad general y la eficiencia de las administraciones publicas.
Beneficios de la administracion electronica para municipios y ciudadanos

Con la administracion electrénica, el papeleo se volvio simple e intuitivo. Esto facilita el intercambio
de informacion e ideas entre las agencias y departamentos gubernamentales para construir una base
de datos increiblemente grande. Facilita ademas comunicar la toma de decisiones y politicas del
gobierno a los ciudadanos, ya que la administracion electronica brinda a todos los ciudadanos el

acceso a la informacion. (p. 2-3)

RUP

Lopez & Pech (2015) consideran que: “la metodologia RUP es una serie de pasos de ingenieria de software

gue proporciona un enfoque severo para asignar tareas y compromisos dentro del avance organizado. El

objetivo de la metodologia RUP es asegurar que la elaboracion del software tenga una calidad 6ptima y que

esté acorde a las necesidades de los usuarios finales, dentro de tiempos y presupuestos pronosticados. RUP

contiene muchas de las buenas practicas en el desarrollo de software moderno de una forma adaptable a un

amplio rango de proyectos y organizaciones.

Su proceso es descrito en dos dimensiones, a lo largo de ejes:

Eje horizontal, interpreta el tiempo y muestra el aspecto de manera dindmica el proceso expresado en

términos de ciclos en manera de hitos, fase e iteraciones.

Eje vertical, interpreta la apariencia de manera estatica del proceso: como se ha trazado en términos de,

trabajadores, artefactos y flujos de trabajo”. (p. 6)
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- Ciclo de vida RUP
DeCarlo et al. (2007) detalla las fases de tipicas de RUP en un proyecto:

a. Fase de inicio

En la etapa inicial se diagrama el modelo del negocio y el impacto que tendra el proyecto una vez

concluido. Se establecen quienes seran los involucrados y las situaciones de Uso, y se disefian los

Casos de empleo mé&s importantes o sobresalientes. Se genera, el plan de negocio necesario para

definir que recursos que se necesitaran y pueden ser estipulados en el proyecto.

Objetivos

Los principales objetivos de esta fase incluyen:
Se constituya la repercusion del software y los requisitos de contorno, implicando una vision
operativa, normas de aprobacion, lo que se propone con el producto y lo que no.
Se estima el valor monetario y el cronograma para todo el proyecto.
Se analice los riesgos latentes. (las fuentes repentinas).

Se prepare el ambiente de ayuda para el proyecto.

Actividades fundamentales

Las actividades fundamentales de la etapa inicial incluyen:

Formulacién del alcance del proyecto. Esto implica aprehender el contexto y la mayoria
requisitos y limitaciones importantes de tal manera que pueda obtener aceptacion criterios
para el producto final.

Planificacion y preparacion de un caso de negocios. Evaluacion de opciones para la
gestion de contingencia, el esquema del proyecto y compensaciones de costo, cronograma y
rentabilidad.

Sintetizando una arquitectura candidata, evaluando compensaciones en disefio, comprar y
reutilizar, de modo que se puedan estimar el costo, el cronograma y los recursos. El objetivo
aqui es para demostrar viabilidad a través de un tanteo de concepto. Esto podria tomar la
apariencia de un modelo, que representa lo que se requiere o un modelo inicial, que investiga
lo que son consideradas como los puntos de alto riesgo. El afan de creacion de prototipos
durante el inicio se debe limitar a generar confianza en que una solucion es viable y que esto
se realiza en el proceso de elaboracion y construccion.

Preparando el ambiente para el proyecto, evaluando el proyecto la institucion, selecciona

herramientas necesarias a utilizar y decidiendo qué secciones del proceso debe mejorar.

Al finalizar la etapa inicial se deben corroborar las normas para evaluar lo realiza y poder

continuar:

Los interesados en el proyecto deben coincidir para la descripcion del medio del sistema y

las apreciaciones de agenda.
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. Deben entender de manera concreta las condiciones, como demostracion de la fidelidad de
los Casos de Uso primordiales.
o Las apreciaciones de tiempo, importe y lance deben ser viables.
o Comprender totalmente cualquier prototipo de la arquitectura generada.
o Los costos deben asemejarse a los planteados.
Si el proyecto no cumple con dichos habrd que replantear el proyecto o abandonarlo. (p.
18-19)
b. Fase de elaboracion
Belloso (2005) Las metas de la fase de elaboracion son extender una comprension del dominio del
problema, constituir un marco de trabajo arquitectonico para el sistema, generar el plan del proyecto
reconocer las inseguridades del proyecto. Al culminar esta fase, se debe tener un prototipo de los
requerimientos del sistema, una explicacion arquitecténica y una idea de avance del software.
c. Fase de construccion
La fase de elaboracién abarca principalmente el planteamiento del sistema, la programacion del mismo
y la realizacion de pruebas necesarias. En el desarrollo de esta etapa se observa el progreso e
incorporan los componentes del sistema. Culminando esta etapa, se tendra plenamente operativo un
sistema software y se tendra lista la documentacion necesario para hacer llegar a los usuarios. (p. 77-78)
d. Fase de transicion
Krutchen (2004) afirma que “La fase final de RUP es la transicion del producto de software a la
comunidad de usuarios. Una vez que el producto se ha entregado al usuario final, generalmente surgen
problemas que requieren que desarrolle nuevas versiones, corrija algunos problemas o finalice las
funciones que se pospusieron.
La fase de transicién se ingresa cuando una linea base es lo suficientemente madura como para
implementarse en el dominio del usuario final.
Esto generalmente requiere que se haya completado un subconjunto utilizable del sistema a un nivel
aceptable de calidad y que la documentacion del usuario esté disponible para que la transicion al usuario

proporcione resultados positivos para todas las partes”. (p. 89)

2.2.8. Gestion documental

Russo (2008) afirma: “Conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados

con creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de documentos”

(p.10).

Podemos manifestar también que “La gestion documental abarca el ciclo de vida completo de los

documentos, es decir, el tratamiento secuencial y coherente que se da a los documentos desde que se

producen o reciben en las distintas unidades hasta el momento en que son eliminados o conservados, en
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funcion de su valor testimonial o historico como fuente para el conocimiento de la trayectoria” (Universidad

de Malaga. Archivo General. 2006).

Fernandez (2001) considera que “La gestién documental consiste en el tratamiento y conservacion que se les
da a los documentos, desde el principio de su ciclo de vida, es decir, la produccién de este, hasta su
eliminacion o conservacion permanente, todo esto siguiendo las diversas etapas que constituyen el ciclo de
vida de los documentos y, por supuesto respetando el principio de orden original y el principio de

procedencia”. (p.1-2)

Ley General de Archivos de Colombia (2000) considera que “La gestion documental es un conjunto de
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de

facilitar su utilizacién y conservacion”. (p.2)

- Elementos gestion documental

Conde (2016) afirma: “Todo sistema se puede dividir en los componentes siguientes: entrada,
salida, proceso y ambiente. Las entradas son los componentes con los que el sistema puede
utilizar, los componentes de salida son los objetivos resueltos del sistema; lo que éste se
propone, ya culminado el proceso. El proceso estd conformado por los “actos especificos”
ejecutados sobre las entradas para conseguir los objetivos perseguidos. El contexto abarca todo

lo que, estando fuera del control del sistema, influye en el funcionamiento del mismo.

Particularizando los diferentes componentes mencionados para el caso de la Gestion

Documental.

- Entradas: Se denomina asi a los documentos de la organizacion a ser tramitados.

- Salidas: Son aquellos documentos claves de la institucion que han sido tramitados
eficientemente y organizados sencillamente para recobrarlos cuando sea necesario durante
todo su ciclo de vida, tanto en la etapa documental como operativo.

- Proceso: Son diversas tareas que se realizan con los documentos que ingresan y los tramites
relacionados a las etapas de : recepcion, descripcion, clasificacion y ordenacion,

- Ambiente: Las limitaciones legales de acuerdo a su contexto en las que opera la organizacion,
los requerimientos de la sociedad en la que se desarrolla”. (p.22).

2.2.9. Gestion de la informacion

Rodriguez (2008) considera que: “La gestion de informacién es importante para analizar tendencias, lo que
ayuda a pronosticar y resolver cualquier problema a futuro que se identifique. Las empresas deben utilizarlo
para monitorear como se conlleva las expectativas y resultados del cliente. Esta informacion ya sea

anecdotica o cuantificada, debe ser activa en lugar de meramente reactiva. Debe abordar los riesgos futuros
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en lugar de tratar solo problemas conocidos y debe actuarse cuando sea necesario. EI manejo de la
informacion no tiene ningln proposito si no se usa, puede mejorar los servicios y rendimiento con una
optima gestion de datos, mejora considerablemente la forma en que se usa y almacena la informacién
dependiendo del usuario”.

Gonzélez (2014) afirma que “En el entorno de las instituciones el manejo de la informacién se identifica
como la disciplina que se encarga de todo lo relacionado para la obtencién de la informacion adecuada en la
manera adecuada, para la persona indicada, al costo adecuado, en el momento oportuno, en el lugar
apropiado, y articulando todas estas operaciones para el progreso de una accién correcta. En este entorno se

tiene como objetivos principales:

- Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacidn.
- Minimizar el costo de adquisicion, procesamiento y uso de la informacion.
- Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econémico de la informacion.

- Asegurar un suministro continuo de la informacion”. (p.21).

Arévalo (2007) considera que “La gestion de la informacidn es una responsabilidad corporativa que se debe
abordar y seguir desde niveles superiores o altos en gestion de la empresa hasta los trabajadores de primera
linea. Las instituciones deben hacer tomar responsabilidades a sus trabajadores para administrar, almacenar,

compartir, preservar y entregar la informacion de manera adecuada y responsable.

Tal como se conoce hoy, incluye la informacion tanto virtual como fisica. La estructura de la organizacion
debe ser capaz de diligenciar esta informacion durante la duracion del ciclo de vida de la informacion, muy

aparte del formato o fuente para la entrega a través de diversos canales”. (p- 8)

Horruitiner (2017) afirma que “La gestion de la informacién (Gl) es la designacion de un grupo de procesos
encargados de controlar el ciclo de vida de la informacién, desde su adquisicién hasta su disposicion final
(archivo o eliminacién). Dichos procesos comprenden asi mismo la extraccion, combinacién, depuracion y
distribucion de la informacion a los interesados. La finalidad de la gestion de la informacion es garantizar la
integridad y confidencialidad de la informacién. En el entorno de las organizaciones, la gestion de la
informacion se puede reconocer como la disciplina que se encargaria de todo lo correspondiente con la
obtencion de la informacion apropiada, en la forma correcta, para la persona indicada al coste adecuado y de

esta manera obtener el funcionamiento adecuado para una accion”.

28



2.2.10. Proceso archivistico

Modelo de Gestién Documental (2017) considera que “Se entiende como funcién archivistica la gestion

de documentos en soporte papel y electronico desde su elaboracidn hasta su disposicién final™.

En este sentido, la entidad debe realizar lo siguiente:

a)

b)

Ejecutar y establecer el desarrollo archivistico, tales como: organizacién, descripcion, seleccion,
preservacion documental y trabajos archivisticos.

Instaurar orientaciones para valorar los documentos alineados a estandares del Sistema Nacional
de Archivos, precisando la valia de manera permanente o temporal del documento, segln sean el
caso.

Activar marcas para conservar documentos electrénicos, tanto para los iniciados electronicamente

como para los que el resultado de una etapa de digitalizacién posterior.

Implementar dichas medidas permitira:

El traspaso de soportes y formatos por desfase tecnoldgico.
Favorecer el ingreso, acceso asi como la recuperacion de los documentos”. (p.21)
Etapas del Archivo

Adriazola (2017) afirma que:” Las etapas de un archivo estan directamente relacionadas o se basa en el

periodo de vida que tengan los documentos. Es esta la razon por lo que la literatura expone ambos

conceptos de una forma muy cercana.

a)

b)

El archivo de oficina o gestion

Es considerada como la primera etapa en donde se crean y producen los documentos. Mientras el
documento se encuentra en formacién (puede ser un expediente), éste deberd permanecer en esta
instancia. Es una etapa donde es altamente consultado o requerido, se crean las unidades
documentales (simples o compuestas) y es el momento en donde se generan series documentales. De
acuerdo con la gestion de la documentacion administrativa, en esta primera etapa es importante para
evitar pérdidas de informacidn y reducir costos. Un tratamiento adecuado en desde sus origenes para
normalizar y agilizar el trabajo administrativo y por otra para lograr que esos fondos de oficina-cuyo
destino final es el archivo- lleguen en condiciones de reflejar las actuaciones de la entidad que los ha

creado y de reproducir en orden original de los mismos”.

El archivo intermedio

Esta etapa, es considerada como intermedia antes del archivo histérico. Es la fase en donde las
actividades de transferencia, seleccion y expurgo se vuelven imprescindibles, y se crea por el
importante incremento de actividades y posterior creacion de documentacion. Como etapa, es
aceptada, pues la documentacion no puede seguir en las oficinas por demasiado tiempo, ya sea por la

baja la frecuencia de uso o porque el volumen almacenado se vuelve inmanejable.
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El archivo intermedio tiene las siguientes funciones:

Liberar a las administraciones de los documentos innecesarios, con la finalidad de optimizar
el funcionamiento de procedimientos documentales.

Prevenir la interferencia de los documentos ya existentes con los recientemente ingresados.

Garantizar debidamente la seleccion de documentos que seran preservados asi como los
gue seradn desechados.

Asegurar la plena disponibilidad de documentos a la administracion de origen cuando esta
los requiera.

Ejecutar las mencionadas actividades con menor inversion a través del aprovechamiento
maximo del lugar , ubicandolas en superficies e instalaciones mas econdémicos que las
oficinas. De acuerdo con investigaciones, representara un ahorro de la mitad a diferencia
de los costos para preservarlos en las sedes de la administracion, recuperando paralelamente

para otras labores lugares y infraestructuras onerosas. (p.26-27)

2.2.11. Organizacion documental

Archivo central del Ministerio de Educacion afirma que “Es la disposicion de los documentos para su

localizacion y recuperacion inmediata de la informacion. La organizacion documental comprende: la

clasificacién, el ordenamiento y la signatura, en la clasificacion se reconoceran las series documentales y

se estableceran criterios uniformes. Por serie documental entendemos al conjunto de documentos que

tienen caracteristicas similares; el mismo tipo documental o el mismo asunto y por consiguientes son

archivados, usados, transferidos o eliminados como unidad”.

Pérez (2018) considera que: “La organizacion de archivos es el almacenamiento de la documentacion que

ya no estd en uso activo pero las organizaciones deben mantener esta documentacion como un tipo de

registro histérico. Por lo general, las organizaciones y las empresas archivan documentos, pero las

personas también pueden archivar la documentacion por diversos motivos”.

2.2.12. Marco legal

- Ley N° 27658, Ley de Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
- Resolucion de secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-PCM/SEGDI, donde se aprueba el Modelo de

Gestion Documenta en el marco del Decreto Legislativo N°1310.

- Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- D. L. N° 1310, Drecreto que aprueba medidas adicionales de simplificacién administrativa.

- D.S. N°066-2011-PCM, Decreto que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en

el Perd.

- D. S. N°081-2013-PCM, Decreto que aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Preservacion digital: “La preservacion digital consiste en procesos dirigidos a asegurar la
accesibilidad continua del material digital. Para hacer posible esto es necesario encontrar la
forma de representar nuevamente lo que originalmente fu presentado (como objeto digital) a los
usuarios con la ayuda de combinacion de herramientas actualizadas de hardware y software”.
(Mosquera, 2017).

Conservacion de documentos: “La digitalizacion sirve para generar copias de seguridad o
respaldos de documentos de archivo con valor histérico, cientifico o cultural, y habilitarlos en
sustitucion de los originales en caso de que se presenten siniestros que afecten a los archivos o
documentos de conservacién permanente”. (Archivo general de México, p.13)

Documentos electrdnicos: “Unidad béasica estructurada de informacion inscrita, publicada o no,
susceptible de ser creada, organizada, diligenciada, transferida, encausada o mantenida por una

institucion de acuerdo con sus requisitos funcionales, usando sistemas informaticos.

Documento electronico no se refiere de manera explicita a los documentos textuales que se
suelen generar con procesadores de texto, sino que, ademas capta mensajes de correo electrdnico,
hojas de célculo, graficos e imagenes, documentos de hipertexto y los documentos constituidos,
multimedia o de otras clases que insertan a sus enlaces y accesos automaticos”. (Norma Técnica
Peruana 2015, p.14).

Documento: “Informacion legitimada, aceptada y almacenada como demostracion y como
activo por persona natural o juridica, en el aumento de sus actividades o ética de sus obligaciones

legales”. (Modelo Gestion documental 2017, p.8)

Autoridad archivistica: “Servicio o programa encargado de la eleccion, adquisicion y
preservacion de documentos de valor permanente, de facilitar el acceso a los mismos de la
concesion de autorizaciones para llevar a cabo la eliminacion de otros escritos”. (ISO 15489-1,
p-3)

Expediente administrativo: “Son documentos que se suelen representar como elementos de
informacion delimitados de forma logica, pero lo mas comln es encontrarlos en forma de
elementos de informacion distribuidos.” (Barruiso,2010, p.626)

Seccion documental: “Conjunto de documentos oriundos de una unidad jerarquica o division
dependiente notable, que tiene como estructura, desempefio y objetivos conocidos y su
cumplimiento decreta las series documentales”. (Archivo Central del Ministerio de Educacion)
Serie documental: “Constituida por documentos elaborados o admitidos dentro una oficina o
unidad organica en cumplimiento en sus funciones, que tienen el mismo ejemplo documental o
se aluden a un mismo asunto y que son encarpetados, guardados, aprovechados, valorados,
cedidos o expelidos como unidad”. (Archivo Central del Ministerio de Educacion)

La gestion de documentos: “Entendida como el grupo de normas, técnicas y conocimientos

aplicados al tratamiento de los documentos desde su disefio hasta su conservacién permanente.
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2.3.10.

Se puede afirmar que bajo ese rubro se grupa el nlcleo de nuestra ciencia con aspectos tales
como la clasificaciéon, ordenacion, la instalacion, la descripcién, la transferencia, la
identificacion, la valoracion, la seleccion y la eliminaciéon”. (Mundet, 2011, p.18)

Procedimiento administrativo: “Se entiende por procedimiento administrativo al conjunto de
actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un acto
administrativo que produzca efectos juridicos individualizables sobre intereses, obligaciones o

derechos de los administrados™. (Ley N° 27444 — Ley del procedimiento administrativo general,
p-8)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Meétodo

3.1.1. Descripcion de la metodologia

Observando que cada institucién posee exigencias singulares vinculadas directamente a la gestion de flujo
de negocio donde se desarrolla, es indispensable poseer una metodologia que sea competente y permita
obtener demandas, preferencias tecnologicas que se adapten con los objetivos de la entidad para la cual se
desarrollaré el software.

Las municipalidades provinciales y distritales al ser entidades del estado tienen la obligacion de documentar
toda modificacién realizada de manera interna, pues tienen procesos administrativos que toda entidad publica
debe cumplir con la finalidad de llevar un mejor control de su documentacion ayudando asi a optimizar
procesos en lo administrativo. La metodologia RUP se adapta a proyectos que necesiten documentacién, ya
gue proporciona un alto nivel de éste siendo su activo mas importante al aportar un vas documentacion del
sistema, lo cual ayudard de manera significativa a los usuarios finales al momento de efectuar cualquier
transaccién del sistema. Es por ello por lo que para el analisis y disefio del presente sistema de informacién
se utiliza la metodologia RUP que sirve de guia para el proceso de elaboracion de software. El proceso
racional unificado es una metodologia completa y extensa que abarca todos los aspectos de desarrollo de un
software, esta metodologia es la mas adecuada ya que el presente sistema de informacion se documenta
mediante vistas de clases, implementacion, despliegue y casos de uso; siendo RUP el modelo méas conocido

para la descripcion de estas vistas.

3.2. Técnicas

En la tabla se detalla la clasificacion de los artefactos utilizados por RUP a nivel de fases o etapas la

misma que se evidencia a continuacion:

Fases Inicial Elaboracion Construccion Transicion

- Diagrama de
caso de uso de

negocio negocio.

- Diagrama de
actividades de
negocio.

- Matriz de
procesos y
funcionalidades

Modelo de

Matriz de
procesos y
funcionalidades

Requerimientos

- Modelo de
situacion de
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uso.

- Plantilla de
detalles de
situacion de
uso.
Anélisis y - Basede
datos.
disefio

- Arquitectura.

- Diagrama de
elementos.

- Esquema de
despliegue.

- Codificacion.

Implementacion

Tabla 3.1. Artefactos adecuados a la elaboracion del sistema. [Fuente: Elaboracion propia]
3.3.  Herramientas

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd la herramienta Rational Rose, aplicando los

artefactosque a continuacién mencionare:

Estereotipo Especificacion Gréfico

Prototipo caso de uso | Esta herramienta  sirve

de negocio para describir y entender 2 2

los procesos actuales de la

empresa y determinar en -

qué manera se puede

mejorar.
Diagrama de | Describe el flujo de
actividades trabajo que tendra cada

caso de uso a través de
una secuencia de

actividades.
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Modelo
procedimientos,
Servicios

funcionalidades.

de

Muestra la trazabilidad de
las fases, servicios asi
como funcionalidades
reconocidos en desarrollo
de negocio a partir de los
situaciones de uso de

negocio.

Diagrama caso de uso

Esta herramienta
especifica las demandas
funcionales de la
estructura  representados
en casos de uso, utilizados
dos componentes:

e Actores
e (Casos de uso

"Jefe de obry

Aprobarirechazar proyecto

Econémico

Evaluar un proyecto
conémicamente

Evaluar un proyecto
técnicamente

Plantilla

especificacion

situaciones de uso.

de
de

Describe el flujo a seguir
de cada situacion de uso

del sistema.

Modelo de datos

Sirve para simbolizar la
estructura de datos que se
usardn en la elaboracion

del sistema.

Arquitectura

Para  representar la
correlacion de funciones
de hardware y software,
correlacién de
arquitectura de software
con  arquitectura  de
hardware, e interaccion

humana.

Sistram

35



Diagrama de

componentes

Interpreta como  un
sistema de software es
fraccionado en
componentes 'y  como
estos se comunican entre

ellos.

Diagrama de

despliegue

Modela la arquitectura de
ejecucion de un sistema.
Muestra la configuracion
de los elementos de
hardware y software.

Senidor Web HTTP.
Desarrollado con PHP

Tabla 3.2. Artefactos utilizados. [Fuente: Elaboracion propia]
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

El capitulo detallara la propuesta a partir resultados empleando artefactos de la metodologia RUP,
detallando ademas las fases y mostrando el ciclo de cada una de ellas, finalmente mostrando como la entidad
guedaré con el aplicativo en marcha. Para el desarrollo del aplicativo se realiz6 el modelo de caso de uso de
negocio, esquema de acciones, matriz de consistencia, ejemplos de situaciones de uso, planilla de detalles,

modelo de informacion, arquitectura del sistema, esquema de componentes y de despliegue.

4.1. Fasedeinicio

En la fase de inicio se detallara el diagrama para caso de uso de negocio, esquema de actividades de negocio

y la matriz de procesos y funcionalidades.
4.1.1. Modelo del negocio

Con el modelo de negocio se comprende como esta trabajando la organizacion, se identifica posibles
mejoras y se comprenden los procesos. Para ello se diagrama el modelo de casos de uso del negocio
identificando lo casos de uso del negocio, los actores del negacio.
4.1.1.1. Modelo casos de uso de negocio

A continuacién se presentara los casos de uso desarrollados en forma general identificandose 3 de
ellos:

- Registrar documento.

- Seguimiento de documento.

- Gestionar flujo de tramite.

7

CUM 01: Registrar docume nto

USUARIO
{from Actors) @

CUN 02: Seguimiento de documento

2

CUN 03: Gestionar flujo de tramite

Figura 4.1. Modelo de caso de uso de negocio [Fuente: Elaboracidn propia].
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4.1.1.2. Actores de negocio

ACTOR DEL DESCRIPCION
NEGOCIO
Persona natural o juridica que se acerca a la entidad a realizar cualquier
tramite.
UsuUARIC

Tabla 4.1. Actores del negocio [Fuente: Elaboracion propia].

4.1.1.3. Trabajadores del negocio

TRABAJADORES DEL DESCRIPCION
NEGOCIO

Personal interno del negocio encargado de recepcionar los
distintos documentos que ingresan al a entidad registrandolos
en su cuaderno de ingreso.

Personal de mesa de partes

Actor interno encargado de recepcionar documentos y guardar
cargos en archivadores.

L

Secretarias de dependencia

Actor interno que se ocupa de responder o anexar a las historias

@ los documentos internos o externos que son derivados a sus
areas.

Jefes de dependencias

Actor interno que se encarga de analizar los documentos

derivados por mesa de partes para comenzar el flujo de tramite
derivandolo a la dependencia correspondiente.

Gerente
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Oficinas internas

Oficinas que se encuentra dentro de una dependencia,
encargados de continuar con el flujo de trdmite de un
expediente.

Tabla 4.2. Trabajadores del negocio [Fuente: Elaboracion propia].

4.1.1.4. Casos de uso del negocio

CASOS DE USO DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

S

CLUM 01: Reqgistrar docume nto

Este procedimiento inicia en el momento que ingresan
los documentos a la entidad. El personal de mesa de
partes atiende la solicitud entrante, registra el
documento con un correlativo Unico en su cuaderno de
cargo.

S

CLUM 02 Seguimiento de documento

El proceso inicia cuando el usuario hace el seguimiento
a un documento ingresado con el nimero registrado.
Para lo cual debera preguntar al personal de mesa de
partes sobre su documento el cual esta registrado en su
cuaderno de recepcion.

N

CUM 03: Gestionarflujo de famite

El proceso inicia el documento es derivado a Gerencia
donde el gerente analiza el documento y lo deriva a la
dependencia correspondiente, donde las secretarias
recepcionan y guardan cargos, para que el jefe de la
dependencia emita su informe correspondiente,
derivandolo nuevamente al area de gerencia. Si el flujo
de tramite seguido es incorrecto el gerente anula
informes y vuelve a comenzar el flujo, hasta que se
emita un informe final.

Tabla 4.3. Casos de uso del negocio [Fuente: Elaboracion propial.
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4.1.1.5. Metas del negocio

Para satisfacer las necesidades de la Municipalidad Distrital de Alto Laran se identific6 3 metas del

negocio las cuales se mencionan a continuacion:
- Optimizar el proceso de registro y derivacion.
- Mejorar el proceso de blsgueda de documentos.

- Optimizar los procesos administrativos.

CUM 01: Registrar documento

{from Personal de mesa de pares)

CLM 02 Seguimiento de documento

CLUM 03 Gestionarflujo de tramite

Optimizar el proceso de registro y derivacion

- Mejorar el proceso de blisqueda de documentos

- Optimizarlos procesos administrativos.

Figura 4.2. Metas del negocio [Fuente: Elaboracion propial.
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4.1.1.6. Entidades del negocio

ENTIDADES DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

Conjunto de papeles de trabajo que tienen una determinada

informacidn, Unicamente de utilidad para el ejercicio que se

tramita.
Expediente
Soporte que contiene informacién de interés para una
determinada materia.
1
documento

Tabla 4.4. Entidades del negocio [Fuente: Elaboracion propia].
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4.1.2. Diagrama de actividades.

- Registro de documentos.

D USUARIOC

: Personal de mesa de partes

Solicita ingreso

Sol icita

de documento

documento

Werifica si documentos
estan comectos

Brindadetlles

3 . corecto?

recepcicnado

-

.- : documento

Sella y pone numens
comelativo

Entrega cargo

RF 01 ﬁ

Registra documento en RF 02
cuaderno de ingreso — i

f’/ Registra en cuardemo

de cargos

: expedients @

Figura 4.3. Diagrama de actividades — Registro de expedientes [Fuente: Elaboracion propia].




Seguimiento de documento

: USUARIC

: Personal de mesa de partes

Caonsulta por

RF 02
- expediente

documento

Recibe
informacidn

../ Verifica cuaderno )

de cargos

JInforma dia que

fue derivado

Gestionar flujo de tramite

Figura 4.4. Diagrama de actividades — Seguimiento de documento. [Fuente: Elaboracion propia].
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. Personal de mesa de partes

: Jefes de dependencias

: Secretarias de dependencia

: Oficinas internas

0

.

Derkar expadiente 3 Garencla con
TABdEMO g8 Largo
A

.
v

expedieme

Derha expadiente 3 oiras
oenendenclas
CI Corrlje fluja

[ars e53 gepandencla 7

Recspciona
enped lenke

Az y emie

amertia Ira sy afclaa Inerna?

rionme

(.

Fengra cangos de entnega de
2CUENI0 3 epedients

Davuehe Informes
[ara cormeskin

Figura 4.5. Diagrama de actividades — Gestionar flujo de tramite [Fuente: Elaboracion propia].
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4.1.3.

Matriz de procesos y funcionalidades

Matriz de procesos y funcionalidades

el proceso de registro y
derivacion

documento en
cuaderno de
ingreso

Personal de Mesa
de partes

RF 01: El sistema debera permitir el registro
de documentos ingresantes.

CU 01: Registrar
documento

ACTOR DE
PROCESO ACTIVIDAD NEGOCIO REQUIERIMIENTO FUNCIONAL CASO DE USO ACTOR
REGISTRO DE
EXPEDIENTES — Optimizar | Registra

Personal de mesa de
partes

SEGUIMIENTO DE
EXPEDIENTE — Mejorar el
proceso de busqueda de

documentos

Verifica cuaderno
de cargos

Personal de Mesa
de partes

RF 02: El sistema debe permitir hacer una
consulta externa al usuario que tenga el
numero correlativo del documento para ver
flujo de documento de manera externa

CU 02: Buscar
documento

Todos los usuarios

GESTIONAR FLUJO DE
TRAMITE — Optimizar los
procesos administrativos

Derivar
documentos a
Gerencia con

Personal de Mesa

RF 03: El sistema debe permitir derivar el

cuaderno de cargo | de partes documento a Gerencia . . Gerente
g P . = - CU 03: Verificar flujo de
RF 04: El sistema debe permitir gestionar )
. | tramite

flujo de tramite de los documentos

externos e internos, informacién, registro,

finalizacion, modificacion y /o anulacién de
Recepcionar recorrido, estado de tramite y
documentos Gerente observaciones. Gerente

CU 04: Derivar a

Derivar dependencia Gerente, jefes de
documento a otras RF 05: El sistema permitir derivar el dependencias,
dependencias Gerente expediente a otras dependencias secretarias.
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RF 06: El sistema permite derivar

Deriva documento |Jefe de documentos a una oficina interna a la Jefes de dependencias,
a oficina interna dependencia dependencia secretarias

Secretaria de
Envia informe de | dependencia, RF 07: El sistema debe permitir la CU 05: Asignar de estado | Jefes de dependencias,
respuesta oficinas internas actualizaciéon de tramite de los documentos | de tramite oficinas internas

Tabla 4.5. Matriz de procesos y funcionalidades [Fuente: Elaboracion propia].

4.1.4. Matriz de procesos adicionales

Gestidn de aplicacion
RF 08: El sistema debe permitir ingresar al sistema con
email y contrasefa. CU 06: Iniciar sesion Todos los usuarios

RF 09: El sistema debe permitir virtualizar los
documentos ingresados y guardarlos CU 07: Digitalizar documento Personal de mesa de partes

RF 11: El sistema permitird anotar, modificar y eliminar
usuarios. CU 08: Gestionar usuarios Encargado del sistema

RF 12: El sistema permitird registrar, eliminar y
modificar areas. CU 09: Gestionar areas Encargado del sistema

RF 13: El sistema permitira registrar, eliminary

modificar roles. CU 10: Gestionar roles Encargado del sistema

RF 14: El sistema debe permitir anotar, eliminar y

cambiar administrados tanto personas juridicas como

naturales. CU 11: Gestionar administrados Personal de mesa de partes
Tabla 4.6. Matriz de procesos adicionales [Fuente: Elaboracion propial.
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4.1.5.

Modelo de casos de uso del sistema

CU 11: Gestionar administrados
CU 08 Iniciar sesion

|

O cU10: GE‘SﬂGnEHNE‘S\\ -

Encargado del
sistema
{trom actores)

9. Gestionar areas

()

CU 02: Busmrdocumento

Personal mesa de
partes ,/1
{trom aciores) S

Oficinas internes

{from actores) % ;
© <<includes> Gerente ./
Heme O

CU 03: Gestionar flujo de tramite

<<extend>>

CU 01: Registrar documento T

v O

<<y =)
extend=>, CU 05: Acignar estado de tramite

‘\\‘,

© <<incl uds»\\‘
CU 07: Digitalizar documento O

CU 04: Dervar a dependencia

x

Jefes de

firom acéo.

dependencias

X

Usuaric -
administrado
{from zctn.

ST

CU 08:Gestionar usuarios

Figura 4.6. Modelo de casos de uso [Fuente: Elaboracion propia].




4.1.6. Especificaciones de caso de uso

Especificacion del Caso de Uso 01 — Registrar documentos

1) Breve descripcion

Este caso de uso permitird al personal de mesa de partes poder
registrar un nuevo documento ingresado a la entidad por los
administrados.

2) Flujo de eventos

Este caso de uso se origina en el momento que el personal de mesa
de partes ingresa al modulo de “Registro” de la interfaz principal.

2.1.Flujo bésico
<<Registrar documento>>

2.1.1. El personal en mesa de partes da clic en Mesa de partes
“Registro”.

2.1.2. El sistema presenta la interfaz del registro del nuevo
documento ingresado con los campos: NUmero de expediente,
cantidad de folios, fecha de ingreso, nombre del solicitante,
documento de identidad del solicitante, tipo de documento,
prioridad del documento, asunto, area al que ir4 derivada,
indicaciones y estado del documento, subida de archivos.

2.1.3. El personal de mesa de partes incorpora los datos en los
campos que se muestran.

2.1.4. Al culminar el personal de mesa de partes hace clic en el boton
Registrar o Registrar y derivar.

2.1.5. El aplicativo incluye el CU 05 “Asignar estado de tramite”.

2.1.6. El sistema corrobora los datos ingresados.

2.1.7. El caso de uso finaliza.

2.2.Sub flujo
<<Listado de
administrados>>

2.2.1.El sistema mostrara el listado de los administrados que ya han
ingresado documentos anteriormente.

2.3.Sub flujo 2.3.1.El sistema utilizara por defecto seleccionara el area de gerencia
<<Derivar a como area de destino.
gerencia>>

w

Flujos alternativos

3.1. <<Registrar documento>>

En el punto 2.1.2., el nmero de expediente sera generado
automaticamente por el sistema, el nombre del archivo
digitalizado serd el mismo que el nimero del expediente con
extension “.pdf”.

En el 2.1.4., si el personal de mesa de partes no ha ingresado
todos los datos solicitados, el sistema mostrara el mensaje “(*)
Complete todos los campos”.

4. Pre-condiciones

4.1. El encargado de mesa de partes debera iniciar sesion en el
aplicativo.

5. Post-condiciones

5.1. Lainformacion se almacenan en la base de datos.
5.2. Se guarda el historial del documento el nombre del personal
gue ha registrado el expediente.

6. Puntos de extension

6.1. Caso de uso “Digitalizar documento” en el punto 2.1.2.

7. Prototipo

Figura 4.7

Tabla 4.7. Especificacion del Caso de Uso 01 — Registrar documentos. [Fuente: Elaboracion propia].
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=  SISTRAM

(@) mnicio

O Mesa de Partes
Busqueda
Registro

Administrados

Light

REGISTRO MESA PARTES REGISTRAR EXPEDIENTE REGISTRAR Y DERIVAR A GERENCIA

16/11/2019

SELECCIONE SOLICITANTE

Seleccionar documento

Seleccionar prioridad

Digitalizar Documento
Cargar Archivo

Seleccionar archivo Ningun ..ionado

Historial Expediente
Area Estado Descripcion Fecha Documento

MESA DE PARTES RECIBIDO 2019-11-16 Jocumento

Figura 4.7. Interfaz Registro de documentos [Fuente: Elaboracion propia).
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Especificacion del Caso de Uso 02 — Buscar documento

1. Breve descripcion

Este caso de uso permitird a todos los usuarios poder buscar un
documento en especifico.

3. Flujo de eventos

Este caso da inicio cuando el usuario realiza la bdsqueda de un
documento con numero correlativo de 4 digitos.

2.1.Flujo bésico
<<Buscar documento>>

2.1.1. El usuario debe ingresar el nimero de documento correlativo
de 4 digitos en el campo de busqueda.

El sistema presenta la ventana con los campos: Numero de
expediente, oficina, estado, fecha, hora y observaciones; cada
uno en una filay asi visualizar el flujo de su expediente con el
namero de 4 digitos cada que consulte.

2.1.3. El caso de empleo finaliza.

2.1.2.

2.2.Sub Flujo
<<BUsqueda interna>>

2.2.1. El gerente, jefe de dependencias, oficina interna y personal de
mesa de partes tendran que iniciar sesion.

2.2.2. Los usuarios ingresaran en “Expedientes”.

2.2.3. Buscaran un expediente ingresando el nimero de expediente
de 4 digitos.

5 3.Sub Eluio 2.3.1. El administrado debera ingresar al enlace
e il https://appsistram.web.app/auth/consultas brindado en mesa
<<BUsqueda externa>> d
e partes.
2.4.Sub Flujo 2.4.1. El aplicativo extiende el CU 03: “Verificar flujo de tramite”.
<<Verificar flujo de
tramite>>

3. Flujos alternativos

3.1. <<Buscar documento>>
En el punto 2.1.2.

- En caso de que no se ingrese numero correlativo el sistema
mostrard un mensaje “(*) Ingrese nlimero de expediente”.

- En la situacion que se ingrese un namero correlativo
incorrecto o el documento haya sido eliminado el sistema
mostrara el mensaje “(*) No hay informacion disponible”.

3.2.<<Verificar flujo de tramite>>
En el punto 2.4.1.:

- El aplicativo activara el boton de modificar flujo de tramite

solo para el gerente por privilegios del sistema.

4. Pre-condiciones

4.1. El usuario contard con el nimero de documento.

5. Post-condiciones

5.1. El sistema da a conocer el flujo de cdbmo y en qué éarea se
encuentra el documento consultado.

6. Puntos de extensién

6.1. CU 03: “Verificar flujo de trdmite” en el punto 2.4.1.

7. Prototipo

Figura4.8y 4.9

Tabla 4.8. Especificacion del Caso de Uso 02 - Buscar documentos. [Fuente: Elaboracion propia].
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https://appsistram.web.app/auth/consultas

SISTRAM

Inicio

Expedientes

ught v A Alvaro

Expedientes gerencia

Actions Expediente folies Numero documento Fecha/ Hora Area Actual Estado Documento
oo fones [ ———
X ) Cl 0015-2019- - . Bl - -
pd 0004-2019-MDAL 6 Oficia Cireular-0015-201 2019-11-16 09:50:36 GERENCIA [ Anulado] ent

RENIEC

Figura 4.8. Interfaz Buscar documento de manera interna [Fuente: Elaboracion propia].

CONSULTA EXPEDIENTE

Ingrese el numero de expediente

0005-2019-MDAL

BUSCAR EXPEDIENTE

Historial Expediente

Area Estado Descripcion Fecha
2019-
MESA DE PARTES Recibido 11-16
13:16:42
GERENCIA DE Atender 2019-
DESARROLLO URBANO Y Derivado ;GI(C(tud 11-16
RURAL 13:16:42

Figura 4.9. Interfaz Buscar documento de manera externa [Fuente: Elaboracién propia].
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Especificacion del Caso de Uso 03 — Verificar flujo de tramite

1.  Breve descripcion

Este caso de empleo permitird al gerente poder realizar la gestion de
documentos ya registrados, busca, observa y/o actualiza detalles
derivandolo a otra dependencia de la entidad si lo amerita.

2. Flujo de eventos

El caso de empleo da inicio en el momento que el gerente busca un
documento en especifico.

2.1.Flujo bésico
<<Verificar flujo>>

2.1.1. El gerente da clic en documentos “Buscar documento”.

2.1.2. El gerente ingresa el nimero del documento de 4 digitos..

2.1.3. El sistema presenta la ventana con los campos: NUmero de
expediente, oficina, estado, fecha de ingreso, hora,
observaciones, el documento digitalizado y botén de
gestion.

2.1.4. Una vez encontrado el documento dan clic en el botén de
“Modificar flujo”.

2.1.5. El gerente verifica si el flujo de trdmite es correcto, si no lo
es modifica la dependencia la cual ha sido derivada; si en
caso desea eliminar el expediente, le da en la opcion
eliminar.

2.1.6. El aplicativo es extendido del CU 02 “Buscar documento™.

2.1.7. El gerente guarda los cambios realizados.

2.1.8. El caso de empleo finaliza.

3. Flujos alternativos

3.1. <<Verificar flujo>>
En el punto 2.1.2.:

- En caso de que no se digite nimero de documento el
sistema mostrara un mensaje “(*) Ingrese numero de
documento”.

- En caso de que se idigite un numero de documento
incorrecto.

- En caso de que el documento se haya anulado se mostrara
el flujo hasta donde habia avanzado.

En el punto 2.1.6.:

- Una vez modificado el flujo de tramite y derivado al area
correcta, o al haber eliminado un flujo de tramite, se guarda
los cambios mostrando el aplicativo un mensaje “(*)
Gestion de tramite correcta”.

4. Pre-condiciones

4.1. El gerente debe haberse logueado.
4.2. El documento debe haber sido ingresado en la entidad.

5. Post-condiciones

5.1.El sistema actualiza de manera automatica el flujo del
documento en la base de informacion.

6. Puntos de extension

Ninguno

7. Prototipo

Figura4.10 , Figura4.11

Tabla 4.9. Especificacion del Caso de Uso 03 — Verificar flujo de tramite. [Fuente: Elaboracion propia].
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Historial Expediente

Area

Estado

MESA DE PARTES Recibido

GERENCIA

REGISTRO CIVIL

Descripcion

Fecha Documento Modificar

2019-11-16 09:27:19 Documento
Designar responsables a charla 2019-11-16 09:27:49 Documento
Emitir respuesta a invitacién 2019-11-16 13:37:58 Documento

Figura 4.10. Gestionar flujo tramite - Gerencia. [Fuente: Elaboracion propia].

MODIFICAR MOVIMIENTO

GERENCIA

Cargar Archivo

Respuesta a expediente N°0003-2019

Digitalizar Documento

| Seleccionar archive | Ningun ...ionado

Derivado

Figura 4.11. Modificar flujo tramite. [Fuente: Elaboracion propia].

Especificacion del Caso de Uso 04 — Derivar a dependencia

Este caso de empleo permitira al gerente, jefes de dependencias,
1. Breve descripcion secretarias u oficinas internas poder derivar los expedientes a otra
dependencia de la entidad.
. El caso de uso se inicia en el momento que el gerente, jefes de
2. Flujo de eventos d . . . . . .
ependencias, secretarias u oficinas internas dan clic en interfaz
documentos recibidos.
2.1.1. El gerente, jefes de dependencias, secretarias u oficinas
internas dan clic en “Documentos recibidos”.
2.1.2. Los usuarios eligen del documento de la lista
2.1.3. El sistema presenta datos del documento: NUmero de
documento, cantidad de folios, fecha, nombre del solicitante,
documento de identidad del solicitante, tipo de documento,
2.1.  Flujo bésico prioridad del documento, asunto, &rea al que ira derivada,
<<Derivar a indicaciones y estado del documento, subida de archivos.
dependencia>> 2.1.4. El sistema apertura una tabla “Actividad del documento”.
2.1.5. El usuario selecciona el area al cual seré derivada, el estado
con el cual lo reenviard y sube un archivo adicional si lo
hubiera.
2.1.6. Elusuario da clic en el boton “Confirmar”.
2.1.7. El aplicativo incluye el CU 05 “Asignar estado de tramite”.
2.1.8. El sistema corrobora los parametros.
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2.1.9. El caso de empleo finaliza.

cada dependencia.

3.1. <<Derivar a dependencia>>
. Flujos alternativos - El sistema mostrara en tiempo real la llegada de expedientes a

. Pre-condiciones deben haber logueado.

4.1. El gerente, jefes de dependencias, secretarias u oficinas internas

4.2. El registro de expediente debe estar disponible.

. Post-condiciones . .
base de informacion.

5.1. El registro de derivado de documento quedara consignado en la

y 6.1. Ninguno.
. Puntos de extension

. Prototipo Figura 4.12

Tabla 4.10. Especificacion del Caso de Uso 04 — Derivar a dependencia. [Fuente: Elaboracién propia].

AGREGAR ACTIVIDAD

Area Destino Estado

MESA DE PARTES ‘ Recibido

Digitalizar Documento

Cargar Archivo

‘ Seleccionar archivo ‘Ningﬂn ..ionado

Figura 4.12. Interfaz Derivar a dependencia. [Fuente: Elaboracion propia].
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Especificacion del Caso de Uso 05 — Asignar estado de tramite

1. Breve descripcion

Este caso de uso otorga a gerente, jefes de dependencias, secretarias,
oficinas internas y personal de mesa de partes asignar el estado de tramite
de un expediente.

2. Flujo de eventos

El caso de uso da inicio en el momento que el gerente, jefes de
dependencias, secretarias, oficinas internas y personal de mesa de partes
derivan un documento a una dependencia.

2.1.1. El gerente, jefes de dependencias, secretarias u oficinas internas
dan clic en documentos “Documentos Recibidos”.

2.1.2. Los usuarios seleccionan un expediente de la lista.

2.1.3. El sistema presenta la ventana con los campos: Numero de
expediente, numero de folios, fecha, nombre del solicitante,
numero de documento del solicitante, tipo de documento,
prioridad del documento, asunto, area al que ira derivada,

2.1. Sub Flujo indicaciones y estado del documento, subida de archivos.
<<Asignar estado de 2.1.4. El sistema apertura un formulario de “Actividad del
tramite>> documento”.

2.1.5. El usuario selecciona el area al cual serd derivada, el estado con
el cual lo reenviara y sube un archivo adicional si lo hubiera.

2.1.6. El aplicativo muestra de un combo una lista de estados:

2.1.7. El usuario de clic en cualquiera de las opciones: Recibido, En
atencion, atendido o derivado.

2.1.8. El sistema corrobora los parametros.

2.1.9. El caso de empleo finaliza.

2.2.1. El gerente por privilegios del sistema podra concluir el flujo de

2.2.  Sub Flujo
<<Concluir flujo>>

tramite de los expedientes.

. Flujos alternativos

3.1. <<Asignar estado de tramite>>
Enel 2.1.7.:
- El usuario si no selecciona uno de los estados, el sistema mostrara
un mensaje de error.

. Pre-condiciones

4.1. El gerente, jefes de dependencias, secretarias u oficinas internas
deben haber logueado.
4.2. El registro de expediente debe estar disponible.

. Post-condiciones

5.1. Elregistro de derivado de documento quedara anotado en la base
de informacion.

. Puntos de extensidn

6.1. Ninguno.

. Prototipo

Figura 4.13

Tabla 4.11. Especificacion del Caso de Uso 05 — Asignar estado de tramite. [Fuente: Elaboracion propia].
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AGREGAR ACTIVIDAD

Cargar Archivo

MESA DE PARTES ‘ Recibido ‘

Digitalizar Documento Atendido

| Seleccionar archivo | Ningdn ...ionado

Recibido
Derivado
Enviado

Espera
En atencion

Finalizado
Anulado

Figura 4.13. Interfaz Asignar estado de tramite. [Fuente: Elaboracion propia].

Especificacion del Caso de Uso 06 — Iniciar Sesion

1.

Breve descripcion

Este caso de uso es iniciado por el encargado de mesa de partes, jefe de
dependencias, gerente, oficinas internas y encargado del sistema quienes
tendran que ingresar su e-mail y contrasefia para entrar al sistema.

2.

Flujo de eventos

El caso de uso inicia en el momento que los usuarios del sistema ingresan
a la URL https://appsistram.web.app/auth/login de la aplicacion web e
inician su autenticacion.

2

1. Sub Flujo
<<Iniciar sesién>>

2.1.1. El personal de mesa de partes, jefe de dependencias, gerente,
oficinas internas y encargado del sistema acceden a la URL
donde el sistema presenta la ventana de inicio de sesion.

2.1.2. El sistema pide que ingresen su e-mail y contrasefia.

2.1.3. El personal de mesa de partes, jefe de dependencias, gerente,
oficinas internas y encargado del sistema ingresan su e-mail y
contrasefia.

2.1.4. Seleccionan el casillero de “Recuérdame” e inician sesion.

2.1.5. El sistema valida los parametros.

2.1.6. El caso de uso finaliza.

2.2. Sub Flujo 2.2.1. El sistema permite recuperar contrasefia del usuario a través de
<<Recuperar una confirmacion al correo.

contrasefia>>
2.3. Sub Flujo 2.3.1. EIl sistema al cerrar sesion mostrard un mensaje de “Sesion

<<Cerrar sesion>>

finalizada”.

3.

Flujos alternativos

3.1. <<lIniciar sesion>>

Enel2.14.:

- Si el usuario no ingresa su email se mostrara el mensaje de “El
email es requerido”.

- Si el usuario no ingresa su contrasefia se mostrara el mensaje “La
contrasefia es requerida”.

- Si el email y la contrasefia ingresados son incorrectos se mostrara
el mensaje “La combinacion de inicio de sesion / correo
electronico no es correcta, intente nuevamente.”

4.

Pre-condiciones

4.1. El encargado de mesa de partes, jefe de dependencias, gerente,
oficinas internas y encargado del sistema deberan tener cuenta de
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https://appsistram.web.app/auth/login

email y password activos en el sistema.

5. Post-condiciones 5.1. Ninguno.

6.1. Ninguno.
6. Puntos de extensién

7. Prototipo 4.14

Tabla 4.12. Especificacion del Caso de Uso 06 — Iniciar sesion. [Fuente: Elaboracion propia].

Sistram

Acceso al sistema.

Recordarme

Figura 4.14. Interfaz Iniciar sesion. [Fuente: Elaboracion propia].




Especificacion del Caso de Uso 07 — Digitalizar documento

1. Breve descripcion

Este caso de uso les brinda a los usuarios la posibilidad de digitalizar
los documentos y adjuntarlos.

2. Flujo de eventos

El caso de uso da inicio en el momento que el encargado de mesa de
partes ejecuta el ingreso de un documento.

2.1.1. El personal en mesa de partes, dan clic en la ventana
“Registrar documento”.
2.1. Sub Flujo 2.1.2. Al interior del registro tenemos los campos del CU 01
<<Digitalizar “Registrar documentos”.
documento>> | 2.1.3.  Seleccionamos la opcion “Subir pdf”.
2.1.4.  El sistema corrobora los parametros.
2.1.5.  El caso de uso finaliza.
2.2. Sub Flujo 2.2.1. El sistema automaticamente generara el nombre del archivo
<<Nombre que es el niimero del expediente seguido del formato “.pdf”.
documento>>

Flujos alternativos

3.1. <<Digitalizar documento>>
Enel 2.1.3.:
- Si el usuario no ha seleccionado el archivo se mostrara el
mensaje “Seleccione archivo”.

Pre-condiciones 4.1. Elencargado de mesa de partes debera loguearse.
Post-condiciones 5.1. EI expediente digitalizado quedara registrada en la base de
atos.
) 6.1. Ninguno.
6. Puntos de extension
Figura 4.15

7. Prototipo

Tabla 4.13. Especificacion del Caso de Uso 07 — Digitalizar documento. [Fuente: Elaboracion propia].

REGISTRAR EXPEDIENTE REGISTRAR Y DERIVAR A GERENCIA

SELECCIONE SOLICITANTE

Seleccionar documento

Seleccionar prioridad

Digitalizar Documento

Cargar Archivo

‘ Seleccionar archivo | Ningun ...ionado

B Objetos 30

B Videos

‘i Disco local (C)

@ Unidad de CD (E
— Unidad de USB (

@ Unidad de CD (E)

= Unidad de USB (F:
ANTECEDENTES
-

ps
scar en ANTECEDENTES »

= W @

6 ipo Temario @

+ » Unidad de USB (F) > ANTECEDENTES ~ & | Bu

Nueva carpeta

S

Nermbre

14-00-2019
€ (BQUNE-ISO_15488--2016

@ 27400 tesis

€ 20266672-Sistemas- de-informacion-Gere.
@ Aige Mut_MariaBelen - INTERNACIONAL..

e HTMIL Do.
e HTWL Do... 1,850 KB
e HTML Do. 201KE
e HTWL Do... 892 KB

@ gestion_documental_organizaciones_pat...
& 150 15420-1-70m

Nombre: |

Historial Expediente
Area

MESA DE PARTES

Estado

RECIBIDO

Descripcion Documento

Documento

Figura 4.15. Interfaz Digitalizar documento. [Fuente:

Elaboracion propia].
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Especificacion del Caso de Uso 08 — Gestionar usuarios

1. Breve descripcion

Este caso de empleo permitird verificar los usuarios del sistema y su
accesibilidad.

2. Flujo de eventos

El caso de uso da inicio en el momento que el encargado del sistema
ingresa al médulo “Gestionar usuarioS”.

2.1.1. Encargado del sistema da clic en la opcién “Gestionar
2.1. Sub Flujo usuarios”.
<<Gestionar usuario>> 2.1.2.  El sistema listara a los usuarios del sistema.
2.1.3.  El caso de uso finaliza.
2.2.1. Encargado del sistema da clic en el menu Gestionar usuarios
y el bot6én de agregar donde se muestra una interfaz con los
campos: nombre, apellido paterno, apellido materno, DNI,
2.2. Sub Flujo email, contrasefa.
<<Crear usuario>> 2.2.2.  El encargado del sistema elige a que area va a pertenecer el
usuario y el rol que tendra.
2.2.3. Encargado del sistema da clic la opcion de crear.
2.2.4.  El sistema corrobora los pardmetros.

2.3. Sub Flujo
<<Eliminar
usuario>>

2.3.1. El sistema permitir& eliminar a un usuario del sistema.

3. Flujos alternativos

3.1. <<Gestionar usuario>>

Enel 2.2.3.:

En el caso de no digitar datos en los campos, el sistema
arrojara la frase “El nombre es requerido, el Apellido paterno
es requerido, el Apellido materno es requerido, el DNI es
requerido, el email es requerido, la contrasefia es requerida,
seleccione un area”.

4. Pre-condiciones 4.1. Elencargado del sistema debera loguearse.
5.1. Al finiquitar el registro del nuevo usuario nos arrojaré a la lista
5. Post-condiciones de usuarios del sistema donde el encargado podra modificar o
eliminar el usuario.
6.1. Ninguno.

6. Puntos de extension

7. Prototipo

Figura 4.16 y Figura 4.17

Tabla 4.14. Especificacion del Caso de Uso 08 — Gestionar usuarios. [Fuente: Elaboracion propia].
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Usuarios

Actions 1D Nombre Apellido

D Nombre Apellido

20 [ I SOPORTE

s T 2 ADAN

Z T 3 JEAMPIER

f @] 4 T Ramirez
cabrera
Zarate

& [ﬁ] 5 Alvaro Cabrera

DNI

DNI

12345678

87654321

Email

Email

jbgamarra20@gmail.com

adan@gmail.com

gerencia@gmail.com

obras@gmail.com

rcivil@gmail.com

Rol

Rol

SOPORTE

Encargado
mesa de
partes

Encargado
gerencia

Gerente
de obras

Encargado
registro
civil

Figura 4.16. Interfaz Gestionar usuarios. [Fuente: Elaboracion propia).

ACTUALIZAR USUARIO
Nombre Apellido Paterno
Rocio Savala
DNI Email
87654321 rocio@gmail.com
Area

jefe mesa partes

Apellido Paterno
Quispe
Contrasefia

Password

Figura 4.17. Interfaz Actualizar usuario. [Fuente: Elaboracién propia].
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Especificacion del Caso de Uso 09 — Gestionar areas

Este caso de uso permitira crear areas u oficinas internas.

1. Breve descripcion
2. Flujo de eventos El caso de uso da inicio en el momento que el encargado del sistema
ingresa al modulo gestionar areas.
2.1. Sub Flujo 2.1.1. El encargado del sistema da clic en la opcion “Gestionar areas”.
<<Gestionar areas>> | 2-1.2. Elsistema lista las areas registradas.
2.2.1. Elencargado dara clic en la opcidn crear.
2.2. Sub Flujo 2.2.2. El sistema mostrara una interfaz con los campos: Nombre y
<<Crear areas>> descripcion.
2.2.3. El encargado dara clic en el botén crear.
2.3.1. El encargado dara clic en la opcién modificar.
2.3. Sub Flujo 2.3.2. El sistema mostrara una ventana con los campos: Nombre y
<<Modificar areas>> descripcion.
2.3.3. El encargado dara clic en la opcion actualizar.
3.1. <<Gestionar areas>>
3. Flujos alternativos Enel2.13.
' ! - Si el encargado del sistema no ha ingresado el nombre del area
se mostrara el mensaje “Ingrese nombre del area”.
4. Pre-condiciones 4.1. El encargado del sistema debera loguearse.
5 Ppost-condiciones 5.1. Al finiquitar se mostraréa el total de areas registradas en una lista
' donde se podra modificar o eliminar el &rea.
) 6.1. Ninguno.
6. Puntos de extension
7. Prototipo Figura 4.18 y Figura 4.19

Tabla 4.15. Especificacion del Caso de Uso 09 — Gestionar areas. [Fuente: Elaboracion propia].

Areas

Actions D

D
S W
S W 2
g W 3
g W 4
S W s
& 6

Nombre Descripcion

Nombre Descripcion
SISTEMAS Area de sistemas

Area de mesa de
partes

MESA DE PARTES

GERENCIA Area de gerencia

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y

A ras
RURAL Area de ob

REGISTRO CIVIL Registro civil

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

Figura 4.18. Interfaz Gestionar areas. [Fuente: Elaboracion propia].
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MESA DE PARTES

Figura 4.19. Interfaz Actualizar area. [Fuente: Elaboracidn propia).

Especificacion del Caso de Uso 10 — Gestionar roles

Este caso de uso permitira dar roles a los usuarios del sistema.
1. Breve descripcion

2. Flujo de eventos El caso de uso inicia en el momento que el encargado del sistema crea
un usuario.

2.1.1. Elencargado daclic en “Gestionar roles por modulo”.

2.1.2. El sistema mostrara la lista de usuario del sistema, verificando
asi los roles que tiene cada uno, siendo: Ninguno,
Administrador, Gerente.

2.1.3. El sistema mostrara una opcién de modificar rol.

2.1.4. Elencargado selecciona y modifica el rol si es necesario.

2.1.5. Selecciona la opcion Guardar.

2.1.6. El sistema corrobora los parametros.

2.1.7. El caso de uso finaliza.

2.1. Sub Flujo
<<Gestionar roles>>

2.2. Sub Flujo 2.2.1. El sistema permitira modificar el rol de un usuario.
<<Modjificar rol>>

3.1. <<Modificar rol>>
Enel2.2.1.
- Al ser modificado el rol se mostrara el mensaje “Rol
modificado”.

3. Flujos alternativos

4. Pre-condiciones 4.1. Elencargado del sistema debera loguearse.
5. Post-condiciones 5.1. Los datos actualizados se guardaran en la base de informacion.
6.1. Ninguno.

6. Puntos de extension

7. Prototipo Figura 4.20 y Figura 4.21

Tabla 4.16. Especificacion del Caso de Uso 10 — Gestionar roles. [Fuente: Elaboracion propia].
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Roles

Actions D

Nombre

Nombre

SOPORTE

Encargado
mesa de partes

Encargado
gerencia

Gerente de
obras

Encargado
registro civil

Descripcion Area
Descripcion Area

Encargado de la

7 SISTEMAS
aplicacion web

Encargado de

MESA DE PARTES
mesa de partes

Encargado de

. GERENCIA
gerenua
GERENCIA DE DESARROLLO
URBANO Y RURAL
Encargado REGISTRO CIVIL
registro civil

Figura 4.20. Interfaz Gestionar roles. [Fuente: Elaboracion propia].

jefe mesa partes

MESA DE PARTES

Seleccione los modulos que tendra el rol:

n Mesa de parte
. Busqueda

. Registro

[] Gestion usuarios

- Usuarios
. Roles
. Areas

[ Datos del sistema

- Tipo documentos
- Estados
- Prioridades

[} Modulo Gerencia

. Expedientes

Figura 4.21. Interfaz Actualizar roles de médulos. [Fuente: Elaboracion propia).
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Especificacion

del Caso de Uso 11 — Gestionar administrados

Este caso de uso permitira al encargado de mesa de partes poder

1. Breve descripcion gestionar a los administrados de la entidad.
2. Flujo de eventos El caso de uso comienza en el momento que el encargado en mesa de
partes entra a la interfaz de administrados.
2.1.1. El encargado de mesa de partes, dan clic en la interfaz
administrados.
2.1.2. El sistema mostrard una lista con las personas juridicas o
2.1. Sub Flujo naturales que han ingresado documentos a la entidad.

<<Gestionar

administrados>>

2.1.3. EIl sistema mostrara una opcion para eliminar, modificar o

agregar un nuevo administrado.

2.1.4. El personal de mesa de partes Guarda los cambios.
2.1.5. El sistema corrobora los parametros.
2.1.6. El caso de uso finaliza.

2.2. Sub Flujo
<<Nuevo administrado>>

221

. El'encargado de mesa de partes crea un nuevo administrado.

2.3. <<Listar

administrados>>

2.3.1.

El personal de mesa de partes podréa ver a los administrados
gue hayan ingresado documentos.

Flujos alternativos

3.1. <<Nuevo administrado>>

Enel2.2.1.

Si el nuevo administrado es juridico deberd ingresar el RUC, y
el sistema buscaréd automéaticamente el nombre de la entidad.

Si el nuevo administrado es natural debera ingresar el DNI,
autocompletandose los datos con el nombre y apellido de la
persona.

Si el encargado de mesa de partes Guarda al nuevo
administrado sin haber llenado los campos se mostrara el error
“Ingrese DNI/RUC”".

3.2. <<Modificar administrado>>
En el punto 2.3.1.:
- El personal de mesa de partes al guardar los cambios se
mostrara el mensaje “Cambios guardados”.
Pre-condiciones 4.1. Elencargado de mesa de partes debera loguearse.
Post-condiciones 5.1. Se guardaran los datos agregados en la base de informacion.
) 6.1. Ninguno.
Puntos de extension
Figura 4.22 y Figura 4.23

Prototipo

Tabla 4.17. Especificacion del Caso de Uso 11 — Gestionar administrados. [Fuente: Elaboracion propia).
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SELECCIONAR SOLICITANTE

Se encontraron datos del solicitante

Tipo documento

Nombres

Direccion

direccion

Email

email

Deoumento
Apellido
Telefono
telefono
REGISTRAR Y SELECCIONAR LIMPIAR BUSQUEDA CANCELAR

Figura 4.22. Interfaz Registrar y seleccionar usuarios. [Fuente: Elaboracién propia].

Administrados

Tipo de documento Numero documento Nombres Apellidos razon social
Tipo de documento Numero documento Nombres Apellidos razon social
DNI 70170079 ANYEL ROSARIO SALHUANA MENDOZA
RUC 20295613620 REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL
DNI 45854632 ORFELINDA PARRA FLORES
RUC 20452393817 GOBIERNO REGIONAL ICA
DNI 71934260 CARLOS JEANPIERRE GONZALES TORRES
Figura 4.23. Interfaz Listado de administrados. [Fuente: Elaboracion propia].

65




4.2.Fase de elaboracion

4.2.1. Base de datos

La base de datos cuenta con doce tablas que representan el modelo relacional del sistema, siendo las

siguientes: permisos, roles_permisos, roles, areas, users, tipo_documentos, expedientes, personas,

movimientos, estados, digitalizados, prioridades.

_l permisos v
Permisos_jd INT{10)
nombre WARCHAR(100)
descripcion VARCHAR(100)
modulo INT{1)
modulo_id INT{1)

> created_at TIMESTAMP

» updated_at TIMESTAMP
>

m tipo_documentos ¥
TipoDoc_id INT{10)
nombre VARCHAR(100)
descripcion VARCHAR(255)

» created_at TIMEST AMP

» updated_at TIMESTAMP
| 3

|

|
€L
/M

_| expedientes v
Expedientes_id INT{10)
num ero VARCHAR{100)
fecha DATETIME

“»Personas_id INT{10)
“# TipoDoc_id INT{10)
> prioridades_jd INT {10}
num ero_docum ento INT {10}

gerencia TINY INT (1)
»created_at TIMEST AMP

» updated_at TIMESTAMP
¥
|
|
E

_| personas v
Personas_jid INT{10)
tipo VARCHAR(100)
tipo_doc VARCHAR(100)
num ero_doc VARCHAR(100)
direccion VARCHAR(255)
email ¥ ARCHAR(100)
nombre VARCHAR(100)
apellidos VARCHAR(100)
razon_social YARCHAR{100)
telefono VARCHAR({1S)

> created_at TIMEST AMP

» updated_at TIMESTAMP

folios INT{10) [

] roles_permisos ¥
Rper_id INT (10}

“#Roles_id INT {10}

< Permisos_id INT{10)

# created_at TIMEST AMP

» updated_at TIMESTAMP
>

asunto VARCHAR(255) S =

|
|
|
|
|
|
|
|
F
| prioridades v
prioridades_jd INT{10)
nombre VARCHAR{100)
descripcion VARCH AR (100)
# created_at TIMEST AMP

# updated_at TIMESTAMP
>

"] areas hd

| roles v
Roles_id INT {10}
nombre WARCHAR(100)

— descripcion VARCHAR(255)

& areas_id INT{10)
 created_at TIMEST AMP
»updated_at TIMESTAMP

areas_jid INT({10)
nombre VARCHAR{100)
descripcion VARCHAR.(255)
» created_at TIMEST AMP
# updated_at TIMESTAMP

_| movimientos v
Movim iento_id IMT (10)

“rusers_jd INT{10)

“raress_jd INT{10)

“ Expediente_id INT{10)
descripcion VARCHAR(255)
area_destino VARCH AR (50)

“# Estados_id INT{10)

“» Digitalizados_id INT {10}

» created_at TIMEST AMP

Estado_jd INT({10)

nombre VARCHAR{100)

descripcion VARCHAR(1
#created_at TIMEST AMP

A==

[E—

] users v
users_jd INT {20}
name ¥ ARCHAR(255)
apellido_p VARCHAR({255)
apellido_m YARCHAR{255)
dni VARCHAR(7)
email VARCHAR(255)

s email _verified_at TIMESTAMP
password Y ARCHAR{255)

» created_at TIMEST AMP

» updated_at TIMESTAMP

“#Roles_id INT {10}

_| digitalizados ¥
Digitalizadoes_jd INT{10)
nombre VARCHAR(100)
ruta TEXT

» created_at TIMEST AMP

» updated_at TIMESTAMP
>

Figura 4.24. Base de datos. [Fuente: Elaboracién propia].
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4.3. Fase de construccion

4.3.1.

Arquitectura del sistema

-~ =~

B+ e O l
VN -
USUARIOS EQUIPO DE INTERNET - FIREWALL SERVIDOR RESULTADOS
COMPUTO
Emcargado de mesade | Memoria RAM: 2 GB Internet que cuente con velocidad minima de 4 Servidor de - Gestionar expedientes.
partes. Tipo de sistema: De 32 | Mbps. aplicaciones: - Gestionar administrados.

Encargado del sistema.
Gerente general.
Administrados.

Jefes de dependencias.
Oficinas internas.
Secretarias.

y 64 bits.

Sistema operativo:
Windows 7 0 versiones
superiores, Android, 10S
10.

Navegador Web:

Chrome version 78,
Mozilla Firefox version
70.

Firewall del hosting.

Api: Tecnologia Laravel
5.8, Angular 8.0
Hosting: SO Ubuntu
19.04

Librerias utilizadas:
Angular 8.0, Ngx Admin,
Socket.io , Api rest
Servidor de base de
datos:

MySql

Sistema operativo:
Ubuntu 19.04.

- Gestionar usuarios del
sistema.

- Gestionar flujo de
expedientes.

- Gestion de roles y
privilegios.

- Digitalizacion de
documentos.

Tabla 4.20. Arquitectura del sistema. [Fuente: Elaboracion propia].




4.3.2. Diagrama de components

En la Figura 4.25 se muestra los componentes de la aplicacién web.

Sistema de informacion para gestion de documentos

Identificacion Ruta de ACesoa
---------- > conexion  q-------- i laBD

BD Mysql

Figura 4.25. Diagrama de componentes. [Fuente: Elaboracion propia].

4.3.3. Diagrama de despliegue

En el diagrama se visualizan 3 capas y 3 niveles, el cliente puede utilizar un navegador web que se

comunica con el servidor web y para finalizar éste se comunica a la base de datos.

Lsuarios

Sisterma aperafvo: Windows 7
YVErsiones superiores,
Android ios 10

Mavegadar Web: Chrome

C_apasr 3 version 78, Modla firefox
Mivel: 3 version 70.

Senvidor Web Senvidor BD

Servidor Web HTTP Mysgl versian 8.0
Desarrollado con PHP
con tecnologia Lara..

Figura 4.26. Diagrama de despliegue. [Fuente: Elaboracion propia].



CAPITULO V: VALIDACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

El capitulo sustenta el cumplimiento de los objetivos especificos determinados en el capitulo primero de la

tesis. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

o Determinar la influencia del sistema de informacion para optimizar el flujo de documentos

en la Municipalidad Distrital de Alto Laran

Teniendo en cuenta que el flujo de documentos tiene como fase inicial el registro de

documentos:

- Se optimizé el proceso de registro y derivacion de los documentos.

SISTRAM [ <]
DETALLE DE EXPEDIENTE [EEEELITTs

Historial Expediente

Figura 5.1. Interfaz registro y derivacion de documentos. [Fuente: Elaboracion propia].



Determinar

la influencia del sistema de informacion para optimizar el proceso de

busqueda de documentos en la Municipalidad Distrital de Alto Laran.

Con la puesta en marcha del aplicativo se logré:

Reducir el tiempo de demora de blsqueda de un documento.

Saber exactamente el area en el que se encuentra actualmente y el estado actual del

documento.

SISTRAM

Expedientes

Figura 5.2. Interfaz busqueda de documentos de manera interna. [Fuente: Elaboracién propia].

Los administrados podran saber de manera exacta donde se encuentran sus documentos. \Ver
Figura

5.3.

CONSULTA EXPEDIENTE

Historial Expediente

Figura 5.3. Interfaz busqueda de documentos de manera externa. [Fuente: Elaboracion propia].



Desarrollar un sistema de informacion para la mejora de la conservacion de los

documentos en la Municipalidad Distrital de Alto Laran

Con la digitalizacion de documentos se logré conservar tanto los documentos ingresados por

mesa de partes como los documentos guardados en archivadores por las distintas areas y

dependencias de la Municipalidad, evitando asi la pérdida de documentos o deterioro de estas.

AGREGAR ACTIVIDAD

Area Destino

MESA DE PARTES

Descripcion

Digitalizar Documento

Cargar Archivo

[ Seleccionar archivo | Ningun ...ionag

® ~ 4 <« 14-09-2019 5 expedientes v &

Organizar *  Nueva carpeta

"~ Nombre

1% Este equipo

0001-2019
& Descargas m

[l oooz-2019
[l voos-2019
[l oo0s-2019
[l 0oos-2019

| Documentes
Ju Escriterio
El Imagenes
M Musica
& Videos
iy WindowsB_0S (C:)
ca LENOVO (D)
v <

Buscar en expedientes r

B~ [0 @

Fecha de modifica...  Tipo
14/09/2019 12:00
14/09/2019 12:00
14/09/2019 12:00
14/09/2019 12:00
14/08/2019 12:00

Archivo PDF
Archivo PDF
Archivo PDY

Nombre: | 0005-2019

v| |Adobe AcrobatDocument v

Figura 5.4. Interfaz digitalizar documentos. [Fuente: Elaboracién propia].
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Mejora del proceso administrativo

En la Figura 5.5, se detalla la optimizacidn de los procesos administrativos internos de la entidad con el aplicativo funcionando.

Tramite documentario

o
=]
£ Ingresa
E expediente Entrega
E respuesta
-]
<<
A

4 . L
t Registra, digitaliza
o .
a y deriva
L] .
= expediente
]
=
g Recepciona 3
= . . Deriva a B 9oy <
@ expediente a través . Recepciona Genera Digitaliza
(G} . dependencia a
o del sistema de . informe respuesta cargo
b= . ., correspondiente
= informacion
2
@
()

Busca Genera informe,
8 informacién anexa a digital y
é solicitada deriva a gerencia
=]
=
@
o
g
[=]

Figura 5.5. Diagrama con procesos optimizados con el aplicativo. [Fuente: Elaboracion propia).




CONCLUSIONES

Con relacion a los objetivos plasmados en el primer capitulo de la presente tesis, obtenidos los resultados se
llegd a las siguientes conclusiones. El sistema de informacion desarrollado para la Municipalidad Distrital de
Alto Laréan influy6 satisfactoriamente en la gestion de documentos, contribuyendo a las dependencias y
oficinas a realizar un proceso documentario mas eficiente, cumpliendo con los objetivos plasmados en la

tesis.

La mejora de flujo de los documentos influyo satisfactoriamente en la mejora de la gestién de documentos ya
gue se optimizaron los procesos de ingrso y derivacion de los documentos siendo esta la parte inicial del
flujo, evitando asi la traspapelacion de los documentos ingresados a la hora de derivarse a cada area
correspondiente para su atencion, dando aceptacion al primer objetivo.

La disminucion de tiempo a la hora de buscar un documento mejora de la gestion de documentos
satisfaciendo a los administrados y a los administrativos ya que el sistema no presenta inconveniente alguno
al momento de la consulta, obteniendo como respuesta la informacién completa y area actual en la que se

encuentra cada documento.

La conservacion de documentos mejord la gestion de documentos ya que se evita el deterioro y la pérdida de
documentos en las distintas dependencias de la entidad, facilitando el acceso a la informacién de documentos
de afios anteriores, reduciendo ademas costos, tiempo y espacio de almacenamiento, dando aceptacion al

tercer objetivo.



RECOMENDACIONES

Al implementarse el sistema se debera capacitar a los encargados del proceso de gestién y digitalizacion de
documentos para que se garantice el correcto manejo del sistema. Asimismo, con el proposito de optimizar el
sistema desarrollado se sugiere implementar los diferentes médulos para versiones futuras:
e Se recomienda crear un mdédulo donde el administrado pueda registrar su expediente desde su
casa.
e Implementar un sistema de respaldo en linea.
e Se recomienda implementar un chat interactivo entre el personal encargado de la gestion de

documentos para llevar un mejor control.
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