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RESUMEN 

 

El principal objetivo de este trabajo ha sido por medio de herramientas de 

ingeniería y metodologías modernas de gestión proponer mejoras a los 

actuales procesos del área de compras con el fin de aumentar su 

productividad.  

Para el presente trabajo de investigación se recolecto información 

fundamental que nos permitirá identificar los puntos débiles que actualmente 

se tienen, además de contar con la participación de los miembros del equipo 

de compras incluida su Jefatura. 

Las mejoras propuestas a los procesos actuales, los nuevos indicadores, 

formatos nuevos y recomendaciones son explicados al detalle para facilitar su 

entendimiento y su futura implementación. 
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Palabras claves 

 

1. Compras 

2. Logística 

3. Mejora de procesos 

4. Productividad 

5. Homologación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


