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Resumen

El estudio “Carga laboral y satisfaccion de las enfermeras del Servicio de
Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018”, cuyo objetivo
general fue determinar la relacion que existe entre la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia. La investigacion
fue de tipo descriptivo-correlacional, no experimental. La poblacion y
muestra 42 enfermeras. La recoleccion de la informacién en la carga
laboral, el instrumento fue de Oneys del Carmen De Arco Canoles (2005)
con 37 items, confiabilidad de 0,884 y satisfaccion laboral el cuestionario
del MINSA (2002) con 20 items, confiabilidad de 0,890, ambos
cuestionarios adaptados por la Lic. Bridith Margarita Campos Taquire.
Resultados: carga laboral nivel medio, 32 enfermeras (76,2%), en sus
dimensiones: fisica, nivel medio 29 (69%), psicolégica, nivel medio 40
(95,2%); comportamental, nivel medio 36 (85,7%) y afrontamiento nivel
medio 30 (71,4%), la satisfaccion laboral, nivel bajo 28 (66,7%). Conclusion:
existe relacion inversa entre la carga laboral y satisfaccion de los
enfermeros y se recomienda al Director General del Hospital y recursos
humanos, contratar mas profesionales de enfermeria para disminuir la
carga laboral y optimizar las condiciones laborales de las enfermeras y

mejorar la satisfaccion laboral.

Palabras Clave: Carga fisica, Carga psicolégica, Afrontamiento al entorno,

Satisfaccion personal



Abstract

The study "Workload and satisfaction of nurses of the Emergency Service
of the Hospital San Juan de Lurigancho, 2018", whose general objective
was to determine the relationship that exists between the workload and the
satisfaction of nurses in the emergency service. The investigation was
descriptive-correlational, not experimental. The population and shows 42
nurses. The collection of information on the workload, the instrument was
Oneys del Carmen De Arco Canoles (2005) with 37 items, reliability of 0,884
and job satisfaction the MINSA questionnaire (2002) with 20 items, reliability
of 0,890, both questionnaires adapted by the Lic. Bridith Margarita Campos
Taquire. Results: average level of work load, 32 nurses (76.2%), in its
dimensions: physical, medium level 29 (69%), psychological, medium level
40 (95.2%); behavioral, average level 36 (85.7%) and coping medium level
30 (71.4%), job satisfaction, low level 28 (66.7%). Conclusion: there is an
inverse relationship between the workload and the satisfaction of the nurses
and it is recommended to the General Director of the Hospital and human
resources, to hire more nursing professionals to reduce the workload and

optimize the working conditions of nurses and improve job satisfaction.

Keywords: Physical burden, Psychological burden, Coping to the

environment, Personal satisfaction.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Carga laboral y satisfaccién de las
enfermeras del servicio del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018, tuvo
como proposito determinar la relacion que existe entre la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San
Juan de Lurigancho, este trabajo adquiere importancia por la labor que
realiza el personal de enfermeria que es dificil, pero al mismo tiempo no es
bien remunerado y que muchas veces evidenciamos Yy al mismo tiempo
no valoramos, esta labor, ya que es una profesion que requiere de mucha
vocacion, ya que inclusive no tienen sus horas de suefio completas porque
trabajan las 24 horas del dia para cuidar a sus pacientes, lo cual produce

cansancio y agotamiento.

En la mayoria de los paises de América Latina la mala politica de los
gobiernos y la cantidad de pacientes que son atendidos en las emergencias
de los hospitales y el poco personal con el que cuentan hace que la carga
laboral del personal de enfermeria sea fuerte, ya que deben atender de 50
a 60 pacientes diarios lo que es demasiado para una sola persona, sin
contar la falta de medicina y el material incipiente. El trabajo en emergencia
es aun mas dificil porque se trata de vidas humanas que tienen en sus
manos y que estan pasando por situaciones complicadas y que cualquier
error puede causar el deceso de la persona. Esta &rea es una de las méas
estresantes y el profesional debe estar dotado de mucha paciencia y saber

manejar la situacion para que no afecte su salud.

Con el correr de los afos la sobre carga laboral, va incidiendo en la
salud de los trabajadores de salud, los mismos que tiene exceso de
actividades en su ambito laboral, circunstancias problematicas en su medio
laboral, asi como en las relaciones interpersonales de sus comparieros,
disminuyen la eficacia y en el desarrollo en sus actividades; es fundamental
encontrar las dificultades para poder corregirlas y dar la solucion (Carmona-
Monge, 2016)
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Si hablamos de la carga laboral hay que en cuenta: Carga fisica, es
el grupo de exigencias fisicas a las que la enfermera se ve obligada en el
accionar de su trabajo, la demanda de pacientes que debe atender termina
por producir agotamiento, cansancio, que si no se toman las medidas del

caso puede terminar en un estrés laboral.

Por otro lado, existe también una carga mental, por los
requerimientos que los procesos intelectuales requieren para llevar a cabo
una actividad de manera efectiva, el personal de enfermeria hace un
andlisis de todas las actividades que realiza para poder ejecutar de forma
correcta, ofreciendo a sus pacientes un cuidado de calidad; pero para que
los efectos sean positivos el personal de enfermeria no debe tener un

exceso de carga laboral.

También el personal de enfermeria tiene una Carga psicoafectiva, la
que no hay forma de medir ya que hay muchos aspectos que lo pueden
producir como es el sufrimiento que pueden tener los pacientes por la
gravedad de su enfermedad, exceso de pacientes por atender, agresiones
por parte de los pacientes y de los familiares. También se puede ver la
exigencia Temporal o duracion de las tareas, esto tiene que ver con la
presion temporal percibida; mientras que también se puede evidenciar la
exigencia de Esfuerzo, que combina el esfuerzo mental y fisico para
obtener cierto nivel de rendimiento. El rendimiento, puede evaluar el nivel
de satisfaccion con el nivel de rendimiento que puede alcanzar el personal
de enfermeria al ejecutar sus tareas. Finalmente, esta el factor que
determina la frustracién, esta relacionado con el nivel de inseguridad,
estrés, irritacion, insatisfaccion, razén para la realizacion de la tarea.

(Carmona-Monge, 2016)

En la mayoria de los casos el personal de salud no se siente
satisfecho por el trabajo que realiza, ya que tiene una carga laboral fuerte,
de alli que siente insatisfaccion con el trabajo que realiza. Por su parte

Coaguila (2013) al expresar del personal de salud manifiesta que se siente
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satisfecho tanto en lo personal como profesional cuando brinda atencion de

calidad y puede mostrar que su labor es valiosa.

Para la investigacion se tuvo en cuenta las variables carga laboral y
satisfaccion, para lo cual se describieron ambas variables, las que fueron
dimensionadas para poder construir el instrumento para la recoleccion de
los datos, este trabajo inicialmente fue un proyecto, que fue plasmado en
el desarrollo de la tesis, el mismo que encontré la relacién de las variables
através de un nivel de correlacion de las variables de estudio. Pretendemos
gue este estudio sirva de base para posteriores investigaciones y al mismo
tiempo sirva de andlisis de las autoridades de salud, para que valoren el
trabajo del personal de enfermeria que es arduo y muy sacrificado.

La investigacion estuvo estructurada en seis capitulos elaborados de
la siguiente manera: En el capitulo | se realiz6 la situacién problematica,
formulando el problema de investigacion, los objetivos de la investigacion,
y la finalidad e importancia, en el capitulo Il se realizaron los fundamentos
tedricos, se describi6 estudios previos de la investigacion tanto
internacionales como nacionales, y algunos conceptos de términos basicos
gue son parte del marco conceptual; en el capitulo Ill se elaboré la
formulacién de la hipétesis de forma general como especificas, asi como
todo lo referente a las variables de estudio; en el capitulo IV se defini6 el
marco metodoldgico con la descripcion del método, tipo, nivel, poblacion,
muestra del trabajo, asi como las consideraciones éticas que se tuvo en
cuenta para el presente trabajo; en el capitulo V, se hizo la narracion de las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, asi como el
procesamiento de los datos. En el capitulo VI, los resultados de la
investigacioén, la discusién en base a los estudios previos, las conclusiones

y recomendaciones y finalmente las referencias bibliogréaficas, y los anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de larealidad problematica

El servicio de Emergencia es el area asistencial que ha experimentado los
cambios mas rapidos y profundos en la segunda mitad del siglo XX, una de
sus principales caracteristicas es ser la puerta de entrada a la atencion
hospitalaria, donde se precisa de una atencidon inmediata, eficiente e
integrada, exigiendo al profesional un amplio reportorio de recursos
tecnoldgicos. Esta atencion, en general, se caracteriza por ser continuada
las 24 horas del dia y por la presencia de ritmos acelerados que producen
un excesivo trabajo para los profesionales de salud, provocando que la
basqueda y la realizacién del cuidado para preservar y salvar la vida del
paciente de lugar al olvido de aspectos relacionados con la humanizacion
y la integralidad del cuidado. (OMS, 2014).

En algunos paises de América Latina incluidos Colombia,
Venezuela, Ecuador y Peru la situaciones que se generan en urgencias y
emergencias por la alta demanda se enmarca en problemas de la carga
laboral relacionado con las exigencias de orden fisico y mental por el tipo
de complejidad de los problemas de salud que pueden ser agudos y crénico
degenerativos, frente a esta situacion de esperar una atencion oportuna por
parte del equipo de salud, en especial de la enfermera que por sus multiples
funciones asistenciales y administrativas que consumen tiempo Yy
dedicacion, quedan relegadas las acciones propias de enfermeria tales
como la comunicacion eficaz, el saber escuchar y el interactuar con el

paciente y su familia. (OPS, 2016)

Cabe mencionar que en el Peru los servicios de emergencia y sobre
todo en los hospitales de tercer nivel de atencién del Ministerio de Salud se
encuentran sobresaturados, los pasadizos se han convertido en sala de
observacion, percibiéndose asi incomodidad por falta de recurso humano,

material e infraestructura inadecuada, por otro lado las personas
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desconocen la diferencia entre urgencia y emergencia de una atencion,
esta problematica mejoraria si se tomara decisiones oportunas por parte de
todas las entidades involucradas, observariamos a corto plazo servicios
menos saturados, usuarios satisfechos y una atencion rapida ,oportuna y
de calidad garantizando el desarrollo de una organizacion mediante la

satisfaccion del cliente. (Garcia, G y Col 2014)

Asi mismo durante las practicas hospitalarias, las autoras han
recibido todo tipo de opiniones de los pacientes que atendieron,
evidenciando empiricamente la conformidad de unos e inconformidad de
otros sobre los cuidados brindados por la enfermera, en consecuencia, esta
situacion permite identificar la existencia de multiples quejas, reclamos por
la demora en la atencién por parte del personal de salud y en particular del
personal de enfermeria, quien esta sometido a situaciones como: ausencia
de personal médico, ambigiiedad en la asignacion de las funciones de
enfermeria, falta de personal para atender adecuadamente el servicio,

doble jornada laboral y rotacion permanente por diferentes servicios.

Una enfermera atiende un promedio de 50 a 60 pacientes en servicio
de cirugia y medicina. De acuerdo a la Organizacion mundial de la salud
(OMS) una enfermera tiene que ver un paciente en estado critico, dos
pacientes en estado critico y 5 en estado no tan delicado, lo que demuestra
gue la carga es clave, tomando en cuenta que la calidad de atencién que

se da a los pacientes aumenta o disminuye. (OMS, 2016)

“Un Entorno de Trabajo Saludable, es un lugar donde todos trabajan
unidos para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar para los
trabajadores y la comunidad.” Esto proporciona a todos los miembros de la
fuerza de trabajo, condiciones fisicas, psicolégicas, sociales vy
organizacionales que protegen, promueven la salud y la seguridad. Esto
permite a los jefes y trabajadores tener cada vez mayor control sobre su
propia salud, mejorarla, ser mas energéticos, positivos y felices. (OMS,
2014)
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Trabajar no se reduce a una actividad de produccién, trabajar es
también convivir, vivir juntos ya que continuamente se trabaja para otros,
se trabaja con otros, se trabaja por otros. Indudablemente, la naturaleza
laboral de la enfermeria es precisamente aquella que emana del trabajo
gue dicho personal hace para, por y con la persona, es decir, el cuidado

humanizado.

Alrededor del mundo se ha evidenciado un deterioro en las
condiciones de trabajo del sector salud, especificamente en el area de
enfermeria, donde no se cuenta con el personal suficiente para el desarrollo
de esta labor. (OIT, 2016)

Ademads, la influencia laboral en la vida del personal de enfermeria
abarca aproximadamente un tercio de su tiempo diario, representando la
actividad individual mas intensa, por las funciones que desempefia, ya sea

fisica, cognitiva y emocional. (0IT, 2016)

En este sentido, el trabajo de enfermeria ha sido descrito en términos
funcionales, es decir, en términos de las acciones que la enfermera lleva a
cabo en nombre de los pacientes. Sin embargo, se debe tener en cuenta
que el trabajo de enfermeria depende también del area y el entorno fisico
en el cual dicho personal este trabajando. Por ello y debido a los cambios
gue se ha generado en la sociedad, en el sector salud y en el campo de la
enfermeria, el trabajo de este personal incluye ademas de las
intervenciones propias en la atencidén a los pacientes, actividades que no
tienen relacion directa con la atencién en salud a los sujetos de cuidado,
como lo son la educacion en enfermeria, la gestion de los servicios de
salud, la administracion de los recursos; pero que han sido reconocidas

como funciones y responsabilidades propias del personal de enfermeria.

Las enfermeras profesionales, que trabajan en el ambito de
recuperacién de la salud, lo hacen diariamente en hospitales y clinicas
enfrentando maultiples problemas que derivan tanto de la atencién directa
del paciente, como de la administracion y coordinacién del equipo de salud.

Su misién de servicio las lleva a cuidar la salud fisica y mental de sus
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pacientes y entregar una atencioén de buena calidad. Para que esto ocurra,
los profesionales deben estar bien y sentirse satisfechas en su centro de
trabajo. (OMS, 2014)

La satisfaccion de los trabajadores de las instituciones sanitarias es
un elemento que forma parte de la definicion de la calidad de la atencién
prestada. El personal de salud siente mayor satisfaccion personal y
profesional con su trabajo cuando puede ofrecer atencion de buena calidad

y sentir que su labor es valiosa. (Coaguila, 2013)

Es asi que el personal de enfermeria puede acostumbrarse, en
apariencia a las carencias materiales y emocionales del medio,
disminuyendo el nivel de exigencias para su bienestar laboral, fisico,
emocional y social. Estos y otros cambios en las politicas econdmicas del
mundo, influyen en el bienestar y en la satisfacciéon del personal de
enfermeria para realizar su trabajo considerando que para trabajar en las
salas de emergencia las condiciones fisiologicas deben ser Optimas por las
siguientes razones: numero de turnos laborales y cantidad de pacientes

asignados al cuidado.

De acuerdo a las normas de implementacion de recursos de los
servicios de emergencia y urgencia, resaltan que los recursos humanos
minimos por niveles de atencion y por turno en un hospital nivel Il es para
observaciéon de 01 enfermera por cada 06 pacientes y 01 enfermera para
01 o 02 pacientes en la UCE. Por lo que en la actualidad se refleja una
sobrecarga laboral debido a la demanda percibida de acuerdo a los
registros diarios de procedimientos de enfermeria con un total de 312
procedimientos aproximadamente durante el turno de 24 horas para una

enfermera.

Es asi que podemos decir que el profesional de enfermeria no solo
se enfrenta permanentemente a la sobrecarga laboral tanto cualitativa y
cuantitativa sino también al ambiente donde labora, a la presion del

paciente y a sus familiares, a la necesidad de actualizacion y superacion
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constante, a las politicas y estrategias de la institucion, asi como el

monitoreo y evaluacion constante de la productividad, entre otros.

El hospital de San Juan de Lurigancho en el periodo del 2017,
cuando laboré en el servicio de emergencia se observa que la sobrecarga
laboral de las enfermeras superan con creces la demanda a la oferta, como
es de dominio publico es el Distrito mas grande de Lima Metropolitana,
funciona mediante el sistema de referencias y contra referencias; en el
servicio de emergencia se brinda atencion integral al paciente las 24 hras
del dia, los 365 dias del afio en forma continua, en los diferentes ambientes
como consultorios, topicos, observacion, shock trauma y UCE; en los
altimos afios se viene incrementando significativamente la demanda
alrededor de las prioridades que no corresponden a un hospital de nivel Il
como son las patologias de prioridad alta especialidad, por cuanto se
evidencia enfermeras de mal caracter, renegonas, poco comunicativas,
expresan reiterativamente que estan cansadas, no hay insumo para
trabajar, la familia son muy exigentes, etc. Sin embargo, la satisfaccion
laboral se ve mellada cuando debia ser un buen predictor de longevidad,
adhesion a la institucion, mejora la calidad de vida de los trabajadores,
dentro y fuera del centro laboral que deberia influir favorablemente en el

entorno social y familiar
1.2 Definicién del problema
1.2.1 Problema General

¢ Qué relacion existe entre la carga laboral y satisfaccion en las enfermeras,

servicio de Emergencias del Hospital San Juan de Lurigancho, 20187
1.2.2 Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre la carga laboral en su dimension fisica y
satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias del Hospital San
Juan de Lurigancho, 20187
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¢, Qué relacién existe entre la carga laboral en su dimensién psicoldgica y
satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias del Hospital San
Juan de Lurigancho, 20187

¢, Qué relacion existe entre la carga laboral en su dimension
comportamental y satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias

del Hospital San Juan de Lurigancho, 20187

¢Qué relacibn existe entre la carga laboral en su dimensién de
afrontamiento y satisfaccién en las enfermeras, servicio de Emergencias

del Hospital San Juan de Lurigancho, 20187
1.3 Objetivos de lainvestigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la carga laboral y satisfaccién en las
enfermeras, servicio de Emergencias del Hospital San Juan de Lurigancho,
2018

1.3.2 Objetivos Especificos:

Identificar la relacion que existe entre la carga laboral en su dimension fisica
y satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018.

Contrastar la relacion que existe entre la carga laboral en su dimensién
psicologica y satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.

Establecer la relacidbn que existe entre la carga laboral en su dimension
comportamental y satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias

del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.

Describir la relacién que existe entre la carga laboral en su dimension de
afrontamiento y satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias

del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.
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1.4 Finalidad e importancia

Es relevante el estudio realizado que nos permite conocer con mayor
realismo la carga laboral y la satisfaccion laboral de las enfermeras en el
Hospital de San Juan de Lurigancho, servicio de emergencia, y a travées de
ello plantear algunas estrategias para mejorar las condiciones laborales de
las enfermeras por consiguiente lograr mayor satisfaccién laboral, la
contrastacion de las variables en estudio, pues para todos en estos ultimos
dias el trabajo es un factor generador de recursos econémicos en nuestra
vida diaria, por lo cual es de gran importancia valorar y conocer las
condiciones laborales para enfrentarse a él de modo que se torne positivo;
la dedicacion de salvar vidas, a veces con lleva a realizar acciones de una
laboriosidad enorme, dificultando de sobremanera el cumplimiento de las
mismas. Paratodos es de dominio publico que el profesional de enfermeria
cumple una funcion muy trascendente en el &mbito hospitalario, por ello es
importante conocer la carga laboral de los enfermeros como el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el enfermero a lo largo
de su jornada laboral mientras que la satisfaccion laboral es una actitud que
los individuos mantienen con respecto a sus funciones laborales como una
expectativa, es el resultado de sus percepciones sobre el lugar donde

labora.

En las areas criticas el trabajo de enfermero cobra una importancia
singular por la naturaleza de tener pacientes con mayor grado de
dependencia generando en el profesional de enfermeria una carga de
trabajo laboral excesiva, a pesar de ello la enfermera no escatima esfuerzo
y con las limitaciones que tiene logra aliviar el dolor y sufrimiento del
paciente, cada labor que realiza la enfermera muchas veces es la
satisfaccion que siente este profesional va ligada de acuerdo a las tareas
que ejerce, las condiciones fisicas a las que se ve sometido, lo cual hace
que el profesional de enfermeria pueda sentir cierta insatisfaccion en su

trabajo.
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Es asi que este contexto los resultados serviran como diagndéstico
en el servicio de Emergencia del Hospital de San Juan de Lurigancho, para
mejorar la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras donde se
atiende gran parte de los usuarios con alteracion subita y critica del estado
de salud en riesgo inminente de muerte y que requieren la atencion
inmediata y valoracion continuda; el incremento de la demanda, el estado de
tension que provoca la sobre carga fisica de procedimientos excesivos,

focaliza el trabajo de enfermeria como la cuarta profesion mas estresante.

Los hallazgos del estudio contribuyen a comprenden mejor la
magnitud del problema; posibilitando asi el desenvolvimiento de estrategias
gue permitan acciones e intervenciones preventivas, facilitando la toma de
decisiones en el manejo de la gestion administrativa con la finalidad de
inferir propuestas que permitan disminuir la carga laboral del personal
profesional de Enfermeria que labora principalmente en el servicio de
emergencia, de esta manera mejorara la percepcion de satisfaccion laboral
adecuada de la enfermera el cual se reflejara en mejorar los cuidados del
paciente en la atencion que brinda la enfermera; por ende contribuir en el
proceso de mejora continua que nos permita desarrollar programas

enfocados en la calidad de cuidado humanizado

A partir de lo mencionado anteriormente surge el interés mayudsculo
de realizar el presente estudio de investigacion titulado “Carga laboral y
Satisfaccion de las enfermeras del Servicio de Emergencia de Hospital San
Juan de Lurigancho, 2018” con el objetivo de determinar la relacion de
Carga Laboral y Satisfaccion laboral en las enfermeras, debido a que en
los dltimos tiempos crece la preocupacién en cuanto a la proporciéon del
namero de pacientes con el nimero necesario de enfermeras para la
atencion, lo cual se traduce en el desgaste fisico y mental de tal profesional.
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la carga
laboral que vienen manifestando al termino de turno y la satisfaccion de las
Enfermeras del servicio de Emergencia. Y a partir de ello tener resultado y
plantear alternativas de solucidon generando estrategias viables y para una

ratio adecuado del enfermero en funcidén a los estandares internacional y
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las normas emanadas por el ministerio de salud. Toda vez que se observa
cada dia mayor demanda de servicio en las emergencias que supera por

exceso la oferta
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Bases teoricas
2.1.1 Carga Laboral

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia
la carga laboral, se entiende como el conjunto de requerimientos fisicos y
mentales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de la jornada
laboral; el personal de enfermeria después de una exhaustiva jornada
laboral se manifiestan signos de fatiga, cansancio y esto puede repercutir
en su salud como también en la salud del paciente, en situaciones no se

logra brindar un cuidado de calidad (Sureda, 2014)

La carga laboral se puede definir como una demanda de actividades
o intervenciones que tiene que realizar el personal de enfermeria, en
relacion a la calidad del cuidado que puede brindarle al paciente;
considerando el esfuerzo fisico, mental y afectiva; mayormente el
enfermero(a) se ve incapaz de satisfacer todas las exigencias laborales en
algunas ocasiones tiene que prolongar sus actividades por falta del tiempo
(Esnarriaga, 2014)

A lo largo de los afos la sobre carga laboral, altera la salud de los
trabajadores, exponiéndolos a exceso de tareas, situaciones dificiles en su
entorno laboral como en las relaciones interpersonales de sus compaferos,
reduciendo la eficacia y desenvolvimiento en sus labores; es importante
identificar y reconocer estos problemas para poder actuar y buscar una

solucion (Carmona-Monge, 2016)

Al referirnos a la carga laboral hay que tener presente los siguientes

aspectos como:

Carga fisica, es un conjunto de exigencias fisicas a las que la
enfermera se ve sometida durante su trabajo, la demanda de habilidades o

destrezas ocasiona en el personal agotamiento, cansancio.
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Carga mental, son las exigencias de los procesos intelectuales
necesarios para realizar correctamente una tarea, el personal de
enfermeria primero analiza la informacion de sus actividades e interpreta
posteriormente ejecuta sus actividades de manera correcta, brindando un
cuidado de calidad; pero para que este resultado sea positivo el personal

de enfermeria no tiene que ser sujeto de excesiva demanda laboral.

Carga psicoafectiva, es complicada de medir ya que son muchos los
factores que la producen (sufrimiento de pacientes, agresiones, numero
excesivo de pacientes). Otro de los factores que esta considerado es la
exigencia Temporal o duracién de las actividades, se refiere al nivel de
presion temporal percibida; mientras que la exigencia de Esfuerzo, se
refiere al grado de esfuerzo mental y fisico que debe realizar para obtener
su nivel de rendimiento. El siguiente factor es el rendimiento, que evalua el
grado de satisfaccion con el propio nivel de rendimiento que puede llegar a
tener el personal de enfermeria al realizar sus actividades. Por ultimo, esta
el factor del nivel de frustracién, se refiere al grado de inseguridad, estrés,
irritacion, descontento, sentido durante la realizacion de la tarea. (Carmona-
Monge, 2016)

El trabajo es una actividad humana a traves de la cual el individuo,
con su fuerza y su inteligencia, transforma la realidad, la ejecucion de un
trabajo implica el desarrollo de las operaciones motoras y cognoscitivas. El
grado de movilizacidon que el individuo debe realizar para ejecutar la tarea,
los mecanismos fisicos y mentales que debe poner en juego determinara

la carga de trabajo. (Carmona y Col. 2013)

La ejecucion de un trabajo cubre un doble fin: por una parte,
conseguir los objetivos de produccion y por otras, desarrollar el potencial
del trabajador. Es decir, a partir de la realizacion de una tarea, el individuo
puede desarrollar sus capacidades. En estos términos no suele hablarse
del trabajo como una “carga”. Normalmente este concepto tiene una

connotacion negativa y se referiere a la incapacidad o dificultad de
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respuesta en un momento dado; es decir, cuando las exigencias de la tarea

sobrepasan las capacidades del trabajo (Carmona F y Col. 2013)
1. Definicién de la carga laboral en Emergencia

El profesional de enfermeria juega un papel muy importante en las
unidades criticas ya que cumple un rol de mayor adiestramiento y
capacitacion al igual que mas responsabilidad en el cuidado del paciente.
La enfermera debe adquirir el juicio y la experiencia para detectar los signos
y sintomas de alarma, y especialmente para diferenciar la emergencia que
amenaza la vida o aquella que puede producir dafio o invalidez
permanente. Para garantizar la calidad de los pacientes. Uno de los
factores que incide en esta calidad es los escases de recurso de
enfermeria, por lo que se incrementa la carga de trabajo del personal

presente. (De Arco, Carmen, 2012)

La carga laboral de la enfermera se define como el conjunto de
requerimientos a los que se ve sometida a lo largo de su jornada laboral.
Estos requerimientos pueden ser de tipo fisico y/o mental. La capacidad
fisica para realizar un trabajo puede variar en funcién de factores como la
capacitacion, el sexo, la edad, la constitucion fisica, la carga mental, la
alimentacion, trabajos a turnos y/o nocturnos o las situaciones ambientales

desfavorables.

Los riesgos para la salud que pueden derivarse de la carga mental
si se mantiene en el tiempo son: irritabilidad, preocupaciones injustificadas,
falta de energia, insomnio, alteraciones somaticas, disminucion del

rendimiento de trabajo.

La sobrecarga laboral se relaciona con el aumento del nimero de
tareas a realizar durante la jornada, mediante la intensificacion del ritmo de
trabajo y la extension de las horas de trabajo. Los resultados indican que la
presion temporal y la exigencia mental, son las mayores fuentes
generadoras de sobrecarga laboral y de desgaste en los profesionales de

enfermeria lo que puede potencialmente conducir a la presentacion de
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errores que conducen a eventos adversos en los pacientes, mediados por
las horas de trabajo y la poca disponibilidad de un tiempo de recuperacion

nocturna, y de espacios adecuados para el descanso.
2. Fuentes de sobrecarga laboral

La carga laboral de la enfermera se define como el conjunto de
requerimientos a los que se ve sometida a lo largo de su jornada laboral.
Estos requerimientos pueden ser de tipo fisico y/o mental. La capacidad
fisica para realizar un trabajo puede variar en funcion de factores como la
capacitacion, el sexo, la edad, la constitucién fisica, la carga mental, la
alimentacion, trabajos a turnos y/o nocturnos o las situaciones ambientales

desfavorables.

El profesional de enfermeria es particularmente afectado por el
estrés derivado de su trabajo. Este personal trabaja largas jornadas,
prestando cuidados a pacientes que requieren altas demandas
emocionales, lo que lo hace especialmente vulnerable a presentar
alteraciones del bienestar psicologico. Entre tanto, la profesion, por si
misma, es potencialmente estresante; la confrontacion con la enfermedad,
el sufrimiento, la muerte, asi como las dificultades cotidianas derivadas de
las relaciones con la familia, los compafieros y los horarios de rotacion
laboral, constituyen factores de riesgo que afectan directa o indirectamente
la calidad de vida de las enfermeras. Estas condiciones hacen que a nivel
mundial el estudio de la prevalencia de estrés en la poblaciéon de

enfermeras aumente. (Oneys, 2014)
3. Valoracién de carga laboral
El método NASA TLX

El NASA TLX es un procedimiento de valoracion multidimensional que da
una puntuacién global de carga de trabajo, basada en una media
ponderada de las puntuaciones en seis sub escalas, cuyo contenido es el
resultado de la investigacion dirigida a aislar de forma empirica y a definir

los factores que son de relevancia en la experiencia subjetiva de carga de
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trabajo. La hipotesis de partida es que el concepto de carga de trabajo no
puede definirse sélo en términos de exigencias de la tarea, sino que es el
producto de una combinacion de factores entre los que cobra especial
importancia la apreciacion subjetiva de carga. Uno de los problemas que
puede aparecer es que las personas pueden tener distintos conceptos de
carga: unas pueden achacarla al ritmo, otras a la cantidad o a la
complejidad, etc. El método de la NASA, partiendo de estos criterios,
establece en primer lugar la necesidad de definir las fuentes de carga y en
segundo lugar establece la valoracién de los mismos. El objetivo que se
perseguia en su disefio era conseguir una escala sensible a las variaciones
dentro y entre tareas, con capacidad de diagndstico sobre las fuentes de
carga y relativamente insensible a las variaciones interpersonales.
(CARMONA y Caols, 2013)

La aplicacion de este instrumento se lleva a cabo en dos fases: una
fase de ponderacion, en el momento anterior a la ejecucion de la tarea y
otra fase inmediatamente después de la ejecucion, llamada fase de
puntuacion. Se parte de la base de que las fuentes especificas de carga
impuesta por las diferentes tareas son determinantes en la experiencia de
carga, es decir de la sensacion subjetiva de carga, por esto el requisito
previo es que los propios sujetos hagan una ponderacion con el fin de
determinar el grado en que cada uno de los seis factores contribuye a la
carga en cada tarea o sub area especifica. El objetivo de esta fase es, pues,
la definicion de las fuentes de carga. Consiste en presentar a las personas
las definiciones de cada una de las dimensiones a fin de que las comparen
por pares (comparaciones binarias) y elijan para cada par, cual es el
elemento que se percibe como una mayor fuente de carga. A partir de estas
elecciones se obtiene un peso para cada dimension, en funcién del nimero

de veces que ha sido elegido. (De Arco, 2014)
4. Escala de evaluacién de la carga de trabajo EVECTE

La escala se confecciono por el método subjetivo de seleccion de los items

previa entrevistas a médicos y enfermeras de los servicios de urgencia con
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mas de 15 afios de experiencia, pero no se les informo el objetivo de la
entrevista. Una vez recogido los items recompraron con escalas similares
construidas por otros autores. Como paso final se seleccionaron lo items
definitivos que integran la escala (ver escala en anexos). Asi se
confecciond la escala que fue nombrada con las siglas EVECTE y su
puntuacion es de 4 (minima carga de trabajo para enfermeria) a 50 puntos

(maxima carga de trabajo para enfermeria). (Brafa, y Cols. 2014)

La EVECTE tiene un minimo de 4 puntos y un maximo de 50. La
puntuacion va aumentando a medida que se hace mas compleja la carga
del trabajo de enfermeria, dado que el numero de indicaciones meédicas,
los procederes y las caracteristicas del paciente se agravan. La maxima
puntuacion de la escala representaria un paciente muy critico con infinidad
de tareas e indicaciones médicas que, en un lapso de 12 horas, seria
“tedricamente” dificil “cumplir con calidad” por una sola enfermera. La
literatura ha abordado este tema desde hace varios afios dandole una
importancia creciente y fundamental al desempefio del enfermero frente al
enfermo critico; las aberrantes cargas de trabajo solo invalidan
cumplimientos exitosos de la terapéutica médica, aunque en muchas

ocasiones esto pasa de forma inadvertida.

La escala propuesta esta concebida para evaluar la carga de trabajo
de un enfermero frente a un determinado paciente en una jornada laboral
de 12 horas, tanto diurnas como nocturnas, pero también puede aplicarse
a un turno completo de enfermeria, no evalia el trabajo del personal

administrativo solo el del asistencial.

Los criterios médicos y de diagnésticos son elementos importantes
a la hora de evaluar la carga de trabajo de enfermeria debido a que
modifican las acciones y los tratamientos impuestos, algunos autores han
propuesto implementar determinantes que evalien el trabajo mediante la
valoracion de los diagnosticos, somos del criterio que esta idea no es
adecuada, o por lo menos aborde el problema desde una sola arista; los

diagnosticos médicos en las unidades de medicina critica, son como
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minimo, cambiantes y dinamicos, no serian buenos como Unicos o0
principales elementos a ser tomados en cuenta para la valoracion del
trabajo de enfermeria. En otros articulos este acapite se aborda en
concordancia con nuestros criterios y son tomados, mas que un acapite
especifico, multiples condicionales que forman parte de los items que
articulan las escalas o0 modelos de evaluacion del trabajo del personal del

enfermero. (Pifia, 2007)
Servicio de Emergencia

El servicio de Emergencia es la Unidad Operativa que califica, admite,
evalla, estabiliza e inicia el tratamiento a pacientes no programados, con
estados de presentacion subita que comprometen la integridad y la vida del
paciente y por lo tanto requieren una atencién inmediata. Funciona las 24
horas del dia, los 365 dias del afio y la permanencia de los pacientes en
esta Unidad no debe ser mayor a las 24 horas. (Normas Técnicas MINSA,
2013).

Por la funcidn que realiza, debe estar ubicada en un lugar de acceso
inmediato y directo desde el exterior de preferencia con frente a vias
principales que facilite el acceso y transito de peatones, equipamiento
rodadle, vehiculos, como también las acciones de tiraje y evacuacion frente
a demandas masivas de atencion en caso de catastrofes. Las areas
adyacentes a la Unidad de Emergencia deben ser preservadas para uso de
expansion en caso de desastres, el servicio de Emergencia cuenta con
subunidades tales como medicina, cirugia, pediatria, shock trauma vy

observacion.

En este servicio, los protagonistas del cuidado humano, son los
profesionales de enfermeria que deben atender los requerimientos basicos
del paciente, generar seguridad, informar a los familiares algunas de las
situaciones que alli se presenten y brindar los cuidados que este requiere
para su estabilizacion y recuperacion (administracion de medicamentos,
prevencion de infecciones intrahospitalarias, prevencion de Ulceras por

presion en el area de observacion, coordinar los traslados del paciente
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entre los diferentes servicios, gestionar hemoderivados, ademas de cumplir
con toda la normatividad procurando la seguridad del paciente y del mismo

profesional).
5. La enfermera en emergencia

La Enfermera brinda cuidado a personas con problemas de salud en
situacion critica, de alto riesgo o en fase terminal, a nivel individual o
colectivo, en un ambito hospitalario publico 0 privado agilizando la toma de
decisiones de la practica asistencial, desarrollando la valoracion,
diagnéstico, tratamiento y evaluacion de los problemas percibidos, reales o
potenciales, subitos o urgentes, fisicos, emocional o psicosociales, que son

inicialmente episddicos 0 agudos. (German Institute, 2014)

Las enfermeras especializadas en el cuidado de personas sometidas
a situaciones de urgencia y emergencias, tienen la formacién para atender
a estos pacientes fuera del hospital (pre-hospitalariamente), durante el
traslado y a su ingreso hospitalario (sala de observacién de emergencia),
sin olvidar el enfoque socio - humanista y la atencion tautoldgica por el

impacto en el entorno psicosocial, familiar y ético legal que esto implica.

Asimismo, proporcionan asesoria en el ambito institucional o en el
equipo de salud en cualquier aspecto relacionado con la enfermeria de
urgencia, mostrando dominio en el método y la tecnologia de enfermeria,
asi como en los aspectos éticos legales para la toma de decisiones
oportuna, que lleve a la recuperacién temprana de las personas, la
prevencion o limitacion de complicaciones y el dafio o la ayuda a una
muerte digna. (CROEM, 2014)

El rol de la enfermera como miembro del equipo de salud es
importante ya que su habilidad es el complemento necesario, en todas las
ramificaciones del campo de la medicina, contribuyendo con sus
conocimientos y experiencias, brinda al paciente los cuidados en los

aspectos: psicologicos, espiritual y juicio cultural. De modo que debe
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comprender lo que el paciente y su familia experimentan sobre la

enfermedad y su tratamiento, con el fin de administrar los cuidados 6ptimos.

Sus funciones estan relacionadas con la aplicacion del proceso de
atencion de enfermeria iniciandose por la valoracion, y el examen fisico, el
apoyo psicoldgico, preparacion para procedimientos y manejo de pacientes
de alto riesgo, asi como las actividades de gestién. La valoracion es el
primer paso a seguir en el proceso de atencién de enfermeria, se inicia con
la identificacion y comunicacion de la enfermera ante el paciente y
viceversa, motivo de consulta, examenes de laboratorio, radiografias de

térax, otros examenes complementarios.
El paciente en emergencia

El paciente en emergencia padece una situacion nueva, para muchos
angustiosa, exige la busqueda de nuevos equilibrios y de comportamientos
adecuados a la situacion. En este "camino de busqueda”, el individuo que
se accidenta o padece una enfermedad subita tiene necesidad a menudo
de la ayuda de alguien. La buena voluntad es algo hermoso; pero ella sola
no basta. Hay que aprender a comprender y comunicarse mejor con estos

pacientes y a controlar las emociones propias. (Abregu, 2015)

Las reacciones de los pacientes en estado de emergencia son
sentimientos 0 manifestaciones expresados por los pacientes ante el inicio
brusco de una enfermedad y/o accidente con los que, con mayor
frecuencia, se lidia en los servicios de emergencia. Es importante que el
profesional de enfermeria esté atento a estas sefiales para tranquilizar,
ofrecer seguridad y confianza y aliviar la sensacion o proporcionar
comodidad al paciente, el paciente presenta dolor, sufrimiento, ansiedad,
miedo, estrés, desesperanza, irritacion o agresividad por la pérdida de
control de la situacion y los conflictos internos que se generan por la
enfermedad. (Garcia, 2015)

Podemos decir entonces que el paciente en estado de emergencia,

es el individuo el cual se ve afectado en forma brusca e insidiosa su salud,
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tanto fisico, psicolégico, emocional y espiritual frente a una situacion critica
repentina inesperada o una situacion inminente que puede causar lesiones,
perdida de vida, dafos, interferencia con la normal actividad de una
persona que por lo tanto requiere de una atencién inmediata y una
recuperacion. Sumado a esto una sensacion de impotencia frente a una
situacion amenazante sobre la cual no se tiene el control y depende de

otros para salir triunfante.
6. Dimensiones de la carga laboral:

Los factores que generan carga laboral suelen aparecer con relativa
facilidad, aunque sus verdaderos alcances y limitaciones nos sean
desconocidos, tal es el caso del concepto de la carga laboral “adolece de
la ambigua bendicién de ser demasiado bien conocido y demasiado poco

entendido” (Cooper Cary y Straw Alison, 2014),

En consecuencia, el factor que genera un sobre carga laboral se
puede definir como un estimulo dafiino o amenazante que puede suscitar
una respuesta al estrés. Puede ser real o potencial, fisicas, psicologicos y
comportamentales y de afrontamiento. La carga laboral genera mayores

exigencias adaptativas en los individuos.
a. Dimensidn fisica:

Son aquellos cambios o modificaciones organicas que se producen en el
individuo y que contribuyen a generar cansancio, por ejemplo: sexo, edad,
enfermedad, accidentes. Las mujeres sienten mayor agotamiento
emocional y una menor realizacion personal en comparacion con los
hombres, la carga laboral en el sexo femenino se expresa mas en la esfera
afectiva, en tanto que el sexo masculino se expresa mas en la esfera
conductual, en relacién a la edad se encuentra en condiciones Optimas para
la maduracién a partir de su desarrollo, las caracteristicas de su estilo de
vida y comportamiento puede afectar su equilibrio personal en esta medida
la carga laboral afecta directamente este equilibrio como una consecuencia

de factores externos al organismo. (Frydenberg, 2016).
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Postura. Es una determinada posesion que adquiere el trabajador durante
su jornada laboral, puede ser una expresion del estado de animo, la actitud

de las posturas puede significar muchas situaciones.

Alineamiento. Es cuando todo gira en funcion a una eje, tiene relacion con
la gravitacion, toda las partes del cuerpo humano tiene que guardar

equilibrio para un buen funcionamiento.

Desplazamiento. Las cargas mayores cuando tienen que cambiar de
posesion, utiliza energia y ello denota desgaste por el movimiento a ello se

denomina desplazar, relacionado con movimiento.

Esfuerzo. Es el desgaste o derroche de energia, que se genera como

producto final del catabolismo de los micronutrientes.

Habitos. Hechos repetitivos de practica diaria, que es parte del desarrollo
del hombre, que de ninguna manera se puede proscribir, pueden ser

negativo y positivos.

Suefio. Periodo donde las personas otorgan la posibilidad de relajo de los
musculos y el organismo, es el periodo de recuperacion del cuerpo

humano, donde ocurren algunas proyecciones del mundo inconsciente.

Dolor. Sensacion psicologica desagradable que se manifiesta producto de
un di confort o situacién adversa, puede tener una connotacion fisica, social

y psicoldgica

Descanso. Esta relacionado o asociado al reposo, periodo de suspension

de manera intencional de las actividades naturales de la persona

Resistencia. Es la suma de la resistencia y potencia, en el ambito
hospitalario, cuanto puede rendir la enfermera, es como determinar la

produccion de las personas
b. Dimension psicologica:

Se refiere a las caracteristicas de personalidad de cada individuo que al

desencadenarse una situacion por la sobrecarga laboral va a ocasionar un
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problema a nivel conductual y emocional, ejemplo: sentimientos de
inferioridad, dificultad para controlar situaciones problematicas, temor al
error, inseguridad, trastornos de ansiedad, tendencia a la depresion, mayor
dificultad de concentracion y memoria, deterioro de la capacidad del juicio

y razonamiento, desmotivacion, y aislamiento entre otros.

Se encuentran personas propensas al estrés, aquellas que se
caracterizan por estar irritables, agresivos, impulsos tensos y competitivos,
ya sea en su medio ambiente y con ellos mismos y sus relaciones
interpersonales son probleméticas, también existen personas que
interiorizan su respuesta al estrés; que se caracterizan por ser pasivos,
resignados y apacibles, extremadamente cooperadores, sumisos Yy
conformistas, siempre controlando las experiencias de hostilidad vy
deseosos de aprobacion social finalmente las personas que son
tranquilas(o), confiadas(o), relajadas(o), abierto a las emociones , se

caracterizan por ser antisociales (Feldman L, 2014).

Atencion. Es una condicién deliberada de requerir servicio de otra persona,

usualmente es para satisfacer las necesidades basicas de otra persona.

Presion. Es la fuerza que se extiende desde afuera o internamente para
forzar un movimiento, pueden ser toxicas en la relacion de mayor a menor

o fuerza distinta

Relajo. Condicion clinica donde se deja realizar, es estar pausado, periodo
de descanso corto, la produccion se ve mermado, sin embargo, en la

psicologia es valido por su caracteristica de descanso periodico.

Concentracién. Es una fijacién sobre un determinado situacién especifica,
de concentracién de producto, sustancia o simplemente atencién, requiere

de la participacion de una funcion motora fina, asociado a empoderamiento

Desgaste. Es una condicion clinica donde ocurre un desbalance negativo,
mayor utilizacion de energia en relacion a la cantidad que se produce,
también tiene relacion con el rendimiento, es producto del sobre esfuerzo o

sobre carga laboral, las tareas exigentes o demandantes estan presente
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Intolerancia. Pueden tener distintas connotaciones, es preciso entender
como un fenbmeno de rechazo, aversion, disgusto; muchas veces en el
trabajo no se compatibilizan algunos caracteres como tal existe la
posibilidad de tener diferencias y ello influye negativamente en la

produccion.

Entorno. Todo lo que rodea al hombre en el lugar donde se encuentra es
el area circunscrita, puede tener un componente social, psicolégica,

ecologica, etc.
c. Dimensién comportamental

La carga laboral son situaciones que se generan en el quehacer diario,
donde se desenvuelve la persona, también esta comprendida las
caracteristicas de clase social, migracion y académico que contribuyen a
generar una conducta de respuesta que pueden ser asertivos y reactivos

como respuesta al proceso interactivo.

Experiencia. Es una condicién fundamental de pericia 0 expertica que
acumula a través del tiempo que le genera gran capacidad de desarrollo
como perfeccionamiento celular, requiere la codificaciéon del hombre los

saberes y hechos previos.

Continua. Mantener concatenado sin fraccionamiento como una sola
unidad, donde participan varios elementos, tiene sentido comuan y criterio

comun, es valido en la prestaciones de servicios.

Agresividad. Clinicamente significa derroche innecesario de energia por
no saber canalizar adecuadamente situaciones adversas, es parte de
desconfianza, inseguridad, es comun observar personas agresiva y

frustrada.

Conflicto. Pueden ser internos otras veces externas, no estar satisfecho
con el logro de los objetivos, se genera conflicto por diferencia de intereses,
situacion que altera las relaciones interpersonales, es nocivo en una

organizacion.
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Aislamiento. Cuando las personas socialmente se sienten al margen del
resto del grupo, pueden afectarse psicolégicamente, estd asociado a
depresion o baja autoestima, o algun rasgo de personalidad, requiere la

intervencion de profesionales que evallan la conducta personal y social.

Desgano. Cuando las personas se encuentran sin motivacion interna ni
externa estan sin deseo de realizar algun trabajo, muchas veces se obligan

y hacen mal las cosas, en una organizacion son téxicos estas personas.
d. Dimensiones de afrontamiento:

La capacidad determinada para hacer frente a la adversidad por una parte,
por la valoracion subjetiva que realiza la propia persona en funcién de su
nivel individual de tolerancia a los estimulos, y por otra parte , por la
intensidad o grado de tension bajo la que deba funcionar, asi por ejemplo,
buena parte del estrés es auto-inducido como en el caso de la gente que
lleva una carga mayor al que pueda tolerar, que reacciona de manera muy
pesimista ante los hechos o que se mezcla las situaciones que desde el

inicio, sabia que estaban destinadas al fracaso.

El ser humano aprende sus pautas de conducta dentro de una familia
influida por las pautas de una cultura influenciada por factores econémicos,
sociales, politicos, culturales, étnicos, religiosos etc. La familia es el
conjunto indivisible de demandas funcionales que organizan los modos en
que interactian sus miembros. De otro lado las diferentes situaciones
socioecondémicas y su ubicacion en éareas rurales y urbanas inciden

necesariamente sobre los integrantes de la familia y su dindmica.

Ademads, se entiende que no solamente un ambito familiar y/o laboral
pueden ser fuentes potenciales de estrés, también debemos tener en
cuenta dentro de las responsabilidades familiares o civiles, el estrés
causado por “presiones de estudio”. Esto puede darse mas frecuentemente

en personas jovenes. (Martin, 2015).
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Las demandas no satisfechas son dafinas. Esto puede predisponer a tener
una salud general deficiente, al igual enfermedades fisicas y psicologicos
especificos como una infeccidon, cardiopatias o depresion. El estrés
persistente puede llevar a que se presente ansiedad y comportamientos

mal sanos como comer demasiado y consumir alcohol o drogas.

Adaptacién. El proceso humano de vivir y convivir, el conocer y reconocer,
el tolerar a otra persona como es un proceso denominado adaptacioén,

usualmente toma su tiempo

Capacitacion. La persona versada tienen conocimiento, el conocimiento
tiene poder por cuanto para realizar alguna actividad humana tiene que
existi la capacitacion sea formal o informal, las instituciones estan obligadas

a capacitar para el logro de sus metas.

Demanda. La ley de la oferta y demanda aplica en este concepto, cuando
hay mucha solicitud de productos, servicio y procesos, y el personal es

insuficiente aumenta la demanda de los usuarios.

Manejable. Es un peruanismo, que se refiere a que existe personas
concertadores que se dedica a mediar, y como tal hacen que el trabajo se
sobre lleve con buen humor buen estado de &nimo y mejore las condiciones

laborales.

Organizacioén. Es todo uno que tiene como eje central al hombre, que tiene
reglamentos que obedecen a las leyes sociales, le permite participar como
parte de ello, respetan los derechos y exige el cumplimiento de los deberes,

es parte fundamental de un desarrollo social que viene a ser la civilizacion.

Elogios. EI componente psicoldgico se alimenta de los reconocimientos y

elogios, es basico cuando se quiere motivar a las personas.

Valores. Son aprendidas como parte del conocimiento educacional hasta
heredada de los padres y las personas que influyeron en su entorno, para
gue sean sostenibles tienen que practicar a menudo y respetar como una

conducta de vida que se rige. Tiene relacién con la ética.
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2.2.3 Satisfaccioén

La satisfaccion laboral es la manera de como se siente el individuo en su
centro de trabajo y abarca muchos aspectos como: el salario, estilo de
supervision, condiciones de trabajo, oportunidades de promocion,
comparieros de trabajo, etc. Dicha variable es relativamente estable, por
ser una actitud que esta basada en creencias y valores que la misma

persona desarrolla hacia su propio trabajo. (Ariza, 2014).

Satisfaccién en su ambito mas comun, es el cumplimiento de los
requerimientos establecidos para obtener un resultado. En su d&mbito mas
general es un estado de la mente producido por una mayor o menor
optimizacién de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes
regiones compensan su potencial energético, dando la sensacién de
plenitud e inapetencia externa. La mayor 0 menor sensacion de
satisfaccion, dependera de la optimizacion del consumo energético que
haga el cerebro. Cuanto mayor sea la capacidad de neurotransmitir, mayor
facilidad de lograr la sensacion de satisfaccion. Al hablar de satisfaccion,
es importante tener en cuenta no confundir esta con la felicidad, aunque si
es necesario estar satisfechos para poder entender que es la felicidad

plena.

La satisfaccion laboral es la actitud general que la persona tiene
hacia su trabajo que incluye no solo la labor que desempefia, sino también
la interaccion con sus compaferos, supervisores, politicas de trabajo,
reglamentos, condiciones, otros; por ello, la evaluacion de esta variable es

la suma de diversas dimensiones o elementos del trabajo. (Amoraos, 2016).

Entendiéndose como los sentimientos hacia la organizacion que se
manifiestan mediante el orgullo de pertenecer a ella, la satisfaccion en el
puesto de trabajo es la complacencia que se siente al pertenecer a una
organizacién determinada y en la cual se logra alcanzar objetivos y metas

propuestas. (Gorden, 2013).
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La satisfaccion en el trabajo se manifiesta como el grado de placer
0 gusto que tiene una persona con respecto a su trabajo y que ello aumenta
cuando la actitud hacia ciertos factores (como el puesto en si, el
reconocimiento, la oportunidad para mejorar, entre otros) son positivos.
Menciona que si el empleado no logra satisfaccion con el trabajo pues
habra consecuencias negativas de su comportamiento como: ausentismo,
rotacion de personal, retardos y apatia. En cambio, si se mantiene
satisfecho se vera reflejado en actitudes positivas y buena realizacién de
sus funciones; sin embargo; su satisfaccion esta determinada por sus

caracteristicas personales y el trabajo mismo (Arellano, 2015).

La division mas simple de la satisfaccion laboral es la que distingue
entre satisfaccion laboral intrinseca y extrinseca. La intrinseca esta
originada por factores relacionados con la tarea en si (variedad, dificultad,
interés, autonomia, posibilidad de aprender, etc). Por su parte, la extrinseca
tiene su origen en fuentes externas al empleado, ligadas al contexto o
ambiente en el que la tarea se desarrolla (relaciones con los supervisores
y con los compafieros, salario, horas de trabajo, seguridad, reconocimiento
(Navarro, 2016).

7. Teoria de la Satisfaccion

Esta teoria también es conocida como “Teoria dual” o “Teoria de la
motivacion-higiene”, fue propuesta por el psicélogo Frederick Herzberg
basandose en la creencia de que la relacién de un individuo con su trabajo
es basica y que su actividad hacia su trabajo bien puede determinar el éxito
o el fracaso del individuo, Herzberg investigd la pregunta: “; Que quiere la

gente de su trabajo?”.

Desde su perspectiva, Herzberg divide esta teoria en dos factores:
En primer lugar, los denominados como factores higiénicos, refiriéendose a
la idea de mejorar los elementos que pudiese generar cierta manifestacion
en la satisfaccion de los trabajadores; éstos estan relacionados con el
contexto de trabajo y se refieren a los niveles de orden inferior de las

necesidades planteadas por la teoria de la piramide de Maslow que son las

41



fisiol6gicas, de seguridad y sociales. En segundo lugar, se encuentran los
factores motivacionales que generan un aumento en la productividad
debido a una motivacion sostenida en el tiempo, considerando que la
motivacion viene de la mano con emociones relacionadas con el
reconocimiento y la significacion de su trabajo. Su existencia produce

sensaciones de satisfaccion o no satisfaccion (Koontz y Weihrich 2014).
8. Dimensiones Factores Integrantes de la Satisfaccion
a) Condiciones Fisicas y/o Materiales

Son definidos como medios facilitadores para el desarrollo de las labores
cotidianas y como un indicador de la eficiencia y el desempefio. Dentro de
las condiciones fisicas se considera el confort, estd dado por las
condiciones de comodidad que se ofrece en un establecimiento de salud
como: la ventilacion e iluminacion, la limpieza y orden de los ambientes,
etc. Los empleados se preocupan por su entorno laboral tanto por la
comodidad personal para realizar bien su trabajo, dicha comodidad esta
referida a los aspectos de amplitud, distribucion de ambientes - mobiliario

suficiente, privacidad, operatividad y disponibilidad de servicio.

Recurso. Cuando se habla de recursos se entiende de la parte logistica,
en ello estd enmarcado los materiales, equipos, medicamentos, materiales

y sobre todo el componente humano para el quehacer hospitalario.

Organizado. Estar en condiciones para el funcionamiento de manera,
continua, segura y oportuna. Los servicios hospitalarios tienen que estar
operativo para cumplir su fin para que fue creado, a pesar de la ausencia

de algun funcionario tiene que seguir funcionando

Habilidad. Es una conducta fundamental que desarrolla el hombre para
cumplir una y varias funciones a la vez, los cuales fueron aprendidos vy

desarrollado por el hombre, la practica es su esencia.

Rendimiento. Dentro de una gestion las personas saben cuanto debe

producirse, el detalle es que muchas personas no llegan a ese tope, el
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rendimiento es negativo, para ello el trabajados debe saber organizarse y

tener experiencia.
b) Beneficios Laborales y/o Remunerativos

Los sistemas de remuneracién tienen gran importancia como factores de
influencia y de determinacién de la satisfaccion laboral, ya que satisfacen
una serie de necesidades fisiolégicas del individuo; son simbolos de
"status" que significan reconocimiento y seguridad; proporcionan mayor
libertad en la vida humana y por medio de ellos se pueden adquirir otros

valores.

Si las remuneraciones son justas y equitativas, entonces, se
desarrolla una mayor satisfaccion, porque los empleados sienten que
reciben recompensas en proporcion a su desempefio. Por el contrario, si
consideran las recompensas inadecuadas para el nivel de desempefio,
tiende a surgir la insatisfaccion en el trabajo, desarrollando en el trabajador
un estado de tension que intenta resolver ajustando su comportamiento que
pueden afectar la productividad y producir el deterioro de la calidad del

entorno laboral.

Remuneraciéon. Se entiende dentro de la sociedad como una
contraprestacion de servicio, basica y elemental para poder satisfacer sus

necesidades basicas individuales y de la familia.

Reconocimiento. Tiene influencia en el componente psicoldgico de las
personas, en la psicologia organizacional significa valorar sus

potencialidades de las personas para logra mayor desarrollo
c) Politicas Administrativas

Las politicas son el grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas
institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y asociada
directamente con el trabajador y constituyen medios para alcanzar las
metas u objetivos. Asimismo, explican el modo en que se conseguiran las
metas, y sirven como guias que definen el curso y ambito general de las

actividades permisibles para la consecucion de metas. Funcionan como
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base para las futuras decisiones y acciones, ayudan a coordinar los planes,
controlar la actuacion e incrementar la consistencia de la accion
aumentando la probabilidad de que directivos diferentes tomen decisiones
similares cuando se enfrente independientemente a situaciones parecidas.
Las politicas, deben ser lo suficientemente amplias de miras, estables y
flexibles como para que puedan ser aplicadas en diferentes condiciones, a
su vez deben ser coherentes y ayudar a resolver o prevenir problemas
especificos. Establecer normas claras y concisas que fijan areas de
autoridad.

Condiciones Laborales. En estos tiempos la seguridad en el trabajo es
ejercicio adecuado que garantice el trabajo, las personas en el sector
estatal siempre pretenden una estabilidad laboral, un nombramiento, ser

eventual, contratado y nombrado no tiene las mismas prerrogativas.

Coherencia. Es elemental en el hombre como un valor supremo, se tiene
que ser y hacer como debe o como corresponde, lo que se predica se hace,

esta relacionado con la integridad.

Colaboracion. Mantener unas adecuadas relaciones interpersonales,
muchas veces pasa por la actitud de las personas para hacer las cosas,

tienen que mantener una actitud de trabajo, solidaridad y ayuda al préjimo

Variedad. Se refiere a las distintas opciones que tiene las personas para
cumplir con sus tareas, el hombre es ductil y se adapta con facilidad a los

cambios, las personas son perfectibles.
d) Relaciones Sociales

Se refiere a la interaccion del personal de salud con la Institucidon de salud,
asi mismo del personal con los usuarios. Las buenas relaciones
interpersonales dan confianza y credibilidad, a través de demostraciones
de confidencialidad, responsabilidad y empatia. Es importante una
comunicacion efectiva en la que sea relevante el entendimiento, la
comprension, el respeto, y la ayuda mutua para superar debilidades,

afianzar fortalezas que redunden en la convivencia, el crecimiento de las
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personas la calidad de su desempefio y el beneficio de quienes reciben sus
servicios. El estilo de trabajo es por lo general un asunto de actitud, una
actitud mental positiva no solo hace el trabajo mas agradable, sino que lo
hace mas productivo. Cuando su personal piensa en su trabajo como algo
mundano y trivial, su productividad disminuye y esta actitud se puede
extender a los demas miembros; pero cuando su personal se siente parte
del equipo y se da cuenta que su contribucion es significativa, no importa
cuan pequenfo sea el lugar que ocupa dentro del grupo. En la organizacion
del trabajo de Enfermeria prevalece el modelo funcional y en forma
incipiente se trata de aplicar propuestas de trabajo en equipo, del cual aun
no se percibe resultados por los problemas de interaccion personal que no

facilita la participacion y el compromiso de los profesionales en general.

Horario. La organizacion del tiempo de trabajo estda organizado por
guardias diurnas y guardias nocturnas, que garantiza la permanencia del
trabajador dentro de la institucién, el registro de la asistencia, las

programaciones se realiza mensualmente.

Limpieza. Son las condiciones salubre que pueden ser fisicas también
psicolégicas y espirituales, asociadas a la pulcritud en su desempefio,
muchas personas tienen como parte de su conducta de vida, es la carta de

presentacion del hombre.
e) Desarrollo Personal

Se refiere cuando los empleados suelen preferir los trabajos que les
permitan emplear sus facultades y capacidades y que les ofrezcan una
serie de actividades, libertad e informacion en cuanto a su rendimiento.
Estas caracteristicas hacen que el trabajo represente un mayor desafio
para la mente. Se refiere al deseo de cumplir nuestros deseos mas
profundos, es decir, hacer realidad lo que somos en potencia, es el deseo
de ser cada vez mas lo que uno es, de llegar a ser lo que uno es capaz de

llegar a ser.
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Toma de decisiones. Esta asociado al conocimiento y solvencia de la
persona, los gestores tiene alguna competencia formativa, es parte de la

gestion y significa riesgo, es un indicador de un buen desempefio.

Relaciones interpersonales. El hombre por antonomasia es un ser
inminentemente social, que necesariamente requiere como una necesidad
de comunicarse para integrarse dentro de la sociedad, naturaleza y
humanidad, desde la aparicion del trabo existe la relacion, toda actividad

humana exige relacion, los negocios requieren relacion, etc.
f) Desempefio De Funciones

Es la valoracién con la que asocia el trabajador con sus tareas cotidianas
en la entidad que labora. El desemperio en el ambito laboral es la aplicacion
de habilidades y capacidades que el puesto requiere del ocupante para el
manejo eficiente de sus funciones; por otro lado, el desempefio es la aptitud
0 capacidad para desarrollar completamente los deberes u obligaciones
inherentes a un cargo con responsabilidad durante la realizacion de una
actividad o tarea en el ejercicio de su profesion. Por lo tanto en el
desempefio del trabajo, no solo se necesita de las habilidades, destrezas,
conocimientos, etc., para la correcta ejecucion de una determinada tarea,
también es fundamental y necesaria la intervencion de otros conceptos

como el interés, la voluntad y la intencion de realizar el trabajo.

Iniciativa. Cuando las personas muestran interés buscan su desarrollo,
todo pasa por una condicién denominado voluntad, es una situacién innata
a las personas proactivas obedecen a la motivacion interna que surge de
las personas, no requieren estimulo externo, son mas sostenible en el

tiempo.

Tiempo. Es el momento que uno dedica al trabajo, la familia o el ocio, sin
embargo es importante que las personas logren organizarse, las personas
cuando comparten en un momentos sSus experiencias nutre y se nutren es

parte del desempeiio laboral.

46



Necesidad. Es la carencia, falta, ausencia de algo elemental para
satisfacer sus necesidades basicas. El trabajo renta y la renta cubre los

gastos que demande como una necesidad del hombre para su familia.

Cargalaboral. El ratio enfermero paciente es importante, la distribucion del
namero de paciente esta en funcién a grado de dependencia, es importante
valorar su componente fisico, social y psicolégico, usualmente asignan la

carga laboral en funcién a su competencia.
g) Relacién con la Autoridad

Es la apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su relacion con el
jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas siendo otro
determinante importante de la satisfaccion del empleado en el puesto. Se
considera que el éxito laboral esta condicionado por el grado de aceptacion
y/o rechazo al jefe y a los trabajadores les interesa la responsabilidad con
el jefe. Sin embargo, la reaccion de los trabajadores hacia su supervisor
dependera usualmente de las caracteristicas de ello, asi como de las
caracteristicas del supervisor. La participacion que se les permita a los
empleados afecta también su satisfaccion con el supervisor. La conducta
del lider afectar4 la satisfaccion del subordinado en el empleo y

particularmente la satisfaccion respecto del lider.

Competencia. Es el desarrollo de la capacidad para poder desarrollar un
determinado trabajo, las competencias pueden ser cognitivas,
procedimentales y fundamentalmente actitudinal, la suma de las

competencia forman el perfil de las personas.

Funcion. Las funciones del trabajador esta determinado por operatividad y
su perfil profesional, puede los enfermeros desarrollarse en el campo

asistencial, docencia, investigacion y la parte administrativa.

Evaluacién. Es un instrumento de gestion para medir en qué medida se
cumplen las metas y los objetivos, toda las personas viven con metas, en

enfermeria es la quinta etapa del proceso de cuidado enfermero.
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Rendimiento. Esta relacionado con la capacidad del hombre de producir,
fisica, intelectualmente, la tarea es util el cumplimiento de la tarea es el
rendimiento, situaciones de indole personal o logistico altera el rendimiento,

algunas enfermedades puede ser limitante.
9. Importancia de la Satisfaccion

Los motivos para interesarse por el grado de satisfaccion laboral existente
son porque los trabajadores pasan una porcion considerable de sus vidas

en las organizaciones:

Existen muchas evidencias de que los empleados insatisfechos

faltan a trabajar con mas frecuencia y suelen renunciar mas.

Se ha demostrado que los empleados satisfechos gozan de mejor

salud fisica y psicologica.

Una fuerza de trabajo satisfecha se traduce en mas productividad
debido a menos variaciones provocadas por el ausentismo o las renuncias
de los buenos empleados. Los estudios demuestran que la satisfaccion
laboral constituye un buen predictor de longevidad, de adhesién a la
empresa, mejora la vida no sélo dentro del lugar de trabajo, sino que

también influye en el entorno familiar y social.
10. Consecuencias de la Satisfaccion Laboral

El interés de los administradores en la satisfaccion con el trabajo se centra
en su efecto en el desempefio de los empleados y es por ello que existen
estudios con relacion a la satisfaccion en la productividad, ausentismo y
rotacion. (Robbins y Judge 2014)

a) Satisfacciéon y Productividad

La productividad implica una preocupacion tanto por la eficacia como por la
eficiencia, cuando se retnen datos de satisfaccion y productividad en toda
la organizacibn mas que en el plano individual, se encuentra que las
empresas con mas empleados satisfechos son mas eficaces que aquellas

con menos empleados satisfechos. Es muy posible que la razén de que no
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exista bastante apoyo para hipotesis de que la satisfaccion es causa de la
productividad es porgue los estudios se han enfocado en las personas mas
que en las compafias y que las medidas de la productividad en el plano de
los individuos no toman en cuenta todas las influencias reciprocas y las
complejidades de los procesos que se desenvuelven en el trabajo. Por
ende, aunque no se esté en posicion de decir que un trabajador mas
contento es mas productivo, quiza sea cierto que las organizaciones

contentas con mas productivas.
b) Satisfaccién y Ausentismo

El ausentismo se define como la inasistencia frecuente al trabajo y
constituye un costo de interrupciones enormes para los empleadores,
obviamente es dificil que una organizacién opere bien y alcance sus
objetivos si los empleados no llegan a sus puestos. Ante esto existe una
relacion negativa consistente entre la satisfaccion y el ausentismo, pero la
correlacion va de moderada a débil. Si bien tiene sentido que los empleados
insatisfechos pierdan su empleo, hay otros factores que afectan la relacion
y reducen el coeficiente de correlacién. Por ejemplo, las organizaciones que
tienen prestaciones dan con facilidad incapacidades por enfermedad,
animan a todos sus empleados, inclusive a empleados que estan muy

satisfechos a tomarse dias libres.
c) Satisfaccién y Rotacion

La satisfaccion también se relaciona de manera negativa con la rotacion,
pero la correlacién es mas fuerte que la que existe con el ausentismo, sin
embargo, otra vez hay factores como las condiciones del mercado de
trabajo, las expectativas sobre las oportunidades alternas de trabajo y la
extension de la antigiedad con la organizacion, que son restricciones
importantes para la decision de dejar el trabajo que se tenga actualmente.
Un moderador importante de la relacion entre la satisfaccion y la rotacion
es el nivel de desempefio del empleado; especificamente, el nivel de
satisfaccion es menos importante para predecir la rotacién de aquellos con

desempeiio superior.
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2.3.3 Teoria del Cuidado Humano por Jean Watson

Segun la autora de la “Teoria del Cuidado Humano”, sostiene que la gran
demanda de servicio conocido como carga laboral en los servicios de salud,
por su naturaleza de la profesion las enfermeras estan convocados a servir

a su préjimo (Ceballos, 2010)

Por otro lado, se enfatiza la relacion que se establece entre la
enfermera y la persona que recibe el cuidado y se genera la satisfaccion
laboral como una expectativa subjetiva de la enfermera, pues esto es la
esencia del trabajo enfermero, es una de las profesiones en el mundo que
su trabajo de enfermera genera satisfaccion en la profesional, intentando
dar una respuesta a la experiencia fenomenoldgica vivida por ambos. En
este encuentro, ellos se sienten afectados de manera reciprocay la relaciéon
va bien mas alla de un encuentro técnico entre sujeto y objeto. Sobre esta
perspectiva, la enfermeria se define como una experiencia existencial

vivida entre la enfermera y el paciente.
Conceptos de Metaparadigma de Enfermeria en la Teoria del Cuidado
Humano de Jean Watson

Persona: Desde la mirada existencialista, Watson considera que la
enfermera es una profesional que tiene su propio mundo existencial y
comprende la situacion de su projimo como si fuera propio “un ser en el
mundo”, como una unidad de mente, cuerpo y espiritu que experimenta y
percibe conceptualmente el Gestalt, es el locus de la existencia humana y

el sujeto de cuidado de enfermeria.

Medio ambiente: Entra en un proceso de relacion enfermero paciente, sin
importar las condiciones en que labora, cree en su capacidad y su cuerpo
de conocimiento, es el reflejo de la realidad objetiva y externa ademas del
marco de referencia subjetivo del individuo. EI campo fenomenoldgico, o
realidad subjetiva, incluye la percepcion de si mismo, creencias,

expectativas e historicidad (pasado, presente y futuro imaginado).
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Salud: Siempre la enfermera serd el protagonista de promover la salud del
paciente y de el mismo, la unidad y armonia entre mente, cuerpo y alma
(espiritu)”. Esta asociada con el grado de coherencia entre el yo percibido

y el yo experimentado.

Enfermeria: Profesional comprometido con su causa de servir al préjimo
sin distincién de cualquier naturaleza, centrada en relaciones de cuidado
transpersonales. Es un arte cuando la enfermera experimenta y comprende
los sentimientos del otro, es capaz de detectar y sentir estos sentimientos,
y a su vez, es capaz de expresarlos, de forma semejante que la otra

persona los experimenta.

Se define la enfermeria como ciencia humana y arte que estudia la
experiencia salud — enfermedad mediante una relacion profesional,
personal, cientifica, estética y ética. Las metas de la enfermeria estan
asociadas con el crecimiento espiritual de las personas, el cual surge de la
interaccion, la busqueda del significado de las experiencias de cada uno, el

descubrimiento del poder interno, la trascendencia y la auto curacion.

Conceptos de la Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson

Los conceptos de interaccion enfermera paciente, campo
fenomenoloégico, relacion transpersonal de cuidado y momento de
cuidado estan emergiendo, aun estos conceptos necesitan ser definidos
mas claramente, esto es quizas por la naturaleza abstracta de los
conceptos que ha hecho este modelo dificil para evaluar. (Raile y
Marrinere, 2014)

a. Interaccion enfermera - paciente

El ideal moral de enfermeria es la proteccion, mejora y preservacion de la
dignidad humana. El cuidado humano involucra valores, voluntad y un
compromiso para cuidar, conocimiento, acciones de cuidado Yy
consecuencias. Al ser considerado el cuidado como intersubjetivo
responde a procesos de salud enfermedad, interaccion persona medio
ambiente, conocimientos de los procesos de cuidado de enfermeria,
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autoconocimiento, conocimiento del poder de si mismo y limitaciones en la
relacion de cuidado. Ella conceptualiza el cuidado como un proceso
interpersonal, entre dos personas, con dimension transpersonal (enfermera

paciente).
b. Campo fenomenologico

El cuidado inicia cuando la enfermera entra en el campo fenomenoldgico
del paciente (marco de referencia de la persona, realidad subjetiva
compuesta en su totalidad por la experiencia humana) y responde a la
condicion del ser del paciente (espiritu, alma) de la misma manera que el

paciente expone sus sentimientos subjetivos.
c. Relacion de cuidado transpersonal

El cuidado transpersonal es una union espiritual entre dos personas que
trascienden “persona, tiempo, espacio e historia de vida de cada uno”. Esta
trascendencia permite a ambos el paciente y la enfermera entrar en el

campo fenomenologico del otro.

La relacion de cuidado transpersonal presenta dos caracteristicas:
uno, el compromiso moral de la enfermera de proteger y realzar la dignidad
humana, asi como el mas profundo/mas alto Yo; y dos, el conocimiento del
cuidado de la enfermera transmitido para conservar y honrar el espiritu
incorporado, por lo tanto, no reducir a la persona al estado moral de un
objeto.

Esta relacion describe como la enfermera va méas alla de una
evaluacion objetiva, mostrando preocupacion (interés) hacia el significado
subjetivo y mas profundo de la persona en cuanto a su propia situacion de

salud.

Este acercamiento destaca la unicidad tanto de la persona como de
la enfermera, y también la mutualidad entre los dos individuos, que es
fundamental a la relacion. Como tal, la preocupacién del que cuida y del
cuidado, se conectan en una busqueda mutua de significado (sentido) e

integridad, y quizas para la trascendencia espiritual de sufrimiento.
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El término “transpersonal” quiere decir ir mas alla del propio ego y
del aqui y ahora, pues permite alcanzar conexiones espirituales mas
profundas en la promocion de la comodidad y la curacion del paciente.
Finalmente, el objetivo de una relacion transpersonal de cuidado
corresponde a proteger, realzar, y conservar la dignidad de la persona, la
humanidad, la integridad y realzar, y conservar la dignidad de la persona,

la humanidad, la integridad y la armonia interior.

La teorista proyecta una reverencia por las maravillas y misterios de
la vida, un reconocimiento de la dimensién de la vida espiritual, y una
fundamental creencia en el poder interno de los procesos de cuidado
humano para producir crecimiento y cambio. Watson destaca el acto de
ayuda de las personas para conseguir mas autoconocimiento, autocontrol
y disposicion para la autocuracion independientemente de como pueden

sentirse cada profesional.
Momento de cuidado

La carga laboral y satisfaccion laboral es el momento (el foco en el espacio
y el tiempo) en que la enfermera y otra persona viven juntas de tal modo
gue la ocasién para el cuidado humano es creada. Ambas personas, con
sus campos Unicos fenomenoldgicos, tienen la posibilidad de venir juntos a
una transaccion humana - humano. En el campo fenomenal corresponde al
marco de la persona o la totalidad de la experiencia humana consistente en
sentimientos, sensaciones corporales, pensamientos, creencias
espirituales, expectativas, consideraciones ambientales, y
sentido/significado de las percepciones de uno mismo todas las cuales
estan basadas en la historia pasada, el presente, y el futuro imaginado de
uno mismo. No una simple meta para quien es cuidado, Watson insiste en
gue la enfermera, el dador de cuidado, también necesita estar al tanto de
Su propio conocimiento y auténtica presencia de estar en el momento de

cuidado con su paciente.
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e. Elementos del Cuidado de Watson

Los elementos del cuidado segun Watson son:

Formacion de un sistema de valores humanistico altruista. Este factor
se puede definir como la satisfaccion a través de la donacién y
ampliacion del sentido del Yo.

Infundir fe esperanza. Este elemento facilita la promocion de una
asistencia de enfermeria holistica, y potencia la salud entre los
pacientes, a la vez que describe el papel de la enfermera en el desarrollo
de unas interrelaciones eficaces con el paciente y en la promocion del
bienestar ayudando al paciente a adoptar conductas de busqueda de la

salud.

Cultivo de la sensibilidad hacia uno mismo y hacia los demas. La
identificacion de los sentimientos conduce a la actualizaciéon de uno
mismo mediante la auto aceptacion de la enfermera y del paciente. Las
enfermeras, al reconocer su sensibilidad y sus sentimientos se vuelven

mMAas genuinas, auténticas y sensibles hacia los demas.

Desarrollo de una relacion de ayuda confianza. Una relacion de
confianza promueve y acepta la expresién de sentimientos positivos y
negativos. Implica coherencia, empatia, afecto no posesivo y
comunicacion eficaz. La coherencia conlleva ser real, honesto, genuino

y auténtico.

Promocion y aceptacion de la expresion de los sentimientos positivos y
negativos. La enfermera tiene que estar preparada para los
sentimientos positivos y negativos, reconociendo que la comprension

intelectual y la comprension emocional de una situacion son diferentes.

Utilizacion sistemética del método de resolucion de problemas para la
toma de decisiones. La utilizacion del proceso de enfermeria conlleva
un planteamiento cientifico de la resolucién de los problemas de la

asistencia de enfermeria, disipando la imagen tradicional de las
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enfermeras como “criadas de los médicos”. El proceso de enfermeria es

similar al de investigacion, en cuanto es sistematico y organizado.

Promocién de la ensefianza — aprendizaje interpersonal. Este es un
concepto importante de la enfermeria, dado que separa la asistencia de
la curacion. Permite informar al paciente y derivar hacia éste la
responsabilidad sobre su salud y bienestar. La enfermera facilita este
proceso con técnicas de ensefianza — aprendizaje, disefiadas para
permitir que el paciente consiga el autocuidado, determine sus
necesidades personales y adquiera la capacidad de desarrollarse

personalmente.

Provisién de un entorno de apoyo, de proteccion y/o correccion mental,
fisica, sociocultural y espiritual. La enfermera debe reconocer la
influencia que tienen los factores internos y externos en la salud y la
enfermedad de los individuos. El bienestar mental y espiritual y los
planteamientos socioculturales son conceptos importantes para el
entorno interior del individuo. Ademas de las epidemioldgicas, las
variables externas incluyen el confort, la intimidad, la seguridad y los

ambientes limpios y estéticos.

Asistencia con la satisfaccion de las necesidades humanas. La
enfermera reconoce las necesidades biofisicas, psicofisicas,
psicosociales e interpersonales de ella misma y del paciente. Los
pacientes deben satisfacer las necesidades de orden inferior antes de
intentar satisfacer las de orden superior. La alimentacion, las
eliminaciones y la ventilacién son ejemplos de necesidades biofisicas
de orden inferior, mientras que la actividad/ inactividad y la sexualidad
se consideran necesidades psicofisicas de orden inferior. La realizacion
de la persona y las relaciones interpersonales son necesidades
psicosociales de orden superior. La autorrealizacion es una necesidad

intrapersonal — interpersonal de orden superior.

Tolerancia con las fuerzas fenomenologicas. La fenomenologia

describe los datos de la situacion inmediata que ayudan a comprender
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los fendbmenos en cuestidn. La psicologia existencialista es una ciencia
de la existencia humana que utiliza el analisis fenomenologico. Watson
opind que este elemento es dificii de entender. Se incluye para
proporcionar una experiencia motivadora del pensamiento que

conduzca a una mejor comprensiéon de nosotros mismos y de los demas
2.2 Estudios previos
Estudios Nacionales

Guerrero Leidy, Huaman Carmen, Manrique César (2017) En Su Tesis
Titulado “Carga Laboral Y Actitud Del Profesional de Enfermeria hacia el
familiar del paciente hospitalizado en la Unidad de Cuidados Intensivos
Adultos de una Clinica Privada” Lima - Peru. La labor de enfermeria ante
una crisis situacional, como es tener un familiar hospitalizado en la unidad
de cuidados intensivos, implica brindar estrategias para una atencion
terapéutica oportuna al paciente y al familiar a poder enfrentar la situacion
causante de estrés emocional y asi poder llegar a un equilibro familiar. En
ese sentido, la relacion enfermera(o) - familiar debe desarrollarse con
honestidad y lealtad, manteniendo la calidad y calidez durante el cuidado
al paciente critico, respetando y cuidando la vida, por lo tanto, el profesional
de enfermeria debe estar preparado para tener una buena relacidon
humana, mostrando actitudes como tolerancia, sensibilidad y respeto. El
dominio de técnicas y destrezas deben ser aunadas con una buena
comunicacion y relacion con la familia en beneficio del paciente. Pero
existen factores que limitan el cumplimiento a cabalidad de lo mencionado
anteriormente, siendo uno de ellos la carga laboral, Por lo expuesto
realizamos la siguiente interrogante: ¢Cudl es la relacion entre la carga
laboral y la actitud del profesional de enfermeria hacia el familiar del
paciente hospitalizado en la UCI de la Clinica Mais6n de Sante, Lima-Peru
20177 Tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la carga laboral y la actitud de la enfermera hacia el familiar del paciente
hospitalizado en la unidad de cuidados intensivos. Objetivos especificos:

Identificar la carga laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
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Unidad de Cuidados Intensivos a través del NAS; e Identificar la actitud del
profesional de enfermeria hacia el familiar del paciente hospitalizado en la
Unidad de Cuidados Intensivos y Relacionar la carga laboral y la actitud del
profesional de enfermeria hacia el familiar del paciente hospitalizado en la
Unidad de Cuidados Intensivos. El propésito de este estudio esta orientado
a determinar la relacion entre la carga laboral y la actitud del profesional de
enfermeria hacia el familiar del paciente hospitalizado en la Unidad de
Cuidado Intensivo, permitird incrementar los conocimientos sobre la
relacion enfermera (0) — Familiar. Ademas, los resultados permitiran
plantear alternativas de solucién o estrategias para la organizacién y
coordinacién del trabajo, también la capacitacion al profesional de
enfermeria acerca del cuidado de las emociones para poseer mecanismos
y destrezas con el fin de proporcionar apoyo humano al familiar; por ende,
mejorar las condiciones laborales del profesional de enfermeria en la
Unidad de Cuidados Intensivos. El método que se utilizé Esta investigacion
es de caracter No experimental transversal debido a que no se manipulara
deliberadamente las variables y se observara el fenémeno en su ambiente
natural para después analizarlo; asi mismo, es Transversal por su
temporalidad ya que la recoleccion de datos se realizara en un solo
momento usando como instrumentos un cuestionario escala de Likert y
NAS

Casildo (2013) Present6 su trabajo de investigacion titulado Relacién
entre la “satisfaccion laboral y el trato digno que brinda el profesional de
Enfermeria al paciente que acude a una institucion privada de salud de IV
nivel de atencion” Lima — Peru. Objetivo: Establecer la relacion entre la
satisfaccion laboral y el trato digno que brinda el profesional de Enfermeria
al paciente que acude a una institucion privada de salud de IV nivel de
atencion en la ciudad de Lima. Metodologia: El estudio fue de disefio no
experimental; tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal. La
poblacion estuvo constituida por 57 profesionales de Enfermeria que
trabajan en el area asistencial de la Clinica San Felipe, durante el Gltimo

afo. En la recoleccidon de datos se utilizd dos instrumentos de medicion,
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para la variable satisfaccion laboral se adapté y modifico el cuestionario de
Robbins desarrollado en el afio 2000; para la variable trato digno se utilizo
una guia de observacion elaborada por la investigadora teniendo como
referencia la encuesta indicadora de calidad presentada por la Cruzada
Nacional de calidad de los servicios de salud. Para establecer la relacion
entre las variables se utilizé el estadistico de correlaciéon de Rho Spearman
(r ). Resultados: Se evidencié que la satisfaccion laboral no tuvo relacion
significativa con el trato digno; segun la prueba Rho Spearman 0,042 y el
valor p = 0,758. Sin embargo, se encontré6 una correlacion positiva
significativa para la dimension: naturaleza de contenido de trabajo y el
variable trato digno que brinda el profesional de enfermeria. Conclusion: No
existe correlacion significativa entre la satisfaccion laboral y el trato digno
que brinda el profesional de Enfermeria.

Chavez y Rios (2015) en la tesis titulado “Clima organizacional y
satisfaccion laboral de las enfermeras en el servicio de cirugia hospital
Victor Lazarte Echegaray, 2015” Trujillo - Peru. El presente trabajo de
investigacion “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de las
Enfermeras en el Servicio de Cirugia Hospital Victor Lazarte Echegaray —
Trujillo, 2015.”, de tipo descriptivo correlacional, de corte transversal; tiene
como objetivo determinar la relacibn que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de las Enfermeras en el Servicio de
Cirugia, donde se trabajé con una poblacién universo de 27 enfermeras;
los instrumentos utilizados fueron: El primero, para medir el clima
organizacional por Hackman y Oldham y el segundo para medir la
satisfaccion laboral fue elaborado por Sonia Palma Carrillo. Los resultados
muestran un 41% en el nivel alto y un 59% en el nivel medio en clima
organizacional y en satisfaccion laboral se obtuvo un nivel alto con 52% y
un nivel medio con 41% y nivel bajo 7%. Concluyendo que el clima
organizacional tiene relacién altamente significativa con la satisfaccion

laboral segun la prueba de Pearson P=0.7

Abregu (2015) en la tesis “Categorizacion de Pacientes y la Carga

Laboral en el Profesional de Enfermeria en una Clinica Privada, 2015” Lima
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- Pert. La Carga laboral en enfermeria se manifiesta a consecuencia de la
alta demanda de atencion y al cansancio por recarga de trabajo, lo que
conlleva a la necesidad de una mejor evaluacion de la demanda de
personal que se requiere en cada servicio e identificar la categorizacion del
paciente. El objetivo del presente estudio fue determinar la asociacion entre
la fatiga laboral y la categorizacidon de pacientes. Es un estudio no
experimental, analitico, transversal. Se analizaron las dimensiones del nivel
de dependencia y nivel de riesgo del paciente con el instrumento de
categorizacion pacientes; y la fatiga laboral, con el instrumento de
subjetividad de fatiga de Yoshitake. Se comparoé la asociacion entre la fatiga
laboral y la categorizacion de pacientes por dependencia y riesgo a traves
de la prueba no paramétrica chi2. Un total de 35 enfermeros(as)
participaron en el andlisis, de los cuales el 57.1% present0 fatiga. La
mayoria de pacientes cuidados pertenecieron a la categoria de
dependencia total y de mediano riesgo. No se evidencié una asociacion
significativa entre fatiga laboral y categorizacion de pacientes, pero se
evidencié una asociacion significativa entre fatiga laboral y el nivel de

dependencia de pacientes.
Estudios Internacionales

Garcia, Martinez y Rivera (2016) en la tesis titulado “Satisfaccién Laboral
del Personal de Enfermeria en dos Instituciones de Salud Publicas: Caso
Hidalgo” México La medicién de la satisfaccion laboral es un aspecto
fundamental, debido a que las personas pasan gran parte su tiempo en el
trabajo, como es el caso del personal de enfermeria, el cual desempefia
una actividad sustancial, para brindar una atencion de calidad. La presente
investigacién tiene como objetivo evaluar la percepcion de la satisfaccion
laboral en dos instituciones de salud publica en el estado de Hidalgo,
mediante el instrumento S20/23, con la finalidad de identificar la relacion de
los factores intrinsecos y extrinsecos con la satisfaccion laboral. El
instrumento se aplicé al personal de enfermeria, considerando una muestra
de n=59 para el hospital A y n=149 para el B. La investigacién es de

enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional. Los resultados
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muestran de manera general, que el nivel de satisfaccion laboral en ambas
instituciones, indica que estan algo satisfechos. En cuanto a la satisfaccion
intrinseca, estan algo satisfechos, mientras que referente a la extrinseca,
se perciben indiferentes. Respecto a la satisfaccion intrinseca, en ambos
hospitales, el factor que tiene la mayor puntuacion, es la satisfaccién que
le produce tener un trabajo que define un nivel de bastante satisfecho; el
factor con menor puntuacion media fue el apoyo en las metas y objetivos a
alcanzar. En la satisfaccion extrinseca, el factor que presenta menor
puntuacion media, es la satisfaccién con el salario, indicando un nivel de
indiferencia. Al correlacionar la satisfaccion laboral con los cuatro factores
intrinsecos y los siete extrinsecos, en todos, se identificé una correlacion

positiva.

Contreras, (2013) en su trabajo de investigacion “Satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria vinculados a una I.P.S de Il nivel de
atencion” Bogota Colombia. 2013 introduccion. Uno de los factores
determinantes para conocer la adaptacion del profesional al entorno
organizacional es la satisfaccion laboral, este concepto hace referencia a
un estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcion
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto. Locke 1976 define la
satisfaccion laboral como la respuesta afectiva de una persona hacia su
propio trabajo. El conocimiento de la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria puede constituir una herramienta muy importante para
identificar problemas en las organizaciones y generar oportunidades de
mejora que permitan impactar en la calidad de los servicios prestados. El
objetivo general de este estudio fue describir la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria que laboran en una institucion de tercer nivel
de atencion en salud de la ciudad de Bogotéa D.C. Metodologia. Se realiz6
un estudio descriptivo de corte transversal, la poblacion considerada para
el presente estudio estuvo constituida por los profesionales de enfermeria
que laboran en las diferentes areas de una institucion de salud de tercer
nivel de atencion de la ciudad de Bogota. Para medir el nivel de satisfaccion
laboral se utilizé el cuestionario Font-Roja de Aranaz y Mira. A través del
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paquete estadistico SPSS version 15.0 se definieron las medidas de
tendencia central y otras medidas estadisticas de interés para el estudio,
se describieron frecuencias y los porcentajes de todas las variables socio-
demograficas y laborales, de igual forma, se calcularon medidas de
tendencia central para describir los factores que determinan la satisfaccion
laboral de los sujetos de estudio Resultados. El grupo de estudio, estuvo
conformado por profesionales de enfermeria representados en su totalidad
por el género femenino, en su gran mayoria solteras representando el 60%
de la poblacion, con un rango de edad por encima de los 40 afios, con
estudios de formacion post gradual en un 71.1%, y vinculadas en un 62.2%
a la planta institucional por contrato indefinido, con un tiempo de vinculacion
laboral superior a los 20 afios de servicio. Los resultados de este estudio
muestran que el 58 % de la poblacion presenta un nivel medio de
satisfaccion laboral. Seguido del 31% de la poblacion que presenta un nivel
alto de satisfaccion laboral y por ultimo el 11% de la poblacién con un nivel
bajo de satisfaccion laboral De manera general podria decirse que la
satisfaccion laboral en enfermeria es un fendmeno multidimensional que se

encuentra condicionado a una variedad de factores.

Nava, Hernandez; Hernandez, (2013) en su articulo cientifico
“Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en cuatro instituciones
de salud Se relaciona la satisfaccion laboral con el desempefio en los
servicios de salud, y calidad del cuidado que se brinda” México. Objetivos:
establecer el grado de satisfaccion laboral e identificar los factores
asociados a ésta con el personal de enfermeria de cuatro instituciones
publicas de salud del tercer nivel de atencidon. Material y métodos: estudio
transversal, observacional y descriptivo. La muestra 594 profesionales de
enfermeria. Se aplicd una encuesta integrada por dos apartados, uno con
datos sociodemograficos y otra miden los factores intrinsecos y extrinsecos
relacionados con la satisfaccion laboral de acuerdo al instrumento de font
roja ampliado (9 factores con 26 items en total). Resultados: se obtuvo
confiabilidad del instrumento de 0.8 de alfa de Cronbach, 35% es personal
especializado, la calificacion de satisfaccion laboral tuvo un promedio global
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de 101+10. Los factores identificados con insatisfaccién fueron promocién
y competencia profesional, los mejor calificados relacion interpersonal con
jefes y compaferos. Los factores extrinsecos no mostraron diferencias
estadisticamente significativas. Discusion: los resultados concuerdan con
la literatura, promocion profesional y competencia laboral son los que mas
se observan afectados. La institucion “C” es la que tiene mayor nivel de
satisfaccion, también se resalta que el profesional que labora en areas
criticas se encuentra mas satisfecho. Conclusiones: el personal de
enfermeria en estas instituciones tiene una calificacion de nivel medio a alto
de SL, la identificacion de factores de insatisfaccion; asi como, de
satisfaccion son importantes para fundamentar mejoras e incidir en la

calidad de los cuidados.

Aspiazu Eliana, (2016) en su tesis Las “Cargas laborales de las y los
enfermeros en Argentina: entre la profesionalizacion y la precariedad del
cuidado en la salud La enfermeria es de una de las "ocupaciones del
cuidado" dentro del complejo entramado de las y los trabajadores de la
salud” Argentina. En este contexto, tiene la particularidad de ser la actividad
con mas alto nivel de feminizacién (85% de mujeres) y mayor carga de
cuidado directo en sus tareas. Las probleméticas que afectan a las y los
enfermeros en Argentina son diversas, e impactan negativamente tanto en
sus condiciones laborales como en la calidad de la atencion en salud. La
sobrecarga laboral, el pluriempleo, las deficiencias en infraestructura e
insumos Yy los bajos salarios de las y los enfermeros son correlato de la
situacion general del sector de la salud. Pero la enfermeria también
presenta particularidades que la colocan en una posicion de mayor
vulnerabilidad. El déficit en la cantidad de enfermeros/as y en los niveles
de calificacién, junto con la relativa situacibn de desventaja y
desvalorizacion de la enfermeria dentro de los equipos de salud, agregan
complejidad al panorama laboral de esta ocupacién. El presente articulo
analiza, a partir de datos estadisticos disponibles y entrevistas en
profundidad, los cambios en los Ultimos afios en la enfermeria, tanto en los

roles al interior de los equipos de salud como en la visualizacion de la
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ocupacién y de los significados del cuidado asociados a ella.
Particularmente, en el impacto de la profesionalizacion de la ocupacion, en
los cambios socio-demograficos asociados a la mayor participacion de
varones y a los niveles de calificacion, en el rol de los sindicatos, y en
aspectos subjetivos y culturales, tales como las percepciones acerca de la
ocupacién y de las condiciones laborales, las motivaciones para la eleccién
de esta profesion y la vinculacion con el resto de los trabajadores de la

salud.
2.3. Marco conceptual

Condiciones: Es la propiedad o naturaleza de las cosas que se presentan
de manera natural o provocada y hace que aparezca nueva situacion

estado que modifica el curso normal. (Abreguri, 2015)

Coherencia: Se aplica para describir aquella concordancia entre ideas y
acciones de una persona, también para sefalar aquellos movimientos o
acciones que deben corresponder con lo que se considera normal.
(Arellano, 2915)

Colaboracion: Son todos los pasos necesarios ejecutados por varias
personas, en un proceso para fin que sea de gran dificultad ejecutar, o
también puede ser para ayudar a alguien que no puede realizar

distintos procedimientos por si solo. (Gorden, 2013)

Clima laboral: es el nombre dado por diversos autores; al ambiente
generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion,
el cual esta relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere

tanto a la parte fisica como emocional y mental. (Ceballos, 2016)

Competencia: es una aptitud que posee una persona; es decir, las
capacidades, habilidades y destreza con las que cuenta para realizar una
actividad determinada o para tratar un tema especifico de la mejor manera
posible. La competencia, por otra parte, también es usada para referirse a

ciertos momentos en donde dos entidades, que pueden ser personas 0
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empresas, se relacionan en un medio determinado intentando cada una de

ellas sacar un beneficio mientras que la otra es perjudicada. (Rojas, 2015)

Evaluacién: La evaluacion es un proceso que tiene por objeto determinar
en qué medida se han logrado los objetivos previamente establecidos, que
supone un juicio de valor sobre la programacion establecida, y que se emite

al contrastar esa informacion con dichos objetivos. (Navarro, 2016)

Funciones: es una relacion o correspondencia entre dos magnitudes, de
manera que a cada valor de la primera le corresponde un anico valor de la

segunda (Garcia y Col. 2014)

Habilidad: Es la capacidad que tiene alguien de realizar determinada tarea.
Quien tiene habilidad da muestras de una aptitud innata, talento, destreza

0 gracia para realizar cierta actividad. (Nava, 2013)

Horario: Esta vinculado al periodo temporal durante el que se lleva a cabo
una actividad. Horario. Es evidente que, para comprender la nocion
de horario. (Feldman, 2014)

Iniciativa: es la cualidad que poseen algunas personas de poder por si
mismos iniciar alguna cuestion, bien sea comenzar un proyecto, o buscar

soluciones a alguna problematica. (Koontz, 2014)

Necesidad: Es carencia, falta o ausencia que aquello que resulta

indispensable para vivir en un estado de salud plena. (Martin, 2015)

Limpieza: Todas aquellas acciones que permiten eliminar la suciedad del
algo o alguien, la finalidad de la limpieza no es méas que la
eliminacién total de aquellas bacterias 0 microorganismos que se
encuentran en el cuerpo y en los diferentes entornos en donde se
desenvuelven las personay que puedan ser nocivos para la salud.
(Hernandez, 2013)

Organizado: persona Que planifica y desarrolla sus actividades con orden

y método. (Esnarriaga, 2014)
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Recursos: es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio.
Normalmente, los recursos son material u otros activos que son
transformados para producir beneficio y en el proceso pueden ser

consumidos o no estar méas disponibles. (Guerrero, 2017)

Remuneracién: Es el pago que pueda recibir una persona por un trabajo
bien realizado. La remuneracién se obtiene como parte de un acuerdo
previo en el que una persona que actia como jefe, cliente, o empleador
adquiere, compra o reserva los derechos y deberes de una persona a
través de un contrato hablado o escrito para que este cumpla con una serie

de tareas o finalice la entrega de un producto (Esnarriaga, 2014)

Reconocimiento: es la accion de distinguir a una cosa, también sirve para
expresar la gratitud que se experimenta como consecuencia de algun favor

o beneficio.. Reconocimiento por una labor realizada. (Esnarriaga, 2014)

Rendimiento: Fruto o utilidad de una cosa en relacién con lo que cuesta,
con lo que gasta, con lo que en ello se ha invertido, etc., o fruto del trabajo

o el esfuerzo de una persona. (Carmona. 2013)

Relaciones interpersonales: es una interaccion reciproca entre dos o mas
personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran
reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social. (Oneys,
2014)

Toma de decisiones: es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones
de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, personal,
sentimental o empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda

la administracion. (Raile, 2014)

Tiempo: es una magnitud fisica fundamental, el cual puede ser medido
utilizando un proceso periédico, entendiéndose como un proceso que se

repite de una manera idéntica e indefinidamente. (Martinez. 2016)
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Variedad: es la propiedad de aquello que es vario (desigual, desemejante,
disimil, disparejo, heterogéneo). La variedad, por lo tanto, es la agrupacion
de elementos diversos o la disimilitud en una cierta unidad. (Gutiérrez,
2014)
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Formulacion de hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacién inversa entre la carga laboral y satisfaccion en las
enfermeras, servicio de Emergencias del Hospital San Juan de Lurigancho,
2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacién inversa entre la carga laboral en su dimensién fisica y
satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018

Existe relacion inversa entre la carga laboral en su dimension psicologico y
satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018

Existe relacion inversa entre la carga laboral en su dimension
comportamental y satisfaccion en las enfermeras, servicio de Emergencias

del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Existe relacion inversa entre la carga laboral en su dimension de
afrontamiento y satisfaccién en las enfermeras, servicio de Emergencias

del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018
3.2. Identificacion de variables

3.2.1. Clasificacion de variables
Variable 1. Carga Laboral

Variable 2. Satisfaccion
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3.2.2. Definicién conceptual de variables
Carga Laboral

La carga laboral, se entiende como el conjunto de requerimientos fisicos y
mentales, comportamentales y como afrontar situaciones muchas veces
adversas, en los que se ve sometido el trabajador a lo largo de la jornada
laboral. Los personales de enfermeria después de una exhaustiva jornada
laboral se manifiestan con signos de fatiga, cansancio y esto puede
repercutir en su salud personal como también en la salud del paciente, en
situaciones no se logra brindar un cuidado de calidad (Sureda Martinez P.
2014)

Satisfaccion

La satisfaccion es la actitud general que la persona tiene hacia su trabajo
qgue incluye no solo la labor que desempefia, sino también la interaccion
con sus comparfieros, supervisores, politicas de trabajo, reglamentos,
condiciones, otros; por ello, la evaluacion de esta variable es la suma de
diversas dimensiones o elementos del trabajo. La satisfaccion laboral es la
manera de como se siente el individuo en su centro de trabajo y abarca
muchos aspectos como: el salario, estilo de supervision, condiciones de
trabajo, oportunidades de promocion, compafieros de trabajo, etc. Dicha
variable es relativamente estable, por ser una actitud que esta basada en
creencias y valores que la misma persona desarrolla hacia su propio
trabajo. (Amordés, 2016)
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3.2.3. Definicién operacional de variables

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

CARGA LABORAL

Dimension fisico

Postura
Alineamiento
Desplazamiento
Esfuerzo
Habitos

Sueio

Dolor

Descanso
Resistencia

Dimensidn psicolégico

Atencién
Presién

Relajo
Concentracion
Desgaste
Intolerancia
Entorno

Dimension
comportamental

Error
Diligente
Experiencia
Continua
Agresividad
Conflicto
Aislamiento
Desgano

Dimension de
afrontamiento

Adaptacion
Capacitacién
Demanda
Manejable
Organizacion
Elogios
Valores

SATISFACCION

Condiciones fisicas y

materiales

Recursos
Organizado
Habilidad
Rendimiento

Beneficios laborales y

remunerativo

Remuneracion
Reconocimiento

Politica administrativa

Condiciones
Coherencia
Colaboracién
Variedad

Relaciones sociales

Horario
Limpieza
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Desarrollo persona

Toma de decisiones
Relaciones
interpersonales

Desempefio de tareas

Iniciativa
Tiempo
Necesidad
Clima laboral

Relacién con la
autoridad

Competencia
Funciones
Evaluacién
Rendimiento
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Tipo de Investigacion y nivel de Investigacion
4.1.1 Tipo de Investigacion

Investigacion tipo es de tipo cuantitativo, en este tipo de estudios se utilizan
valores numeéricos, los cuales pueden ser evaluados a través de los
resultados estadisticos, inclusive las investigaciones cuantitativas se
producen por la causa y consecuencia de las situaciones (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014)
4.1.2 Nivel de Investigacion

Es una investigacion de nivel aplicada, porque se aplica para buscar la
relacion de las dos variables por su uso y las consecuencias practicas de
este tipo de investigacién que buscan conocer para hacer, actuar, construir,
con el fin de cambiar situaciones o fenémenos en relacion a los resultados.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
4.2 Descripcion del Método y Disefio
La metodologia es descriptiva y transversal.

Descriptivo. Porque describimos y analizamos el comportamiento de las
variables de estudio tal como se presentan en la realidad (Hernandez &
Fernandez 2014)

Transversal. Se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo
anico, su propésito fue describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. (Hernandez &Fernandez, 2014)
4.1.2 Disefio

El disefio de estudio es correlacional no experimental, “estos disefios se
emplean para analizar y conocer las caracteristicas Rasgos, propiedades y
cualidades de un hecho o fenébmeno de la realidad en un momento

determinado” (Sanchez y Reyes, 2006)
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M= ox r oy
Leyenda:

M = Enfermeros del servicio de emergencia del Hospital San Juan de

Lurigancho

Ox = Carga Laboral

Oy = Satisfaccion

r = Relacion entre variables

4.2. Tipo y Nivel de Investigacion
4.2.1. Tipo

El trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, de corte transversal,
porgue tienen como objetivo dar aporte cientifico sobre un hecho real,
tangible por lo tanto observable, medible reproducible, generalizable y
predecible como es la relacion de a Carga Laboral y la satisfaccién en las
enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital San Juan de

Lurigancho, 2018, tipo descriptivo correlacional.

Es descriptivo porque describe los componentes principales de una
realidad (Hernandez & Fernandez 2014)

Es correlacional, por su finalidad es conocer la relaciéon o grado de
asociacion que existe entre las dos variables de estudio (Hernandez 2014)

4.2.2. Nivel

Tomando en referencia al mismo autor, el nivel de la investigacion fue
aplicado, porque se llevo a cabo en el campo donde se programoé con el
propoésito de establecer a relacion entre las dos variables materia
investigacion para determinar la relacion Relacion de la Carga Laboral y
la satisfaccion en las enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital
San Juan de Lurigancho, 2018, Por tanto su utilizacion y consecuencias
practicas de estas investigaciones aplicadas busca el conocer para hacer,

para actuar, para construir, para modificar.es aplicativo porque responde a
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la interrogante del problema, tuvo la finalidad de solucionar los problemas
en base a los resultados. Estos resultados precisamente sirvieron para

disefar estrategias para plantear alternativas de solucion.
4.3. Poblacion, Muestra Y Muestreo

La poblacién. Estuvo constituida de 42 Enfermeros asistenciales que

trabajan en el servicio de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho.
4.3.1 Tamafo de Muestra

Muestra. Se trabajo con los todos los enfermeros que laboran en el servicio

de emergencia, constituyéndose en una poblacion de muestra censal.
n = Muestra = 42

N= Poblacion 42

4.3.2. Seleccion de muestreo

No se utilizd ninguna técnica de seleccion de muestreo, por ser una
poblacion pequefia es una muestra censal, donde la poblacién es la

muestra a la vez.

No se utilizo criterios de exclusion o inclusion porque se trabajo con todos

por ser muestra censal.
4.4, Consideraciones éticas

En el presente trabajo de investigacion, se aplicaron los principios bioéticos
que rigen a los enfermeros en el servicio de emergencia, que permitid
cumplir con el aspecto ético y moral de la investigacidén, que aseguren la
honestidad, legalidad, conducta honorable, justa, solidaria y competente,
proporcionandole una base para el razonamiento y orientacion de sus

acciones. Tales principios consisten en lo siguiente:

Principio de Confidencialidad: Es una norma moral por la que se debe
respetar el derecho de la persona, que forma parte de la muestra, a que no
se divulguen sus intimidades, razon por la que el cuestionario es de

caracter anénimo.
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Principio de Autonomia: Exigi6 el respeto a la capacidad de decisién de
las personas que conforman la muestra de estudio, y su derecho a que se
respete su voluntad (consentimiento informado) de participar o no en el

proyecto de investigacion.

Principio de no Maleficencia: Se refiere a no provocar dafio alguno, lo
cual explica que nuestra investigacion no calificara a los sujetos

participantes de la muestra, ni provocara acciones negativas hacia ellos.

Principio de Justicia: Se refiere principalmente a la justicia distributiva, en
la cual se establecid una distribucién equitativa de las cargas y de los
beneficios de la participacion, tomandose en cuenta la proteccion adecuada

y correcta a los participantes que conformaron la muestra de investigacion.
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CAPITULO V
TECNICA E INSTRUMENTO DE DATOS
5.1. Técnicas e Instrumento

Técnica la encuesta En la investigacion la encuesta es capaz de dar
respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacién de
variables, tras la recogida de informacion sistematica, segun un disefo
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida,
De este modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los
objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas
descritas y establecer relaciones entre eventos especificos, como tal se
utilizé para el presente trabajo de investigacion es la encuesta dirigido a
los enfermeros para conocer relacion de a Carga Laboral y la satisfaccion
en las enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018,, que consisten en una recoleccion sistematica de
informacion en una muestra de personas y mediante el instrumento con
cuestionarios para cada variable. Dirigido a os enfermeros para conocer
sobre la Carga Laboral y la satisfaccion laboral en las enfermeras del
servicio de Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018,

guienes de manera voluntaria participaron en el estudio.

Instrumentos Los instrumentos para el presente trabajo de investigacion

fueron:

El primer Instrumento una Escala para medir la carga laboral se utilizara La
Escala de evaluacion de la carga del trabajo, escala que ha sido

confeccionado por el método subjetivo de seleccién de los items.

1. EIl Primer instrumento sobre Carga laboral Elaborado por la Enf. Oneys
Del Carmen De Arco Canoles en Cartagena de las Indias; Colombia
(2005) adaptada por la investigadora, prueba de confiabilidad de 0.86.
Que nos permite recopilar informacion de la carga laboral, con su cuatro
imensiones de respuesta multiple: Primero Dimension Fisica, doce

items; Segundo Dimension psicolégica con ocho items y tercero
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Dimension Comportamental con ocho items y Dimension Afrontamiento
con 9 items, los mismos fueron sometidos a la prueba estadistica de
Alfa de Cronbach.

2. El Segundo Instrumento: Cuestionario sobre satisfaccion con sus siete
factores o dimensiones: Primero Condiciones fisicas y materiales,
cuatro indicadores y cuatro items, Segundo, Beneficios Laborales y
Remunerativo, dos indicadores, dos items;Tercero Politica
administrativa, cuatro indicadores, cuatro items, Cuarto, Relaciones
Sociales, dos indicadores, dos items; Quinto, Desarrollo personal, dos
indicadores, dos items; Sexto Desempefio de tareas, dos indicadores,
dos items y Séptimo, Relaciones con la autoridad, cuatro indicadores
cinco items. Elaborado por Direccion de Garantia de la Calidad y
Acreditacion, MINSA 2002) y adaptado por la investigadora a
ccontinuacion tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista
relacionados con el trabajo, cargo o puesto que Usted desempenia.
Sirvase calificar cada una de las frases usando una escala de
puntuacion del 1 al 5, de tal manera que el puntaje que se asigne denote

su conformidad con lo que ha declarado.
5.2. Plan de recoleccion, procesamiento y presentacion de Datos

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se cumplié con
tramites administrativos a nivel de la universidad y el Hospital de San Juan
de Lurigancho en aras de obtener el permiso correspondientes, de cual
tengo la Autorizacion de la Unidad de Capacitacibn y docencia,
posteriormente se lleva las coordinaciones con el Departamento de
Enfermeria y del Servicio de Emergencia, con la finalidad de estructurar un
cronograma para la recoleccion de la informacion necesaria a través de los
instrumentos presentados con una duracién de los mismos de 40 minutos

por cada enfermero

La aplicacién de instrumento serd manera individual y anénima, en

un ambiente tranquilo y privado, con el consentimiento de los encuestados.
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Una vez culminada la recoleccion de los datos fueron procesados
estadisticamente en un programa SPSS version 23, con doble digitacion
para corregir errores de transcripcion. El analisis estadistico se desarrollo
para cada variable mediante tablas de frecuencia y porcentajes, medidas
de tendencia central y de dispersion, asimismo se desarrollé la correlacion
de las dos variables utilizando la prueba estadistica de Rho de Sperman
para medir la relacion de la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras

del servicio de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Finalmente, re realiz6 las discusiones con los resultados de otros
estudios que tienen relacion con las variables en estudio, para luego

presentar las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO VI

RESULTADOS, DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos

Descripciéon de los resultados de la carga laboral de las enfermeras

del servicio de emergencia

Tabla 1.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la carga laboral de las
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Medio 32 76,2 76,2
Alto 10 23,8 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Carga laboral

Figura 1. Distribucién porcentual de la carga laboral de las enfermeras del
servicio de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

De la tabla 1 y figura 1, se observa que el 76.2% de las enfermeras
encuestadas que brindan atencion en el Servicio de Emergencia del
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Hospital San Juan de Lurigancho en el presente afio 2018, perciben que la
carga laboral es de nivel medio. Mientras que, solo el 23.8% refiere que la
carga laboral es de nivel alto. Por tanto, ante la concentracion de las
percepciones proporcionada por los elementos muestrales de la
investigacion, se concluye que el nivel de carga laboral percibida por las
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital San Juan de

Lurigancho es de nivel medio.

Descripcidén de los resultados segun las dimensiones de la carga

laboral de las enfermeras del servicio de emergencia

Dimension fisica

Tabla 2.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension fisica de la carga
laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Medio 29 69,0 69,0
Alto 13 31,0 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Medio Alo

Dimension fisica

Figura 2. Distribucion porcentual de la dimension fisica de la carga laboral
de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan de

Lurigancho, 2018.
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De la tabla 2 y figura 2, se observa que el 69.0% de las enfermeras
encuestadas que brindan atencion en el Servicio de Emergencia del
Hospital San Juan de Lurigancho en el presente afio 2018, perciben que la
carga laboral en su dimension fisica es de nivel medio. Mientras que, solo
el 31.0% refiere que la carga laboral es de nivel alto. Por tanto, ante la
concentracion de las percepciones proporcionada por los elementos
muestrales de la investigacion, se concluye que el nivel de la dimension
fisica de la carga laboral percibida por las enfermeras del Servicio de
Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho es de nivel medio

Dimension psicoldgica

Tabla 3.
Distribucioén de frecuencias y porcentajes de la dimensién psicoldgica de la
carga laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Medio 40 95,2 95,2
Alto 2 4.8 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 3. Distribucion porcentual de la dimensién psicologica de la carga
laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2018
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De la tabla 3 y figura 3, se observa que el 95.2% de las enfermeras
encuestadas que brindan atencion en el Servicio de Emergencia del
Hospital San Juan de Lurigancho en el presente afio 2018, perciben que la
carga laboral en su dimension psicoldgica es de nivel medio. Mientras que,
solo el 4.8% refiere que la carga laboral es de nivel alto. Por tanto, ante la
concentracion de las percepciones proporcionada por los elementos
muestrales de la investigacion, se concluye que el nivel de la dimension
psicoldgica de la carga laboral percibida por las enfermeras del Servicio de
Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho es de nivel medio.

Dimension comportamental

Tabla 4.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensién comportamental
de la carga laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Medio 36 85,7 85,7
Alto 6 14,3 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 4. Distribucion porcentual de la dimensiébn comportamental de la
carga laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018.
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De la tabla 4 y figura 4, se observa que el 85.7% de las enfermeras
encuestadas que brindan atencion en el Servicio de Emergencia del
Hospital San Juan de Lurigancho en el presente afio 2018, perciben que la
carga laboral en su dimension comportamental es de nivel medio. Mientras
gue, solo el 14.3% refiere que la carga laboral es de nivel alto. Por tanto,
ante la concentracion de las percepciones proporcionada por los elementos
muestrales de la investigacion, se concluye que el nivel de la dimension
comportamental de la carga laboral percibida por las enfermeras del
Servicio de Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho es de nivel

medio.
Dimensién afrontamiento

Tabla 5.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensién afrontamiento de
la carga laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
valido Bajo 1 2,4 2.4
Medio 30 71,4 73,8
Alto 11 26,2 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 5. Distribucion porcentual de la dimension afrontamiento de la carga
laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2018
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De la tabla 5 y figura 5, se observa que el 71.4% de las enfermeras
encuestadas que brindan atencion en el Servicio de Emergencia del
Hospital San Juan de Lurigancho en el presente afio 2018, perciben que la
carga laboral en su dimension comportamental es de nivel medio. Mientras
gue, solo el 26.2% refiere que la carga laboral es de nivel alto, y solo el
2.4% hace referencia que el nivel de carga laboral es bajo. Por tanto, ante
la concentracion de las percepciones proporcionada por los elementos
muestrales de la investigacion, se concluye que el nivel de la dimension
comportamental de la carga laboral percibida por las enfermeras del
Servicio de Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho es de nivel

medio.

Descripcién de los resultados de la satisfaccion de las enfermeras del

servicio de emergencia

Tabla 6.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de satisfaccion de
las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 28 66,7 66,7
Medio 12 28,6 95,2
Alto 2 4,8 100,0
Total 42 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura 6. Distribucién porcentual de los niveles de satisfaccion de las
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018.

De la tabla 6 y figura 6, se observa que el 66.7% de las enfermeras
encuestadas que brindan atencion en el Servicio de Emergencia del
Hospital San Juan de Lurigancho en el presente afio 2018, manifiestan que
la satisfaccion es de nivel bajo. Mientras que, el 28.6% refiere que la
satisfaccion es de nivel alto, y solo el 4.8% menciona que la satisfaccion
laboral es de nivel alto. Por tanto, ante la concentracion de las percepciones
proporcionada por los elementos muestrales de la investigacion, se
concluye que el nivel de la satisfaccion percibida por las enfermeras del
Servicio de Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho es de nivel

bajo.
Prueba de hipétesis
Prueba de hipotesis general

Ha: Existe relacidn inversa entre la carga laboral y la satisfaccién de las
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018
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Ho: No existe relacién inversa entre la carga laboral y la satisfaccion de las
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018

Tabla 7.

Coeficiente de correlacion y significacion entre la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San
Juan de Lurigancho, 2018

Rho de Carga laboral Satisfaccién
Spearman
Carga Coeficiente 1,000 -,691™
laboral Sig. (bilateral) : ,000
N 42 42
Satisfacci  Coeficiente -,691" 1,000
on Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

™. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado de correlacion de variables

120

100
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Figura 7. Dispersion de los puntajes obtenidos de la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018.

De los resultados que se aprecian en la tabla 7, el grado de relacion entre

las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = -.691 lo
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cual significa que existe una relacion negativa y moderada entre las
variables, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipétesis
alterna. Por tanto, la carga laboral tiene una relacion inversa y significativa
con la satisfaccion de las enfermeras del Servicio de Emergencia del
Hospital San Juan de Lurigancho, en el afio 2018.

Prueba de hipotesis especifica
Prueba de hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion inversa entre la dimension fisica de la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018

Ho: No existe relaciéon inversa entre la dimension fisica de la carga laboral
y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2018
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Tabla 8.
Coeficiente de correlacion y significacion entre la dimension fisica de la
carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia

del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Rho de Dimensiéon Satisfaccion
Spearman fisica
Dimension Coeficiente 1,000 -,637"
fisica Sig. (bilateral) : ,000
N 42 42
Satisfacci  Coeficiente -,637" 1,000
on Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado de correlacién de variables
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Figura 8. Dispersion de los puntajes obtenidos sobre la dimension fisica de
la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de

emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

De los resultados que se aprecian en la tabla 8, el grado de relacion entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = -.637 lo

cual significa que existe una relacion negativa y moderada entre las
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variables, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipétesis
alterna especifica 1. Por tanto, la dimension fisica de la carga laboral tiene
una relacion inversa y significativa con la satisfaccion de las enfermeras del
Servicio de Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, en el afo
2018.

Prueba de hipétesis especifica

Ha: Existe relacion inversa entre la dimensién psicolégica de la carga
laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Ho: No existe relacidon inversa entre la dimensién psicoldgica de la carga
laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Tabla 9.
Coeficiente de correlacién y significacion entre la dimensién psicoldgica de
la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de

emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Rho de Dimension Satisfaccion
Spearman psicoldgica
Dimensiéon  Coeficiente 1,000 -,358™
psicologica  Sig. (bilateral) : ,000
N 42 42
Satisfaccion Coeficiente -,358" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado de correlacion de variables
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Figura 9. Dispersion de los puntajes obtenidos de la dimensién psicologica
de la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de

emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.

De los resultados que se aprecian en la tabla 9, el grado de relacion entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = -.358 lo
cual significa que existe una relacion negativa y baja entre las variables, y
cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipétesis alterna
especifica 2. Por tanto, la dimension psicoldgica de la carga laboral tiene
una relacién inversa y significativa con la satisfaccion de las enfermeras del
Servicio de Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, en el afio
2018.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Ha: Existe relacion inversa entre la dimension comportamental de la carga
laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2018
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Ho: No existe relacion inversa entre la dimension comportamental de la
carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia

del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Tabla 10.
Coeficiente de correlaciéon y significacion entre la dimension de la carga
laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Rho de Dimension Satisfaccion
Spearman comportament
al

Dimensién Coeficiente 1,000 -,502"

comportamental Sig. (bilateral) ,000

N ' 42 42

Satisfaccion Coeficiente -,502" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

™. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultado de correlacion de variables
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Figura 10. Dispersion de los puntajes obtenidos de la dimension
comportamental de la carga laboral y la satisfaccion laboral de las

enfermeras del servicio de emergencia.
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De los resultados que se aprecian en la tabla 10, el grado de relacién entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = -.502 lo
cual significa que existe una relacion negativa y moderada entre las
variables, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipotesis
alterna especifica 3. Por tanto, la dimension comportamental de la carga
laboral tiene una relacion inversa y significativa con la satisfaccion de las
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital San Juan de

Lurigancho, en el afio 2018.
Prueba de hipétesis especifica 4

Ha: Existe relacion inversa entre la dimension afrontamiento de la carga
laboral y la satisfaccion laboral de las enfermeras del servicio de

emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Ho: No existe relacion inversa entre la dimensién afrontamiento de la carga
laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Tabla 11.

Coeficiente de correlacion y significacion entre la dimension afrontamiento
de la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Rho de Dimension Satisfaccion
Spearman afrontamiento
Dimension Coeficiente 1,000 -,411"
afrontamiento  Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Satisfaccion Coeficiente -,411" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

™. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultado de correlacién de variables
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Figura 11. Dispersion de los puntajes obtenidos de la dimension
afrontamiento de la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del

servicio de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.

De los resultados que se aprecian en la tabla 10, el grado de relacién entre
las variables determinada por el coeficiente Rho de Spearman = -.411 lo
cual significa que existe una relacibn negativa y moderada entre las
variables, y cuyo p-valor calculado es < 0.05, permite aceptar la hipotesis
alterna especifica 4. Por tanto, la dimension afrontamiento de la carga
laboral tiene una relacion inversa y significativa con la satisfaccion de las
enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital San Juan de
Lurigancho, en el afio 2018.
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6.2. Discusioén

Después de realizar el respectivo estudio y valiéndose tanto de estudios
internacionales y nacionales sustentamos el presente trabajo, evidenciando
que la carga laboral esta en el nivel medio en 29 enfermeras que representa
el 69% y en sus dimensiones fisica, psicolégica, comportamental,

afrontamiento estuvo en el nivel medio, asi que:

Garcia-Hernandez Jessica, Martinez-Garcia Maria Dolores, Rivera-
Lépez Maria, (2016) México Satisfaccion Laboral del Personal de
Enfermeria en dos Instituciones de Salud Publica se ve de forma general
que hay cierto nivel de satisfaccion laboral en ambas instituciones, indica
que estan parcialmente satisfechos, referente a la satisfaccion intrinseca,
es decir el trabajo les da cierto nivel de satisfaccion y en la extrinseca, se
perciben indiferentes y el factor que tiene puntuacibn media, es la
satisfaccion con el salario, difiere de la presente investigacion que el nivel
de satisfaccion es bajo en 28 personas que representan el 85,7% de un
total de 42 personas encuestadas. Es muy dificil que el personal de
enfermeria este satisfecho, ya que tiene muchos puntos en contra como el
salario, los horarios de trabajo, la cantidad de personas que tienen que

atender.

Por otro lado Contreras M. (2013) en Colombia en su trabajo de
investigacion en este estudio el 58 % tiene un nivel medio de satisfaccion
laboral, el 31% de la poblacion tiene un nivel alto de satisfaccion laboral y
el 11% percibe un nivel bajo difiere de la presente investigacion que el
puntaje con respecto a la satisfaccion el porcentaje de satisfaccion laboral
es bajo en 28 personas (66,7%) el en el nivel medio son 12 (28,6%) y alto
solamente 2 (4,8%) esto se debe a una serie de factores, como los fisicos,
psicolégicos, comportamentales que hacen de que el personal de
enfermeria se sienta menos satisfecho, y en la mayoria de los casos lo que

les lleva a realizar efectividad en su trabajo es la parte humana.

93



Por su parte Aspiazu Eliana, Argentina (2016) esta actividad es
desarrollado por mujeres en un 85% las que tienen la mayor carga de
cuidado directo en sus tareas, y hay muchos factores que afectan su
desempefio como deficiencias en la infraestructura los salarios
inadecuados, el déficit del nimero de enfermeros/as y en los niveles de
calificacion y la poca motivacion para el desempefio en esta tarea, tienen
coincidencia con algunos factores que se presenta en el personal de
enfermeria en nuestro pais y por ello la carga laboral en el lugar de estudio
esta en nivel medio en 32 personas (76,2%) y en nivel alto solamente en
10 (23,8%) de los 42 encuestados,

En cuanto a los estudios nacionales Chavez, D; Rios, k. (2015)
Trujillo, 2015, en este estudio el 41% estuvo en el nivel alto y un 59% en el
nivel medio en clima organizacional y en satisfaccion laboral se obtuvo un
nivel alto con 52% y un nivel medio con 41% y nivel bajo 7%, difiere de la
presente investigacion que la satisfaccion laboral es bajo en 28 personas
(66,7%), en 12 esta en nivel medio (28,6%) y en alto en 2(4,8%).

Finalmente, en Abregu del Pino Vicky Faustina, Lima Peru (2015), el
57.1% presento fatiga. La mayoria de pacientes que necesitan cuidados
pertenecieron a la categoria de dependencia total y de mediano riesgo, lo
cual implica mucha responsabilidad del personal de enfermeria y la carga
laboral es mas fuerte difiere de la presente investigacion en la que la carga
es media en 32 personas que representa el 76,2% y el alto son 10 personas
gue representan 23,8%, es asi en su dimension fisica esta en nivel medio
29 personas (69%) en la dimensién psicologica esta también en nivel medio
40 (95,2%), en la dimensidon comportamental en el nivel medio estan 36
(85,7%) y en la dimension afrontamiento en el nivel medio estan en 30
(71,4%) , es decir en términos generales la carga laboral esta en un nivel
medio en 42 personas de las encuestadas. El estrés es un factor que se
encuentra en la gran mayoria de personas de enfermeria por las
condiciones laborales en las que tienen que trabajar y sin mayores

incentivos.
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6.3. Conclusiones
Primera

Existe una relacion inversa, moderada (Rho= -.691**) y significativa (p-valor
calculado = .000) entre la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras
del Servicio de Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, en el afio
2018.

Segunda

Existe una relacion inversa, moderada (Rho=-.637**) y significativa (p-valor
calculado = .000) entre la dimension fisica de la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital San

Juan de Lurigancho, en el afio 2018.
Tercera

Existe una relacion inversa, moderada (Rho= -.358**) y significativa (p-valor
calculado = .000) entre la dimensién psicologica de la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital San

Juan de Lurigancho, en el afio 2018.
Cuarta

Existe una relacion inversa, moderada (Rho= -.502**) y significativa (p-valor
calculado = .000) entre la dimensién comportamental de la carga laboral y
la satisfaccion de las enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital

San Juan de Lurigancho, en el afio 2018.
Quinta

Existe una relacion inversa, moderada (Rho= -.411**) y significativa (p-valor
calculado = .000) entre la dimension afrontamiento de la carga laboral y la
satisfaccion de las enfermeras del Servicio de Emergencia del Hospital San

Juan de Lurigancho, en el afio 2018.
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6.4. Recomendaciones
Primera

Al Director General del Hospital de San Juan de Lurigancho y la oficina de
recursos humanos, deben valorar y contratar mas profesionales de
enfermeria para disminuir la carga laboral de la Enfermeras para optimizar
condiciones laborales de las enfermeras y asi mejorar la satisfaccion de las

enfermeras.
Segunda

Al jefe de enfermeros del servicio de emergencia, programar las guardias y
turnos de acuerdo al perfil y condiciones fisicas de los enfermeros,
ubicando a los mas diestros en los tépicos de mayor demanda para
disminuir la carga laboral fisica, de ser posible reforzar algunas areas de
emergencia con enfermeros pasantes o de formacién de la segunda

especialidad.
Tercera

Los enfermeros en su conjunto del servicio de emergencia deben promover
una cultura de trabajo en equipo y organizar cursos o talleres de
capacitacion para disminuir la carga psicolégica de los enfermeros de forma

transversal y continua.
Cuarta

El comité de capacitacion del servicio de emergencia debe programar
evaluaciones permanentes para mejorar el comportamiento asertivo de
relacion enfermero paciente y entorno para disminuir la carga laboral de los

enfermeros del Hospital San Juan de Lurigancho
Quinta

Los enfermeros deben promover una cultura de integracion y trabajo en
equipo para mejor el afrontamiento entre enfermeros, enfermeros

pacientes, enfermeros y el equipo de salud en el servicio de emergencia.
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ANEXOS



Anexo 1. Cuestionario de la carga laboral

Instrumento INSHT

Estimado colega, marca con una X el casillero que corresponda a la

respuesta que refleje mejor su forma de estar en el dia a dia. El

Cuestionario de Carga laboral nos permite recopilar informacion de la carga

laboral, No hay respuesta correcta o incorrecta, solo es su forma de

percibir. Por favor no deje preguntas sin responder.

Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

No

ITEMS

Nunca

1

Casi
Nunca
2

Algunas
veces
3

Casi Siempre

siempre
4

5

DIMENSIO

N FISICA

A Ud. La carga laboral de
enfermera le permite combinar la
posicion de pie-sentado

Ud. Mantiene la columna en
posicion recta durante su labor

Ud. Mantiene los brazos por
debajo del nivel de los hombros.

Para Ud. la tarea de enfermera le
exige desplazamientos rigurosos

Para Ud. El desplazamiento en
tiempo inferior al 25% de la jornada
laboral.

A Ud. Su labor de enfermera le
genera esfuerzo muscular

Ud. Con frecuencia tiene el habito
de rascarse y morderse la ufia

Ud. Durante su labor enfermera le
genera mucho suefo

Ud. Luego de terminar su jornada
como enfermera se siente cansada
con ganas de querer dormir
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10

Ud. El trabajo de enfermera le
genera dolor de cabeza

11

Ud. Tiene descansos
reglamentarios para ingerir sus
alimentos

12

Para Ud. El peso de los pacientes
gue se manipulan es inferiores a
25 kg.

DIMENSION P

SICOLOGICA

13

Para Ud. El nivel de atencién
requerido para la ejecucion de
trabajo como enfermera es
elevado.

14

Ud. Siente mucha presion como
enfermera de parte de la jefa
enfermeras.

15

Ud. Puede relajarse estar tranquila
con facilidad en cualquier momento

16

Ud. Tiene problema para
concentrarse en su labor como
enfermera.

17

Para Ud. Su labor como enfermera
le genera desgaste mental

18

Para Ud. La cantidad de
documentos que se genera por
cada paciente es demasiado.

19

Para Ud. El procesar la informacién
es sencilla, se evita la
memorizacion.

20

Para Ud. El entorno fisico le facilita
el desarrollo trabajo como
enfermera

DIMENSION COMPORTAMENTAL

21

Ud. Puede cometer algun error
recibe mucha critica

22

Ud. El trabajo que me encomiendan
hago de manera correcta.

23

Ud. Como enfermera percibe que le
falta experiencia practica.

24

Ud. Suele realizar su labor de

enfermera sin interrupciones
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25

Ud. Durante su jornada laboral
experimenta sentimientos de
agresividad o aumento de
irritabilidad

26

Ud. Durante su jornada laboral tiene
conflictos o tendencia a polemizar o
discutir.

27

Ud. Durante su jornada laboral
tiende al aislamiento de los demas

28

Ud. durante su jornada laboral tiene
desgano para cumplir sus
funciones.

DIMENSION DE AFRONTAMIENT

O

29

Ud. En el entorno laboral se adapta
al rigor del trabajo

30

A Ud. recibié capacitacion de la
correcta manipulacién de cargas

31

Para Ud. El ritmo de trabajo es
demandante

32

Ud. Entiende las indicaciones con
facilidad

33

Para Ud. La rutina de trabajo es
manejable.

34

Ud. Percibe que es mejor
organizarse en el trabajo

35

Ud. recibe elogios por cumplir su
jornada laboral

36

Ud. Busca informacion sobre lo que
desconoce.

37

Ud. considera que es importante
observar los valores y
confidencialidad
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Anexo 2. Encuesta de satisfaccion del personal de salud

(Elaborado por Direccién de Garantia de la Calidad y Acreditacion,
MINSA 2002)
A continuacion, tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista
relacionados con el trabajo, cargo o puesto que Usted desempefia. Sirvase
calificar cada una de las frases usando una escala de puntuacion del 1 al
5, de tal manera que el puntaje que se asigne denote su conformidad con
lo que ha declarado.
Nunca:
Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

aa b~ W N

Siempre

N° ITEMS 112,34

CONDICIONES FISICAS Y MATERIALES

Cuento con suficiente materiales y recursos

1 | tecnoldgicos exigidos por mi trabajo

2 | El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

3 | En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y

desarrollar mis habilidades.

4 | Considero que mi rendimiento laboral es acorde a

mis posibilidades

BENEFICIOS LABORALES Y REMUNERATIVO

5 | Considero que mi remuneracion es aceptable

6 | En el trabajo existe reconocimiento econémico por

rendimiento laboral.

POLITICA ADMINISTRATIVA

7 | Nuestros Directivos contribuyen a crear
condiciones adecuadas para el progreso de mi

organizacion
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8 | Mi trabajo como enfermero es coherente con las
politicas institucionales del hospital

9 | Colabor6é activamente en el logro de los objetivos
estratégicos

10 Tengo variedades de actividades en el trabajo

RELACIONES SOCIALES

11 | El horario de trabajo es flexible y tolerante se
adapta bien a los cambios

12 | Lalimpieza, seguridad de los ambientes son
adecuados

DESARROLLO PERSONAL

13 | En mi organizacién participo en la toma de
decisiones, siento que mi trabajo es valioso.

14 | En el trabajo tengo posibilidades de desarrollarme
y mantengo buenas relaciones con mis
compafieros de trabajo

DESEMPENO DE TAREAS

15 | Mis compafieros de trabajo toman la iniciativa para
solucionar los problemas

16 | El tiempo es crucial para cumplir con todo mi
trabajo (falta tiempo)

17 | Faltan insumos, materiales y papelerias para
cumplir a cabalidad mi funcion.

RELACION CON LA AUTORIDAD

18 | Mi Jefe inmediato se preocupa por generar un
ambiente laboral adecuado

19 | Las autoridades del hospital son competentes y se
preocupan por apoyar en el cumplimiento de los
guehaceres diarios con el paciente.

20 | Conozco las tareas y funciones que debo realizar

en mi organizacion
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21

Trabajo bajo una politica de desempefio laboral, se

controla con indicadores a diario.

22

En mi trabajo existe la posibilidad de promocién
sobre la base de rendimiento y habilidades

profesionales.
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Anexo 3. Base de datos de la carga laboral

Sumatoria

121
101
123
123
115
126
119
128
113
126
123
123
123
122
111
112
124
108
119
117
116
101
116
122
117
122

114
114
104
122
118
112
121
127

114
110
120
120
120
117
111
113

1t 37

1t 36

1t35

1t34

1t33

1t 32

1t31

1t 30

1t 29

1t 28

1t 27

It 26

It25

t24

1t 23

1t 22

t21

1t 20

1t19
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D1

42
36
41
42
39
42
42
42
38
43
42
42
42
42
36
36
42
41
42
39
39
31
38
41
36
42
38
39
33
41
41
35
37
43
42
37
40
41
41
35
36
36

D2

26
25
26
26
25
26
23
26
25
26
26
26
26
26
24
24
26
24
25
27
25
25
28
29
29
24
26
27
21
27
26
26
27
26
25
25
26
26
26
26
24
26

D3

22
20
28
24
24
26
23
28
22
26
28
28
28
25
24
26
26
22
24
24
23
21
23
23
23
26
24
23
23
26
25
25
27
26
22
23
26
25
24
25
24
24

D4

31
20
28
31
27
32
31
32
28
31
27
27
27
29
27
26
30
21
28
27
29
24
27
29
29
30
26
25
27
28
26
26
30
32
25
25
28
28
29
31
27
27

A%t

121
101
123
123
115
126
119
128
113
126
123
123
123
122
111
112
124
108
119
117
116
101
116
122
117
122
114
114
104
122
118
112
121
127
114
110
120
120
120
117
111
113

V2
45 7.0,98995308 -0,72570778
107 7.0,99216167
37 7.0,82173947
26 7-0,89750821
58 7.0,92937307
2 7-0,87044836
41 7-0,85690615
34 7-0,86286151
67 7.0,95789971
26 7.0,96385452
24 7.0,97643671
32 7-0,98437946
33 7-0,54079971
30 7-0,25489237
63 7.0,12024733
67 7-0,01404088
30 7-0,55349706
30 7-0,45563305
75 7.0,77410799
35 7-0,89055002
63 7.0,93571547
105 7.0,94221972
39 7-0,55950288
Iy) 7-0,64719595
60 7.0,61135275
33 7.0,45539443
57 7-0,13404498
45 " .0,3943194
57 7.0,45993331
45 7.0,24126757
67 7.0,18929897
47 7-0,51456554
30 7.0,31963103
Iy) 7.0,17399956
43 " 0,09274506
45 7.0,51161864
41 7.0,64540983
46

49

57

75

43
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Anexo 4. Base de datos de la satisfaccién de los enfermeros

Sumatoria

45

107

37
26
58
22
41

34
67

26
24
32
33
30
63

67

30
30

75
35
63
105

39
42

33
57
45

57

45

67

47

30
42

43

45

41

46

49
57
75
43

1t22

It21

1t20

1t19

It18

1t17

It 16

1t15

It14

1t13

It12

t11

1t10

1t9

It8

It7

Ité

It5

It4

It3

It2

It1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

41

2
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N | Fisia | Psicoldgica | Comportamental | Afrontamiento | Cargalaboral | Satisfaccon laboral Psicologica | Comportamental | Afrontamiento | Cargalaboral | Satisfaccion laboral
1 ] % 2 i il 5 Medio Vedio Alto Nedio Bajo
2% /i 0 0 (i 10 Medio Medio Bajo Vedio Alto
3 i % 8 i) I1E i Medio Alto Alto Alto Bajo
40 % i i 1A % Medio Medio Alto Alto Bajo
g Kl i i ] 115 5 Medio Vedio Medio Vedio Medio
§ A % % 3 126 2 Medio Vedio Alto Nedio Bajo
7n 3 3 i 119 il Medio Vedio Alto Alto Bajo
8 0 % 8 Ei 18 4 Medio Alto Alto Alto Bajo
9 K I 0 i) 13 o Medio Vedio Medio Vedio Medio
n o8 % % i 126 % Medio Vedio Medio Nedio Bajo
1 4 % 8 ] 3 U Medio Alto Medio Alto Bajo
o4 % 8 ] 1A 3 Medio Alto Medio Alto Bajo
B4 % 8 ] I1E 3 Medio Alto Medio Alto Bajo
oo % 5 Y 0 Kl Medio Vedio Medio Nedio Bajo
5% U i ] il 8 Medio Vedio Medio Vedio Medio
¥ U % % 1 o Medio Vedio Medio Vedio Medio
7ooQ % % ] w Kl Medio Vedio Alto Alto Bajo
B U 20 il 108 Kl Medio Nedio Medio Vedio Bajo
JUR i i i) 19 7 Medio Vedio Medio Vedio Medio
00y ] i ] Y % Medio Vedio Medio Vedio Bajo
A Y /i 3 i 16 ) Medio Medio Medio Vedio Medio
2 % /i il U 1t 105 Medio Vedio Medio Vedio Alto
B33 8 3 ] 16 Kl Medio Medio Medio Medio Bajo
u o i i Y 1) ] Alto Vedio Medio Nedio Bajo
5 0% i 3 i Y )] Alto Vedio Medio Medio Medio
5 0 U % Kl 1) 3 Medio Vedio Alto Alto Bajo
Y/ % i % 1 5 Medio Medio Medio Vedio Medio
B ¥ ] 3 % 14 5 Medio Nedio Medio Vedio Bajo
5 3 il 3 ] 10 5 Medio Medio Medio Vedio Medio
o ] % i) 0 5 Medio Vedio Medio Vedio Bajo
IRl % 5 % 118 6 Medio Wedio Medio Vedio Medio
L/ % 5 % 1n Iy Medio Vedio Medio Nedio Bajo
3 0¥ /) i ] il Kl Medio Alto Medio Medio Bajo
¥ o8 % % 3 w ] Medio Vedio Alto Alto Bajo
¥ o4 /i 20 5 1 8 Medio Medio Alto Medio Bajo
¥ 3 5 i 5 10 5 Medio Vedio Medio Vedio Bajo
oo % % i) 1w il Medio Medio Medio Medio Bajo
¥ A % i i) 0 I Medio Vedio Medio Vedio Bajo
| % U i ] 8 Medio Medio Medio Medio Bajo
H % % 5 i Y 5 Medio Vedio Alto Vedio Medio
€N % U i ] il 7 Medio Vedio Medio Vedio Medio
9% % U ] 113 i Medio Nedio Medio Vedio Bajo
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Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

O=Incorrecto
1=Correcto

Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max ~ Min
185 37
110 22

Puntajes

60 12
40 8
40 8
45 9

Anexo 5. Niveles y rangos

148

88

48

32

32

36

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Rangos

136 185

86 \ 135

37 85

L. inferior L. superior
81 110

51 \80

50

H

49
49
48

29
29
28

16
15
15

10
10
10

10
10
10

12
1
1

49

29

16

11

1

12
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Anexo 6. Matriz de consistencia

TITULO DEL PROYECTO: CARGA LABORAL Y SATISFACCION DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018

L L. Variables / Dimensiones . i
Problema Objetivos Hipdtesis . . Indicadores Método
Dimensiones
Tipo: Cuantitativo de
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1 Dimension fisica Postura corte transversal
¢Qué relacién existe GENERAL: GENERAL Alineamiento

entre la carga laboral
y satisfaccion en las
enfermeras, servicio
de Emergencias del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Qué relacion existe
entre la carga laboral
en su dimension
fisica y satisfaccion
en las enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018?

Determinar la
relacion que existe
entre la carga
laboral y
satisfaccion en las
enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Determinar la
relacion que existe
entre la carga

Existe relacion
inversa entre la
carga laboral y
satisfaccion en las
enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

HIPOTESIS
ESPECIFICA

Existe relacion
inversa entre la

. Carga laboral

Dimension de carga
psicoldgica

Desplazamiento
Esfuerzo
Habitos

Suefio

Dolor

Descanso
Resistencia

Atencion
Presién

Relajo
Concentracion
Desgaste
Intolerancia
Entorno

Nivel: Aplicada

Método: Descriptivo
correlacional

Disefio del estudio: No
experimental

Instrumentos:
Carga laboral
Satisfaccion laboral
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éQué relacion existe
entre la carga laboral
en su dimensién
psicoldgica 'y
satisfaccion en las
enfermeras, servicio
de Emergencias del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018?
¢Qué relacion existe
entre la carga laboral
en su dimensién
comportamental y
satisfaccion laboral
en las enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018?

¢Qué relacidn existe
entre la carga laboral
en su dimensién de
afrontamientoy
satisfaccion en las
enfermeras, servicio
de Emergencias del

laboral en su
dimension fisica y
satisfaccion en las
enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

Contrastar la
relacion que existe
entre la carga
laboral en su
dimension
psicoldgica y
satisfaccion en las
enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

Establecer la
relacion que existe
entre la carga
laboral en su

carga laboral en
su dimensién
fisicay
satisfaccion en las
enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

Existe relacion
inversa entre la
carga laboral en
su dimensién
psicoldgica y
satisfaccion en las
enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

Existe relacion
inversa entre la
carga laboral en
su dimensién

Variable 2

Satisfaccion
Laboral

Dimensidn
comportamental

Dimension de
afrontamiento

Condiciones fisicas y
materiales

Error
Diligente
Experiencia
Continua
Agresividad
Conflicto
Aislamiento
Desgano

Adaptacion
Capacitacion
Demanda
Manejable
Organizacion
Elogios
Valores

Recursos
Organizado
Habilidad
Rendimiento

Remuneracién
Reconocimiento
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Hospital San Juan de
Lurigancho, 2018?

dimensién
comportamental y
satisfaccion en las
enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

Identificar la
relacion que existe
entre la carga
laboral en su
dimensién de
afrontamiento y
satisfaccion en las
enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

comportamental y
satisfaccion en las
enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

Existe relacidn
inversa entre la
carga laboral en
su dimensién de
afrontamientoy
satisfaccion en
las enfermeras,
servicio de
Emergencias del
Hospital San Juan
de Lurigancho,
2018

Beneficios laborales
y remunerativo

Politica

administrativa

Relaciones sociales

Desarrollo persona

Desempefio de
tareas

Relacién con la
autoridad

Condiciones
Coherencia
Colaboracién
Variedad

Horario
Limpieza

Toma de
decisiones
Relaciones
interpersonales

Iniciativa
Tiempo
Necesidad
Clima laboral

Competencia
Funciones
Evaluacion
Rendimiento
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Anexo 7. Confiabilidad de los Instrumentos

37

=1

i

123
47

47

123
122
111
112
124
118
112
120
123
122
117
110

Variable 1: Carga laboral

It
[E1 {12 ] K3 ) It4 [ K5 | It6 | It7 [ 1t8 | ItO [It10|I1t11{It12]It13]It14(It15]It16]It17{It18]It19)It20(It21|It22]It23(1t24(It25]It26|It27(It28]It29]It30(It31]It32]It33[It34]It35]|It36(It37 z !

2024141244444 a)d|ala)2(4a)d4|2(2|4]|4|2|2|4|4|2|2|3|4|4|4]|2]|4|2]|4]|4

IS)202 (325222223 |3|2[4(3|5]2(2|2|4|3]|5|3(3]|2|4(3]|4|3[3]|3[4[2]3]|2
(21 2( v 20 1p2) )2y 1f2) 2201221353324 (3]|4|3[3]|3|4|2]3]|2
2021414124 4414 4414|3424 443244353324 (3]|4|3[3]|3[4(2]3]2
3033334434444 |aja)2{4(a)4|2(2|4|A4(2|2|A4|4|2|3|4|4|3|4]|2|4|2]|4]|2
3031313333333 [3|3[3[4]3[3[3|3[2(3]|3[3[3|3[3[3|3[3[3]33[3]3[3[3]3]3
3021413333333 [3|3[3[3|3[3[3|3[3[3|3[3[2|3[4[4]3[4[2]3]2|3]|3|3|3]4]3
2024141244444 a)d|ala)2|4[a)d4]|2(2|4|4|2|4|3[4|2|3[3|4|3[4|2]|4|2]|4]|4
303414333433 (444323443343 [4]|3|2(2]4|3[3]|4]2(3]|3|3[2]3]3
3021312343333 [3|3[4[4|3[3[3|4[2(3]|3|3[3|4[4(3]|3[2(3]|3[2|3]|2[|4|2]4]3

3033333344444 4[a)2{4[4)3|3[2|4]3[3|3[3[3|3[3[3|3[3[3|3[3[2]|4]4
20243 (2(4|alala|d|d|d|d|d)2|4|4|42|2|4|4[3[3[3(4(3|4|3|4|3|3]|2]|4]2]|4]3
2024141244434 (44|44 3[4[4)4|3(3]|3|3(3|2|3[4]2|3[4]4]3[3]|3|3[2]4]3

3021413243333 [3|3[4[4|3[4[4)413[3|3[3[2|3[3[3|3[3[3|43[3|3[3[2]|4]4
303|313 [43[3[3|3[3[3|3[3[3|3[3[3|3[3[4]3[3[3|3[2|3]33[2]33[3]3[3[3]3]2

Elementos
muestrales

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

04 07 08 06 06 0508 0507 050808 0704 040407¢05040405060411040404052030203¢020203020306

Varianza
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,884 37
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Variable 1: Satisfaccion laboral

Elementos IR [ t2 ) 1t3 [ 1t4 ) It5 [ 1t6 | 1t7 [ 1t8 | It9 [It10|It12)1t12(1t13]1t14|I1t15]1t16(It17]1t18|It19]It20|It21]It22 Z Itl
muestrales i=1
Encuestado 1 212414214 (4|44 (4|14(4|3|4|2|4(4]|4|3|2|4/|4 76
Encuestado 2 2124141212414 12|141412|3|42|4|4|23[22]|4 66
Encuestado 3 2 (31121212 (2|2|2|2|1|(2(1|1|4|1(1(1|4)|1]| 4 42
Encuestado 4 114|111 |1(1(1414|1|1(1|4)4)1|4|1(1]114]1|1 43
Encuestado 5 1141|3114 1)4)12]1]1|11311]3|3|13|1]13]|]1]3 45
Encuestado 6 2111|111 )13|12|1|2|2|2|1|1(1|1(1((3|3(3[3(3]Ss3 41
Encuestado 7 1142111121414 (2|1|1(1|3(1|4|1(4]|1([4]2]|1 46
Encuestado 8 112(11211(1)12(2|2(1|1|2(2|1(2]|2|1|2]|1f[1]1]1 32
Encuestado 9 212112121212 |1f(1|12|1)2(1]2|1]|]2|2]|1 33
Encuestado 10 3113131313313 (3]313|3|3(3|3(2]]2|3[3|]2|1]1 57
Encuestado 11 114131313 ]113|3|41311|13|31413]313131313|3]3 63
Encuestado 12 1151213131134 |512|3|3|3|5|1|5|3|4|3(3|1|4 67
Encuestado 13 2131112121122 |2|2|2|1|2|1|(1(4|1|1(1(4|1/|34 42
Encuestado 14 1141111144 )11|1|1|4|14|11]4]|1|1|1]4]|1]1 43
Encuestado 15 114(113|1(114f(212)4(2|21)1(212]3(1]3|3(3|]1(3]1]3S3 45

Varianza o4 16 13 1107 1 14 16 14 11 13 11 12 18 06 12 14 13 1 09 1 18
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Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas [as variables dal
procedimiento.

Estadlisticas de fiabilidad
Alfa de Mde
Cronhach elementos
880 22
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Anexo 8. Grado de concordancia entre los jueces segun la prueba

binomial
Instrumento: Carga laboral
items Juez 1 Juez 2 Juez 3 P,
1 1 1 1 1 1 1 0.0156
2 1 1 1 1 1 1 0.0156
3 1 1 1 1 1 1 0.0156
4 1 1 1 1 1 1 0.0156
5 1 1 1 1 1 1 0.0156
6 1 1 1 1 1 1 0.0156
7 1 1 1 1 1 1 0.0156
8 1 1 1 1 1 1 0.0156
9 1 1 1 1 1 1 0.0156
10 1 1 1 1 1 1 0.0156
11 1 1 1 1 1 1 0.0156
12 1 1 1 1 1 1 0.0156
13 1 1 1 1 1 1 0.0156
14 1 1 1 1 1 1 0.0156
15 1 1 1 1 1 1 0.0156
16 1 1 1 1 1 1 0.0156
17 1 1 1 1 1 1 0.0156
18 1 1 1 1 1 1 0.0156
19 1 1 1 1 1 1 0.0156
20 1 1 1 1 1 1 0.0156
21 1 1 1 1 1 1 0.0156
22 1 1 1 1 1 1 0.0156
23 1 1 1 1 1 1 0.0156
24 1 1 1 1 1 1 0.0156
25 1 1 1 1 1 1 0.0156
26 1 1 1 1 1 1 0.0156
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27

0.0156

28

0.0156

29

0.0156

30

0.0156

31

0.0156

32

0.0156

33

0.0156

34

0.0156

35

0.0156

36

0.0156

37

0.0156

Se considera:

Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

0.5781
37

sz

0.016

Siendo el valor calculado menor de 0.5 se concluye que el grado de concordancia es

significativo, lo cual indica que el instrumento es valido segun la opinidn de los jueces

expertos.
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Instrumento: Satisfaccion

items Juez 1 Juez 2 Juez 3 P,
1 1 1 1 1 1 1 0.0156
2 1 1 1 1 1 1 0.0156
3 1 1 1 1 1 1 0.0156
4 1 1 1 1 1 1 0.0156
5 1 1 1 1 1 1 0.0156
6 1 1 1 1 1 1 0.0156
7 1 1 1 1 1 1 0.0156
8 1 1 1 1 1 1 0.0156
9 1 1 1 1 1 1 0.0156
10 1 1 1 1 1 1 0.0156
11 1 1 1 1 1 1 0.0156
12 1 1 1 1 1 1 0.0156
13 1 1 1 1 1 1 0.0156
14 1 1 1 1 1 1 0.0156
15 1 1 1 1 1 1 0.0156
16 1 1 1 1 1 1 0.0156
17 1 1 1 1 1 1 0.0156
18 1 1 1 1 1 1 0.0156
19 1 1 1 1 1 1 0.0156
20 1 1 1 1 1 1 0.0156
21 1 1 1 1 1 1 0.0156
22 1 1 1 1 1 1 0.0156

Se considera:
Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

0.3438 0.016

Py= -
22
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Siendo el valor calculado menor de 0.5 se concluye que el grado de concordancia es
significativo, lo

cual indica que el instrumento es valido segun la opinién de los jueces expertos.
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Anexo 9. Jueces expertos

Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Tiemp Ideas

FACULTAD DE ENFERMERIA
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CARGA LABORAL

Estimado colegas soy la LIC. BRIDITH MARGARITA CAMPOS TAQUIRE, en esta
oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigacion sobre CARGA LABORAL
Y SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018, agradeceré que
consignen la respuesta adecuada, lo que nos permitira conocer la realidad y luego
plantear alternativas de solucion con el resultado de trabajo de investigacion

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nom res del mformante
‘ca D;ﬂr\ ......................................................

II. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcion Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido légico y no se presta a ambigliedad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N°DE | CONSTRUCTO | GRAMATICA | OBSERVACIONES
iTEM |st no [ si|wNo

ITEM 1 ot -

fTEM2 | o= 7

iTEM 3 o v

ITEM4 | ~ i

freMs | # @ ‘.

iTeM6 | / 7

fteM7 | / e
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ITEM 8
ITEM 9
ITEM 10
ITEM 11
ITEM 12
ITEM 13
ITEM 14
ITEM 15
ITEM 16
ITEM 17
ITEM 18
ITEM 19
ITEM 20
ITEM 21
ITEM 22
ITEM 23
ITEM 24
ITEM 25
ITEM 26
ITEM 27
ITEM 28
ITEM 29
ITEM 30
ITEM 31
ITEM 32
ITEM 33
ITEM 34
ITEM 35
ITEM 36
ITEM 37

N

.

MBI

Aportes y sugerencias:

Firma del informante
DNINe., e
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'-———————————'Universixiadm-—-————
Inca Garcilaso de la Vega

Tiemp tdeas

FACULTAD DE ENFERMERIA
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
SATISFACCION LABORAL

Estimado colegas soy la LIC. BRIDITH MARGARITA CAMPOS TAQUIRE, en esta
oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigacion sobre CARGA LABORAL
Y SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018, agradeceré que
consignen la respuesta adecuada, lo que nos permitird conocer la realidad y luego
plantear alternativas de solucion con el resultado de trabajo de investigacion

DATOS GENERALES:

11 Ap,e\llidos y nombres del informante:
Ricaldo Red maves, A nny

................................................................................................

1.2 Cargo e institucion donde labora: T
Lic  Enjermeria - MoSpPI dal WRypclUo (nande.

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Sl o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.

El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido l6gico y no se presta a ambigliedad.

Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N° DE Sgglgmﬁ 'GRAMATICA | OBSERVACIONES
ok Si |[NO | s | NO

ITEM 1 7 -

ITEM 2 ¢ J

ITEM 3 ; /

ITEM 4 - I
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fTEM 5 o
fTEM6 | 7 L
ITEM7 | | ¢
itreMms | & .
ITEM 9 - O
fTEM10 | 2 o
fTEM11 | 2 v
iTeM12 | ¢ .
ITEM 13 P ;.
ITEM14 | ~ A
ITEM 15 o /
ITEM16 | .
ITEM 17 . -
ITEM 18 - S
ITEM 19 - o
ITEM20 | / -
ITEM 21 / =
ITEM 22 /o 7/

................................................................................................................

flee : 3

Firma del informante
DNI N° Mwnnag
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——— Universidad
Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas ideas

FACULTAD DE ENFERMERIA
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CARGA LABORAL

Estimado colegas soy la LIC. BRIDITH MARGARITA CAMPOS TAQUIRE, en esta
oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigacion sobre CARGA LABORAL
Y SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018, agradeceré que
consignen la respuesta adecuada, lo que nos permitirda conocer la realidad y luego
plantear alternativas de solucién con el resultado de trabajo de investigacion

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y rgomlb es del informante: .
A OHAN  geynn AuTOPW

1.2 Cargti e institucion donde labora:

MAELD  (Rofol do  EpnTon +HieriPron)

1.3 Nombre del instrumento a evaluar: CARGA LABORAL

MSrocin L ey - B EneCAan

II. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido l6gico y no se presta a ambigiiedad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N°DE | CONSTRUCTO | GRAMATICA | OBSERVACIONES
ITEM1 [ o2 v

ITEM2 | .

items | ~ =

ITEM 4 o o

fTEMs5 | 22 o

itTeM6 | ¢ o

freM7 [ 8 e
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iTEM 8 B
freMs | v
ITEM 10 £ o
iTEM 11 o e
freM12 | |/ v
iTEM 13 L e
fTeMm14 | , v
ITEM15 | & e
fTEM16 | ¢ i
ITEM 17 | o o
ITEM 18 v o
ITEM 19 ¢ e
ITEM20 | . o
TTEM21 | i
ITEM22 | o L
ITEM23 | o/
ITEM24 | o f;f
ITEM 25 c i
ITEM26 | ¢~ o
ITEM27 | ¢ &
ITEM 28 : =
ITEM29 | o v
ITEM30 | 4 v
ITEM 31 L P
ITEM 32 L o
ITEM 33 L &
ITEM34 | o~ .
ITEM35 | ¢ .
ITEM36 | & &
ITEM37 | ¢ v

Aportes y sugerencias:

sl Lima 2% de.7<es=del 2018
“yyamar
‘:‘a:)warae“s‘as""

"l tiuar
cariodr A R o
Cesdl et

Firma@elinformante
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—  raiTVedsidad —————
Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas ideas

FACULTAD DE ENFERMERIA
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
SATISFACCION LABORAL
Estimado colegas soy la LIC. BRIDITH MARGARITA CAMPOS TAQUIRE, en esta
oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigacién sobre CARGA LABORAL
Y SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018, agradeceré que
consignen la respuesta adecuada, lo que nos permitira conocer la realidad y luego
plantear alternativas de solucién con el resultado de trabajo de investigacion

|. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: i
Ll EWM Cetan. Antoneo

......................................................................................................

1.2 Cargo e instituciéon donde labora: : B *
AESTECAL | Senyitio  BruBreBnil - HAAML BOrToy

..............................................................................................................................

Il. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcion Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimension o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactadd gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido l6gico y no se presta a ambigliedad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

Ne DE Sg?gm GRAMATICA | OBSERVACIONES
LR si INno | sf | NO

ITEM 1 v i

ITEM 2 7 .

iteM3 |/ .

fTEM 4 4 o
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iTEM 5 v -
fTEM6 | o/ o
iTEM 7 v s
iTEM8 | o/ o
fTEM9 |07 .
iTEM10 |& >
fTEM11 | ¢ v
fTEM12 | o
ITEM13 | & o
iITEM14 | ¢ o
iTEM15 |0 v
ifTEM16 |2 v
ITEM17 |/ V/
ITEM18 | < ¢
ITEM19 | / 7
ITEM20 |/ o
ITEM21 |+ o
ITEM22 |¢ v

.......................................................................................................

Lima 2. deJu2. del 2018

» Lo & i . .'-’-.
érﬁ'—.ﬂ‘ﬁfﬁ)%uaman

LK. Especialista en Emergencias y Desastres
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—— Mniversidad

Inca Garcilaso de la Vega

Tiemp Ideas

FACULTAD DE ENFERMERIA

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CARGA LABORAL

Estimado colegas soy la LIC. BRIDITH MARGARITA CAMPOS TAQUIRE, en esta
oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigaciéon sobre CARGA LABORAL
Y SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018, agradeceré que
consignen la respuesta adecuada, lo que nos permitird conocer la realidad y luego
plantear alternativas de solucién con el resultado de trabajo de investigacién

|. DATOS GENERALES:

11 Apellldos y nombres del informante:

Vﬂaﬂx/z 7z

chzlos .@Afmk‘) ;

...................................................................................................

II. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.

El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimensién o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido l6gico y no se presta a ambigliedad.

Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N° DE CONSTRUCTO | GRAMATICA | OBSERVACIONES
ITEM si ino [osi| o

fTEM 1 S/ e

{TEM 2 e /o

ITEM 3 /o a

ITEM 4 e S

fTEM 5 v 4

ftTEMm6 | < i

ftTEM7 | / o
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&
Bt

ITEM 8
ITEM 9
ITEM 10
ITEM 11
ITEM 12
ITEM 13
ITEM 14
ITEM 15
ITEM 16
ITEM 17
ITEM 18
ITEM 19
ITEM 20
ITEM 21
ITEM 22
ITEM 23
ITEM 24
ITEM 25
ITEM 26
ITEM 27
ITEM 28
ITEM 29
ITEM 30
ITEM 31
ITEM 32
ITEM 33
ITEM 34
ITEM 35
ITEM 36
ITEM 37
Aportes y sugerencias:

S~

D \ NN SRR S BN NN \\ NN \\

L x SN IN SIS I ISR Bl NSNS NN SN NN NS

Hospital Nacional Hipélita nue : > I A G
Lic. Carlos ATherto Coz Vasquez Lima, 2% de..2v.s:<del 2018

CEP 30771 - RNE 11628
Enfermeria en Emergencias y Desastres

Firma del informante
DNI N° 22’7(7‘{5q )" ?

Telf: ‘745055751@
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Upiversidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nusvas: ideas

FACULTAD DE ENFERMERIA
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
SATISFACCION LABORAL
Estimado colegas soy la LIC. BRIDITH MARGARITA CAMPOS TAQUIRE, en esta
oportunidad estoy desarrollando un trabajo de Investigacion sobre CARGA LABORAL
'Y SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2018, agradecere que
consignen la respuesta adecuada, lo que nos permitira conocer la realidad y luego
plantear alternativas de solucion con el resultado de trabajo de investigacion

|. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:
co2  [aseuvsz Caalos plgentD

1.2 Cargo e institucion donde labora:
Lic. Asiste~einl seaviero oe €iteale~ced  _ U HU

.........................................................................................................

..............................................................................................................................

Il. INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (\) o un aspa (X) la opcion Sl o NO que elija segun el
criterio de CONSTRUCTO o GRAMATICA.
El criterio de CONSTRUCTO tiene en cuenta si el item corresponde al indicador de
la dimension o variable que se quiere medir; mientras que el criterio de
GRAMATICA se refiere a si el item esta bien redactado gramaticalmente, es decir,
si tiene sentido l6gico y no se presta a ambigiiedad.
Agradeceré se sirva observar o dar sugerencia de cambio de alguno de los items.

N° DE 82¥8TR GRAMATICA | OBSERVACIONES
e st [NO | st | NO

{TEM 1 o /o

[TEM 2 7 =

ITEM 3 [ -

fTEM4 |/ /
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ITEM 5

ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

fTEM 9

fTEM 10
ITEM 11
ITEM 12
ITEM 13
ITEM 14
ITEM 15
ITEM 16
ITEM 17
ITEM 18
ITEM 19
ITEM 20
ITEM 21
ITEM 22

|

AN RN S SR R INN S

N \\_\\\ Nis i NN N s

.................................................................................................................

.............................................................................................................

S anue

Lic. Carlos Alberto Coz Vasquez
CEP 30771 - RNE 11628

Enfermeria en Emergencias y Desastres

Firma del informante
DNIN°.. 2249251
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Anexo 10. Autorizacién para la Ejecucién del Estudio

g DECENIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y
HOMBRES ~ “ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION”
»%a PERU|eSaiud HBLA

Ministerio

CONSTANCIA

El que suscribe, el Director Ejecutivo del Hospital San Juan de Lurigancho,
CERTIFICA, que el PROYECTO DE INVESTIGACION, Versién del 15 de junio del
presente; Titulado: “CARGA LABORAL Y SATISFACCION DE LAS
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JUAN
DE LURIGANCHO, 2018”; con Cédigo Unico de Inscripcion: HSJL/CIEI/066/18,
presentado por la Investigadora: Licenciada Bridith Margarita Campos Taquire,
ha sido REVISADO.

Asimismo, concluyéndose con la AUTORIZACION PARA EL INICIO de ejecucion
del proyecto de investigacion por el Comité Institucional de Etica en
Investigacion. No habiéndose encontrado objeciones de acuerdo con los
estandares propuestos por el Hospital San Juan de Lurigancho.

Esta aprobacion tendra VIGENCIA hasta el 18 de Diciembre del 2018. Los
tramites para su renovacién deben iniciarse por lo menos a 30 dias habiles previos
a su fecha de vencimiento.

San Juan de Lurigancho, 20 de junio del 2018.

o U e Lt SAL UG
C TR D AT
WV T LUISANG )
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