UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

Facultad de Ingenieria Administrativa e Ingenieria Industrial
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INCA GARCILASO

a
a i
8
]
4
w
2
z
)

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO CON EL FIN DE REDUCIR LAS MERMAS
DE UNA EMPRESA IMPORTADORA DE FRUTAS, MENFLO
HERMANOS SAC DEL DISTRITO SAN LUIS- LIMA- PERU

MODALIDAD:
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PRESENTADO POR:
BACHILLER: ANDREA RAFAELA GUTIERREZ POSADAS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
INDUSTRIAL

2019



DEDICATORIA

Este logro se lo dedico a mi padre Fernando Gutiérrez, quien sacrificé su tiempo y
recursos para que sus hijos salgan adelante y brillen con luz propia. Brindo
homenaje especial, con este trabajo a mi madre, Rosa Posadas, quien hace ya
dos afos partié6 a manos de nuestro Dios, y sin embargo nunca dejara de ser para
mi un gran ejemplo de constancia y dedicacion a nivel profesional y personal. Y
sobre todo, gracias a Dios, por darme las fuerzas necesarias para lograr mis

objetivos y bendecirme en cada paso que doy.



INDICE

DEDICATORIA ..t b e bbbttt et bbbt beenes 2
RESUMEN ...ttt ettt st et s e st e et e stesbenreereaneans 6
PALABRAS CLAVES: Almacén, Proceso, Optimizacion, Eficiencia, Mermas .................. 6
INTRODUGCCION ......couiimiaeiriisireeiseses sttt ettt 7
CAPITULO 1: INTRODUCCION Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.........cccccouu..... 9
I R B - (030 [=Y 0 [=T L[S 9
1.2 Nombre o razdn social de [a emMpPresa.........cccooveeiieiiiie e 9
1.3 UDIcacion de 12 BMPIESA........couoiiiiiiieiieieie et 10
i 1] o X o [l - T 0] o] ST SR 10
1.5  Tamafio de 18 BMPIESA.......ccciiiiiieiice et 11
1.6 Organigrama de 18 BMPIESA........cccoiiiiiiiiiieee e 11
A |V TS o YA 4 11 o o SRS 12
I 3 o RSOSSN 12
Y 4 1 o] o USSP 12

1.8  Productos, clienteS Y ProVedOrES. ........cccccveiiiiieiieeie et ee et 12
1.8.1 PIOUUCTOS .....vevierieie ittt sttt ettt bbbttt sbenrenreas 12
I T 0 1 | 11 - LSS 18

I T I 3 N =T - U 1o SRRSO 21
IS T O 1 1= ) OSSPSR 22
ST I (0= (] (SR 23
CAPITULO 2: DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA..........ccccocevvrrrnnn, 24
2.1 Descripcidn del area analizada...........cccocveieeiieieieccecce e 24
2.2 Antecedentes y definicion del problema.............ocoooiiiii 25
2 S 11 (0] o £ LSRR 26
2.4 Diagrama Ishikawa Causa y EfeCto...........cccccveviiieiiiiicc e 26
2.5 PrODIBMAS ...ttt nre e 28
2.5.1 Problema GeNEral...........ccoiiiiiiiiiiee e 28
2.5.2 Problemas ESPECITICOS ......cccueiuiiiiiiee e 28

2.8 ODJELIVOS ...ttt b et bbbt b et bbb 28
2.6.1 ODJEtIVO ENEIAL.........coiiiiiiece e s 28
2.6.2 ODjetivos ESPECITICOS. ... .cviiiiie e 28

N 1§11 o7 Vo o o USRS 29
2.8 AICANCES Y HIMITACIONES. .....c.eiuiiiiiiite et 29



2.8, L AICANCES ... 29

2.8.2 LIMITACIONES ...ttt et et et et e e e e neenee e 30
CAPITULO 3: MARCO TEORICO ....c.ooviiiiieieiniinsieeissssis st 31
I AN ) (= Tor=To (=T o (=TSSR 31
3.1.1 Antecedentes NACIONAIES. ..........cccveiieiiiiie e 31
3.1.2 Antecedentes iNtErNaCIONAIES ..........cccecvveiieeriiiie e 32
3.2 CONCEPLOS ...ttt b et b bbbt bt b e r e r e 32
.21 AIMACEN ...ttt e e e et 32
3.2.2 Clasificacion de los almacenes por su finalidad............ccccccooovvieiiiieiiccienns 33
K B 1 01V LT o] 7 L o ISP 37
KB o To 1) (o= USSR RRSPS 39
3.2.7 Estudio de métodos Y LIEMPOS .....cceevveiiiiieiieeie it sre e e 39
3.2.12 Gestion A @AlMACEN.........ceiiicecee ettt 43
3.2.12 Costo de AIMAaceNAMIENTO .......ccecoviiiiiieerie i 44
3.2.14 Analisis de [a Demanda............ccccveiiiieiicii e 45
3200 COMPIES ...ttt ettt ettt b e bbb neene s 47
B A |V, =T 3 T USSP 47
CAPITULO 4: METODOLOGIA DE INVESTIGACION .......coovveiiriniieiniesesseieisnenn, 52
4.1 SITUACION ACTUAL.......c.eciiieiiiece ettt 52
4.2. TiPO dE INVESTIGACION ...ttt 52
4.3. Disefio de 1a INVESTIGACION ..........ccveiiiieiiecie et 54
4.4 Procedimiento SIStEMALICO ......c.eivieiiieiiiiece ettt 55
4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS..........ccvvvrveieeiciiere e 59
0 I T o TSSO SR RRSPOSN 59
G T | TS1 1 €01 0= ] (0P 59
CAPITULO 5: ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS......60
5.2. Desarrollo de la propuesta utilizando la herramienta ESTUDIO DE METODOS- 8
L2101 PRSP 61
5.2.1. lera. Etapa: SEIECCIONAN .......ccvieiiieiie e 61
5.2.2. 2da. Etapa: REQISIIAr .......cciieiieeiie ittt 62
5.2.3. 3ra. Etapa: EXAMINAY .......covoiiiiiieicieeeee e 70
5.2.4. 4ta. Etapa: EStabIECer .......ccoviiiie 71
................................................................................................................................ 74
5.2.5. 5ta. Etapa: EVAIUAT........cccoiiiiiiiiii e 80



5.2.6. 6ta. Etapa: DefiNil.......ocoviiiieiiie e 82

5.2.7 7Tma. Etapa: IMPIaNntar..........ccovoiiieiiee et 83
5.2.8 8va. Etapa: CONtrolar.........cccooviiiiiieie et 84
CAPITULO 6: JUSTIFICACION DE LA SOLUCION ESCOGIDA........cccoooorinrirrierneene. 85
6.1. Justificacion de la SOIUCION SCOQIdA..........cccveiieieciese e 85
CAPITULO 7: IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA .....c.oiieiieeseeeeeereeers s 95
7.1 Planteamiento de 18 PrOPUESTA .........cceiiiiiiiieiee e 95
7.2 Presupuesto de 1a PropUESTA...........ccuvieeieiiie it 96
7.2.1 Célculo de Horas hombre ..........oooiiiiiiiiice e 96
7.2.2 Célculo de materiales y costo de CapacitaCiones...........ccocevevrererieerenieienennnns 97
7.2.3 Calculo de la inversion para el proyecto de Mejora..........ccccvevvereereeieseesieennenns 97
7.2.3 Calculo de la inversion para el proyecto de Mmejora..........ccccvvvereenecieseesieennenn, 98
CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......c.cooviveereeeereeerennee 99
8.1, CONCIUSIONES....c.viiiiiiitieiietieie ettt ettt b ettt sbe b beeneene e 99
8.2. RECOMENTACIONES .....evivieiieiieie ettt sttt sttt bbb ne e 99
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 101
AANBXOS ...ttt E AR Rt e R e e e R et e R et e R e e Re e e b e e nr e e ne e nnneenns 102
Anexo 1. Frecuencia de Causas PrinCipales ..........c.coccovvvieeie i 102
ANEX0 2 FreCUBNCIAS SECUNUAITAS ... ...ueiveeieerierieerieeiesteesieeiessee e eeesreesree e eneesreesseeneens 103
Anexo 3. Pareto de las causas secundarias de la realidad problemética ...............c.c...... 104
Anexo 4 Analisis de Pareto de la curva ABC para las ventas de fruta................c......... 105
Anexo 5 Cuadro de la propuesta de asignacion de compras por limite de aforo ........... 106
Anexo 6 Fotografia del &rea de recepcion del almacén de la empresa Menflo Hnos SAC
........................................................................................................................................ 107
Anexo 7 Fotografia del interior de la camara de frio del almacén de la empresa Menflo
HINOS SAC ..ttt ettt e bR ne e 107
Anexo 8 Fotografia del escenario ideal de la cAmara de frio después de la
IMPIEMENTACION ...t re s 108

Anexo 9 Fotografia del escenario ideal de la camara de frio después de la
IMPIEMENTACION ... bbbttt sb et beereas 108



RESUMEN

En el siguiente informe se buscara demostrar la importancia que tiene un adecuado manejo
de control operativo, logistico y financiero, cumpliendo con las politicas, funciones y
procedimientos establecidos referidos con los inventarios, y reducir las mermas de la
empresa. Mediante ello, se mencionaran los ocho pasos, segin la OIT, para la
implementacidn una propuesta dirigido al proceso de almacenamiento, para la reduccién de
mermas de una empresa importadora de frutas.

Se concluyd con cumplir los objetivos trazados en seleccionar, registrar, examinar,
establecer, evaluar y definir, mediante la identificacion y anélisis de los elementos a
administrar. La implantacion y el control del mismo, estan fuera de esta investigacion, ya que
la presente tiene el fin de proponer un plan de mejora para los problemas vigentes en la
empresa.

Este estudio proporciona una valiosa informacion a la empresa, sobre lo importante que es
tener un eficiente control interno en el area logistica, ya que esto garantiza una gestion
financiera exitosa y consecuentemente un crecimiento en el mercado.

PALABRAS CLAVES: Almacén, Proceso, Optimizacion, Eficiencia,

Mermas



INTRODUCCION

La siguiente propuesta de mejora tiene como objetivo brindar una alternativa del
proceso de almacenamiento, a una empresa importadora de frutas, para reducir las
mermas de fruta. Es a través del Lean Manufacturing, con la herramienta de las 5s
que se creara un modelo de planeacion, siguiendo la Metodologia de la OIT

(Organizacion Internacional de Trabajo).

Para llegar a reducir las mermas de la empresa, se debe determinar la clasificacion
de las existencias alli almacenadas. Y con el Pareto segun el modelo curva ABC,
se evalla la demanda de la fruta de estacion, generando asi la ubicacién de
mercaderia, como una adecuada trazabilidad. Ya que las mermas son muy altas,
debida a que incurren adquirir en momentos de baja temporada al momento de

importar y recibir la mercaderia.

Para lograr este objetivo, se realiza un analisis de los procesos en el area de
compras, siendo nuestra finalidad la de demostrar que el problema de la gestién
deficiente esta concentrada en esta area; dicho resultado inicial sirve para saber
coémo se encuentra el actual entorno, para asi atacar a todas las operaciones en el

almacén, esto nos ayudara a describir el problema, y asi reducir las mermas.

Mediante un analisis sobre las actividades, procedimientos, costos, tiempos,
funciones, procesos y maneras en coOmo se vienen ejecutando en el area de
compras y el tiempo que les demanda realizarlas, se hace un diagnostico, con la
finalidad de realizar una propuesta de mejora para la gestion compras, utilizando
herramientas, flujogramas, técnicas y analisis de procesos idoneos para lograr
asignar una adecuada visibilidad segun cantidad de mermas, tiempo de vida y

clasificacion abc.



La investigacion se realizo aplicando la entrevista para la recoleccién de datos al

personal del area de logistica que permitieron evaluar su sistema de control interno.

Ademas se emplearon esquemas como organigramas que sirvieron para el analisis

de la situacién organizacional— financiera de la entidad.

Los procesos con las que cuenta la empresa importadora son (4): compra de
mercaderia, recepcion y control patrimonial, almacenaje de mercaderia y picking.

Durante la elaboracion de este trabajo de suficiencia, se trabajoé de la mano con la
Gerencia Comercial, cuyo rol fue el de asegurar que los pasos a seguir en la
implementacion de la metodologia mencionada, fueran a mantener los lineamientos
del proyecto ya presupuestado por el comité de mejora continua. Para ello,
utilizamos técnicas e instrumentos cientificamente comprobados y validados a nivel
internacional como Pareto, Ishikawa, Toma de tiempos, Flujogramas, Diagnostico
Analitico de Procesos (DAP).

Es a través de un analisis basado en el método de diagrama de Ishikawa, con el
que se detecto el inadecuado control de gastos operativos, la baja productividad y
el descontrol del PEPS. Se hall6 el proceso critico que generaba las causas y
efectos en las operaciones previas y consecuentemente del sistema integral. Al dar
uso a esta metodologia, se espera reducir las mermas en la empresa, obteniendo
asi un 13%, a través del decremento de un 10%, debido a que mientras se
mantengan los lineamientos: capacidad del almacén y proyeccion de la demanda,

menor podra ser la merma durante lo largo de la trayectoria de la empresa.

Por medio del presente documento, se busca eliminar movimientos que no generen
valor, ya que son fuentes de gastos, las cuales consumen tiempo en la ejecucion
del servicio y despistan de solucionar la causa principal: control en el proceso de
almacenamiento. Es por ello que el plan de redistribuir las existencias en los dos

almacenes que cuenta la empresa resultara viable.



CAPITULO 1: INTRODUCCION Y ANTECEDENTES DE LA
EMPRESA

1.1 Datos generales

La empresa Menflo Hnos SAC tiene como fecha de inscripcion en SUNAT el 7 de
enero 2010. La Gerencia General est4 ocupada por Z6zimo Mendoza Flores con
DNI 07995917. A su vez, figuran como socios: Irma Mendoza Flores con DNI
10778245 y Uldarico Mendoza Flores con DNI 07098932.

Por otro lado, los dos almacenes de esta empresa se ubican en el distrito de La
Victoria, circunscritos alrededor del Mercado Mayorista de Frutas de Lima. Ya que
ambas instalaciones tienen como funcion recepcionar y proveer de mercaderia a

proveedores y clientes, respectivamente.
1.2 Nombre o razén social de la empresa

Nombre: Menflo Hermanos SAC
Nombre comercial: Menflo Hnos SAC
RUC: 20524433002

Logo de la empresa:

g

W W

“MenfloHnos:
M=

llustracion 1. Logo de la Empresa

Fuente: Departamento de Ventas de Menflo hnos sac



1.3 Ubicacién de la empresa

Direccion oficina Lima:

e Jr. Antonio Alarco Nro. 638 (puerta 8 del Mercado Mayorista de Frutas) Lima
- Lima - La Victoria

e Av. Circunvalacion 1404 Int. R-5 Lima — Lima — La Victoria

Mapa de ubicacion:

W’ Mercado 9 de Octubre '

Megamagperu
- N . Entrada de San Luis

JCHYY \ 0 B8
@ il De v % N Entrada De San LuisB

Ronco Motors

A\
\O

Tienda de frutos secos

i "\ix\‘ o 22" : 0¥ @

llustracion 2. Mapa de ubicacion de la empresa

<
<

Fuente: Google Maps

1.4 Giro de la empresa

Menflo Hnos SAC es una empresa privada con mas de ocho afios en el mercado,
dedicada a la compra, almacenamiento y venta de frutas de estacién. Sus clientes
principales son las empresas mayoristas y minoristas del Mercado Mayorista de
Frutas del distrito de Lima; y sus principales proveedores son principalmente
grandes empresas exportadoras de frutas provenientes de Chile y Argentina, las
cuales se han ganado la confianza y respaldo de la empresa por la calidad y garantia

en la mercaderia entregada finalmente a nuestro territorio.
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1.5 Tamafio de la empresa

Mediana. Conformada por 60 colaboradores, contando con 10 en planilla, hasta la

actualidad.

1.6 Organigrama de la empresa

La empresa esta dirigida por tres hermanos, los cuales se encargan de las

siguientes funciones principales:

Z6zimo Mendoza Flores: Gerencia General, Area Finanzas y Gestion de
ventas
Irma Mendoza Flores: Area Cobranzas, Recursos Humanos

Uldarico Mendoza Flores: Area Logistica y Compras

25@M0
MENDOZA

[ GERENTE GEMERAL ]

ULDARICO
MEMNDOZIA
GERENTE LOGISTICO

EATHERINE
YaHLUIRI

MNORELIS ALDA NS
ASISTENTE ADNMNIMISTRATIVA

- PUAN CARLDS
FLORES DAMIEL AMDRADE
5

ALhALC

PORGE LIS
FRETEL ISRAEL MARTINEZ

llustracion 3. Organigrama

Fuente: Elaboracién propia
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1.7 Misidn y Vision

1.7.1 Misién
Entregar productos de la mas alta calidad a cada uno de nuestros clientes, asi como

promover el crecimiento de nuestro equipo, proveedores, clientes y toda la cadena

de produccién, compartiendo los mismos valores y el comercio justo.

1.7.2 Vision
Ser una empresa lider en el 2020, en el sector importador de frutas, mediante la

integracion de nuestro equipo humano, mercaderia de calidad y los grupos de

interés.

1.8 Productos, clientes y proveedores

1.8.1 Productos
En el siguiente estudio, se dara prioridad a la descripcion de las manzanas, peras,

nectarines y ciruelas debido a que son elementos que se comercializan mayormente
en cualquier estacion del afio y que generan mayor rotacion en la empresa. Por ese
sentido, se mencionara adicionalmente de manera general los aspectos fisicos y

qguimicos de cada fruta.

HUMEDAD TIEMPO DE
ESPECIE TEMPERATURA RELATIVA | ALMACENAMIENTO
(°C) (%) (meses)
Ciruelas -0.5 90-95 1-8
Pera -2 90-95 2-18
Manzana -5 90-95 1-15
Nectarines -0.5 90-95 1-2

Tabla 1: Criterio de almacenamiento de frutas

Fuente: Lopez, A. (2003). Manual Para la Preparacion y Venta de Frutas y
Hortalizas. BOLETIN DE SERVICIOS AGRICOLAS DE LA FAO 151.
http://www.fao.org/3/y4893s/y4893s00.htm#Contents
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1.8.1.1 Manzanas

Segun Eroski Consumer, 2018. La manzana es el fruto del manzano, arbol de la
familia de las Rosaceas. Esta familia incluye mas de 2.000 especies de plantas
herbaceas, arbustos y arboles distribuidos por regiones templadas de todo el

mundo.

Las principales frutas europeas, ademas del rosal, pertenecen a esta gran familia.
Se podria decir que el cultivo de la manzana es tan antiguo como la humanidad,

siendo el manzano el arbol frutal més cultivado a nivel mundial.

En el siguiente cuadro, se pueden ver los aspectos que presenta este elemento
durante su almacenamiento y en qué temporadas durante el afio se generan estas

variaciones fisico-quimicas.

Cuadro 1. Defectos mas frecuentes y momentos en que aparecen

Defecto Epoca del afio
Inmadurez: presion de pulpa medida En manzana roja en enero y febrero y en
con penetrometro, igual o mayor a 19 manzana granny smith en febrero vy
Ib. Asociado con color de fondo de la  marzo
piel verde y sabor acido.

Sobremadurez (pulpa arenosa): En general aparece para producto
presion de pulpa medida con conservado en camara comun a partir de
penetrometro, menor a 9 Ib agosto hasta diciembre

Defectos fisiologicos internos: pulpa  Cortar la fruta a partir de setiembre, ya
con colores y sabores inadecuados que aparecen luego de largos periodos de
conservacion

Fuente: Tabla de Composicion de Alimentos de Uruguay. M.T.S.S- Universidad de
la Republica- Fac. Quimica
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En este cuadro se da a conocer el nombre cientifico del producto y el que se le

asigna en cada uno de los idiomas mencionados a continuacion:

CIENTIFICO CASTELLANO |PORTUGUES |GUARANI |INGLES
Malus sylvestris MANZANA MACA MANZANA |APPLE

Cuadro 2: Nombre de origen y en diferentes idiomas

Fuente: Tabla de Composicion de Alimentos de Uruguay. M.T.S.S- Universidad de

la Republica- Fac. Quimica

En el siguiente, podremos ver los calibres segun su variedad comercial en el

mercado peruano:

Calibre Diametro (mm) Peso (gramos)
Extra grande mas de 80 mas de 190
Grande 72 - 80 170 - 190
Mediano 68 72 130 - 170
Chico menos de 68 100 - 130

Fuente: UIC-CAMM

—® Diametro ecuatorial

Cuadro 3: Calibres

Fuente: Tabla de Composicion de Alimentos de Uruguay. M.T.S.S- Universidad de

la Republica- Fac. Quimica

El contenido de la siguiente tabla, nos muestra la composicion quimica y nutricional,

segun el color del producto:
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TABLA DE COMPOSICION DEL ALIMENTO (para 100 gr.)

Tipo Humedad Energia Proteina Grasa Fibra dietética Carbohidrato

(g) (kcal) (g)  total (g) (9) (g)
Fresco 83.7 55 0.2 0.3 2.7 12.8
c/casc.
(roja)
Fresco 85.8 45 0.3 0.1 2.8 10.8
c/casc.
(verde)

Fuente: Tabla de Composicion de Alimentos de Uruguay. M.T.5.5 - Universidad de |a Republica- Fac.
Quimica

Cuadro 4: Composicion quimica de la manzana

En esta ultima tabla podemos ver la variedad de manzana y la temporada de

cosecha abundante durante el ano

ZAFRAS Y PRINCIPALES VARIEDADES

Variedad E F M A M 1T 1 A 5 O N D
Mollies
Grupo Gala
Red y mutaciones
Granny Smith
Fuji

- Periodo con oferta

Cuadro 5: Variedad del alimento y temporada de cosecha abundante

Fuente: Tabla de Composicion de Alimentos de Uruguay. M.T.S.S- Universidad de

la Republica- Fac. Quimica

Este producto se oferta durante todo el afio en la plaza local. Entre los meses de
enero y abril predomina el producto recién cosechado, luego aparece el producto
conservado en camaras refrigeradas cuya comercializacion se va fraccionando. En
este tipo de producto a partir del mes de setiembre se comienzan a observar
algunos problemas de calidad asociados con el prolongado periodo de

conservacion.
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A partir de setiembre ingresan a la oferta manzanas conservadas en camaras

refrigeradas en condiciones de atmosfera controlada. Este ultimo producto posee
mejores cualidades que las manzanas conservadas en camara comun (donde solo
de controlan temperatura y humedad), fundamentalmente presentan mayor firmeza

de pulpa.

1.8.1.2 Peras

Segun Eroski Consumer, 2018. Esta fruta pertenece a la familia de las Rosaceas,
que incluye mas de 2.000 especies de plantas herbaceas, arbustos y arboles
distribuidos por regiones templadas de todo el mundo. Las principales frutas
europeas que pertenecen a esta gran familia son: manzana, nispero, membrillo,
ciruelas, fresas, moras, etcétera. Su forma depende de la variedad que se trate y
oscila entre la de una manzana y la de una lagrima, asi como su sabor, textura y

color, que va desde el amarillo hasta el verde pasando por el rojo y el pardo.

Mediante el siguiente cuadro, se pueden ver los aspectos que presenta esta fruta
durante su almacenamiento y las temporadas en que se generan estas variaciones

fisico-quimicas.

Defecto Epoca del afio
Inmadurez: presion de pulpa medida | En pera Williams en enero
con penetrémetro, igual o mayor a
18 Ib. Asociado con color de fondo de
la piel verde)
Sobremadurez (pulpa pastosa): En general aparece para producto mal
presion de pulpa medida con manejado en conservacion.
penetrometro, menor a 10 |b)

Cuadro 6: Defectos méas frecuentes y momentos en que aparecen

Fuente: Tabla de Composicion de Alimentos de Uruguay. M.T.S.S- Universidad de
la Republica- Fac. Quimica
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A continuacion, se da a conocer el nombre cientifico del producto y el que se le

asigna en cada uno de los idiomas mencionados

CIENTIFICO CASTELLANO |PORTUGUES |GUARANI | INGLES
Pyrus communis PERA PERA PERA PEAR

Cuadro 7: Nombre de origen y en diferentes idiomas

Fuente: Tabla de Composicion de Alimentos de Uruguay. M.T.S.S- Universidad de
la Republica- Fac. Quimica

En el siguiente, podremos ver los calibres segun su variedad comercial en el
mercado peruano:

Calibre Diametro (mm) Peso (gramos)
Extra grande mas de 73 mas de 220
Grande 67 - 73 170 - 220
Mediano 62 - 67 150 -170
Chico Menos de 62 menos de 150

Fuente: UIC-CAMM

» Diametro ecuatorial

Cuadro 8: Calibres

Fuente: Tabla de Composicion de Alimentos de Uruguay. M.T.S.S- Universidad de

la Republica- Fac. Quimica

El contenido de la siguiente tabla, nos muestra la composicion quimica y nutricional
del producto:
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TABLA DE COMPOSICION DEL ALIMENTO (para 100 gr.)

Tipo Humedad | Energia | Proteina | Grasa Fibra Carbohidrato
(g) (kcal) (g) total (g) | dietética (g) (q)
Fruta 82.0 72 0.3 0.2 17.2
fresca

Fuente: Tabla de Composicion de Alimentos de Uruguay. M.T.S.S- Universidad de
la Republica- Fac. Quimica

Cuadro 9: Composicion quimica de la manzana

En esta ultima tabla podemos ver la variedad de manzana y la temporada de

cosecha abundante durante el afo

ZAFRAS Y PRINCIPALES VARIEDADES

Variedad Mm|lAlm| ] J1]A]S
Tempranas
Williams

Packham s

I r<riodo con oferta

Fuente: Tabla de Composicién de Alimentos de Uruguay. M.T.S.S- Universidad de

la Republica- Fac. Quimica
Cuadro 10: Variedad del alimento y temporada de cosecha abundante

1.8.1.3 Ciruelas

Segun Eroski Consumer, 2018. La ciruela es el fruto del ciruelo, arbol de la familia
de las Rosaceas que alcanza los 5 metros de altura. Esta familia incluye mas de
2.000 especies de plantas herbaceas, arbustos y arboles distribuidos por las

regiones templadas de todo el mundo. Las principales frutas europeas, ademas del
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rosal, pertenecen a esta gran familia. Se presenta en una amplia gama de tamafos,

formas, colores y sabores que dependen de la variedad.

Condiciones adecuadas de Almacenamiento:

El rango de Temperaturas Optimas para la conservacion de Ciruelas es de -
1.0°C a0°C, siendo la Humedad Relativa optima (H.R) de 90-95% vy
variando el punto de congelamiento de acuerdo a la concentracion de solidos
solubles (CSS). La vida uatil maxima de las ciruelas varia entre 1 y 8 semanas

dependiendo del cultivar, cuando la misma es almacenada aproximadamente a 0°C.

Fisiopatias:

Decaimiento Interno o Dafio por Frio este problema fisiologico se caracteriza
por traslucidez, un pardeamiento interno, harinosidad y la aparicion de tintes
rojos en la pulpa (dependiendo de la variedad); incapacidad de maduracion y
la pérdida de sabor. Estos sintomas se desarrollan después de un periodo
de al macenamiento en frio, siendo frecuentemente los consumidores quienes
los encuentran. Es mas susceptible a este problema la fruta que se almacena

dentro de un intervalo de temperaturas de 2 a 8°C.

Fotografia 2: Ciruela Sun Gold con decaimiento interno
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Fotografia 3: Comparativo entre variedades Sun Gold y D’agen con decaimiento interno

Fuente: Laboratorio de Sanidad Vegetal CMCBA

Enfermedades:

Podredumbre Morena: es causada por el hongo Monilia fructicola, es la
enfermedad de post-cosecha mas importante de las frutas de carozo. Entre las
estrategias de control esta la limpieza del cultivo para minimizar fuentes de
infeccion, la aplicacién de fungicida en pre-cosecha, y el enfriamiento inmediato
de la frutatras la cosecha. Ademas, se puede utilizar un tratamiento a base

de fungicida en post-cosecha.

Fotografia 4: Podredumbre Morena causada por Monilia fructicola

Fotografia 5: Dafio por cochinilla en ciruela
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Fotografia 6: Dafio mecanico por inadecuado embalaje (exceso de fruta)

Fuente: Laboratorio de Sanidad Vegetal CMCBA

1.8.1.4 Nectarin

Segun Eroski Consumer, 2018. El nectarin contiene vitaminas del complejo B y C.
Minerales como el potasio y fitoquimicas, como la luteina, zeaxantina, criptoxantina
y betacarotenos.

También aporta una diversa cantidad de acidos: acido nicotinico, acido pantoténico,
acido malico y acido citrico. El &cido nicotinico o vitamina B3 aporta para que la piel,
sistema nervioso y digestivo funcionen bien. El acido malico activa la energia del
cuerpo siendo muy bueno para la fibromialgia o fatiga crénica. El &cido pantoténico
o B5 proporciona para bienestar para la salud en general regenerando la piel y las
ufias. El también contiene, vitamina A, sodio y fésforo.

En la siguiente ilustracion se muestra los porcentajes de dafios mas frecuentes

ocasionados durante el almacenamiento de los duraznos

DIMTERMO D MECANICO
25% 17%
DIMNSECTC
8% MOMILIA

253
D.GRANLZC  puizopus

5% 17%

llustracion 4: Porcentaje de dafios en duraznos causados por diversos factores

Fuente: Laboratorio Sanidad Vegetal. CMCBA
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Condiciones adecuadas de Almacenamiento:

El rango de temperaturas 6ptimas para la conservacion del nectarin es de -0.5 °C A
0°C, siendo la humedad relativa optima (H.R) del 90-95% y variando el punto de
congelamiento de acuerdo a la concentracion de solidos solubles (CSS), entre -3°C
y -5°C.

La vida util maxima del nectarin varia entre 1 y 5 semanas cuando la misma es

almacenada en 0°C.

1.8.2 Clientes

e Inversiones Je & Mi S.A.C.
e Satelite Del Norte Sac

e Mora Dios Juana Marina

e Transporte Caly Eirl

e Inversiones Je & Mi S.A.C.
e Julian Remigio Zoyla

e Sabinfrut Corporation Sac

e Joaquin Vila Leonarda R
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VENTAS PROMEDIO (S/.)

M Inversiones Je & Mi S.A.C.

H Satelite Del Norte Sac

M Mora Dios Juana Marina
Transporte Caly Eirl

H Inversiones Je & Mi S.A.C.

M Julian Remigio Zoyla

M Sabinfrut Corporation Sac

M Joaquin Vila Leonarda R

llustracién 5 Clientes frecuentes

Fuente: Elaboracion propia

1.8.3 Proveedores

Cecilia Isabel Milo Urzua

Exportadora Los Crisantemos Ltda
Agrocomercial Francisco Gonzales E.I.R.L
Osal Hnos Y Cia Ltda

Exportadora El Refugio

PROVEEDORES %

M Cecilia Isabel Milo Urzua
Argentina

B Exportadora Los Crisantemos
Ltda Argentina

m Agrocomercial Francisco
Gonzales E.I.R.L Chile

Osal Hnos Y Cia Ltda Chile

B Exportadora El Refugio Chile

llustracién 6 Proveedores frecuentes

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2: DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del area analizada

La empresa Menflo Hnos SAC genera pedidos grandes de frutas a proveedores, en
su mayoria provenientes de Chile y Argentina, como: Exportadora El Refugio,
Negrete, Costa Limay, Kepple, Osal Hnos & Cia Ltda, entre otros. Los cuales tienen
una forma variada de trabajo al momento de atender los pedidos de compra. Estas

se generan inicialmente a través via telefonica o e-mail.

En todos los casos, la empresa exige que las operaciones de envio inicien en la
provincia de Tacna. Es alli donde los esperan dos operarios: uno encargado del
control de aduanas- Operario 1, y otro de la coordinacién con el personal de estiba-

Operario 2.

El operario 2 se encarga de lo siguiente: del control patrimonial o cuantificacion de
la mercaderia, generar la documentacion de la carga, contactar con los
transportistas y estibadores, y finalmente realizar manualmente el inventario de todo
lo arribado a Tacna. Es alli donde el operario 1 se encarga de sacar los permisos
fitosanitarios, control documentario: Guias de Remision, DUAS, etc.; y de digitalizar
el inventario enviado por el operario 2, para poder enviarlo a la Gerente Comercial,
Asistente Administrativa y al vendedor principal. Son ellos quienes estaran
informados, por medio de un correo electronico sobre la informacién de la

mercaderia a recibir a Lima, después de dos dias de viaje.

Es frecuente el caso de no tener el almacén apto para la recepcion de nueva
mercaderia, por la falta de control de existencias a entregar o ventas guiandose del
PEPS, lo cual reduce el espacio disponible para la ubicacién de nuevas existencias.
Es por ello que se opta por mantener la fruta dentro del contenedor. Segun las
autoridades del mercado mayorista de frutas, el vehiculo puede quedarse parado
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en la playa de estacionamiento, maximo por cinco (5) dias. El costo por dia es de
(S/.40.00) cuarenta nuevos soles y el costo de estiba es de (S/.200.00) doscientos

nuevos soles.

Antes de ordenar la descarga de la mercaderia, se debe tomar en cuenta que un
solo contenedor tiene veinticuatro pallets o parihuelas, y cada pallet tiene cuarenta
y nueve cajas de frutas; lo que resulta un total de mil ciento setenta y seis (1176)
cajas en un solo contenedor. Esto equivale aproximadamente al 3% del almacén 1

y al 2% del almacén 2 de la empresa Menflo.

Es por ello, que para no almacenar la cantidad total de cajas, se incurre por ofrecer
y vender parte de la mercaderia antes de que esta arribe a Lima, haciendo que los
clientes dejen un adelanto ya cancelado, para asi poderlo entregar antes de

derivarlo al inventario fisico de la empresa.

No obstante, estos movimientos comerciales generan descoordinacion y desorden
en la comunicacion interna entre el Supervisor de Almacén y la Gerencia Comercial,
lo cual lejos de garantizar ganancias sostenibles y fijas a la empresa mensualmente,

resulta contraproducente.

2.2 Antecedentes y definicion del problema

El almacén esta dentro de un sistema de almacenaje al azar y sistema abierto, el
cual contenia dentro de sus instalaciones materia prima y parte componente. Por
tanto, los problemas que encierran a esta empresa es la falta de control adecuado
de la mercaderia, inadecuado sistema de ubicacion dentro de las instalaciones, baja
productividad del personal operario y el inconstante control de inventario. Ahora,
esta situacion se presenta de ambos lados: del solicitante y del receptor de
mercaderia, ya que las coordinaciones de compra se inician en temporada alta de

alguna especie de fruta de interés. Es decir, cuando el precio unitario es competitivo,
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y la misma es enviada y recepcionada a los almacenes de Lima, sin un plan previo
de compras ni ventas prioritarias ni asignacion de una ubicacion apropiada para el

inventario real en las instalaciones.

Es por ello que las ventas no estan regidas bajo alguna fluctuacién continua
creciente y la mayoria de fruta es vendida segun el precio del mercado.

Por un lado, la empresa ha mostrado utilidades positivas en su balance mensual,
debido a que la fuerza de ventas estad encabezada por los mismos duefios y los
precios con los que cuentan son muy competitivos en su mercado.

No obstante, por otro lado, se desconoce si las ganancias reflejadas en los
resultados son reales o solo reflejan el retorno de lo invertido adicionado a una
menor margen de utilidad. Inclusive es dificil de corroborar, ya que no existen
herramientas apropiadas para que el encargado de almacén pueda generar un
Optimo control patrimonial y que el agente administrativo pueda calcular

fehacientemente el precio de venta unitario, costo de venta y depreciacion mensual.

2.3Sintomas
Lo que evidencia el deficiente manejo de gestion en la empresa Menflo son los
siguientes puntos:
- Los ganancias calculadas no cuadran con el registro de ventas
- Pérdidas de mercaderia dentro de las instalaciones que no pueden ser
cuantificadas

- Logistica inversa constante

2.4 Diagrama Ishikawa Causa y Efecto
Los sintomas expuestos en el punto anterior tienen consecuencias que se reflejan
en:

- Descontrol del PEPS
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- Incremento de gastos operativos

- Demora de almacenaje

- Demora de recepcion

- Demora de despacho

- Demora de picking

- Logistica inversa

- Tiempo de vida limitado

- Acumulacion de cajas en el almacén
- Insuficiente induccién al personal nuevo
- Almacén en camara de frio

- Inventario no fiable

Demora
J BvHCESE Demora > Tiempo de vida
\ > :
despacho limitado
A

Acumulacion de
apiladoras . Demora \ > .
Descontrol Aot > Picking cajas de carton
del PEPS |8 . recepcion §d
s Logistica

Ausencia de Inversa

codificadora

Altas
Mermas

Insuficiente Inventario no
Incremento BN induccidn al fiable <
gastos < - / personal nuevo B Almacén en
operativos cdmarade [ /2
- frio Falta de
Incremento Horas N trazabilidad

< Baja
hombre en Cam. Frio

productividad

llustracién 7 Ishikawa de Altas Mermas

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Problemas

2.5.1 Problema General

¢, Como la propuesta de mejora del proceso de almacenamiento de una empresa
importadora de frutas puede reducir las mermas de la empresa MENFLO Hermanos
SAC?

2.5.2 Problemas Especificos
e ;CoOmo se puede aplicar la mejora de almacenamiento a fin de reducir la
merma?
e ;CoOmo se pueden identificar las acciones de las mejoras a realizar en el

proceso de almacenamiento para reducir la merma?

2.6 Objetivos

2.6.1 Objetivo general

Mejorar el proceso de almacenamiento de una empresa importadora de frutas, para

reducir la merma de la empresa MENFLO Hermanos SAC

2.6.2 Objetivos especificos
e Describir cobmo se llevan a cabo el proceso de almacenamiento, asi como
asignar una adecuada ubicaciébn de las existencias a una empresa
importadora de frutas para reducir la merma
e Definir las acciones de las mejoras a realizar en el proceso de
almacenamiento, asi como asignar una adecuada ubicacion de las

existencias a empresa importadora de frutas para reducir la merma
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2.7 Justificacién

Esta propuesta de mejora tiene justificaciones econdmicas, debido a que la empresa
se encuentra en graves problemas de baja rentabilidad y busca aplicar las mejoras
propuestas con fines de disminuir su merma, ya que esto influye en el calculo del
precio de venta, pues al contar con productos de necesidad basica en su inventario,
genera una desactualizacion constante debido a la alta demanda, lo cual hace que
el calculo de los asientos contables no sea fiable, logrando repercutir en el orden de
la empresa y en el control de sus gastos reflejados en el balance anual.

Es por ello que, a través del cumplimiento del disefio de procesos expuestos en esta
propuesta de mejora, se asignaran lineamientos en el control del almacén, los
cuales seran determinados por indicadores logisticos, como: rotacién de inventario,
costo medio de orden de compra, entre otros; para que la informacién que se reporte
sirva como data a un sistema de control, cuidando asi que se cumplan con la

rotacién adecuada, tomando como factor determinante su tiempo de vida.

2.8 Alcances y limitaciones

2.8.1 Alcances

El tiempo en que se espera llegar con los resultados mencionados es de dos meses.
Para ello, contamos con personal que colaborara con el registro manual del
inventario actual en el dia a dia. Las horas en las cuales se generaran estas
actividades son en el transcurso de la mafana y de la noche, con un periodo de

cinco (05) horas.

Los utiles de oficina y materiales, la empresa nos lo provee, con el fin de poder llegar

a resultados diarios.

29



Mediante el uso de estos recursos se piensa llegar a un 13.05% de merma, lo cual
significa poder alcanzar a comprar lo necesario para un mejor manejo logistico en
los almacenes, ya que se ceflira a la capacidad, segun stands, de los dos

almacenes.

2.8.2 Limitaciones

Segun lo analizado, los elementos que pueden retrasar o parar actividades son: el
arribo de un nuevo contenedor, la baja temperatura en el almacén y el tiempo de
vida limitado de la mercaderia. Lo primero es considerado dentro de este criterio,
porque genera un cuello de botella al momento de cuantificar en su totalidad a las
existencias en el almacén, ya que obstruye la entrada, la inmensa cantidad de frutas
ubicadas en el interior del area. El segundo elemento, la baja temperatura en el
almacén, influye en la permanencia del operario dentro de la camara de frio o
almaceén, ya que repercute en su concentracion y bienestar al momento de realizar
el inventario, lo cual dificulta en forma considerable a la exactitud que el trabajador
pueda reflejar en el reporte final de productos almacenados. Para poder alcanzar
una mayor proximidad a la realidad de cantidad de frutas dentro de la cAmara de
frio, se solicita a tres operarios que cumplen la funcién de: Manejo de montacarga,
cuantificador de existencias y apoyo de estiba (para extraer las cajas ubicadas en
la parte superior del almacén); lo cual implica un costo mayor en horas hombre cada
cierre de mes. Y finalmente, el tiempo de vida limitado de la mercaderia, es un factor
importante a considerar, ya que este es el patron por el que se deberia regir el
tiempo a almacenar la fruta en los contenedores, ya que son productos perecibles

y no se podra hacer gestion alguna si estos ya cumplieron su tiempo de vida.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

En la siguiente propuesta de mejora se expondran conceptos basicos que
generaran un marco conceptual y tedrico que daran forma definida a la solucion del
problema mencionado en lineas anteriores. Para este capitulo se explicaran las
variables que dardn soporte a la propuesta. A continuacion, el desarrollo de las

variables sustentado con sus respectivas bases teoricas.

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedentes nacionales

Escobar (2016). En su tesis “Implantacion de un sistema de control operativo y
contable para los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa centro
acopio & alimentos el salvador E.I.R.L.”- Pert 2016 llega a la conclusion que la
implantacion de un sistema de control y contable para los inventarios tiene un efecto

directo en la rentabilidad de la empresa

Espino (2016). En su propuesta de “Implementacién de mejora en la gestion
compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”- Peru
2016 propone para lograr este objetivo o, se realiza un andlisis tedérico practico de
los procesos en el &rea de compras, siendo nuestra finalidad la de demostrar que el
problema es la gestion deficiente en las compras; dicho resultado inicial sirve para
saber cOmo se encuentra el actual entorno de compras y describir y analizar los
problemas hallados. Mediante el diagnéstico obtenido, realizamos un analisis sobre
las actividades, procedimientos, costos, tiempos, funciones, procesos, maneras y
formas como se vienen ejecutando en el area de compras y el tiempo que les
demanda realizarlas; con la finalidad de realizar una propuesta de mejora para la
gestion compras, utilizando herramientas, flujogramas, técnicas y analisis de

procesos idéneos para lograr nuestros objetivos. Cabe mencionar que la
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metodologia en el actual estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo y

aplicativo, el tipo es correlacional y su disefio es transversal y no experimental.

3.1.2 Antecedentes internacionales

Revollo & Suarez (2009). Actualmente no existe ningun control para la produccion
de los productos, se producen de acuerdo a los precios de la materia prima, ya que
estos varian de acuerdo a la estacionalidad de la cosecha de la fruta. Cuando hay
una fruta en cosecha, los precios de estos son menores por lo que se aprovecha
para comprar y producir inmediatamente, los costos son estimados calculando los
costos directos de fabricacion y los costos indirectos. La sumatoria total de estos se
divide en la cantidad de productos y sabores producidos, de esta manera se puede
hallar un promedio del costo de fabricacion de una unidad, sin importar al sabor que
se esta produciendo. La manera sistematica en la que se esta llevando la planeacién
del produccion, es a través de una hoja de calculo programada en Excel, en donde
se resta el promedio de ventas de los Ultimos tres meses con los inventario actuales

de cada una de las referencias correspondientes.

3.2 Conceptos

3.2.1 Almacén

Tavara (2014). El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y
funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de
resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos. Los
almacenes son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de
mercancia. La formulacién de una politica de inventario para un departamento de
almacén depende de la informacién, disponibilidad de materiales, tendencias en los
precios y materiales de compras, es la mejor fuente de esta informacion. Esta
funcién controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados, se deben

establecer resguardos fisicos adecuados para proteger los articulos de algun dafio
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de uso innecesario debido a procedimientos de rotacién de inventarios defectuosos
y robos. Los registros se deben mantener, lo cual facilitan la localizacion inmediata

de los articulos”.

3.2.2 Clasificacion de los almacenes por su finalidad

Los almacenes pueden ser clasificados de la siguiente manera:

3.2.2.1 Segun la seguridad y control del almacén

1. Sistema cerrado: Un almacén cerrado es una zona controlada donde solo entran
personas autorizadas, es decir, los trabajadores del mismo, de forma que los
productos solo entran y salen mediante documentos. Hay maxima seguridad y
estricto control de la mercancia. Toda la informacion esta centralizada en un
inventario permanente. Se da una alta (pare de actividades diarias) cuando existe
una factura por entregar, es decir se entrega mercaderia; y baja por vale de
entrega el stock, también llamada factura, cuando existe mercaderia por
almacenar. Estas facturas junto con el inventario deben revisarse al menos una

vez al afo, de alguna de estas maneras:

a) Recuento anual fijo: Muchas empresas hacen recuento fisico del stock una
vez al afo, al afio cierre del periodo fiscal, es preciso para ello, para todo el
funcionamiento de la empresa y organizar un equipo especial para la

realizacion del recuento. Tavara (2014)

b) Recuento permanente: A principios de cada afio (o periodo fiscal) algunas
empresas dividen su stock en 52 grupos iguales teniendo cada uno de ellos
ser recontados semanalmente. De esta manera los trabajos de recuento
pueden hacerse continuamente y sin interrumpir el funcionamiento normal de

la empresa. Tavara (2014)
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¢) Recuento en el punto més bajo: Algunas empresas hacen el recuento de
forma irregular, por ejemplo, siempre que el nivel del stock de un articulo

almacene su punto mas bajo. Tavara (2014)

2. Sistema abierto: Los sistemas abiertos a diferencias de los cerrados, no
presenta restricciones particulares de entrada, los productos se almacenan cerca
del lugar de uso, por ejemplo, estanterias, pallet, contenedores, etc. Es sistema
usado por las grandes superficies.

El personal del almacén recibe la mercancia y la entrega a los encargados de
seccién. Los productos se utilizaran rapidamente y por lo tanto no hay lugar a
deterioro ni obsolescencia, salvo en el caso de compras inadecuadas, este
sistema pone poco énfasis en la seguridad y contabilidad de las mercancias y no
suele llevar un inventario permanentemente.

Para el recuento que en estos almacenes se lleva a cabo dos veces al afo, de la
siguiente manera:

Existencias = Existencias iniciales compras — Salidas. Tavara (2014)

3. Sistema de almacenaje al azar: Este sistema constituye una variante del
almacén cerrado, en el sentido que no existe un sitio fijo para cada articulo, sino
gue cada uno se ubica en donde hay espacio libre. ElI almacén esta divido en
areas que requieren un mismo tipo de almacenamiento (pallet, contenedores,
etc.) el personal de almacén conoce los espacios vacios y ante una nueva
entrada, lo asigna a la mercancia. Una desventaja de este sistema es que para
los empleados es mas dificil localizar el producto y el recuento pude ser mas
largo. Pero como ventaja, podemos sefalar que se puede utilizar el espacio mas
eficiente y posee una gran flexibilidad. Con la ayuda de una adecuada aplicacion
informatica, que indigue donde se encuentra cada articulo, este sistema puede
llegar a ser mejor en determinados almacenes. Puede observar el clasico y viejo

slogan: "un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar" indudablemente, lo de
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un lugar en cada cosa puede planificarse relativamente bien: lo de cada cosa en
su lugar puede ser una tarea no muy facil. Desarrollando un buen sistema de
localizacion de lugares de almacenaje, se puede ayudar a quienes intentan tener
cada cosa en su lugar. Cada articulo guardado en el almaceén, tiene un lugar
especifico que deberia estar indicando en un listado como indice de
localizaciones. Tavara (2014)

3.2.2.2 Segun su Organizacion: Los almacenes pueden estar centralizados o
descentralizados. Se da el primer caso cuando del establecimiento (fabrica) retne
en su propia sede todos los almacenes, mientras en el segundo caso, cuando hay
sectores del almacén situados en otros lugares. En cuanto a la conformacion
interna, los almacenes pueden estar constituidos por locales Unicos o por una serie
de locales separados o secciones comunicadas. La disponibilidad de un local tnico
obliga a tener reunidos todos los materiales, por lo que su control se hace mas dificil,
especialmente si tal local resulta muy grande y contiene columnas o estanterias que
dificultan la visibilidad. Tavara (2014)

3.2.2.3 Segun el Movimiento de Material: Desde el punto de vista del movimiento
de los materiales podemos distinguir almacenes con transporte mecanizado (fijo,
semi-fijo, moviles) mas o menos elevados y almacenes sin mecanizacion. Tavara
(2014)

3.2.2.4 El Techo: Aquellos que se pueden tener en la intemperie sin necesidad de
alguna proteccién y para los cuales no hay duda alguna sobre su resistencia a las
inclemencias del tiempo. Los que pueden estar a la intemperie con la condicion de
gue la estancia sea durante corto tiempo, y bajo particulares sistemas de proteccion.
Los que tienen que ser puestos a cubierto (y aqui se distinguen adn en condiciones

de conservacion). Tavara (2014)
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3.2.2.5 Segun las Operaciones: Para el ejercicio racional del almacenaje, existen
en general, locales para las siguientes exigencias: Recepcion de los materiales, los
cuales pueden ser a su vez distribuidos en locales de llegada y estancia eventual (a
veces incluso bajo la responsabilidad del Suministrador), en espera de ser
registrados contablemente e ingresados en el propio local de recepcion donde
tienen lugar las operaciones de desembalaje y control (numérico y de control).

Espera de las mercancias, antes de la conformidad de la verificacién. Desembalaje
de los productos, hay casos en que es conveniente destinar locales separados a tal

exigencia. Almacenamiento propiamente dicho. Tavara (2014)

3.2.2.6 Tipo de Material:

La mercancia que resguarda, custodia, controla y abastece un almacén puede ser
la siguiente:

ALMACEN DE MATERIA PRIMA Y PARTES COMPONENTES: Este almacén tiene
como funcién principal el abastecimiento oportuno de materias primas o partes
componentes a los departamentos de produccién.

ALMACEN DE MATERIAS AUXILIARES: Los materiales auxiliares o también
llamados indirectos son todos aquellos que no son componentes de un producto
pero gue se requieren para envasarlo o empacarlo. Podemos mencionar los
lubricantes, grasa, combustible, etiquetas, envases, etc. (Tavara, 2014)
ALMACEN DE PIEZAS DE RECAMBIO: Para almacenar piezas destinadas al
servicio de pos venta con el objeto de efectuar reparaciones. (Tavara, 2014)
ALMACEN DE PRODUCTOS EN PROCESO: Si los materiales en proceso o
articulos semi-terminados son guardados bajo custodia y control, intencionalmente
previstos por la programacion, se puede decir que estan en un almacén de
materiales en proceso. Tavara (2014)

ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS: El almacén de productos terminados

presta servicio al departamento de ventas guardando y controlando las existencias
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hasta el momento de despachar los productos a los clientes. (Tavara, 2014)

Comentario: La explicacion de este concepto es fundamental para poder dar
apertura a la explicacion de la propuesta a implementar dentro de los almacenes de

la empresa

3.2.3 Inventario

Los inventarios son toda aquella mercaderia disponible para las ventas (Nahmias,
1982). Los inventarios forman parte del capital de trabajo, es decir, la inversion que
una empresa realiza en sus activos de corto plazo. Su importancia radica en ser la
principal fuente de ingresos de cualquier compafiia (Nahmias, 1982). Segun su
posicion dentro del ciclo operativo, los inventarios mantienen una estrecha relacion
con las compras y con los pagos; por lo tanto, su gestién es un proceso critico. En
adicion a ello, los inventarios perecibles son todas aquellas mercaderias disponibles
para la venta de bienes que pierden su valor con el tiempo hasta que, finalmente,
se vuelven indtiles. Nahmias (1982).

Lo que hace Unicos a los perecibles es su elevado nivel de gestion en el
planeamiento de su logistica. El almacenamiento, manipulacion y transporte deben
ser realizados bajo estandares que permitan conservar su calidad hasta que el
consumidor final llegue a adquirirlos. Caso contrario pierden valor, este proceso de
desvalorizaciobn hace que se pierdan componentes claves, en especial, en los
alimentos. Estos sufren una descomposicion biolégica, volatilidad de ciertos gases,
la evaporacién del agua o alteraciones en los niveles maximos y minimos tolerados
de temperatura, presion, humedad, exposicion solar, radiacion, etc. Bozorgi, Pazour
& Nazzal (2014).

Por ende, un adecuado almacenamiento permitird la conservacion 6ptima. Es
adecuado mencionar que el transporte de alimentos perecederos esta sometido a
normas muy estrictas que preservan el buen estado el producto alimentario para el

consumidor final. El tiempo de vida de los productos perecibles depende de la
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temperatura y humedad adecuada. Por esa razon, se hace necesario establecer, en
el caso de productos perecibles, una fecha de caducidad para prevenir el consumo
en mal estado y evitar pérdidas de dinero por falta de rotacion en el puesto de venta,
originados por desconocimientos de los empleados (Prom Peru, 2013). Asimismo,
(Prom Peru, 2013) menciona que es necesario resaltar que la vida util no esté en
funcién Unicamente del tiempo en si, sino de las condiciones de almacenamiento
del producto y los limites de calidad establecidos por los clientes y normas
establecidas. El tiempo en que un perecible se puede almacenar depende de dos
criterios precedentes minimos: el almacenaje y el empaque. El objetivo del envase
es poder llevar el producto hasta el consumidor final sin que el producto sufra dafio
alguno.

Por lo tanto, la gestion de los inventarios de perecibles es el conjunto de estrategias
y acciones que planifican y deciden las organizaciones sobre sus inventarios
perecibles y que involucran su adquisicion, transporte, almacenamiento, promocion,
asignacion de precios, entre otros. (Pauls-Worm, Hendrix, Haijema & Van der Vorst,
2014). Estas decisiones se vinculan a los problemas que presentan los distintos
tipos de perecibles, el impacto en los costos de almacenamiento, la reduccion del
margen en relacion a la edad del bien y las politicas de inventario de la organizacion
(Coelho & Laporte, 2014). Debido a que ninguna organizacion quiere que su
inventario pierda valor, las empresas utilizan sistemas de gestion de inventario para
realizar un seguimiento de los bienes y minimizar el desperdicio (Nahmias, 1982).
Dentro de las politicas de inventarios, a menudo se utilizan los sistemas de
seguimiento de inventario First-In-First-Out (FIFO), evitando que los bienes que
llegan luego no se confundan con las que tienen fechas de caducidad mas proxima.
Ademas, existe la asignacion de precios dinamicos para reducir el costo de
almacenamiento, al acelerar las ventas de los bienes con méas edad. (Barrio, Pizarro
& Vasquez, 2016)

Comentario: Esta herramienta es importante en la explicacién de este documento
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porque es pieza inicial al dar inicio a la propuesta, ya que por medio de él se podran

detectar las variaciones de existencias

3.2.4 Logistica

Molina (2015). “La logistica es un area de gran importancia en las actividades
organizacionales, debido a ello Michael Porter la introdujo como una de los procesos
que anade valor al producto o servicio que ofrece una empresa a sus clientes.” (p.
15)

Comentario: La definicion de este concepto es importante para esta tesina, ya que
es en esta area de la empresa en donde se concentra el problema a resolver y en

el que se aplicara la propuesta de mejora.

3.2.7 Estudio de métodos y tiempos

Codnet- Grupo Informatico (2011) La unica posibilidad para que una empresa o
negocio crezca y aumente su rentabilidad es aumentar la productividad. El
mejoramiento de la productividad se refiere al aumento de la produccién por hora-
trabajo 0 por tiempo gastado.
En cualquier situacion en la que interactlan personas, materiales e instalaciones
para lograr un objetivo, se podra mejorar la productividad con la aplicacion de

métodos, estandares y disefio del trabajo. (OIT).

Comentario: La manera en que se aplicara el estudio de métodos y tiempo sera
disminuyendo todo recurso que impida hacer esta tarea en las instalaciones de la
empresa, dentro de esa categoria se encuentran la mercaderia, cuya cantidad
excede a la capacidad real del almacén, como también estan elemento de embalaje

en desuso.
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3.2.7.1 Tiempo estandar

Codnet- Grupo Informatico (2011) Plasma en su blog que una manera en que se
generan lineamientos en los proyectos de mejora, es a través del tiempo estandar.
El cual tiene como definicién: tiempo necesario para que una persona calificada y
entrenada pueda ejecutar una operacion dentro de un método definido con un ritmo

normal de trabajo cumpliendo las especificaciones de calidad.

Comentario: Es a través de este concepto en que se definirdn las propuestas de
mejora en el proyecto.

3.2.7.1.1 Manera de formar el tiempo estandar
Codnet- Grupo Informatico (2011) menciona que los pasos a seguir para mantener

el tiempo estandar en las operaciones es:
« Dividir la operacién en elementos, tantos cuantos sean posibles
o Cronometrar los elementos en orden cronoldgico
« Definir el tiempo promedio de los elementos
« Realizar Valorizacién del ritmo

o Agregar los Suplementos

3.2.7.3 Estudio de Métodos y Anélisis de procesos

Codnet- Grupo Informético (2011). La ingenieria de métodos se puede definir como
el conjunto de procedimientos sistematicos para someter a todas las operaciones
de trabajo directo e indirecto, con vistas a introducir mejoras que faciliten la
realizacion del trabajo y que permitan que este se haga en el menor tiempo posible

y con una menor inversion por unidad producida, por lo tanto, el objetivo final de la
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ingenieria de métodos es el incremento en las utilidades de la empresa. La
ingenieria de métodos utiliza técnicas para el analisis de operaciones, una de ellas
es dividir una tarea en simples elementos de trabajo, y estudiando cada movimiento
para ordenarlo o eliminar los que no sean necesarios, buscando asi una mejor
combinacion y secuencia de movimientos, logrando asi métodos mas sencillos y

eficientes.

Para el analista de métodos resulta muy importante apoyarse en todas aquellas
técnicas gréficas que le permitan dar una idea de la ubicacion de los puestos y de
la secuencia de las operaciones que se realizan en las producciones objeto de
estudio. El estudio de métodos permite efectuar importantes economias con
pequefios cambios y utilizando dispositivos o plantillas econdmicas. No sélo se

estudian los movimientos de trabajadores y materiales.

3.2.8.4 Procedimiento del estudio de métodos

Codnet- Grupo Informatico (2011). Enumera los pasos para seguir un adecuado
procedimiento del estudio de métodos. Entre ellos estan:

o Seleccion de la tarea o trabajo a mejorar

o Registrar los detalles de las actividades

e Analizar los detalles observados

« Realizar un analisis critico y aportar ideas para un nuevo método

o Aplicacion del nuevo método

3.2.8.5 Objetivos del estudio de métodos

Codnet- Grupo Informatico (2011). Lo que se debe definir como objetivos al
momento de avanzar con las operaciones:
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e Mejorar los procesos, procedimientos y la disposicion de la fabrica, taller
y lugar de trabajo, asi como el disefio del equipo e instalaciones

e Economizar el esfuerzo humano para reducir fatiga

e Crear mejores condiciones de trabajo

e Ahorrar el uso de materiales, maquinas y mano de obra

3.2.8.6 Anélisis

Codnet- Grupo Informatico (2011). Lo que se debe calcular antes de llevar a cabo
actividades que demandan inversion de parte de la empresa:

e Calculo de Productividad (produccion por hora-trabajo o por tiempo
gastado)

e Establecimiento de estandares (establecimiento de tiempos estandares
de acuerdo a un método pre-establecido)

e Cédlculo de Capacidades reales del proceso. (Es el potencial de
produccion instalado, es decir, cuanto se consigue producir con los
equipamientos y mano de obra existentes en el sector y con el Tiempo
Estandar establecido)

e Balanceo de lineas de produccion y fabrica (Se utiliza para determinar el
namero de operarios que se deben asignar a una linea de produccién
con el objetivo de cumplir con las metas de produccion)

e Costeos de mano de obra (Conocer el verdadero costo de fabricacion.
Un producto sobrevalorado no vende, mientras que un producto
subvalorado se traduce en pérdidas de dinero)

e Establecer Metas de Produccién (Volumen a ser producido para atender
la demanda y/o necesidad de la fabrica en atender al mercado
consumidor).

e Calculo de Eficiencia (Indicador que se utiliza para realizar una

valorizacion del desempefio de una operacion o de un sector productivo.
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¢ Mide el grado de utilizacion de los recursos).

codnet

ey

2

Figura 1. Toma de captura del articulo Estudio de Métodos y Tiempos, por codnet.com.ar, 2011

3.2.12 Gestion de almacén

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcién logistica que trata
la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento e informacion de datos generados.

Mauleon, 2003. La clasificacién por naturaleza del producto involucra:

3.2.12.1 Almacén de Materias Primas y sus componentes:

Este tipo de almacenes normalmente estan situados cerca de la nave de la
produccion o sitio donde se utilizara estos materiales para ser transformados.

Incluyen en este tipo los auxiliares que se emplean en la manufactura.

3.2.12.2 Almacén de Semielaborados.
Este tipo se ubican dentro de la planta de produccion, dado que su objetivo es la de

ser amortiguador para las fases de produccion, considerando tiempos minimos de

espera.
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3.2.12.4 Almacén de productos terminados

Este tipo de almacén es exclusivo para el producto terminado y su funcién es de
regulador. Considerando el de mayor valor monetario entre los demas, siendo su

principal objetivo mantener el indice de rotacion lo mas alto posible.

3.2.12 Costo de Almacenamiento

Lozano (2002). La aplicacion de reglas basicas de optimizacion valor costo en cada
una de las etapas del ciclo de almacenamiento (cadena horizontal), tiene los
siguientes objetivos:
- Reducir costos en las etapas de recepcion, almacenamiento y despacho puesto
gue no afiaden valor, sin perjudicar el valor afiadido en actividades anteriores.
- Incrementar el beneficio para la preparacion de pedidos, mediante una actuacion
sobre el valor afiadido que genera. En ese sentido, Carrefio (2014) sefiala que
debemos conocer cdmo se generan con el fin de fijar metas o compararlos con el
sector. Para ello, agrupa las mas importantes fuentes de costos en estas categorias:
» |Instalaciones del almacén Son los que se desprenden del uso del local
donde se almacenan los productos. Estos dependeran si se trata de un
almacén propio o subcontratado.
Entre los principales conceptos tenemos a:
- Alquiler del local
- Depreciacion del local
- Mantenimiento y reparacion del local
- Seguros del local que lo protejan contra siniestros.
- Servicios basicos: luz, agua, teléfono, internet, entre otros.
- Impuestos prediales, contribuciones, tasas (arbitrios, derechos y

licencias).
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= Estanterias de almacenamiento Involucran la compray conservacion de las
estanterias que se utilizan para mantener y mejorar las capacidades de
almacenamiento. Entre los principales conceptos tenemos:
- Compra de estanterias
- Alquiler de estanterias
- Depreciacion de estanterias
- Mantenimiento y reparacion de estanterias
= Equipos de manipulacion Representan los equipos de manipulacion del
almacén, los cuales son utlizados. Entre los principales conceptos
tenemos:
- Alqguiler de equipos de manipulacién
- Depreciacion de equipos de manipulacion
- Mantenimiento y reparacién de equipos de manipulacion
= Costos de personal Se refiere al personal que involucrado en las
operaciones de almacenamiento. Para ello se considera el valor del costo

empresa.

3.2.14 Anédlisis de la Demanda

Ortiz (2015). La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a
un precio determinado.

El principal propdsito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar
y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion
del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.
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3.2.14.1 Manera de analizar la demanda

Ortiz (2015). Se entiende por demanda al llamado consumo nacional aparente
(CNA), que es la cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere,
y se puede expresar como:

Demanda = CNA = produccién nacional + importaciones — exportaciones

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer cuél es el monto y el
comportamiento  histérico de la demanda, y aquilainvestigacion de
campo servira para formar un criterio en relacién con los factores cualitativos de la
demanda, esto es, conocer un poco méas a fondo cuales son las preferencias y los
gustos del consumidor.

Cuandono existen estadisticas, lo cual es frecuente en muchos
productos, la investigacion de campo queda como el Unico recurso para la
obtencién de datos y cuantificacion de la demanda.

Para los efectos del analisis, existen varios tipos de demanda, que se pueden
clasificar como sigue:

En relacion con su oportunidad, existen dos tipos:

« Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado.

« Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que
este requiere.

En relacion con su necesidad, se encuentran dos tipos:

« Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, que son los que requiere
la sociedad para su desarrollo y crecimiento, y se relacionan con la alimentacion,
el vestido, la vivienda y otros rubros.

« Demanda de bienes no necesarios o de gusto que es practicamente el llamado
consumo suntuario, como la adquisicién de perfumes, ropa fina y otros bienes de
este tipo.
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3.2.16 Compras

Casanovas, 2011. Infiere que las compras es la funcion de realizar las adquisiciones
necesarias de materiales en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida
y a un precio adecuado. No obstante, Escudero (2011) menciona que, en algunas
empresas, la funcion de compras se delega a otros departamentos principalmente
al de produccién debido a que no se le ha dado la importancia necesaria. Es por
ello que en muchos casos el departamento comercial pone en accion actividades
relacionadas a ventas y el area de compras cubre necesidades de la cadena de

fabricacion.

3.2.17 Merma

Solis, 2017. Todas las actividades econdmicas que tienen la obligacion de conducir
procesos logisticos complejos por sus volimenes de fabricacién y/o
comercializacion, es inevitable afrontar condiciones de mermas o pérdidas de
existencia como otros lo llaman, en sus referidas ventas, logrando ser a veces
negativo en los resultados de la compafia. Alrededor del mundo se han tejido
diversos conceptos para definirla, sin embargo todos entienden que se trata de un
problema la cual deberé& ser gestionada de forma estratégica para evitar afectar las
utilidades del negocio. La Real Academia Espafiola (2014, 23° ed.) define merma
como la “porcion de algo, que se consume naturalmente o se sustrae o sisa”; de
igual manera, expresa, “bajar o disminuir algo o consumir una parte de ello”.
Mientras, las Normas Tributarias bajo un enfoque contable definen merma a “la
pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias” (como se cité en
Ferrer, 2010, p. 1), esta ultima definicién determina que todo bien esta expuesto a
dafios innatos a su naturaleza o a la transformacion productiva que logran la pérdida

de ciertas caracteristicas que lo hacen inservibles. (Solis, 2017)
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Tipos de mermas Como lo explica su significado, la merma esté relacionada a los
inventarios y como un faltante de este, por ello es preciso su entendimiento su
clasificacion y su desempefio en el contexto. El supermercado como empresa a
estudiar, agrupa el concepto de merma en dos grandes bloques: merma conocida y
merma desconocida. Sin embargo, algunos autores otorgan a la merma categorias
distintas, ya sea por el contexto en que trabaja la empresa o simplemente para

simplificar su entendimiento. (Solis, 2017)

3.2.17.1 Merma conocida

Constituye a todas las mermas que se conocen sus causas, la cual permite actuar
de forma directa sobre las mismas para reducir, controlar su impacto y tener
resultados rapidos (Bruzzi, 2014). Asi mismo el autor clasifica a la merma conocida
en: Vencimiento El vencimiento o la caducidad es la “fecha maxima aconsejada para
ingerir un alimento o utilizar un determinado producto y evitar de este modo que se
produzcan efectos contraproducentes” (Pérez & Gardey, 2017, p. 1). Constituyen a
los productos perecibles que cuentan con fecha de vencimiento y un orden
comercial estructurado. Tiene diversas causas entre las mas destacadas seria el
sobre stock, la mala rotaciéon de mercaderia, falta de control y capacitacion del
personal de reposicion. Ademas, en este tipo de merma es importante una
estrategia con los proveedores porque se puede reducir el nivel de merma si
previamente hay una negociacion de por medio para que al cumplir el tiempo de
caducidad de algunos productos las empresas proveedoras reconozcan parte o
toda la mercaderia vencida, evitando perder margen de ganancia si se opta por
rebajar los productos préximos a vencer (Bruzzi, 2014).

Roturas Todo producto dafado, roto, averiado, etc., ocasionado por los
colaboradores de reposicion en piso de venta, los colaboradores en almacén hasta
de los mismos clientes. Sus causas pueden ser por una mala manipulacion en las

gondolas, estantes inestables, mala refrigeracion, contaminacion, mal
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almacenamiento, etc. (Bruzzi, 2014). Constituyen a todos los productos “dafiados
durante el proceso de entrega, almacenamiento y exposicion, lo que significa que
no pueden ser vendidos por ningun valor” (Fundacién IE, 2013, p. 20).

Al igual que los productos vencidos, los productos también sufren dafios como las
caidas, roturas o golpes que de alguna forma podrian contemplarse en los contratos
con los proveedores para evitar la pérdida total de la mercaderia. Entre otras causas
que provoca este tipo de merma conocida se encuentran la mala manipulacion de
los colaboradores en los procesos de reposicion (almacén y tienda), mala
manipulacion de los clientes, mala estiba, fallas de packaging y traslado inadecuado
de los productos en los puntos de venta, proveedor o centro de distribucion. Es
importante la capacitacion del personal que manipula tales mercaderias,
reglamentar condiciones de trabajo, controlar las actividades de estiba y realizar
otras tareas que ayuden a establecer parametros de medicion de productividad y
control de la merma (Bautista, 2015). Robos detectados Sustraccion de productos
realizados por colaboradores y clientes que son detectados en el momento. Este
tipo de merma desconocida es el indicador mas alto de pérdidas en el negocio,
buscan sustraer productos buscando burlar todo tipo de seguridad y aprovechan su
condicion para robar en complicidad con otros colaboradores (Bruzzi, 2014). Es
posible indicar que este indicador es el mas relevante porque es aqui donde se
registran los altos indices de merma que gracias a ciertas medidas de seguridad
como las camaras de vigilancia, personal de seguridad y las antenas se logran
detectar. El hurto es el factor predominante cuando se analizan las causas de
merma, la cual puedo observarse en flagrancia o detectado como faltante en el
inventario. A diferencia de otros indicadores de merma, el robo brinda la posibilidad
de actuar directamente sobre el problema, identificandose los productos mas
sensibles al robo; la modalidad y los lugares frecuentes donde se realizan. Las
medidas de proteccion como los etiquetados anti hurtos, envoltorios que refuercen
o dificulten la apertura de los productos colocacion de medios disuasivas (Bautista,
2015). (Solis, 2017)
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3.2.17.2 Merma desconocida

Solis, 2017. Son todas las mermas de las que no conocemos sus causas, lo que
resulta mas complejo analizar sus origenes y actuar de forma rapida. Las causas
pueden ser muchas, sin embargo la procedencia de este tipo de merma es mas
operacional (Bruzzi, 2014). Asimismo el autor clasifica a la merma desconocida en:
Errores administrativos Faltas voluntarios e involuntarios procedentes de toda la
cadena de distribucion y gestion de mercaderia como lo son los errores en el ingreso
del stock, malos conteos de inventario, error en la facturacion, etc. (Bruzzi, 2014) y
son ademas “pérdidas causadas por errores de apreciacion cuantitativa o cualitativa
no intencionales, siempre que pasen desapercibidos” (Barrera, 2013, p.1). Se
consideran como errores en el proceso o de documentacién que se pueden dar en
una auditoria por el recuento incorrecto de los productos de almacén; en el punto
de venta por un mal registro en la venta de un producto; en movimientos del
productos dados por el flujo en transferencia, cambios, devoluciones, etc.; y errores
de datos por el registro incorrecto de las caracteristicas de un producto en el sistema
(Fundacion IE, 2013).

Robos y fraudes Robos ejecutados por clientes deshonestos y colaboradores que
no se saben el lugar, la modalidad, ni la cantidad o producto que sustrajeron. En
tanto, el fraude resulta un engafio que realizan clientes y colaboradores que
trabajando en conjunto o no alteran datos y dafian los productos con el fin de
generar un beneficio (Bruzzi, 2014). Se dan en dos grandes eventos tales como la
facturacion de la materia prima y la base de datos, los mismos que requeriran de un
analisis en la apertura de caja, la anulacion del ticket, productos escaneados, etc.
Los cuales permitiran definir normas o filtros de datos histéricos de patrones de
conducta que determinen futuras incidencias sospechosas (Monzonis, 2015). Pero
también se da entre compaiias la cual asocia a las pérdidas originadas por la

“‘manipulacion deliberada de entregas, recibos o devoluciones por parte de
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proveedores o sus agentes que gereneran errores en la facturacion y los pagos”
(Fundacién IE, 2013, p.18). (Solis, 2017)
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1 Situacion actual

Actualmente la empresa esta en un contexto no favorecedor a nivel econémico, ya
gue los costos operativos y administrativos son muy altos, debido a una inadecuada
gestion de sus almacenes. Ya que los gastos en los que se incurren en el momento
de la recepcién, en actividades como: costo por el tiempo en que se mantiene
estacionado el contenedor en el Mercado de Frutas, personal de estiba para
transportar la mercaderia recién llegada a los almacenes, horas extras de los
trabajadores que se deben quedar en los almacenes de camara de frio para
despejar y cuantificar la mercaderia, y entre otras actividades que incurren en
gastos corrientes en la gestion de almacenes de la empresa. Para la ejecucion de
este trabajo se debe tomar en cuenta que las frutas estan expuestas a muy bajas
temperaturas, mas aun si estas estan ubicadas en la parte elevada del almacén,
donde corre con mucha mas fuerza el aire frigorifico. Y es por ello que para los
trabajadores es complicado mantener un orden sostenible, sobre todo si no se

manejan lineamientos de gestién de almacenes en la empresa.

4.2. Tipo de investigaciéon

La presente investigacion ha sido definida como un trabajo Descriptiva — Explicativa
ya que se indago la incidencia y los valores que se manifiestan en una o mas
variables, por no existir investigaciones previas sobre el objetivo de estudio. Por lo
tanto, basandonos de ello, la metodologia elegida para que puedan aplicarse las
mejoras propuestas es “El procedimiento basico para el estudio del trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual estd compuesta por 8 etapas

principales:
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Seleccionar: Consiste en seleccionar el trabajo o proceso que se ha de
estudiar

Registrar: Hacer un levantamiento de todos los datos relevantes relacionadas
a la tarea o proceso mediante la observacion directa y haciendo uso de las
técnicas apropiadas. Esto incluye disponer de los datos en la forma méas
comoda para su posterior analisis.

Examinar: Comprende en hacer un registro de los hechos mediante un
analisis critico de por medio, preguntandose en todo momento si lo que se
hace justifica, segun el propésito de la actividad:

e Lugar

e Secuencia

¢ Responsable

¢ Recursos y medio empleado

Establecer: Plantear e idear el método mas rentable, considerando el contexto
actual de la empresa y utilizando las diferentes técnicas de gestiéon. Para este
fin se habra de considerar los aportes de los colaboradores que hayan sido
escogidos en el comité de mejora continua.

Evaluar: En esta etapa se debe valorar las propuestas tomadas y en funcion
a un criterio costo-eficiencia, compararlas.

Definir: Establecer el nuevo método de manera concisa y presentar los
aportes a los colaboradores interesados. (Gerencia, jefes y personal
operativo)

Implantar: Hacer una capacitacion respecto al nuevo método que ha sido
definido y sobre los recursos a los que se dara uso

Controlar: Determinar y mantener procedimientos de control, basados en un
historial de resultados obtenidos y hacer una comparacion con el estandar a

fin de reconocer desviaciones
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4.3. Disefio de la investigacién
El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de
estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y se ha buscado los

objetivos formuladas.

La investigacion se realizara con el disefio “No Experimental’, este tipo de
investigacion es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, es una investigacion donde no se hace variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. De
hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del

estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

La propuesta tiene como objetivo final disefiar una propuesta de mejora, compuesta
por métodos y procedimientos, cuyos resultados lleguen a cumplir con reducir los

gastos administrativos y operativos.

Produciendo asi una mejor gestion en la administracion de recursos tanto humano,

financieros, materiales, como tecnoldgicos.
Es a través de la metodologia del procedimiento basico para el estudio del trabajo

de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que se detectaran tareas y

operaciones improductivas en los procesos actuales de almacenaje
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4.4 Procedimiento Sistemaético

Planificador de proyectos

Lapenda que desonba sgvalico

Periodo resaltado:

% Realfuera delplar | ¥ Completada [fuera del plan)

INICID DURACIO PORCENTAJE PERIDDOS

ACTIVIDAD REAL NREAL COMPLETADO
1 2345 & 7 % 3% # % %1 4 #5514 5555323233232 333 % % 35 36 31 3 3% 40 4 42 43 44 45 46 47 4% 4% 50 51 52 53 G4 55 5& 57 5 54 @4

Seleceionar
Reqgistrar

Ezaminar

1
1
Z
Establecer il
Evaluar i
Definir il
Implantar i

Contralar

30
30
40
i
40
35
af

100%
100%
100%
1003
00%
1003
)4

i

Cuadro 15 Planificador de Proyectos- Diagrama de Pert

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades para cumplir con los objetivos planteados de la presente propuesta son las siguientes:

lera. Etapa: Seleccionar

Para la propuesta se seleccionan los procesos de almacenamiento ya que dan base a los lineamientos generados por los

nuevos presupuestos de compras y gastos en la merma

2da. Etapa: Registrar

Las actividades que se van a realizar para adquirir la informaciéon del proceso de almacenaje de la empresa importadora

de frutas de estacion son las siguientes:
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1. Inventariar los activos dentro de los almacenes

2. Hacer un seguimiento de las compras, por medio de los lineamientos planteados
3. Diagramar el proceso de Almacenaje y compras (Gantt y D. Analitico del proceso).
4. ldentificar la mercaderia que genera mas merma

5. Entrevistar a los operarios encargados del proceso seleccionado (Almacenaje) y extraer sugerencias de mejora.

3era. Etapa: Examinar

Luego de recopilar la informacion se elaborara un analisis profundo del proceso de almacenaje, en coordinacion conjunta
con los operarios calificados, encargado y la Gerente Comercial, y de este modo llevar correctamente las acciones de
mejora:

e Efectuar la técnica del interrogatorio en los procesos seleccionados (compra y almacenaje)

4ta. Etapa: Establecer

Mediante las entrevistas con los operadores involucrados se establecen nuevos lineamientos en el proceso de
almacenamiento:

e Establecer la adecuacion en las instalaciones de la empresa de las 5S, tener un area limpia y ordenada.

¢ Establecer nuevos parametros estandares de ajuste en los tiempos del proceso (recepcion, picking y despacho) en funcién
a la cantidad de cajas de fruta

e Establecer lineamientos para una correcta actividad de compra
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5ta. Etapa: Evaluar

e Evaluar en base al indicador de %Merma antes y después, asi como la reduccion del tiempo del proceso seleccionado

6ta. Etapa: Definir

¢ Se definira el nuevo método de trabajo en que se podra apreciar los cambios y mejoras que se explicaran a los operarios

de almacenaje

o Se definira la limpieza y orden del proceso de almacenaje

« Se definira los parametros estandares de ajuste en los tiempos del proceso (Tiempo de recepcion, despacho, picking y
demora del envio de la mercaderia, una vez generada la compra) en funcion a la cantidad de mercaderia en el almacén.

« Se capacitara al personal involucrado a fin de concientizar

« Se definirda un nuevo formato de control al proceso de Almacenaje.

7ma. Etapa: Implantar

¢ Para la implementacion se realizara los siguientes pasos de acuerdo al Diagrama de Gantt.
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Planificador de proyectos

Lavends s dercnbe lgratieo . Periodo resaltada:

IMPLEMENTAR 55 EN EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO
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¢ En esta etapa se obtendran resultados a través del indicador de Merma.
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el area de almacén de la empresa importadora de frutas de estacion, para la
recoleccion de datos y el desarrollo de la presente propuesta y trabajo de

investigacion se ha utilizado las siguientes técnicas e instrumentos.

4.3.1. Técnicas

e Observacion directa: Se ha levantado informacion tal cual se da en su forma
natural, bajo previa coordinacion con los supervisores y manejo con el personal para
evitar recoger informacion distorsionada tales como tiempos con ritmos de trabajo
acelerados.

e Entrevista: Se ha entrevistado a los operarios de almacén, encargados y
supervisores de las areas investigadas. Esto con el fin de obtener sus impresiones
de las tareas que se ejecutan y los conocimientos teéricos — empiricos que puedan

atribuir consistencia a la presente propuesta.

4.3.2. Instrumentos

e Formulario de preguntas: Para poder abordar los temas expuestos, se recurrio a
una relacion de preguntas para entrevistar a los responsables que realizan y

supervisan las actividades del proceso de almacenaje en la empresa importadora

e Diagrama de Ishikawa: Se hizo un seguimiento del trabajo diario en el area de
almacén, continuando con las entrevistas a los operarios y Gerente comercial, para
asi conseguir formar un diagnéstico de los problemas en el proceso de almacenaje
que afectan a la rentabilidad de la empresa, y se mapeo en un diagrama de pescado

o diagrama de Ishikawa.
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CAPITULO 5: ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE
ALTERNATIVAS

Los procesos en el area de compras no se estan ejecutando de manera correcta, y
esto genera resultados negativos en los indicadores de Rentabilidad y por
consiguiente en el proceso de almacenaje.

Es por ello que para conseguir un éptimo proceso de almacenaje en la empresa
importadora de frutas, se debe seguir el plan de mejora para la rentabilidad, por lo
cual, se propone alternativas que dependen del uso de las siguientes herramientas

del estudio de métodos.

5.1. Alternativa de propuesta utilizando el estudio de métodos

En el presente trabajo, hemos evaluado que la manera mas eficaz para llegar a los
objetivos planteados, es aplicar la Metodologia del Estudio de Trabajo, ya que nos
permite comparar la inversién en los gastos y costos, con el fin de optimizarlos y
generar un equilibrio. Esta metodologia se aplicara con el objetivo de disminuir las
mermas, a través de la ejecucion de métodos de trabajo, adaptados a la realidad de

la empresa.

Ventajas:

e Disminuye las mermas

¢ Prontos resultados

¢ Via de mejora mas econémica

¢ Aumenta la productividad

e Costos bajos y de facil aplicacién

eSe cuenta con los recursos materiales y humanos adecuados para la

implementacion

Desventajas: Ninguna
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5.2. Desarrollo de la propuesta utilizando la herramienta ESTUDIO DE METODOS- 8 etapas:

5.2.1. lera. Etapa: Seleccionar

1. Para la propuesta se selecciona el incremento de gastos operativos ya que encabeza la mayor concentracion de
defectos dentro del 80% de los errores que resulta la baja rentabilidad, segun el Diagrama de Pareto de las Causas

Principales [En 2017 — En 2018]” (Ver figura).

90 -

70 -

50 -

30 -

20
10 -
I 1 = 1

Pareto de las Causas Principales

100.00%

90.00%

- 80.00%
- 70.00%

60.00%

- 50.00%
- 40.00%

30.00%

- 20.00%

10.00%

~ 0.00%

Fracuencia
-

.. Causas Principales

Cuadro 15 Pareto de las Causas Principales [Enero 2017- Enero 2018]

Fuente: Elaboracion propia
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En base a la informacién recogida de Diciembre a Abril, la distribucion de los defectos que abarcan aproximadamente el
80% del total corresponden a:

* Incremento de gastos operativos (IGO) 59.38%

* Baja productividad (BP) 43.92%

» Descontrol del PEPS (DP) 33.61%

* Inventario no fiable (INF) 23.3%

* Tiempo de vida limitado de MP (TVLMP) 12.99%

Tal como se evidencia en el Cuadro 15, las areas donde se originan el 80% de los defectos se originan en el proceso de

almacenamiento, donde se invertira los esfuerzos para el andlisis y propuesta de mejora en el presente trabajo.

5.2.2. 2da. Etapa: Registrar

1. En esta etapa, se registraran las ventas y compras que se han obtenido durante el afio 2017 durante el ejercicio
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FRUTAS DE ESTACIAN INVENTARID MENSLIAL
— FRODLCTO INVENTARIO | INVENTARID | INVENTARIO | INVENTARIO | INVENTARIO | INVENTARIO | INVENTARID | INVENTARIO | INVENTARID | INVENT ARIC [INVENTARIO| INVENTARID
ENERO 2017 | FEB. 207 | MARZO207 | ABRIL207 | MAYDZ07 | JUMD20T | JULIO20% |AGOSTO20%7| SEPT.2007 | OCT. 2007 | WOY.2077 | DIC. 2077
CSRHOMN0 |CIRUELA SANTA ROSA 82.00 354,00 414.00 348.00 570.00 £54.00 840.00 1096.00 BO0.00 1290.00 300,00 120000
PPARII0A | PERA PACKHAM'S 1008.00 BO0L.00 840,00 300,00 22210 1M0.00 954,00 702100 148200 1134.00 840,00 1400
PW/H2010 | PERA WILLIAMS 128,00 702.00 1098.00 44400 384.00 38400 22210 1002.00 450.00 570,00 384,00 129000
MFHOZ75 [MANZANA FUI 164,00 528,00 1218.00 1218.00 1900 44400 300.00 570.00 1128.00 300,00 44400 30000
NGHIOT [NECTARINGENERICO 1290.00 300.00 300,00 BO0.00 1290.00 570,00 £54.00 364.00 354.00 348,00 570.00 £54.00
PNH047 |PERANEGRETE 109500 B40.00 414.00 120,00 840.00 300,00 1200.00 300.00 120,00 300,00 82.00 1400
MDHI28 [MANZANA DELICIA 154800 £54.00 444,00 200 204.00 300,00 £40.00 109,00 B00.00 £54.00 364,00 1400
MESHET2 | MANZANA BRANNY SMTH 1200.00 121800 110,00 100,00 444100 1290.00 204.00 300.00 166,00 1200.00 110,00 22200
CSH0822 |CIRLELA SUNGOLD 110,00 £54.00 44400 200 204.00 300,00 444100 400 340,00 570,00 702.00 540,00
1i442.00 7350.00 £312.00 553200 435600 5362.00 5E5E.00 B604.00 7500.00 B426.00 B246.00 4338.00
Tabla 6 Inventario mensual por tipo de fruta
Fuente: Elaboracion propia
FRUTAS DE ESTACION COSTOS UMTARIOS LIS$: [CAJAS)
CODIGO PRODUCTO palicloil Lo i Coorn - CESTa LN LT, PROM | LNIT BFOM | DM, |LNIT, PRI |LINIT, PR |LNIT, BRO| LT, BAOM.
ENERO MARZO JUNIO JULID AGDSTO SEPT. OCT. O, DIC.
CSR#0I00 [CIRUELA SANTA ROSA | § 050 5 840 3 903 3 07| 85| 3 B32| % a3 § 941 & 078 % 867 % B0 % 842
PRAHDN0A | PERA PACKHAM'S $ 83| 3 754 3 830 % 7E0 | § 820 § 540§ 547§ 554 % 758 | % 828 % 543§ 850
PU/H2010 | PERA WILLIAMS $ 756 722 3 722 % 802§ 756§ 832 % 833§ 846§ 81 % TR g 540§ 842
MFH0276 | FAMZANA FLL $ 1oz | 034 3 203 % 243§ 133 3 54| el $ 1Ee | $ 1251 § 4§ TE2| 3 1164
NGH#I0T [NECTARIN GEMERICO $ 20| 234§ a0l 203 % 104§ 255 g 1267 % wrels MES 6 @S § W3 s w72
PNHD4? |PERA NEGRETE $ 83z2| 8zl % 722| % 756§ 85| 3 732| % 73| s 746 3 7B $ 862 % 740 % 7.42
MDHI2E |MAMZANA DELICIA $ 955 943 3 8323 556§ 850 § 903 % a1 3 97| & 364§ 858 % an s 913
MESHET2 |MAMZANA GRAMNY SMITH| § 050 943 3 922 % 043 95| § 024 03| 3 046§ W/ $ 0B/ § 040§ 042
CSH0822 |CIRUELA SUNGOLD $ 1m0z 5 1204 12§ wo | $ 2oz $ 204 § 157 | § 64§ 4093 20§ 1’| 21

Tabla 7 Registro de Costos unitarios por cajas

Fuente: Elaboracion propia
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VENTAS TOTALES POR MES SEGUN INVENTARIO - FRUTA DE ESTACION

CODIEO PropUcTD |PRECOUNT ey | PRECIOUNT. | PRECIOLNIT. IPRECIOLNIT. | v ey | T i | PFECOWNT. (e | ireer | "Dt | T,

2017 2017 2017 2017 2017 NOY. 2017 DIC.2017
CSR#000 | CIRUELA SANTA ROSA % 3420 % 3420 % 3420 % 34200 % 3420 % 3420 % 3270 % 2940 % 2880 % 3020 % 320 % 2990
PPAROODS | PERA PACKHANMS % 2970 % 2970 % 2970 % 30200 % 3020 % 30200 % 3020 % 020 % 2780 % 2930 % 2970 % 3020
PwH2010 |PERA WILLIARMS % 2240 % 2240 % 2240 % 2240 % 2240 % 2240 2240 % 2240 % 2240 % 2240 % 2240 % 2240
FAFBOZTE | kAAMNZAMNA FL % 3420 % 3420 % 3420 % 3420 % 2420 % 330 % 330 % 330 % 330 % 230 % 330 % 3130
NGH#I01 |NECTARIM GEMERICO $ 26840 % 2540 ¢ 26840 % 25400 ¢ 2540 ¢ 2540 ¢ 2640 % 2540 % 2540 % 2540 ¢ 2540 % 25,40
FPrE047 |PERAMEGRETE % 3360 % 3360 % 3360 % 33600 % 3360 % 3360 % 3360 % 3360 % 3360 % 3360 % 3360 % 3360
FDHIZE |[MAARZARNA DELICIA % 4240 % 4240 % 4240 % 42400 % 4240 % 4240 § 4240 % 4240 % 4240 % 4240 4% 4240 % 42 40
MGSHETZ | MANZANA GRANNY SMITH| $ 3360 % 3360 % 3360 % 33600 % 3360 % 3360 % 3360 % J360 ) % 3360 % 3360 % 3360 % 3360
CSH#0822 |CIRUELA SUMGOLD % 3RE0 % 35E0 | % 3RE0 % 35E0 % 35E0 | §% 3560 % 3RE0 % 3RED % 3RED % 35E0 | % 3RED % 3RED
% 29110 ¢ 29100 | % 29110 § 29160 | % 29160 | & 28870 | % 286E0 | % 28390 % 28090 % 28380 % 28520 % 284,40

Tabla 8 Registro de Precios de Ventas unitarios por caja

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2.1 Se elabora un diagrama analitico del proceso de Almacenaje por el trabajador:

|DAP: ALMACEN DE MERCAERIA ANALISIS: Hombre Maguina ®roduzto |
Diagrama de Analitico del Proceso
DATOS DEL PROCESO CEET
Actividad Actual (Propuesto
PRODUCTO: Fruta de estacion MAQUINA: Montacarga O Operacién 4
[ 1 Inspeccion 3
OPERARIO: Juan Quispe LUGAR: Almacén 1 J Operacion /Inspec 4
Almacén 2 Y/ Almacenamiento 3
METODO: Actual # Propuesto o TURNO: 7:00am- > Transporte 3
ETAPA: 3-00pm [O Espera 2
ELABORADO POR: Andrea Gutiérrez REVISADO POR: Total 19
T. i
- SIMBOLOGIA
:g'l?l\f[l]EAD DESCRIPCION OBSERVADO o
(min) O |:| h_A v E:> ]
INICIO
Operacion Contactar con proveedor 20.0 o
Inspeccidn Evaluar la capacidad de almacén 60.0 — |
E=pera Blsqueda de mercaderia en el contenedor estacionado 30.0 - _______j___'::—_———'ﬂ
Operacisnilnspeccién | Control patrimonial en la recepcign 120.0 | -8 —
Operacion Elaboracian de factura digital a clientes que ya hicieron 10 o—1_
adelanto I
Tranzporte Entrega de mercaderia a clientes 10.0 __"_——q
Transporte Entrega de factura de venta 10
Espera EIElsqueda de espacio para nueva mercaderia (cantidad no 20.0 }___B
vendida) [
Imspeccidn Asignacion del espacio para nueva mercaderia 10.0 — |
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(Continuacion)

|DAP: ALMACEN DE MERCAERIA

ANALISIS:

Hombkre Magquina Groduzto

Diagrama de Analitico del Proceso
DATOS DEL PROCESO RESUMEN

Diagrama 1 Diagrama de Andlisis y Procesos
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Actividad Actual [Propuesto
PRODUCTO: Fruta de estacion MAQUINA: Montacarga © Operacion 4
] Inspeccién 3

OPERARIO: Juan Quispe LUGAR: Almacén 1 0 Operacién /Inspec 4

Almacén 2 Y/ Almacenamiento 3
METODO: Actual # Propuesio » TURNO: 7:00am- = Transporte 3
ETAPA: 3:00pm [O Espera 2
ELABORADO POR: Andrea Gutiérrez REVISADO POR: Total 19

T. i
- SIMBOLOGIA
IE'I(?IVEIJSAD DESCRIPCION OBSERVADO 7
(min) O D b, v E:> D
Operacidnfinspeccidn | Saneamiento y seleccidn de mercaderia 120.0 \B\
Almacenamiento Almacenamiento de nueva mercaderia (uso de montacarga) 90.0 \B\
Transparte Entrega de la guia de remisidn 1.0 ___‘_::_‘\-ﬂ
Operacién finspeccidn | Actualizar el inventario manual 60.0 /B'—”—'
Inspeccitn Sello de Guia de Remision 1.0 o]
Alrnacenarniento Almacén de documentos 1.0 __:t_“:n
Operacién Digitalizacidn del inventario 450 o—T— B
Almacenarmiento Inventario Digitalizado (almacén de documentos virtuales) 1.0 t::;-sa
Operacidn Pago a proveedaores 30.0 =]
Operacién finspeccidn | Cuadre de ventas y compras 120.0 o
FIN
4 3 4 3 3 2
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Segun resumen, el proceso de Almacenaje consta de 19 actividades

Actividad Actual |Propuesto
O Operacion 4
Inspeccian 9
C Operacion /Inspeccion 4
v Almacenamiento .
:> Transporte 9
D Espera 9
Total 19

Tabla 9 Resumen del DAP

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo que invierten los trabajadores en el area logistica para cumplir sus
funciones y tener la mercaderia almacenada es de 751 minutos, equivalente a 12.52

horas.

5.2.2.2 Entrevista a los operarios encargados del proceso seleccionado

Lo que secunda a las observaciones del proceso de seleccionado, es la elaboracion
de un formulario, cuyo contenido engloba una relacién de preguntas enfocadas a
abordar los procesos de Almacenaje. Estas cuestiones nos permitiran saber las

causas principales del proceso en cuestion.
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PREGUNTA RESPUESTA
¢ Cémo se comunican con los L L , . .
1 Estas se generan inicialmente a través via telefénica o e-mail.
proveedores
Los envios inician en la provincia de Tacna. Es alli donde los esperan
dos operarios: uno encargado del control de aduanas- Operario 1, y
e . otro de la coordinacién con el personal de estiba- Operario 2. El
¢ Coémo inicia las operaciones de . L ) ; :
2 compra? operario 2 se encarga de lo siguiente: del control patrimonial o
' cuantificacion de la mercaderia, generar la documentacion de la carga,
contactar con los transportistas y estibadores, y finalmente realizar
manualmente el inventario de todo lo arribado a Tacna.
Es frecuente el caso de no tener el almacén apto para la recepcion de
3 ¢Con qué problemas se encuentran | nueva mercaderia, por la falta de control de existencias a entregar o
una vez la mercaderia arribé a Lima? | ventas guiandose del PEPS, lo cual reduce el espacio disponible para
la ubicacién de nuevas existencias
Se opta por mantener la fruta dentro del contenedor. Porque segun
. . - las autoridades del mercado mayorista de frutas, el vehiculo puede
4 ¢, Qué se hace ante tal situacion?

guedarse parado en la playa de estacionamiento, maximo por cinco
(5) dias

¢, Qué gestion se aplica para la
5 mercaderia que excede la capacidad
del almacén?

para no almacenar la cantidad total de cajas, se incurre por ofrecer y
vender parte de la mercaderia antes de que esta arribe a Lima,
haciendo que los clientes dejen un adelanto ya cancelado, para asi
poderlo entregar antes de derivarlo al inventario fisico de la empresa

¢ Considera esta practica de venta en
6 paralelo al arribo adecuada para la
organizacién?

No es adecuada, ya que estos movimientos comerciales generan
descoordinacion y desorden en la comunicacién interna entre el
Supervisor de Almacén y la Gerencia Comercial. Y resulta afectando
a que las ganancias sean sostenibles en el mes

Tabla 10 Entrevista en el proceso de Almacenaje

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.2.3 Diagrama Ishikawa

Para buscar determinar las reales causas que generan el problema de incremento de gastos operativos, se debe recoger
la informacién entre el personal encargado en el proceso de Almacenaje. Se hizo un andlisis con los datos mediante el
diagrama de Ishikawa, herramienta que me permiti6 mapear de manera genérica el problema generado, segin como esta
planteado en el Diagrama 2.
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Diagrama 2 Ishikawa del Incremento de gastos operativos

Fuente: Elaboracion propia
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Las causas de mayor influencia en la baja rentabilidad son:

Exceso de mercaderia caduca

Dificultad de ejecutar un inventario fiable
Pérdida de tiempo con el montacarga
Uso de tiempo de estibadores

Descarte excesivo de mercaderia caduca
Falta de trazabilidad

Sugerencias de mejora en base a la entrevista a los operarios de Almacenaje

e Seleccionar horarios y dias para generar capacitaciones al personal de
almaceén. Esto nos ayudara a poder establecer una trazabilidad constante en
el almacén, lo que resultar4d en una agil y correcta entrega de pedidos,
proporcionando asi una mayor satisfaccion a los clientes

e Establecer un comité de mejora continua para poder monitorear la aplicacién
de lo aprendido en las capacitaciones, con el fin de mantener un orden en el
area de trabajo y asi garantizar el aumento de la rentabilidad

e Mantener los procedimientos de almacenaje, segun los colores vy
operaciones que se propusieron

e Mantener la merma promedio menor a 23.05 para asi asegurar el manejo
adecuado del area en estudio

e Establecer un politica enfocada a evitar el sobre almacenamiento de frutas,
gue exceda a la capacidad del almacén

5.2.3. 3ra. Etapa: Examinar

Segun George Kanawaty (1996) en “Introduccion al estudio de trabajo”, las
preguntas tienen un orden y tienen que elaborarse sistematicamente cada vez que
se empieza un estudio de métodos, porque son la condicién basica de un buen
resultado.

Para proceder a examinar el proceso seleccionado se acudié a un operario
calificado del proceso, al supervisor de almaceén y al consultor externo cuyo fin en
la empresa es la de capacitar al personal en los procesos de almacenaje.
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Al aplicar la técnica del interrogatorio se ha identificado las siguientes debilidades que hay en el método actual del proceso
de Almacenaje que dan origen a mercaderia en mal estado que a su vez reducen su rentabilidad.

PREGUNTA RESPUESTA

Almacenar la cantidad mayoritaria de la mercaderia en las instaciones

1 éOue se hace? . . .
para evitar su robo ¥y aumentar su tiempo de vida

LIna vez se recibe el contenedor, se pasa a entregar la mercaderia a
2 éCAmo se hace? los clientes quienes ya depositaron un adelanto. ¥ lo demas es ubicado
en los espacios disponible del almacén

) . Inicia con el pedido de mercaderia, se solicita una cuadrilla y se
3 éCuando se hace?

almacena apenas hay un arribo de existencias

Deberia haber una sefializacion clara de la ubicacién que se le asignara
B s Como se deberia hacer? |a cada tipo de fruta v deben haber indicaciones claras de las
cantidades maximas a almacenar en cada rack

Se deberia aplicar el ratio de rentabilidad mayor a 0.04 como politica
5 éAQué se deberia hacer? |[determinante, antes de solicitar volumen de compra y asignar precios

de venta a la fruta en funcidn a su estado fisico

Tabla 11 Examinar el proceso de Almacenaje

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4. 4ta. Etapa: Establecer

Una vez realizadas las entrevistas descritas, se llega a determinar que existe la necesidad de acciones concretas para
mejorar el proceso de Almacenaje.
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PROPUESTA DE MEJORA DETALLE

Para mantener el area libre de elementos que impidan
el paso, también para aplicar un mejor control y
limpieza al area de trabajo

Para mantener en buen estado la mercaderia y asi
poder asignar un precio de venta en funcion al calibre y
calidad de la fruta

5.2.4.1 Desarrollo de acciones de mejora
1. Implementar 5S

Para mejorar la cultura de los trabajadores y tener mejores lugares donde laborar, en mejores condiciones, se dara uso a
la técnica de las 5S porque es necesario corregir la inadecuada trazabilidad de almacenamiento y disminuir las mermas.

Para el éxito de esta implementacion la gerencia debe estar identificada con este esfuerzo y dar relevancia y autorizaciones
cuando sea requerido.

[J Realizar capacitacion con todo el personal involucrados desde la Gerencia comercial hasta el operario de Almacenaje.
[J Establecer un comité de mejora continua para mantener las reestructuraciones.

Dar a conocer cuales son los objetivos al momento de su implementacion de cada “S” para tener el area de Almacenaje
libre de parihuelas que ocupen el espacio, y generen mermas en la mercaderia recientemente llegada.
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La estructura de la organizacion para la implementacion de las 5S debe estar constituida por 3 comités para cada “S” en
proceso:

e Comité de las 5S
« Comité de lanzamiento y fotografia

« Comité de Capacitacion

ZSTrac
RAEN DOES

| GEREMNTE GEMERAL

l l PENDOzA
MEMNDOZA

GERENTE LOGISTIOD

| NORELIS ALDANS

SSISTERTE ADKENISTRATIV A

FJULAN CARLOS
A FLORES

[- ISRAEL MARTINEZ

VENDIDORA 3

ACISTENTE DE INVENKTAR K

ELRAZCENRER OA

llustracion 7 Organigrama para el comité de la 5s

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2 Lay out del Almacén 1 Figura 3 Lay out del Almacén 2

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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Se usard el area administrativa para hacer las capacitaciones de la metodologia
5S

5.2.4.2 Herramienta seleccionada de Lean Manufacturing: 5 S’s

Esta herramienta comprende en ejecutar las siguientes actividades: clasificar,
limpiar, ordenar, estandarizar y controlar. Para poder implantar segin estos pasos
la disciplina esperada, se debe eliminar los desperdicios y se debe conseguir: areas
despejadas, zonas seguras, limpias y la reduccion de elementos que no agregan
valor.

Benites, 2012. Esta técnica debe considerarse un medio para asegurar la
permanencia en el mercado, ya que desarrolla la mejora continua, la organizacion
del trabajo y la estandarizacién de métodos a un bajo costo. La base es tener una
vision de reducir constantemente el desperdicio en todas sus formas. El nombre de
esta herramienta proviene de las palabras en idioma japonés: seiri, seiton, seiketsu

y shitsuke.

5.2.4.3 Preliminar
e Reunion de sustentacion y confirmacion de 5S entre jefaturas
¢ Definicion de los integrantes de comités de 5S

e Programar y capacitar a los integrantes de los comité

5.2.4.3.1 Seleccién — SEIRI

Para dar inicio a la aplicacidon de la primera S (Seleccionar). Se procedera a retirar
la mercaderia que esté en los pasillos del almacén de la camara de frio. Si la
mercaderia seleccionada no se encuentra en buen estado, se procedera retirarla y
trasladada al contenedor que sera alquilado por la empresa, y que formara parte del
presupuesto. En caso contrario, si la mercaderia es nueva o esta dentro de los
siguientes criterios:
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CRITERIO DE

FRUTA TIEMPO MAX. EN

ALMACEN
Nectarin 0 mes
Ciruela 4 meses
Pera 6 meses
Manzana 6 meses

Tabla 12 Criterio de tiempo de vida maximo en el almacén

Fuente: Elaboracion propia

Se procedera en contabilizarla para asi ubicarla en los racks, segun la visibilidad
gue se le asigne segun criterios de tiempo de vida, cantidad de merma promedio
mensual y su clasificacién, segun el Pareto de ABC.

Para ello, se procedera a hacer los siguientes procesos:

CAPACITACION DE
LA
PRIMERA §

UBICARLO SEGUN
VISIBILIDAD ROTULARLO
CBIETOS
NECESARIOS INVENTARI
ARLO

Diagrama 3 Criterios para seleccionar los elementos

Fuente: Elaboracion propia
Una vez aplicados los criterios para clasificar los elementos innecesarios, se puede

utilizar las tarjetas rojas las cuales seran adheridas a las cajas que cumplan con el

criterio de la Tabla 12.
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. No.
-’

TARJETA ROJA5'S
Informacién Gen-
Popuestapor __ Responsable de drea___
Area / Dapto.
Descripeion de articuo

CATEGORIA

B Maquina/Equipo W Material gastable
B Hemamienta W Materia prima

B Instrumento B Trabajo en proceso

W Partes eléctricas W Producto terminado
B Partes mecanicas W Otros
OTROS/COMENTARIO _

RAZON DE TARJETA

B Innecesario B Detectuoso
W Fuera de especificaciones Il Otros
Otros

ACCION REQUERIDA
W Eliminar
W Agrupar en espacio separado
W Retornar
Otros:
Fechainicio_/ / Final de la accion__ /

Figura 4 Tarjeta Roja

5.2.4.3.2 Orden —SEITON

Para ordenar, se debe clasificar la mercaderia siguiendo criterios de compras,
ventas, y mermas. Estas se promediaran y serdn analizadas en funciéon a su
participacion acumulada de la inversién inmersa en cada una de las existencias.

Se usara el Diagrama de Pareto ABC, con lo que pudimos concluir la clasificacion
de cada fruta y obtuvimos una tentativa sobre la visibilidad que se le deberia asignar

a cada una de ellas.

CLASIFICACION DEL NUMERO

PARTICIPACION ESTIMADA MATERIAL ELEMENTOS

DESDE EL 0% HASTA EL 70%

DESDE EL 71% HASTAEL 95%

DESDE EL 96% HASTA EL 100%

% ARTICULOS |% ACUMULADO | % INVERSION | % INV. ACUM VENTAS
5 56% 56% 63.19% 63.19% 5 477.092.88
3 33% 89% 28.48% 91.66% $ 214,998 60
1 1% 100% 834% 100.00% $ 62.936.40
9 100% 100.00% $ 755,027.88

Tabla 13 Diagrama de Pareto ABC

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Pareto

91.66% @ 100.00%
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% INVERSION p==% INV. ACUM

Diagrama 4 Diagrama de Pareto ABC

Fuente: Elaboracion propia

Se debe tomar en cuenta que los datos que para llegar a cumplir con los objetivos
de este estudio, de tuvo que analizar las ventas, las compras y las mermas. Para
calcular este ultimo, se realizé la sustraccion de las ventas versus las compras, para
asi por consecuencia deducir que lo que no se habia vendido, eran mermas. Por
ejemplo, se descubrié que por cada 32 cajas de nectarinas, se obtenian 7 cajas de
merma; y por dar un segundo ejemplo, por cada 5 cajas de ciruela Sungold, se
obtenia 1 caja de merma. A continuacion la demostracion:

ACTUAL
BETER TS COMPRAS UNIDADES MERMAS % MERMAS | MERMAS ANUAL MERMAS EOBCADS_Dals EDEEAEMAEA'
[CAJAS)  VENDIDAS (CAJAS)  (CAJAS) MENSUAL § WMMEA_

. WENDE
NG#901  |NECTARIN GENERICO 10,897.92 8,514.00 2,383.92 21.88 31,203.53 2,600.29 32/7 9/7
MF#0278  MANZANA FUJI 11,044 80 8,496 00 2548 80 23.08 29 557 58 246313 13/3 9/7
MGS#672  MANZANA GRANNY SMITH 12.854 70 952200 333270 2593 33674 12 282284 27/7 4/3
CSR#0100 | CIRUELA SANTA ROSA 12,675.00 9,750.00 2,925.00 23.08 26,949.00 224575 13/3 4/3
CS#0822 | CIRUELA SUNGOLD 8.055.00 644400 1,611.00 20.00 20,136.16 1,678.01 5/1 5/4
PPAZ0004  PERA PACKHAM'S 12,253 80 9426 00 282780 23.08 2312905 1,927 42 13/3 9/7
PN4047  PERA NEGRETE 1234740 9,498 00 2.849.40 23.08 22 106 60 1,842 22 13/3 4/3
PW#2010  PERA WILLIAMS 10,644 48 806400 2580 48 2424 20 538 47 171154 25/8 4/3
MD#928 | MANZANA DELICIA 9.141.60 7,032.00 2,109.60 23.08 18,884.44 1,573.70 13/3 4/3

99,914.70 76,746.00 23,168.70 | 23.05 226,378.93 2,096.10

Tabla 14 Analisis de las mermas

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4.3.3 Limpieza — SEISO

Para cumplir con la tercera “S” se debe de contar con un contenedor disponible,
para poder almacenar de manera provisional la mercaderia que cumpla con los
criterios planteados de la Tabla 12. Y asi, con la ayuda de rotulos que nos ayuden
a sefalizar la mercaderia en buen estado vigente, nos podemos guiar de la fecha
en la que lleg6 al almacén. Para esto, solo se necesitaran hojas bond impresas con
las fechas de arribo de la mercaderia. Y segun lo mencionado en lineas arriba, la
merma o la mercaderia que esta dentro de los criterios de la Tabla 12, seran
sefalizadas con la etiqueta roja de la Figura 4. Estas existencias descartadas, seran
reconocidas por sus aspectos fisico-quimicos, y la razon por la que se es necesario
cefiirse al criterio de la tabla mencionada, es que debido a los &cidos volatiles de la
fruta en esta de putrefaccion, genera contaminacion cruzada, y esto genera
exposicion a la contaminacion.

Con el almacén ya despejado de existencias en los pasillos, se procedera a hacer
la limpieza del lugar.

5.2.4.3.4 Estandarizacion — SEIKETSU

Siguiendo con la estandarizacion o llamada cuarta “S”, se evaluara criterios de
visibilidad de la mercaderia, las cuales seguiran los siguientes criterios:

- Tiempo de vida de la fruta en almacén de cdmara de frio

- Merma generada, como valor promedio mensual

- Clasificacién asignada segun Pareto ABC, del Diagrama 4
Para poder tener una idea de cuales son las cantidades que deben ser almacenadas
mes a mes, por tipo de fruta, se debera tomar en cuenta la capacidad del almacén
y la participacion de la demanda que genera cada existencia, para asi determinar

cudles ameritan una alta, media o baja visibilidad.
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1176 CAJAS =1 CONTENEDOR
ALMACEN 1 39,200.00 3%

ALMACEN 2 [RCEEERCRI

Cuadro 16 Capacidad de los almacenes en relacion a los dos almacenes

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4.3.5 Disciplina y entrenamiento — SHITSUKE

Para mantener las mejoras, se usaran colores en los racks, los cuales seran
pintados de rojo si la visibilidad que se le asignara es alta; azul, si es media; y
marrén, si es baja.

A su vez se usara una pizarra o periodico mural de las 5S, donde se ilustrara el
estado ideal en que deben estar las existencias dentro y fuera del almaceén.

Periddico Mural de las 55

LUP

i (= "y i v
Ewaluacion 55 "Clasificar LUP "Limpiar
Foto del ANTES y
DESPUES
Cumplimiento de LUP LUP
Tanetas Rojas "Ordenar” | "Estandarzar”

Figura 5 Distribucién de perioédico mural de las 5S

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5. 5ta. Etapa: Evaluar

Segun lo establecido en la etapa anterior, se procede a evaluar la propuesta en el
proceso de Almacenaje. A partir de su implementacion, se puede disminuir la merma
en un 10%, y pasar de 2,096.10 dolares mensuales de merma a 117.72 dolares
mensuales. Por tanto, se tiene que evaluar la desviacion estandar de la merma

antes y después de la propuesta de mejora, y este usarlo de indicador.
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ANTES

DESPUES

(Continuacion)

81

Contactar con proveedor 20.0 | 20.0 |Contactar con proveedor
Evaluar la capacidad de almacén | 60.0 1.0 Anur.u.:lar al operario el espacio ya
clasificado para nueva mercaderia
Busqueda de mercaderia en el 30.0 20.0 Busqueda de mercaderia en el
contenedor estacionado | ’ contenedor estacionado
Control patrimonial en la recepcion| 120.0 | 90.0 |Control patrimonial en la recepcién
El_aboracmn de fa?c_tura digital a 1.0 1.0 |Entrega de la guia de remision
clientes que ya hicieron adelanto
Entrega de mercaderia a clientes | 10.0 | 90.0 Saneamua:nto y seleccion de
mercaderia
Almacenamiento de nueva
Entrega de factura de venta 1.0 90.0 ] .
mercaderia (en su lugar asignado)
Busqueda’ de espaclo paranueva | a4 g | 350 |Actualizar el inventario manual
mercaderia (cantidad no vendida)
Asignacion del espacio para 10.0 1.0 |Sello de Guia de Remisidn
nueva mercaderia
Saneamle:nto y seleccion de 120.0 | 1.0 |Almacén de documentos
mercaderia
Almacena'mlento de nueva 90.0 | 25.0 |Digitalizacion del inventario
mercaderia (uso de montacarga)
Entrega de la guia de remisién 1.0 1.0 Inventario D|g|taI|.zado (almacen
de documentos virtuales)
Actualizar el inventario manual 60.0 10.0 |Entrega de mercaderia a clientes
Sello de Guia de Remisién 10 | 1.0 |Fi@poracionde factura digital a
clientes que ya hicieron adelanto
Almacén de documentos 1.0 1.0 |Entrega de factura de venta
Digitalizacién del inventario 450 | 20.0 |Pago a proveedores
Inventario Dlgltall.zado (almaceén 10 70.0 |Cuadre de ventas y compras
de documentos virtuales)
Pago a proveedores 30.0
Cuadre de ventas y compras 120.0
751.0 | 477.0




Tiempo reducido (min) 274.00

(Tiempo reducido / T. Disponible) x 100% 36.5%

| 751.0 |

| 477.0 | Ahorro de tiempo
| 274.0 | Ahorro de tiempo

Tabla 15 Comparativo Antes/ Después por reduccion de tiempo

Fuente: Elaboracion propia
Aplicando acciones correctivas a las causas principales se pueden eliminar algunas

operaciones e inspecciones y asi reducir el tiempo en 274 min, esto representa un

36.5% del tiempo disponible.

5.2.6. 6ta. Etapa: Definir

|DAP: AL MACEN DE MERCAERIA AMALISIS: Hornb@ _Maguma  Produdo |
Diagrama de Analitico del Proceso
Actividad Actual (Propuesto|
PRODUCTO: Fruta de estacidn MAQUIN Montacarga O Operacién 5
[0 Inspeccién 3
OPERARIO: Juan Quispe LUGAR: Almacén 1 [ Operacion /inspeccidn 3
Almacén 2 %/  Almacenamiento 2
METODO: Actual © Propussto TURNO: 1 700201 3-00pm 73%%1?1 = Transporte 3
ETAPA: [ Espera 1
ELABORADO FOR: Andrea Gutiérrez REYISADO POR: Total 17
SIMBOCOGIA
TIPO DE T. DBSERYADO
ACTIVIDAD DESCRIPCION [min) O ] @ i = D
INICIO
Operacién Contactar con proveedor 200 o
Inspeosién Anunciar'al operario el espacio ya clasificado para nueva 10 I o
mercaderia - —
Espera Busqueda de mercaderia en el contenedor estacionado 200 ___::::—:_—0
Operacién finspeceion | Control patrimonial en la recepcion 90.0 a—] f:____
Transports Entrega de la guia de remisién 1.0 ____::‘_:-D
Operacién Anspeccién | Saneamiento y seleccidn de mercaderia 90.0 f(’_f_f
Almasenamiznia Almacenamiento de nueva mercaderia (en su lugar 90.0 }
asignado) |
Operacitn Actualizar el inventario manual 350 o -
Inspeceion Sello de Guia de Remisidn 1.0 \9~—-_,__¥
Almacenamiento Almacén de documentos 1.0 ::":::B
Operaicin Digitalizacidn del inventario 25.0 Dq’fff
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(Continuacion)

Inspecsidn Inventario Digitalizado (almacén de documentos virtuales) 1.0 ——
Transparte Entrega de mercaderia a clientes 10.0 ——_:::ﬂ
Gperacidn Elaboracidn de factura digital a clientes que ya hicieron 10 &:::::)_d__————’ B
adelanto i
Transparte Entrega de factura de venta 1.0 ________::__‘::-9
Operacién Pago a proveedores 200 Dr::_________
Operacién Anspeccién | Cuadre de ventas y compras 70.0 1o
FIN
5 2 2 2 3 1
477.0
Ahorro de tiempo
Aharro de tiempo

Diagrama 5 DAP del proceso mejoras

Fuente: Elaboracion propia

En este punto, se procede a definir las operaciones y actividades varias a realizar
en el almacén y en las areas administrativas para poder conseguir una mejor

trazabilidad.

5.2.7 7ma. Etapa: Implantar

Este diagrama de Gantt nos muestra las actividades a realizar durante la
implementacion de la propuesta de mejora, pues engloba las actividades necesarias
para evitar la putrefaccion de la mercaderia y asi generar un aumento de la

rentabilidad. La duracion de implementacién se proyecta para 60 dias.
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Planificador de proyectos
Lapendls que desonibe of geitice  Periodo resaltado: % Fieal [fuera del plan) = Completado [fuera del plan)
..................

ACTI¥VIDAD
COMPLI
AAAAAAAAAAA

IIIIIIIIIIII

Copacitosiindsl 1. ., // - _ Z  _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ Z  _ _ _ _

Diagrama 6 Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion propia

5.2.8 8va. Etapa: Controlar

e Se debe controlar en base al indicador de %Rentabilidad utilizado en la evaluacion de la propuesta.
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6.1. Justificacion de la solucién escogida

CAPITULO 6: JUSTIFICACION DE LA SOLUCION ESCOGIDA

Con el presente trabajo se busca mejorar el proceso de Almacenaje en una empresa importadora de frutas de estacion, a
fin de disminuir su merma o existencias inservibles, la herramienta elegida a seguir es el “Estudio de métodos” porque entre
las alternativas es la mas econdmica, los resultados son mas rapidos, se cuenta con el know-how de los operarios quienes
trabajan la misma pieza todos los dias y los recursos.
La propuesta de solucién planteada en el presente proyecto es viable debido a que su implementacién sera posible,

econdmica, practica y se cuenta con los recursos disponibles posibilitando el logro de los resultados de Rentabilidad.

A continuacion, se mostraran los siguientes cuadros donde se podra evidenciar la pronunciada disminucién de la desviacion
estandar de la merma promedio mensual, por fruta:

FRUTAS DE ESTACION INVEMTARIO MERNSUAL
checs Lo ENERD20T | | FEB oM | MARZDZN | ASHILZO | MAYOm | ANDS | LD | AGGSTORN | SEPTam | ocTaon | Noveor | mecon | FROM | oESV | max
CSR#0100 ggt:gm SANTA INVEMTARIO 145200 954.00 414.00 34800 S70.00 B54.00 540,00 109500 £00.00 290,00 300.00 1200.00
FERMA 24208 22012 95,55 an.az 1456 16094 19287 26242 12242 24772 £49.24 27698 18762 2674 34208
CE#0szz gILIFI‘\IUGEDLfD IMVEMTARIO 140,00 E54.00 444,00 162,00 204,00 300,00 444,00 144,00 £40.00 7000 o200 40,00
IERMA 22200 130,80 22.20 3240 40.20 E0.00 2220 2880 1E2.00 400 14040 1e2.00 07.40 BAES 222.00
296405 182812 95365 590,32 905.56 1104.94 1477.87 1495.42 1672428 215773 107124 231696

Cuadro 17 Anélisis de la merma de ciruelas (situacion actual)

Fuente: Elaboracion propia
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DIST. NORMAL MERMAS CIRUELA SANTA
ROSA
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Diagrama 7 Distribucion normal de la ciruela Santa Rosa

Fuente: Elaboracién propia

DIST. NORMAL MERMAS CIRUELA
SUNGOLD
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Diagrama 8 Distribucion normal de la ciruela Sungold

Fuente: Elaboracién propia



FRUTAS DE ESTACIAN INYVERMTARID MEMSUAL
IMVENTARID | INVENTARID | INVENTARID | INVENTARID | INVENTARID | INVENTARID | INVEMTARID | MVEMTARID | INVENTARID | INVENTARIO | INVENTARIO | IMVENTARIO
CoDIGD FROOUED EMERO 2017 FEE. 2017 MARZO 2017 ABRIL 2017 MAYD 2017 JURID 2017 JULID 2017 AGOSTO 2017 SEPT. 2017 OCT. 2017 MO, 2017 oic. zo1? (PR DESY BaEES
capsomn| FFEELASANTA ey ario 18200 5400 414,00 34800 570,00 £54.00 4000 109500 B00.00 128000 300.00 1200.00
MERMA 19385 12478 54.15 4552 7456 85.54 09.87 14362 7848 168.73 39.24 156.96 106.28 | 43,16 | 19385
CoHIBIz | o i INVERIT &R0 140,00 £54.00 44400 1200 20400 300,00 444 1.0 84000 570.00 70200 #4000
MERMA 114.00 B5.40 44.40 16.20 20.40 30.00 44.40 14.40 24.00 &7.00 T0.z0 24.00 53.70 | 29.84 | 114.00
251555 73278 31215 55552 34855 103954 139387 136562 151545 202873 104124 219636
Cuadro 18 Anélisis de la merma de ciruelas (situacion ideal)
Fuente: Elaboracion propia
DIST. NORMAL MERMAS CIRUELA SANTA ROSA -
DISTRIBUCION NORMAL CIRUELA SUNGOLD
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Diagrama 9 Distribucion normal de la ciruela Santa Rosa

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 10 Distribucion normal de la ciruela Sungold

Fuente: Elaboracion propia




Por medio del analisis de la merma de los Cuadros 17,18 y Diagramas 7, 8, 9, 10, se puede decir que a partir de la aplicacion
de la propuesta de mejora, podemos llegar a una merma de 86.74 a 49.16 en el caso de la ciruela Santa Rosa; y para la

segunda clasificacion, la desviacion dejaria de ser 59.68, para llegar a un 29.84.

FRUTAS DE ESTACION INVENT ARID PAERE AL
cooss | smooucro e | manne | e | wores | mane | warieo | monme | anes moro | monmo | man [mante | won | o | owe | ow |
PPAROOO4 | PERA PACKHAR'E INWENT ARIO 1003.00 £00.00 40,00 F00.00 22200 1140.00 354.00 To2.00 1452.00 1134.00 S40.00 144.00

MERRA 23265 135.45 133,67 63.24 51.24 2631 22015 B0z 342.05 275.55 133.87 3324 15123 31.05 342.05 33.24
Phw/2010 PERA WILLIAME | INVENTARIO 12&.00 To2.00 103500 444.00 35400 554,00 222.00 00500 450.00 ST0.00 354,00 12:30.00

MERMA 21343 17016 26616 107.63 308 23.08 5581 24434 109.08 13817 2308 270 162,53 4.2 270 5381
PRO4T PERA NEGRETE | INWENTARIO 108300 H40.00 41400 1230.00 40,00 300.00 1200.00 30000 1230.00 300.00 452,00 144.00

MERRA 25342 133.87 35.55 23173 133,67 6324 276.36 6324 23173 6324 F42.05 3324 152,65 105.53 342.05 33.24

3533543 2644 52 230755 250560 1754 13 2243435 2326.96 245560 F3T0.56 254695 SF35.00 135747

Cuadro 19 Analisis de la merma de peras (situacién actual)

Fuente: Elaboracion propia
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DISTRIBUCION NORMAL MERMAS

DISTRIBUCION NORMAL MERMA

DISTRIBUCION NORMAL MERMAS NEGRETE
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Diagrama 11 Distribucién normal de mermas de las peras Packams, Williams y Negrete
Fuente: Elaboracién propia
FRUTAS DE ESTACION INVENT ARIC MENSUAL
cADIGo PRODUCTO INVENTARIO | INVEWNTARID | INVEWNTARIO | INWENTARIO | INYVERNTARIO INWENT ARIO INVENT ARIO INWENTARIO | INWERTARIO INVENTARIO | INVEWNTARIO | INWENTARIO
ENERO20T | FEB 2017 | MARZO20MT | ABRIL20MT | MAYO20T | JUNID20MT | JULID 207 | AGOSTOZ2017 | SEPT.2047 | OCT.2077 | NOY.2001 | DIC.2007 IAREL] CE R (BT
PPARONGL | PERA PACKHAN'S INVENT ARID 100500 600,00 840,00 500,00 22200 Hanon #54.00 T0z.00 152,00 Had.00 840,00 144.00
MEFMZ, 1385 848 0281 39.24 20004 wan 12478 g5z 19385 156,15 0281 14| f0274 s160 193,85 16,84
Pwi2010 PERA WILLIAME | INVENT ARIO 12500 T02.00 103500 444.00 3E4.00 3E4.00 222.00 1005.00 A450.00 ST0.00 354.00 1230.00
MERRA 16063 3336 156.36 63.23 5465 5465 3161 1435.54 6405 117 54 .65 153,70 35.63 43.47 133.70 F.61
PN#04T | PERANEGRETE |INVENTARID 105500 40,00 41400 1230.00 a40.00 300,00 1200.00 300.00 1230.00 300.00 152,00 144.00
MEFMZ, Wa62 103,57 5415 15573 103,57 3824 156,56 3324 16573 3324 195,85 ad| 10853 #0.01 135,85 15,64
3670.09 243032 267238 230520 163958 206703 268936 225460 364366 234058 3054.40 199,57

Cuadro 20 Analisis de la merma de peras (situacion ideal)

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama 12 Distribucién normal de mermas de las peras Packams, Williams y Negrete

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo observado en los Cuadros 19, 20 y en los Diagramas 11, 12, se puede decir que por medio de la implementacion
de las mejoras, se puede llegar de 91.05 a 51.6 en desviacion estandar en el caso de las peras Negrete; en el caso de las

DISTRIBUCION NORMAL MERMAS NEGRETE
00040000000
00035000000
00030000000
00025000000
00020000000
00015000000
00010000000
00005000000

finn
-50.00 000 5000 10000 15000 20000

1
- I I
)

i 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 15 17 18

peras Williams y Packams, de 84.21 a 49.47 y 105.89 a 60.01, respectivamente.
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FRUTAS DEESTACIAN

INYEMTARID | INVEMTARID | INVENTARIO | INVENTARIO
CODIGO ARSI ENERO 2017 FEE. 2017 MARZO 2017 | ABRIL 2017
MF#0272 | MANZANAFUJL | INVENTARIO 154200 22300 f212.00 121800
MERMA 5728 1510 281 281
MARZARA
MD#3z3 DELICIA INYEMTARID 154200 654.00 44400 16200
MERMA 3rE8 15034 w248 ]
MARZARA
MGSHETZ GRARAY SMITH INYEMTARID 1200.00 1218.00 T140.00 0000
MERMA M Meal 29560 26137
Ga21re 335787 4811 296758

Cuadro 21 Anélisis de la merma de manzanas (situacion actual)

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 13 Distribucion normal de mermas de las manzanas Fuji, Delicia y Granny

Fuente: Elaboracién propia
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FRUTAS DE ESTACION INYENTARID MENSUAL
TVENTARIO | INVENTARID | IFVENTARID | INYENTARID | IMYENTARIO | TYENTARID | TNVENTARID | INVENTARID | INYENTARID | TNYENTARIO | VENTARID | INVERTARD
CODIG0 | PRODUCTO ENEROZ0T | FEB.207 | MARZOZ0F | ABRILZ0F | MAYOZ0W | JUNOZ0W | JUUOZ0F | AGOSTOZ0W | SEPT.20F | oo | MOv.2om | ocoow | LRe | =5y ‘ AR ‘ ALY ‘
MF#0275 | MANZANA FU | MYENTARID 1548.00 82800 121800 1600 15200 44400 00.00 57000 112600 00.00 444100 50000
MEFMA 0248 10830 15931 6331 530 5808 384 7456 754 34 5808 szt set | 69 | aoss | a0 |
MDH928 E“Q’I"CZIENA INYENTARIO 1548.00 £54.00 44400 162,00 20400 30000 #40.00 109800 §00.00 £54.00 38400 14400
MEFMA 20248 8554 5808 2119 ®E 924 10987 1362 7843 #.54 5023 | 7ees | mas | mees | e |
MANZANA
Mgz DT ES | MVENTARID 1200.00 115,00 114000 1008.00 44400 123000 20400 50000 166,00 1200.00 114000 #2200
MEFMA B 194,02 18180 1057 nm 20650 3260 a7 2485 19156 18180 w36 e | 72me | om0 | oems |
453212 0E7.47 20099 272908 95331 33681 152561 335 A7 45994 5790 7544
Cuadro 22 Analisis de la merma de manzanas (situacion ideal)
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 14 Distribucion normal de mermas de las manzanas Fuji, Delicia y Granny

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede llegar a concluir que se puede llegar a un 57.69, 52.39 y 72.56 de las manzanas Fuji, Delicia y Granny, segun
ese orden, por medio de la aplicacion de la propuesta.

| L INVENT ARID MERSUAL
£ODIG0| PROBUCTO ENEROZT | | REROOT | MARZOMT | AGRLZOT | MAYOSWT | AUNDST | ALIOZN | AGOSTOM® | SEeTowr | ocTan | | Novzom | Deeor | PROM | DESV | mMax | wm
nwsnt | PESTAAN | yenmamo 128000 400,00 300.00 £00.00 1290.00 570.00 £54.00 35400 5400 34800 570.00 £54.00
MERMA 26225 196,92 8564 13128 2625 1472 1240 8402 20874 7614 o472 Ha10 524 | 7009 | 28225 | 654
157225 108692 36554 7328 157225 59472 79700 46802 15274 2414 69472 78710

Cuadro 23 Analisis de la merma de nectarinas (situacién actual)

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 15 Distribucion normal de mermas del nectarin genérico
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Fuente: Elaboracion propia
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FRUTAS DE ESTACION IMWEMT ARID MEMSUAL
INVENTARIO INVEMTARIO | INVENTARIO INVEMTARID INVEMTARIO | INVEMTARIO | INVEMTARIO | INVEMTARIO | INVEMTARIO | INVEMTARIO | INWVENTARIO | INWVENTARIO
BHEED AREEE ENERD 2017 FEE. 2017 MARZO 2017 ABRIL 2017 FAYD 2017 JURIO 2017 JULID 27 AGDSTO 2017 | SEPT. 2017 OCT. 27 MO, 2017 Dic. 2017 AR EESY [FLRES
ME#301 | NECT ARIM GEMERICD |INYEMTARIO 1240.00 ano0.00 300.00 E00.00 1240.00 B70.00 ER4.00 324.00 954.00 348.00 570,00 EG4.00
MERRA 15226 0E42 I5E4 Tizg 15226 E7T2 FET0 4BE2 1124 124 ET.T2 TET0 2429 3806 16225
144325 100E.92 33564 BT 144325 BI7.72 THT0 42962 0BT 24 389,24 EIT.T2 THF0

Cuadro 24 Analisis de la merma de nectarinas (situacion ideal)

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama 16 Distribucién normal de mermas de nectarin

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estos graficos, se puede decir que la merma llegaria a ser 38.96 de 70.09 en desviacion estandar.
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CAPITULO 7: IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

7.1 Planteamiento de la propuesta

PROPUESTA APLICATIVA

cnco  pongo  OIWOS s T ALS " demw T e T EMICECON ooy | SELDD
MNGEI01 NECTARIN GENERICO 1-2 14,396 71 12 68710 1.709.61 1,709.61 13% A
MGS#672 MANZANA GRANMNY SMITH " 1-15 12,497 18 10,506.89 1.990.29 3,699.90 29% A
MF#0278 MANZANA FUJI " 1-15 12,731.00 11,066.13 1.664.82 5.364.72 42% A
CSR#0100 CIRUELA SANTA ROSA 1-8 11,599.90 10,082 99 1.516.91 6.,881.63 54% A
PPA#0004 PERA PACKHAM'S " 2-18 9.960.26 8.657.77 1.302.50 8.184.13 64% B
CS#0822 CIRUELA SUNGOLD 1-8 10,405.32 9.364.79 1,040.53 9,224 66 Ti% A
PHEQ4T PERA NEGRETE " 2-18 9.621.03 8.275.97 1.245.06 10,469 72 82% B
PW#2010 PERA WILLIAMSE " 218 8,291.89 7.110.93 1,180.97 11,650.69 92% B
MD#928 MANZANA DELICIA " 115 8,130.03 7.066.87 1.063.16 12,713.84 100% C
97,533.33 84,819.49 12,713.84

Cuadro 25 Propuesta aplicativa

Fuente: Elaboracion propia
Para llegar a este resultado, se ha tomado: Tiempo de vida en meses, Merma esperada aplicando la propuesta, la

Participacion acumulada expresada en porcentajes (%) y la clasificacion inicial segun Pareto A, B, C. Se tomd como criterio

lo siguiente:
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1. Siesta dentro de la clasificacion A, debe tener preferentemente una alta visibilidad, es decir, se ubicaran en
la parte baja de los racks hasta medios. Si esté en la clasificacién B, puede evaluarse a mantenerse en una
visibilidad media, es decir, se ubicara en los espacios de al medio hasta los de arriba. Y si esta en la
clasificacion C, se le tiene que asignar una visibilidad baja, por tanto, se lo ubicara en los racks mas altos en
la camara de frio.

2. Eltiempo de vida. Mientras menor sea su duracion en almacén, mas prioridad se le dar& para que pueda ser
almacenado en los racks de mayor vision

3. La clasificacién segun Pareto ABC y la cantidad de mermas, han sido los principales referentes para asignar

la visibilidad adecuada y el color del que se pintaran los estands dentro de la camara de frio

7.2 Presupuesto de la propuesta

A continuacion se mostraran cuadros explicativos en donde se podra ver con claridad cuanto se debe invertir en la aplicaciéon
de la propuesta

7.2.1 Célculo de Horas hombre

Por 26 dias Por cada Por 5 hrs de trabajo Porlos 2
HORAS HOMBRE Sueldo Mes i
utiles hora (12hrs) = meses

* 1 Operario Estiba 1000 38.461538 | 3.20512821 9.615384615 6.41025641 @ 16.02564103 833.33

* 1 Operario de Montacarga 1500 57.692308 | 4.80769231 14.42307692 9.615384615 | 24.03846154 1250.00

* 1 Operario Almacén 800 30.769231 | 2.56410256 7.692307692 5.128205128 12.82051282 666.67
s/. 2,750.00

Cuadro 26 Calculo de horas hombre

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.2 Calculo de materiales y costo de Capacitaciones

Cuadro 27 Presupuesto de suministros y capacitaciones

Fuente: Elaboracién propia

7.2.3 Calculo de la inversion para el proyecto de mejora

PRESUPUESTO
HOMNORARIOS Y SUMINISTROS
MERMAS
HORAS HOMBRE
1 CONTENEDOR

SUMA

Cuadro 28 Presupuesto de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

14,343.20
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DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
Curso taller 5s 5( 4,000.00 |5/ 4,000.00
Servicio de impresion tarjetas rojas S/150.00
Jti i S/as.
FPapel Bond Ag vy Utiles de oficina {15.00 5/ 330.00
Fizarra acrilica S/ 65.00
Alguiler de proyector 100
Papel Bond Ag 5/g.00
Utiles de oficina S/ 6.00
Micas A3 para enmicado térmico 5/ 6o.00
Servicio de impresion de rotulos para 5/10.00 S/1,78g.00
cada rack
6 baldes de pintura acrilica (blanco, azul,
. . . 5/ 1,704.00
amarillo, marran, verde, rojo)
Escobas S/ 6oo.00
Recogedores de mano S/ 300.00
Papel Bond Ag Sl/g.00 S/ 975.00
Utiles de oficina 5/6.00
Micas A3 para enmicado térmico S/ 6éo.00
FPapel Bond A4 S{g.00
Utiles de oficina 5/6.00
. ; .. S/ 85.00
Micas A3 para enmicado térmico 5/ 60.00
Servicio de impresion de pruebas S/ 10.00
Papel Bond Ag 5/g.00
Utiles de oficina S/ 6.00 s/ 75.00
Micas A3 para enmicado térmico S/ 6éo.00
Talonario para nuevo formato As Sf150.00 Sf15o0.00
S/ 7,494-00




7.2.3 Calculo de la inversion para el proyecto de mejora

RETORNO DE INVERSION

- ENERO FEBRERO
iz
CSR#D100 CIRUELA SANTA ROSA 35,123.40 24,613.20
PPA#00D4 FERA PACKHANMS 21,510.72 13,296.00
PVW#H2010 FPERA WILLIAMS 16,739.52 10,586.16
MF#0278 NLAMZAMA FLLI 35,882.64 19,756.08
NG#901 MECTARIN GEMERICO 17,273.10 11,754.00
PMN#DAT FERA NMEGRETE 27, 757.44 21,327.60
MD#928 NMAMNZAMA DELICLA 50,387.40 21,562.38
MG S#6T2 MAMNZAMNA GRAMMY SMITH 27,720.00 29,439.06

CS#0822 CIRUELA SUMNGOLD 25,741.20 15,408.24
258,135.42  167,742.72
\ ( CTC 14,343.20 14,343.20
BEMEF 243,792.22 153,399.52
RETORMO DE INVERSION (ROI) % 16.00 9. 69

Cuadro 28 Presupuesto de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Segun el valor econémico generado después de haber aplicado la propuesta de
mejora, es decir el retorno de la inversion (ROI), se puede ver que por cada un
sol (S/.1.00) invertido, se ganan dieciséis (S/.16.00), en el caso del primer mes.
Y para el mes de febrero, se obtuvo un 9.69% en el ROI, lo que nos dice que por
cada sol (S/.1.00), se obtendria nueve punto sesenta y nueve soles (S/. 9.69).

La féormula que se usé para obtener dichos resultados fue:

ROl = Beneficio

Inversion
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Se ha procedido a describir el proceso de Almacenaje, en el cual se han encontrado
actividades innecesarias que generaban alto porcentaje de mermas. Por tanto, al
usar las metodologias como la OIT y el Lean Manufacturing, las 5S, se pudo llegar
a clasificar la mercaderia, basandose del historial de ventas y compras del afio 2017,
llegando asi a una ideal eficiencia en la trazabilidad y por defecto al incremento de
las ventas.

Se ha procedido a describir el proceso de almacenamiento, asi como asignar una
adecuada ubicacion de las existencias por medio del diagrama de Pareto ABC

Se ha definido las acciones de mejora a realizar en el proceso de almacenaje en la
empresa importadora de frutas

8.2. Recomendaciones
v' Controlar la cantidad de compras y alinearlo al aforo calculado.

v" Usar como referente la capacidad de los racks pintados de colores: marrén,
rojo y azul, al momento de almacenar la mercaderia

v Involucrar a todo el personal para que las mejoras puedan ser sostenibles
durante el tiempo, dando uso de una pizarra donde se muestre el escenario
ideal de cémo deberia estar siempre el almacén. Segun como se propuso
lineas anteriores
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Anexos

Incremento de gastos operativos 20 20 20.62% 20.62%
Baja productividad 15 35 15.46% 36.08%
Descontrol del PEPS 10 45 10.31% 46.39%
Inventario no fiable 10 55 10.31% 56.70%
Tiempo de vida limitado de MP 10 65 10.31% 67.01%
Acumulacion de cajas y jabas 9 74 9.28% 76.29%
Logistica inversa 9 83 9.28% 85.57%
Demora despacho 5 88 5.15% 90.72%
Demora recepcion 5 93 5.15% 95.88%
Almacén camara de frio 4 97 4.12% 100.00%
97 100.00%

Anexo 1. Frecuencia de Causas Principales
Fuente: Elaboracion propia
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Incremento H.O en cdmara de frio 20 20 36.36% 36.36%

Insuficiente capacitacion 15 35 27.27% 63.64%

Falta de trazabilidad 10 45 18.18% 81.82%

Insuficientes apiladoras y codificadoras 10 55 18.18% 100.00%
55 100.00%

Anexo 2 Frecuencias secundarias
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El siguiente grafico muestra que tenemos cuatro causas secundarias de la realidad problematica. Entre ellas, se identificaron el
incremento de las horas hombre en la camara de frio y la insuficiente capacitacion que ofrece la empresa a sus trabajadores para
realizar de manera eficiente su trabajo como los que encabezan el origen de los problemas principales. Lo que nos indica que estas

causas podrian extinguirse si existiera un flujograma definido y se mantuviera la ejecucién de la quinta s, que es mejora continua.
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Pareto de las Causas Secundarias —*°
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Anexo 3. Pareto de las causas secundarias de la realidad problematica
Fuente: elaboracion propia
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FRUTAS DE ESTACION COSTO ANUAL (CAJAS)
c00I60 PRODUCTO VENDIDAS (GalnS) | PROM AOAL | "VERSON | el | CACUMoLson | CASE | %
MG#901 |NECTARIN GENERICO 8.514.00 | 3 13.09 |§ 11144826 | § 11144826 14.76% f
MF#0278  |MANZAMA FUJI 8.496.00 | 3 11.60 | § 9855360 | § 210,001.86 27.81% f
MGS#672 |MANZANA GRAMNY SMITH 952200 | % 1016 | § 96,74352 | 5§ 306,74538 40.63% A 63.19%
CSR#0100 |CIRUELA SAMTA ROSA 9.750.00 | 921 % 8979750 | § 39654288 52.52% A
C5#0822 |CIRUELA SUNGOLD 6.444.00 | 3 12.50 | 3 80,550.00 | § 477,092.88 63.19% f
PPA#0004 PERA PACKHAMS 9.426.00 | 3 8.18 | 3 77,104 68 | & 564 19756 73.40% B
PN#047 |PERA NEGRETE 9.498.00 | 3 776 | 3 7370448 | §  627.902.04 83.16% B 28.48%
PW#2010 |PERA WILLIAMS 8.064.00 | 3 796 | % B4,189.44 | § 692,09143 91.66% B
MD#928  |MAMZAMA DELICIA 7.032.00 | % 895 % 6293640 | § 75502788 100.00% 834%
DEMANDA 76,746.00 $755,027.88 100.00%

Anexo 4 Andlisis de Pareto de la curva ABC para las ventas de fruta
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PROPUESTA

%

CODIGO PRODUCTO COMPRAS VEN%AS} P}TPTI'II[E:IIQPS'TEIINJON MERMAS % MERMAS M%
NG#901  |NECTARIN GENERICO 14.396.71 12,687.10 015 1709 61 11.88 142.47
MF#0278 MANZANA FUJI 12.731.00 11,066.18 013 1,664.82 13.08 138.74
MGS#672 | MANZANA GRANNY SMITH 12497 18 10.506.89 013 1,990 29 15 93 165 86
CSR#0100 | CIRUELA SANTA ROSA 11,5699.90 10,082.99 012 1,516.91 13.08 126 41
CS#0822  |CIRUELA SUNGOLD 10,405.32 9,364.79 011 1,040.53 10.00 86.71
PPA#0004  PERA PACKHAM'S 9.960.26 8.657.77 0.10 1,302.50 13.08 108.54
PN#047  |PERA NEGRETE 9.521.03 8.275.97 0.10 1,245 06 13.08 103.75
PW#2010 | PERA WILLIAMS 8.291.89 7.110.93 0.09 1,180.97 14.24 98.41
MD#928 | MANZANA DELICIA 8 130.03 7.066 87 008 1,063 16 13.08 88 60
97,533.33 84,819.49 12,713.84 13.05 17.72

Anexo 5 Cuadro de la propuesta de asignacion de compras por limite de aforo
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Anexo 7 Fotografia del interior de la camara de frio del almacén de la empresa Menflo Hnos SAC
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Anexo 9 Fotografia del escenario ideal de la camara de frio después de la implementacion
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