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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de las componentes de
la inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to
ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de

los Andes. El disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional.

La poblacién estuvo constituida por 70 estudiantes del 5to ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnol6gica de los Andes; y la
muestra se seleccion6 con muestreo no probabilistico de tipo intencionado, quedando
conformada por 60 estudiantes. Para medir la inteligencia emocional se utilizo el
Test de Inteligencia Emocional de BARON ICE. Se empled como prueba estadistica
paramétrica la correlacion lineal de Pearson para la comprobacion de las hipétesis

de investigacion.

Los resultados muestran que los componentes de la inteligencia emocional se
relacionan directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.

Palabras claves: Inteligencia emocional, rendimiento académico,

estudiantes, educacion y educacion superior.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
components of emotional intelligence and the academic performance of the students of
the Professional Accounting School of the University Technology of the Andes. The
design of the investigation was descriptive correlational.

The population was constituted by 70 students of the cycle of the Professional School
of Accounting of the Technological University of the Andes; The sample was selected
with non-probabilistic sampling of an intentional type, consisting of 60 students. To
measure the emotional intelligence of the Emotional Intelligence test of BARON ICE.
Pearson's linear correlation is shown as a parametric statistical test for the verification of
research hypotheses.

The results of the components of emotional intelligence are directly related to the
academic performance of the students of the cycle of the professional accounting school

of the University Technology of the Andes.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, students, education

and higher education.



INTRODUCCION

La inteligencia emocional, tiene un precedente de haber sido descubierta por
Thorndike (1920) quien la defini6 como inteligencia social "la habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar

sabiamente en las relaciones humanas".

En consecuencia, cabe distinguir el papel primario que tiene los educadores en
todo &mbito social, pues son ellos en ejercicio a su funcion y su experiencia quienes
nutren el aprendizaje de los alumnos, como a su vez son los primeros agentes

socializadores.

Salovey, P. & Mayer, ). D. (1990). Emotional intelligence. Imagination cognition
and personality, 9, 185-211.

Es necesario precisar que el término "inteligencia emocional fue acufiado por
(Salovey & Mayer , 1990, pags. 9,185-211) y definida por estos autores como un
tipo de inteligencia social, "un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad
de supervisar y entender las emociones propias y las de los demas, dicha funcién y
ejercicio profesional debera ser llevado de manera colectiva con toda la entidad
educativa, pues es una tarea en conjunto de todo el engranaje educativo, llevar al

alumno a un efectivo y eficiente desarrollo.

Goleman, (1996) la inteligencia emocional es un concepto amplio que incluye
la habilidad para motivarse y persistir frente a sus frustraciones, controlar impulsos
y postergar gratificaciones, regular los estados de humor,Evitar que las desgracias

obstaculicen la forma de pensar, desarrollar empatia y optimismo.



Plantea la existencia de un cociente emocional (CE) que no se opone al clasico y
conocido Cociente Intelectual (CI) sino que se complementa por lo que sera
necesario preparar a los alumnos psicolégicamente para que puedan controlar sus
emociones con la finalidad de adaptarse a las constantes competencias y necesidades
que exige y se presentan en la esfera social. Es por ello que con la finalidad de medir
el desarrollo del aprendizaje se utilizara el test de inteligencia Emocional con el
cual se medira las capacidades adquiridas hasta el momento de los estudiantes
del 5to ciclo de la escuela profesional de contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes pues, son estos quienes

ponen en practica, los conocimiento adquiridos en los distintos niveles
educativos; siendo la finalidad demostrar que relacion e importancia tienen los
componentes de la Inteligencia Emocional con el Rendimiento Académico, a efecto
de ello es necesario ejercitar el conocido Test de Bar-On, siendo imprescindible para
medir las habilidades socio-emocionales desarrollado hasta la fecha por los

estudiantes en mencion.

Esta investigacion se llevo a cabo con el objetivo principal de determinar la
relacion de los componentes de la inteligencia emocional con el rendimiento
académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de contabilidad

de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Este estudio esta estructurado en cinco capitulos a saber. En el primer capitulo
se desarrolla el marco historico y marco tedrico de la investigacion asi como los

antecedentes extranjeros y nacionales correspondientes al marco conceptual.



En el capitulo dos se aborda el tema de planteamiento del problema, que incluye la
descripcion de la realidad problematica, los antecedentes tedricos y la definicion del
problema; asi mismo, se enfoca el tema de la finalidad y los objetivos de la
investigacion que se extiende a sobre la delimitacion, justificacion e importancia
del estudio; terminando con la formulacién de las hipotesis, la fundamentacion de
los supuestos teoricos y la descripcion de las variables e indicadores de estudio.

En el capitulo tres se incluye la metodologia en el cual se tipifica la Cuenta
la naturaleza del problema y los objetivos de estudio; del mismo modo se describen
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y su procesamiento.

En cuanto al capitulo cuatro, aqui se presentan los resultados y el analisis
de los mismos continuando con la contratacion de las hipétesis de investigacion y
la discusion de resultados.

En el capitulo cinco se citan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
Finalmente, se incluye el apartado de la bibliografia asi como los anexos con la

matriz de consistencia y los formatos de los instrumentos aplicados.

Xi



CAPITULO I:

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco Histérico

El origen de la inteligencia emocional, aunque esté de actualidad, tiene un claro
precursor en el concepto de Inteligencia Social de Thorndike (1920) quien la
definié como "la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres,

muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas".

Para Howard , (1987) psicologo de la universidad de Harvard, basandose en
pruebas bioldgicas y antropoldgicas, propuso el concepto de las “inteligencias
multiples”. Para Gardner la inteligencia es la capacidad para resolver problemas e
intervienen en su desarrollo factores innatos y culturales.

Sin embargo, el término "inteligencia emocional fue acufiado por Salovey &
Mayer, (1990) y definida por estos autores como un tipo de inteligencia social, "un
tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las

emociones propias y las de los demas.

Mayer & Salovey , (1993) engloba la inteligencia emocional como la habilidad
para dirigir y controlar nuestras propias emociones y las de los demas, asi como de
discriminar entre ellas y utilizar esta informacién que nos proporciona para
guiar nuestro pensamiento y acciones, de tal forma que resulten beneficiosas
para si mismo y la cultura a la que pertenece.

Posteriormente la teoria de la Inteligencia Emocional surge con Daniel Goleman
(1996), la inteligencia emocional es un concepto amplio que incluye la habilidad

para motivarse y persistir frente a sus frustraciones, controlar impulsos y postergar



gratificaciones, regular los estados de humor, evitar que las desgracias obstaculicen
la forma de pensar, desarrollar empatia y optimismo y Plantea la existencia de un
cociente emocional (CE) que no se opone al clasico y conocido Cociente Intelectual
(CI) sino que se complementa.

Donde se explica de modo neurofisioldgico su activacion:

La informacion sensorial es conducida desde los sentidos a la corteza cerebral,
pasando por una estacion intermedia, situado en el tronco cerebral, el talamo.

El talamo esta conectado con una de las estructuras fundamentales del cerebro
emocional, la amigdala, que se encarga entre otras importantes funciones
emocionales de escudrifiar las percepciones en busca de alguna clase de amenaza,
activa la secrecion de noradrenalina, hormona responsable del estado de alerta
cerebral.

Ambas estan relacionadas por una via nerviosa rapida, de una sola sinopsis, lo
que posibilita que la amigdala responda a la informacién antes de que lo haga el
neocortex y que explique el dominio que las emociones pueden ejercer sobre nuestra
voluntad y los fendmenos de secuestro emocional.

Una tercera estructura implicada es el hipocampo, encargada de proporcionar
una aguda memoria del contexto, los hechos puros.

La amigdala se encarga de registrar el clima emocional que los acompafia.

La amigdala es el responsable de la comprension de que algo merece una
respuesta emocional, ejemplo la alegria por haber logrado algo o el enfado por lo
Perturbacion emocional obstaculiza las facultades intelectuales y dificulta la
capacidad de aprender.

Bar On en el afio 1996 define la inteligencia emocional como un conjunto de
habilidades personales emocionales sociales y de destrezas que influyen en nuestra

habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio como tal



nuestra inteligencia no cognitiva es un factor importante en la determinacion en la
habilidad para lograr éxito en la vida influyendo directamente en el bienestar
general con la salud emocional, sobre la base de este concepto Bar On construye el

inventario de coeficiente de inteligencia emocional I-CE.

1.2 Marco Tebrico

1.2.1 Inteligencia Emocional

La inteligencia ha sido desarrollada a lo largo de los Gltimos cien afios por
diferentes tedricos, sin embargo, no fue sino hasta la década de los noventa
que las investigaciones comenzaron a centrarse mas en las emociones como
verdaderas medidas de la inteligencia humana.

Partiendo de este punto, una emocién es una experiencia afectiva
multidimensional que evoca respuestas cognitivas, conductuales vy

fisioldgicas, influidas por la experiencia del mismo individuo.

Todas las emociones desempefian una funcion adaptativa que permite al
sujeto efectuar las reacciones conductuales convenientes para determinadas
situaciones, aportando asi en su adaptacion social y ajuste personal. Algunas
de estas reacciones pueden ser reflejas o innatas, mientras que otras seran
adquiridas o aprendidas.

La experiencia de wuna emocion implica la valoracion y la
percepcion de una situacion basandose en un conjunto de cogniciones,
actitudes y creencias sobre el mundo. Cada emocion sera interpretada de

diferentes maneras por los distintos individuos, ya que cada uno posee



diferentes experiencias y/o conocimientos previos, modos de aprendizaje,

personalidades, etc.

Caracteristicas de la Inteligencia Emocional:

~ Independientes: Cada una ofrece una contribucion importante para el
buen desempefio personal.

A Inter-dependientes: Todas las habilidades interacttan
constantemente.

A Jerarquicas: Algunas conforman la base sobre la que cimientan

las demaés capacidades.

A Genéricas: Pueden ser aplicadas a muy diversas situaciones o contextos.

Habilidades emocionales de la IE (segin Daniel Goleman)

Existen seis tipos de emociones bésicas, de las cuales derivan todas las
otras que son un poco mas complejas: Una aptitud emocional es una
capacidad aprendida, basada en la inteligencia emocional que origina un

desempefio emocional sobresaliente.

Comprende cinco aptitudes:

1. Aptitudes Personales: Estas actitudes determinan el dominio de uno mismo.

- Autoconocimiento
- Autorregulacién
- Motivacion
2. Aptitudes Sociales:
- Empatia

- Habilidades sociales:



a. Capacidad en el manejo de la persuasion
b. Comunicacion: Transmite, emite o comunica mensajes sin perder la

congruencia.

c. Manejo de conflictos: Posee un espiritu conciliador y animo sereno para
resolver y manejar conflictos.

d. Liderazgo: Utiliza el poder para servir y buscar el beneficio de su
comunidad.

e. Promueve el cambio, se siente incomodo con las estructuras de poder

que dificultan la promocion del desarrollo humano.

f. Habilidad para establecer diversos vinculos Yy relaciones interpersonales
productivas y amigables.

g. Colaboracion y cooperacion.

h. Habilidades de trabajo en equipo.

Definicion de emociones
Son estados afectivos breves pero intensos que se producen
ante una situacion, pensamiento o imagen. Suelen tener efectos fisioldgicos y
cognitivos que influyen en el comportamiento.
Conforma un sistema con tres componentes clave:
1. El perceptivo: Destinado a la deteccion de los estimulos facilitadores; que
incluye elementos hereditarios, como es nuestra predisposicién a valorar.
2. El motivacional: Encargado de impulsar, mantener y dirigir la conducta.
3. Pensamientos y conducta manifiesta: En su triple manifestacion: reaccion
fisiologica perceptible, pensamientos y Funciones de las emociones:
- Preparamos para la accion.

- Dar forma a nuestro comportamiento futuro.



- Ayudar a regular nuestra interaccion social.

Emociones Primarias:
A Miedo: Es una sensacion que produce angustia y anticipa una amenaza
o peligro, por tanto cumple una funcion protectora. Puede
generar otras emociones mas complejas como la inseguridad y la

ansiedad.

A Sorpresa: Es una emocion muy efimera. El individuo no sabe qué
esperar en tal situacion y eso le genera sobresalto, desconcierto.

Permite que la persona se conduzca en una nueva situacion.

A Aversion: Esta emocion puede estar dirigida tanto hacia personas
como a objetos; produce la sensacion de disgusto, asco y

rechazo. Moviliza al individuo lejos de aquello que tiene delante.

A ra: Es generada por una persona 0 una situacion en especifico que
causa malestar, se manifiesta como rabia, enojo, resentimiento,

furia e irritabilidad, impulsando al sujeto hacia la destruccion.

~ Alegria: Otorga una sensacion de bienestar y seguridad, traducida en
diversion, euforia, gratificacion, etc. Es un sentimiento grato que
la mayoria de las personas busca experimentar.

A Tristeza: Asociada a la disminucion de energia y el entusiasmo por las

actividades vitales, produce un decaimiento en el estado



animico del individuo. Motiva al sujeto a conectar consigo

mismo para buscar una salida o algo que lo haga sentirse mejor.

Bar-On, (2000) se basa en el concepto planteado por Salovey y Mayer
(1990) para definir a la inteligencia emocional como un conjunto de
conocimientos y habilidades en lo emocional y lo social que acttan sobre
nuestra capacidad general para hacer frente adecuadamente a las demandas

de nuestro medio.

Mayer, Salovey , & Caruso , (2000) entienden la inteligencia emocional
como un modelo de cuatro ramas interrelacionadas:

A Percepcion Emocional: Hace referencia a la habilidad que posee
el individuo para determinar y reconocer los sentimientos propios
y ajenos; las emociones son advertidas y manifestadas. Compromete la
atencion y decodificacion de sefias emocionales, tales como: expresiones
faciales, inflexion tonal y movimiento corporal.

A Integracion Emocional: Esta habilidad se enfoca en como las
emociones afectan el sistema cognitivo y en la manera en que nuestros
estados afectivos ayudan al momento de tomar decisiones. Las emociones
sentidas ingresan al sistema cognitivo como sefiales que ejercen influencia
sobre la cognicidon, actuando de manera positiva sobre nuestro
razonamiento y forma de procesar la informacion.

A Comprension Emocional: Esta compromete la habilidad para
separar las sefiales emocionales, clasificar las emociones y reconocer en
qué categoria esta cada sentimiento. La comprension emocional ayuda en

la interpretacion del significado de emociones complejas, ademés de



ayudar en el reconocimiento de la transicién de un estado emocional a otro.
Esta habilidad permite al individuo ponerse en el lugar del otro y ofrecer
apoyo.

A Regulacion Emocional (Emotional Management): Es la

habilidad de mayor complejidad en la inteligencia emocional.

Comprende la capacidad para estar abierto a los sentimientos y
reflexionar sobre estos. Sirve para regular tanto las emociones como las
ajenas, intensificando asi las emociones positivas y moderando e incluso
eliminando algunas de las negativas. Su objetivo es lograr el crecimiento
emocional e intelectual a través de la regulacién consciente de las
emociones. El uso de las habilidades de regulacién es indispensable y

altamente recomendable.

Mercado,(2000) sugiere que la inteligencia emocional es el conglomerado
de necesidades emocionales, de impulsos y valores verdaderos de una persona

que rige toda su conducta.

GoOmez (2000) brinda una lista de principios basicos que, bajo su criterio,
el individuo debe poseer para acceder a una inteligencia emocional
adecuada. Estos principios 0 competencias son: autoconocimiento,
autocontrol, automotivacion, empatia, habilidades sociales, asertividad,
proactividad, y creatividad.

A Autoconocimiento: Conocerse a si mismo, ser consciente de suspuntos
fuertes y de los débiles para asi poder aprovecharlos.
~ Autocontrol: Controlar los propios impulsos, ante todo mantener la

calma y actuar de una manera controlada.



A Automotivacion: Actuar de manera independiente, realizando actividades
0 tareas bajo una motivacion intrinseca, es decir, sin la necesidad del
impulso de alguien maés.

A Empatia: Competencia que ayuda a comprender a los demas, entender su
situacion.

A Habilidades Sociales: Competencia para relacionarse con los demas,
poniendo en practica habilidades comunicativas para lograr un
acercamiento efectivo.

A Asertividad: Capacidad para defender las propias ideas respetando y
teniendo en cuenta las de otras personas, hacer frente a los conflictos de
manera adecuada, aceptando las criticas constructivas.

A Proactividad: Tomar la iniciativa ante oportunidades o problemas, estar
dispuesto a dar el primer paso.

A Creatividad: Capacidad para ver el mundo desde diferentes perspectivas,

resolviendo problemas de manera ingeniosa e innovadora.

Las diferentes tesis psicoldgicas han originado un sinfin de teorias sobre
la inteligencia emocional pero, en conclusion, este término se refiere a la
capacidad que posee el individuo para reconocer los sentimientos propios y
los ajenos, de motivarse y de manejar bien las emociones para poder lograr

relaciones interpersonales satisfactorias.

Por todo lo aportado es menester dar mencion en apreciacion de los
diferentes autores que la inteligencia emocional es un elemento clave de la
inteligencia como conjunto, el correcto manejo de nuestras emociones es lo

que nos permite gestionar nuestra vida y nuestras distintas capacidades,



sirviendo de este manera como un soporte para alcanzar nuestro maximo

potencial en cualquier area en la que deseemos desarrollarnos.

1.2.1.1 Modelos teoricos de la Inteligencia Emocional

A. Modelo de las Cuatro Fases de la Inteligencia Emocional

Salovey & Mayer, (1990) definen la inteligencia emocional como —La
capacidad para identificar y traducir correctamente los signos y eventos
emocionales personales y de los otros, elaborandolos y produciendo procesos
de direccidén emocional, pensamiento y comportamiento de manera efectiva y
adecuada a las metas personales y el ambiente! (p.189). Esto es, la capacidad
para acceder a las emociones y sintonizarlas e integrarlas con las experiencias

del sujeto en determinado momento.

El modelo de las cuatro fases de la inteligencia emocional se encuentra
dentro de los modelos de habilidad ya que es una inteligencia auténtica con

bases en la adaptacién y aplicacion de las emociones en el pensamiento.

El modelo de habilidad de Salovey & Mayer,(1990) considera que estas
cuatro habilidades bésicas son: —Ia habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (p.4).



a) Percepcion e Identificacion Emocional

Permite el procesamiento de informacion, ya sea de fuentes internas o
externas, vinculada a la emocion. Estas destrezas son construidas en la etapa
infantil, conforme vamos creciendo, nuestra gama de emociones va creciendo
a la par, y empiezan a ser asimiladas en nuestro pensamiento para ser
comparadas con otras sensaciones.

Esta habilidad hace referencia al grado en el que los individuos
identifican convenientemente sus propias emociones, al igual que los estados
y sensaciones fisioldgicas y cognitivas que éstas conllevan.

La percepcion o identificacion emocional ofrece la capacidad de
discriminar las discrepancias entre el comportamiento verbal y las
manifestaciones expresivas de su entorno, separa entre las expresiones
precisas 0 imprecisas, honestas o deshonestas.

Se ha comprobado que —Ilos individuos que logran comunicar sus
emociones generalmente se muestran mas empaticos y menos deprimidos que
aquellos que lo hacen de forma inadecuada. (Mayer, Dipaolo y Salovey,

1980, p.34).

b) Facilitacion Emocional del Pensamiento
El sistema limbico puede ser utilizado conscientemente como un
mecanismo de aviso ante los estimulos. Cuando el aviso emotivo se mantiene
en el nivel inconsciente, el pensamiento no esta siendo capaz de utilizar las
emociones para la resolucion de problemas. Pero una vez que la emocion ya
se encuentra conscientemente evaluada, ésta se vuelve capaz de dirigir la

accion y tomar decisiones.
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Los puntos de vista cambian en funcion a los estados emocionales del
sujeto, desde el optimismo al pesimismo, es por esta razon que los estados
animicos facilitan el afrontamiento a traves de la mejora del pensamiento

creativo.

c) Rendimiento y Analisis de la Informacion Emocional

Esta habilidad es importante porque nombra las emociones y les otorga un
significado emocional; las influencias ambientales y culturales desempefian
un rol significativo en este nivel. Considera las implicaciones de las
emociones, desde el sentimiento hasta su significado, es decir, comprende y
razona las emociones para poder interpretarlas de manera adecuada. Incluye
también la habilidad de reconocer la transicion entre las emociones.

En esta etapa, las reglas y la experiencia gobiernan las emociones,

convirtiéndola de esta forma en una etapa regida por el razonamiento.

d) Regulacion de la Emocion
Manejar y regular adecuadamente la emocion de acuerdo a la situacion en
la que se encuentre con el propdsito de generar un crecimiento personal

y en los demas.

Mediante la experiencia autorreflexiva emocional, las personas aprenden
las causas y consecuencias de sus experiencias emocionales, lo cual permite

crear teorias sobre el como y el porqué de las emociones.
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B. Modelo de las Competencias Emocionales de Goleman

Goleman (1996) tomo a la inteligencia emocional como la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y
de manejar apropiadamente las relaciones.

El modelo abarca una serie de competencias que posibilitan el manejo de
las emociones, tanto propias como ajenas. Este modelo formula la
inteligencia emocional en términos de una teoria del desarrollo y propone
una teoria del desempefio aplicable de manera directa al campo laboral y

organizacional, centrado en la prediccion de la excelencia laboral.

Teniendo esto en cuenta, el modelo de Goleman (1996) es considerado
como una teoria mixta, porque se fundamenta en la cognicion, la
personalidad, la motivacién, la emocién, la inteligencia y la neurociencia,

incluyendo de esta manera procesos cognitivos y no cognitivos.

Este modelo esta compuesto por cinco areas que son: conciencia de si

mismo, autorregulacién, habilidades sociales, empatia, y motivacion.

13

N Conciencia de si mismo: Reconocimiento de las emociones

propias, fortalezas, debilidades, valores y objetivos, asi como también

reconocer su impacto en los demas.

A Autorregulacion: Control y adecuacion de las emociones a las

circunstancias cambiantes, formulando buenas estrategias de afrontamiento

para dichas situaciones.
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A Habilidades Sociales: Gestidn de las emociones ajenas para movilizar

a las personas en la direccion deseada.

N Empatia: Reconocer, comprender y tener en cuenta los sentimientos

de otras personas en la toma de decisiones.

A Motivacion: Aumentar la competencia no solo social sino también la

sensacion de eficiencia con uno mismo y su entorno.

Estas competencias emocionales no son talentos innatos, sino habilidades
aprendidas que deben ser trabajadas y desarrolladas a lo largo de la vida del
individuo. Goleman, (1998) considera que las personas nacen con una
inteligencia emocional generalizada que determina su potencial para aprender

y desarrollar las competencias.

C. Modelo de Inteligencia Emocional y Social de Bar-On

Bar-On (1997) precisa la inteligencia emocional como un conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que actuan
sobre la habilidad del sujeto para adaptarse y enfrentar a las demandas y

presiones del medio.

Este modelo se basa en las competencias que tratan de explicar como el
individuo se relaciona con sus pares y el medio ambiente. Dicho modelo esta
compuesto por cinco componentes: el componente intrapersonal, el
componente interpersonal, el componente de manejo de estrés, el componente

de estado de animo, y el componente de adaptabilidad o ajuste.
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A Componente Intrapersonal: Compuesto por la comprension emocional
de si mismo, la asertividad, el autoconcepto, la autorrealizacion, y

la independencia.

A Componente Interpersonal: Incluye la empatia, las relaciones

interpersonales, y la responsabilidad social.

A Componentes del Manejo del Estrés: Implica la tolerancia al

estrés y el control de los impulsos.

~ Componentes del Estado de Animo en General: Contiene los

componentes de felicidad y de optimismo.

A Componentes de Adaptabilidad: Comprende la solucién de

problemas, la prueba de realidad, y la flexibilidad.

Ademéas de esto, Bar-On (1997) dividi6 las capacidades en dos tipos
principales:

A Capacidades Basicas: Necesarios para la existencia de la inteligencia
emocional, compuesta por la empatia, la asertividad, el
afrontamiento de presiones, las relaciones sociales, el control de
impulsos, el examen de realidad, la flexibilidad y la solucion de
problemas.

A Capacidades Facilitadoras: Compuestas por el optimismo, la
autorregulacion, la alegria, la independencia emocional y la

responsabilidad social.



D. Modelo de Cooper y Sawaf

La inteligencia emocional es concebida por Cooper & Sawaf, (1998) como
la competencia para captar, comprender y asignar de manera efectiva la fuerza
y la perspicacia de las emociones como fuente de energia humana,

informacion, relaciones e influencia.

Este modelo es denominado también como el modelo de los cuatro pilares,
y basa la inteligencia emocional en cuatro soportes obtenidos a través del

analisis psicologico y de las teorias filosoficas.

Para Cooper & Sawaf, (1998) el estudio de la inteligencia emocional esta
progresando rapidamente, al ser impulsada por una gran cantidad de
investigaciones y estudios que nos muestran cOmo mejorar nuestra capacidad
de razonamiento al tiempo que sacamos provecho de la energia contenida en
la emotividad y de la sabiduria de la intuicion.

Los cuatro pilares planteados por este modelo son: la alfabetizacion
emocional, la agilidad emocional, la profundidad emocional, y la alquimia
emocional.

A Alfabetizacion Emocional: Conformada por la
honradez emocional, la energia, el conocimiento, el feedback, la
intuicion, la responsabilidad y la conexién. Estos componentes

posibilitan el desarrollo de la eficacia y el aplomo personal.

A Agilidad Emocional: Se refiere a la credibilidad, a la

flexibilidad y a la autenticidad personal que comprende habilidades
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para escuchar, asumir conflictos y obtener resultados favorables en

situaciones dificiles.

A Profundidad Emocional: Favorece la armonizacion de la vida 'y
el trabajo con el potencial y las intenciones que le resultan
peculiares, volcando en ella su integridad, empefio Yy

responsabilidad.

A Alquimia Emocional: Habilidad de innovacion para aprender a
fluir con problemas y presiones. Estd encargada de expandir el
instinto y la capacidad de creacién, educando nuestras facultades

para percibir mejor las soluciones y oportunidades.

1.2.1.1.1 Componentes de la inteligencia Emocional

Bar-On (1997) presenta los componentes conceptuales de la inteligencia
emocional, dichos componentes son medidos por las sub- escalas de ICE,
precisando que dichas habilidades no cognitivas y sus destrezas son
desarrollados a lo largo de los afios, se encuentran en constante cambio y

pueden ser mejoradas a traves del entrenamiento.

Los componentes de la inteligencia emocional son cinco:
componente intrapersonal, componente interpersonal, componente de
adaptabilidad, componente de manejo de estrés y componente de estado de
animo en general. En la presente investigacion solo trataremos los Gltimos

tres componentes.
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I. Componente de Adaptabilidad (CAD)

Esta area ayuda a demostrar qué tan buena puede ser una persona para
ajustarse a las exigencias de su entorno, evaluando y sobrellevando las
dificultades de una manera eficaz. Es la habilidad para evaluar las situaciones
con precision y para responder con soluciones efectivas a los problemas que
se presentan. Permite identificar a personas flexibles, realistas para
comprender situaciones problematicas, y habiles para llegar a soluciones

adecuadas con un correcto manejo de las dificultades del dia a dia.

Stemberg, (1997) sefiala que la adaptabilidad es una caracteristica de la
inteligencia préactica, la cual en unién con las otras inteligencias que postula,
configura lo que llama inteligencia exitosa, es decir, aquella inteligencia de
donde se desprenden habilidades Utiles para la adaptaciéon. Para Stemberg,
(1997) algo forma parte de la inteligencia siempre y cuando sea necesario para
la adaptacion.

Presenta los siguiente subcomponentes: solucion de problemas, prueba de

realidad, y flexibilidad.

A Solucién de Problemas (SP)

Este subcomponente sirve para reconocer y precisar problemas asi como
para también producir e implementar soluciones apropiadas y eficaces. En
pocas palabras, intentar resolver los problemas en lugar de evitarlos. Este
componente esta constituido por un proceso de cuatro pasos: determinar
el problema y sentir la confianza y motivacion paramanejarlo de manera

efectiva, definir y formular el problema tan claramente como sea
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posible, generar tantas soluciones como sea posible, y tomar una decisién para

aplicar una de esas soluciones.

B. Prueba de la Realidad (PR)

La habilidad para evaluar la correlacion entre lo subjetivo (lo que
experimentamos) y lo objetivo (lo que en realidad sucede). Esta habilidad
pone énfasis en el pragmatismo, la objetividad, la adecuada percepcion y la
valoraciéon de las propias ideas y pensamientos, en otras palabras, busca
tener absoluta claridad sobre la realidad presente. Implica el examinar activa

y constantemente para no adoptar una actitud pasiva o ingenua.

C.  Flexibilidad (FL)

La capacidad que posee el individuo para adaptar o modificar de manera
apropiada sus emociones, pensamientos Yy conductas a situaciones que
se encuentran en un constante cambio. Implica la habilidad de adaptarse
a circunstancias ajenas, es decir que no le resulten familiares o que no pueda

predecir.

I1. Componentes del Manejo de Estrés (CME)

Area que sirve de indicador para medir la resistencia de una persona ante
la tension sin perder la calma o los estribos. Las personas que han logrado
poseer un buen manejo de este componente son calmados, casi nada

impulsivos y trabajan bien bajo presion.



Posee los siguientes subcomponentes: tolerancia a la tension, y control de

impulsos.

A. Tolerancia a la Tension (TT)

La habilidad para soportar la adversidad, asi como también las situaciones
que causan estrés y emociones potentes sin quebrarse. Posibilita el sobrellevar
situaciones dificiles y complejas sin agobiarse demasiado. Se fundamenta en
la capacidad de elegir diferentes formas para hacer frente a la tension, una
actitud optimista hacia las experiencias nuevas y al cambio que éstas
conllevan, y el sentimiento de control ante la situacion que genera dicha
tension. Las personas con una alta tolerancia a la tension manejan el estrés de

forma positiva.

B. Control de Impulsos (CI)

La capacidad que posee un sujeto para aguantar la tentacion o el impulso
para actuar de cierta forma al regular sus emociones, aceptando de esta
manera los impulsos agresivos, manifestando serenidad y control a

pesar de estar sintiendo distintos tipos de emociones negativas.

Consiste en resistir los estimulos que puedan desencadenar

conductas no
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I11. Componentes del Estado de Animo (CAG)

Esta area mide la capacidad que posee el sujeto para regocijarse con la
vida, el panorama que tenga de ésta, y sentirse alegre en general. Las personas
alegres, positivas y optimistas saben disfrutar de la vida.

Es un elemento primordial para la interaccion con los demas porque su
componente motivacional posee la capacidad de influir en la habilidad para
resolver problemas y ser tolerante al estres.

El componente de estado de animo general busca alcanzar la capacidad
emocional de la autoeficacia, esto quiere decir que la persona se perciba a

si misma del modo como realmente quiere sentirse.

Reune los siguientes subcomponentes: felicidad, y optimismo. A.
Felicidad (FE)

Estado de animo que se produce en el individuo cuando éste se siente
complacido con su vida, ya que estd haciendo lo que le gusta,rodeado de las
personas gque son importantes para él. Genera una sensacion de bienestar que
le ayuda a desenvolverse en cualquier area o tarea con éxito, ya que una
persona feliz realiza sus actividades con ganas y esfuerzo porque la
motivacién que tiene es intrinseca, por lo tanto no ve las tareas como una
obligacion. Cuando una persona esta feliz no tiene miedo alguno de disfrutar
cada aspecto de su vida al maximo, sacandole provecho a las situaciones y
oportunidades que se presentan en el dia a dia. La felicidad permite que las
personas se relacionen activamente con sus pares, ésta a su vez los vuelve
capaces de transmitir sentimientos de naturaleza positiva, los cuales son Utiles

para desarrollar la empatia y mantener buenas relaciones interpersonales.



B. Optimismo (OP)

La capacidad para ver el lado maés brillante de la vida, enfocandose en lo
bueno de lo vida y en las distintas formas de cambiar lo malo. Los optimistas
buscan soluciones, manteniendo una actitud positiva a traves de cualquier
adversidad o sentimiento negativo, no se dejan distraer por las desgracias o
inconvenientes. Una persona optimista busca sacarle provecho al dia a dia,
no se centra en las cosas malas que le suceden, sino que las toma como una
ensefianza y un nuevo punto de partida. El optimismo provee resiliencia, es
menos probable que una persona positiva se dé por vencida cuando se ve

enfrentada con situaciones complejas.

A.1. Modelos de Estrategias Cognitivas
I. Modelo de Sternberg

Sternberg plantea la teoria tridrquica de la inteligencia en 1983, la cual
busca explicar la inteligencia basdndose en tres teorias:

a) La componencial, que hace referencia a las relaciones entre la
inteligencia y mundo interno del individuo; b) la experiencia, que entiende
la inteligencia como el resultado de las relaciones entre el individuo y su
experiencia a lo largo de su vida; y c) la contextual, que ve la inteligencia

en funcion a las relaciones del individuo con su contexto o mundo externo.

El autor sefiala nueve habilidades que €l considera como estrategias

cognitivas necesarias para que su modelo se cumpla:

* Reconocer y definir un problema; gracias a esta estrategia
el individuo sigue una serie de pasos que tienen como objetivo

encontrar una solucion apropiada a su problema.
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« Seleccionar una serie de componentes de orden inferior
para resolver la tarea; la persona va a escoger qué métodos resultan

mas factibles y los aplicara en la solucion de su problema.

« Formar y seleccionar la estrategia mas apropiada y eficaz
para combinar los componentes; es decir, graduar los pasos de
la tarea acorde a su dificultad, apreciando todas las posibles

alternativas para su solucién.

« Seleccion de una 0 mas representaciones u organizaciones de
la informacion; esto facilitara la comprension de datos al
individuo, si el individuo posee la informacién ordena de tal forma
que es comprensible, entonces podrd encontrar soluciones mas

rapidamente.

« Localizacion de las fuentes y recursos necesarios para ejecutar
una tarea; saber qué recursos utilizar y dénde encontrarlos es clave
para la solucion de problemas. Si una persona no sabe lo que
necesita para solucionar un inconveniente, entonces no puede

hacerlo y se estanca.

 Control en la ejecucion de la tarea; la persona tiene que
ser consciente de sus acciones en el proceso de solucion de
problemas, debe autoevaluarse para ver qué estd haciendo y qué

necesita hacer.
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« Sensibilidad de retroalimentacion; el sujeto tiene que
estar abierto a diferentes opiniones, siempre dispuesto a escuchar y

a intentar aprovecharlas.

e Traducciéon de la  retroalimentacion;  utilizar la
retroalimentacion obtenida previamente de manera que corrija los
errores que se cometieron anteriormente en el proceso de solucion,

busca mejorar los resultados que se vayan a obtener.

« Ejecucion del plan de accion; la puesta en marcha del

plan que llevard a la adecuada solucién de un problema.

Es de vital importancia que todas estas estrategias o técnicas cognitivas
sean aprendidas en la escuela, ya que serviran para ser aplicadas en la vida del
alumnado.

I1. Modelo de Weinstein y Mayer

Las estrategias de aprendizaje pueden ser definidas como conductas y
pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intencién
de influir en su proceso de codificacion. (Weinstein, & Mayer,

1986, pag. 315)

Antes de pasar a clasificar las estrategias de aprendizaje, Weinstein y
Mayer (1986) proponen un marco para describir y analizar el proceso de

ensefianza-aprendizaje, tomando en cuenta una serie de elementos:
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A Caracteristicas del profesor: comprende el conocimiento del profesor
respecto a la materia y a como ensefiarla, toda la informacion que éste posee
y las técnicas o métodos que empleara para transmitir la informacion de

manera adecuada al alumnado.

A Estrategia de ensefianza: implica la actuacion del profesor durante la
ensefianza, su desempefio en el saldén de clases, el material que decide

ensefiar y como decide que va a ensefiarlo.

N Caracteristicas del aprendiz: envuelve el conocimiento que el estudiante
tiene respecto a la estrategia de aprendizaje seleccionada y la disposicion que

éste posee para participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A Estrategias del aprendizaje: se traducen en el comportamiento que el
individuo pone de manifiesto a lo largo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, el fin de estas estrategias es el de influir sobre los procesos
cognitivos y afectivos, logrando de esta manera la apropiada comprension

del material que se busca aprender.

~ Proceso de codificacion: la codificacion ocurre gracias a los procesos
cognitivos internos de un individuo, la manera en la cual estos procesos
trabajan en equipo posibilitando la interpretacion de nueva informacion y la
integracion de lo aprendido a la estructura cognitiva.

A Resultados del aprendizaje: implica el nuevo conocimiento adquirido

a traves de las estrategias de ensefianza y aprendizaje.
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A Ejecucidn: incluye la conducta desempefada por el estudiante en pruebas o
tareas que impliquen retencion y transferencia. Es la manera en la que el
sujeto pone en practica todos los nuevos conocimientos, como los aplica e

integra en su comportamiento diario.

Este modelo distingue tres clases de estrategias: estrategias de

repeticion, estrategias de elaboracion, y estrategias de organizacion.

» Las estrategias de repeticion consisten en, exactamente eso,
enunciar, mencionar o decir de manera repetida la informacion presentada
dentro de una tarea de aprendizaje. Esta estrategia busca activar cierta
informacidn de tal manera que ésta se mantenga en la memoria a corto plazo
pero que a la vez pase a lamemoria a largo plazo. Se vale de técnicas orales

para interiorizar informacion.

« Las estrategias de elaboracion, por otro lado, tienen como
objetivo unir o integrar los materiales nuevos a la estructura cognitiva
mediante la asociacion de éstos con los conocimientos previos almacenados

en la memoria.

* Finalmente, las estrategias de organizacién unen los elementos
nuevos que se acaban de aprender en un todo comprensible y al que sea facil

acceder.

Mayer, (1992) considera que estas estrategias integran las condiciones del

aprendizaje significativo, el cual define como un proceso de seleccion,



organizacion e integracion de informacion relevante a nuestra estructura

cognitiva.

I. Modelo de Beltran:
Entre la gran variedad de modelos que podemos encontrar dentro de las
estrategias cognitivas, el modelo de Beltran (1998) plantea que los procesos

cognitivos mas representativos son los siguientes:

A Sensibilizacion: Aqui se busca mejorar la predisposicion
que tiene el alumno hacia el aprendizaje en general, en esta etapa
nace el proceso de aprendizaje. Los procesos afectivos tales
como la motivacion, la emocién y las actitudes desempefian un
papel de suma importancia, ya que la voluntad para querer aprender

va a desprenderse de ellos.

A Atencion: Este proceso cognitivo va a guiar la actividad
mental y los sentidos hacia un estimulo que sea de relevancia al
sujeto, a partir de aqui se van a desarrollar el resto de las actividades

del procesamiento de la informacion.

A Adquisicion: A este proceso se le debe la interiorizacion de la
informacion ya que incluye la comprension, la retencion y la
transformacion de ésta. EI material nuevo es modificado y adaptado
a la estructura cognitiva de la persona, vuelve suyo una informacién

que antes le era ajena.



A Personalizacién y control: el individuo es consciente de
la relevancia de su papel dentro del proceso de aprendizaje, debe
tomar las riendas de su propio aprendizaje y asegurar que los

conocimientos obtenidos sean validos y factibles.

A Recuperacion: EI material que ha sido previamente procesado
y almacenado en la memoria se activa para que sea accesible
nuevamente al individuo. El proceso de recuperacién accede
tanto a la memoria de corto plazo como a la de largo plazo, por lo
tanto su rango es bastante amplio y permite que la persona recuerde

la informacion que necesita.

A Transferencia: Gracias a esta habilidad el ser humano es
capaz de aplicar cualquier tipo de conocimiento en distintas areas.
La transferencia se encarga de amoldar la informacion a la situacion

actual y darle el uso apropiado.

A Evaluacion: Este ultimo proceso sirve como indicador para
saber si los conocimientos aprendidos han sido Gtiles en su busqueda
por alcanzar los objetivos que el individuo se planteé con

anterioridad.

De acuerdo a Beltran (1998), a través de las estrategias de aprendizaje se
posibilita el procesamiento, la organizacion, la retencion y la
recuperacion del material informativo que se tiene que aprender.

Estas estrategias se dividen de la siguiente manera:



a) Estrategias de apoyo: (I) para mejorar la motivacion, (I1) para
mejorar las actitudes, (111) para mejorar el afecto.
b) Estrategias de procesamiento: (I) seleccion, (11) organizacién, (111)
elaboracion.
c) Estrategias de personalizacion: (1) creatividad, (I1) pensamiento
critico, (I11) recuperacion, (IV) transfer.
d) Estrategias meta cognitivas: (i) de planificacion, (ii) de autorregulacion y
control, (iii) de evaluacion.
e) Estrategias meta cognitivas
La meta cognicion hace referencia "al conocimiento que uno tiene acerca
de los propios procesos y productos cognitivos o cualquier otro asunto
relacionado con ellos, por ejemplo, las propiedades de la informacion
relevantes para el aprendizaje" y, por otro, "a la supervision activa y
consecuente regulacion y organizacién de estos procesos, en relacion con
los objetos o datos cognitivos sobre los que actlian, normalmente en aras

de alguna meta u objetivo concreto”. (Flavell, 1976, pag. 2.31)

Al hablar de meta cognicion nos referimos al plano de
conceptualizacién y abstraccion. Para Kirby, (1984) este tipo de
estrategias,son mucho mas generales que las cognitivas, pues presentan
un elevado grado de transferencia, son menos susceptibles de ser
ensefiadas, y estan fuertemente relacionadas con el conocimiento meta

cognitivo.

El objetivo principal de las estrategias meta cognitivas es la

planificacion y la supervision de la accion de las estrategias cognitivas.



Para el manejo meta cognitivo del propio aprendizaje se debe desarrollar
un saber de un nivel superior: un saber sobre el hacer. Esto posibilita al
sujeto a aprender a planificar, administrar y regular su propio aprendizaje
y los procesos de resolucion de problemas, a través de la eleccidn,
utilizacion, modificacién y evaluacion de las estrategias cognitivas

apropiadas.

Las habilidades meta cognitivas se dividen en: revisar, planificar, formular,
preguntar o auto administrarse pruebas y controlar la propia ejecucion. Todo

proceso meta cognitivo esté constituido por las siguientes fases:

A Planificacion: el individuo guia y organiza sus actividades teniendo en
cuenta los procesos cognitivos como la atencidn, la concentracion y la

memoria. ElI alumno dirige y controla su conducta.

A Supervision: es utilizada durante la ejecucion de la tarea. El estudiante
toma conciencia de sus limitaciones, sus dificultades y de la efectividad
de las estrategias que estd empleando. Indica la capacidad de la persona
para seguir un curso de accion trazado y comprobar su eficacia.

~ Evaluacion: el sujeto busca retroalimentacion tanto en las estrategias
que utilizo, como en los resultados de su accion. Esta fase es la encargada
de verificar el proceso de aprendizaje, tomando lugar durante y al final

del proceso.

La meta cognicion implica los siguientes subprocesos: meta-

atencion, meta-comprension, y meta-memoria.



a) Meta-Atencién
Ser consciente de la forma en que los estimulos son captados y qué tacticas
utiliza el individuo para atender al medio.
La atencion no es producida de manera automatica, se ve afectada por la

motivacion y otros estimulos externos.

b) Meta-Comprension:

El conocimiento de la propia compresion y la actividad mental
comprometida en la accion de comprender. Supone ser capaz de controlar los
niveles de procesamiento de la memoria, lo que inicia con la relacion entre la
informacion nueva y la informacion vieja.

Saber reconocer lo que no se entiende y la razon por la que no se entiende
significa ser competente a nivel de meta-comprension y ser capaz de actuar

en consecuencia

c) Meta-Memoria

La persona separa entre lo conocido y lo desconocido. Aqui se
manifiesta qué tan bien el individuo conoce y controla los procesos de la
memoria.

El conocimiento sobre el control se refiere a que el estudiante debe ser
consciente de los objetivos que busca conseguir, evaluando los éxitos que va

logrando e introduciendo correcciones y adaptaciones oportunas.

f) Estrategias Afectivas
El ser humano posee la capacidad de regir sus procesos afectivos y

emocionales con el fin de lograr objetivos. Las estrategias afectivas
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comprenden aspectos claves que condicionan el aprendizaje, tales como: el
control del tiempo, la organizacion del ambiente de estudio, el manejo y
control del esfuerzo, etc. Tienden a enfocarse en mejorar las condiciones
materiales y psicologicas en las que se produce el proceso de aprendizaje.
(Pozo, 1990).

Los componentes afectivo-emocionales de la conducta ayudan a la
predisposicion del alumno en la préactica, brindandole motivos, intenciones y
metas que determinardn la seleccion de la estrategia de aprendizaje mas
efectiva para su caso. Por tanto, la motivacién es un elemento indispensable

de la conducta estratégica.

Las estrategias afectivas estan relacionadas con:

« El aumento de la motivacion para aprender.

» Lareduccion de la ansiedad a lo nuevo y las evaluaciones. Estas
tienen como finalidad sensibilizar al estudiante con lo que va a

aprender; y esta sensibilizacion hacia el aprendizaje integra tres ambitos:

la motivacion, las actitudes y el afecto. (Beltran, 1998)

El uso de estrategias afectivas es importante porque en el proceso de
ensefianza-aprendizaje no solo es necesario procesar informacion, sino
también estar dispuesto a procesar la informacién y controlar las

interferencias emocionales que podrian afectar los procesos cognitivos.

A pesar de que este grupo de estrategias no sean directamente responsables
del aprendizaje, son responsables de crear y mantener un clima tanto interno

como externo en el cual el aprendizaje efectivo pueda darse.
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Los procesos de repeticion se activan, los cuales se encargan de llevar la
informacidn, en interaccion con los atencionales, desde el registro sensorial a

la memoria del trabajo o de corto plazo (MCP).

Respecto a la adquisicion, podemos encontrar dos tipos de estrategias de

procesamiento: las que favorecen el control o direccion de la atencion, y las

que optimizan los procesos de repeticion.

1.2.1.1.2 Modelo del Rendimiento Académico
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Modelo de rendimiento académico propuesto por la teoria Social Cognitiva

del Desarrollo de la Carrera (SCCT) A partir del marco teorico

social-cognitivo general (Bandura, 1997),

Psicologia del Desarrollo de Carrera. Esto es, la teoria social-cognitiva del
desarrollo de carrera (Lent, Brown y Hackett, 1994), lo que representa un gran
trabajo de integracién de diferentes modelos y constructos, con la finalidad
de comprender los mecanismos que regulan el desarrollo de intereses

vocacionales, la eleccién de la carrera y el rendimiento académico.

Los autores proponen varias relaciones teoricas y enfatizan tres
componentes del enfoque social cognitivo: creencias de autoeficacia,
expectativas de resultados y metas. EI modelo también incorpora variables
internas (género y habilidades) y contextuales (apoyo familiar, entre otras),
las que a su vez influyen sobre las creencias de autoeficacia, metas y

expectativas de resultados.



En el modelo de rendimiento académico propuesto por la SCCT, define al
rendimiento académico, en un sentido amplio, incluyendo niveles de logro
(notas en las asignaturas), asi como indices de persistencia conductual
(estabilidad en la carrera elegida). En la figura 1 se observa el modelo
propuesto por la SCCT, en ella las habilidades reales (indice de rendimiento
anterior o aptitudes) afectan al nivel de rendimiento posterior a través de
dos vias: (1) directamente, en forma de habilidades desarrolladas de
maestria o dominio de las tareas y (2) indirectamente, a través de los juicios
de autoeficacia y las expectativas de los resultados. A su vez la autoeficacia
influye en las metas y submetas de rendimiento tanto directa como
indirectamente. Asi también, las expectativas de resultados influyen en las
metas de rendimiento, las que a su vez determinan el rendimiento académico

(Cupani & Gnavi, 2007).

1.2.2 Definiciones Conceptuales
Hoy por hoy el rendimiento académico hace referencia a cambios
conductuales que se manifiestan en las actitudes que adopta el

estudiante durante el proceso de aprendizaje.

También conocido como rendimiento escolar, el rendimiento académico
es entendido como la medida de las competencias exhibidas en una persona
que ponen en manifiesto lo que ésta ha aprendido como gracias al proceso
aprendizaje al que ha estado expuesto. Es el nivel de aprovechamiento que
puede extraer el estudiante de una materia teniendo en cuenta sus potenciales

y habilidades respecto a ésta.
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Para Guskey, (2013) el rendimiento academico puede serconsiderado
un constructor de diferentes facetas relacionado a distintas &reas
comprendidas dentro del aprendizaje, y puede medirse de formas distintas
dependiendo a su proposito.

Partiendo del Disefio Curricular Nacional (Ministerio De Educacion,
2009) , se considera que el rendimiento académico es el nivel de
aprendizaje alcanzado por el estudiante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo a los criterios e indicadores de evaluacién de
cada area de estudio. Esto se apoya en la nocion de (Chadwick, 1979), la
cual sefiala que el rendimiento académico es la manifestacion de
capacidades y de caracteristicas psicoldgicas que han ido madurando a lo
largo del proceso de aprendizaje, y que a su vez facilitan la obtencién de
logros académicos durante un periodo escolar, expresandose en un

calificativo

(Navarro, 2003) menciona que el rendimiento académico debe ir de la
mano con la inteligencia emocional y el autocontrol debe ser uno de los
componentes que se tiene que ensefiar a los estudiantes; el rendimiento

escolar del estudiante se reduce a aprender a aprender.

Jiménez,(2000) define al rendimiento escolar el nivel de conocimientos
que alguien muestra en una determinada area relacionado con el promedio

basado en la edad y nivel académico.

(Spinola, 1990) toma el concepto de rendimiento académico como el logro

de metas establecidas en cierta asignatura; partiendo desde un punto



de vista operativo, el rendimiento académico se encuentra limitado a la
exteriorizacion de una nota cuantitativa o cualitativa que muchas veces no

cumple las expectativas del individuo, generando desmotivacion.

La importancia del rendimiento académico reside en que —los registros
de rendimiento académico son especialmente Gtiles para el diagndstico de
habilidades y habitos de estudio, no sélo puede ser analizado como resultado
final sino mejor aun como proceso y determinante del nivel. El rendimiento
académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, el
conocer y precisar estas variables conducird a un analisis mas minucioso del

éxito académico o fracaso del mismo.ll (Taba, 1976, pag. 82).

(Cuttance, 1987) plantea que el rendimiento académico hace referencia al
grado de efectividad y equidad que proporcionan las instituciones educativas,
expresados en los promedios de los puntajes obtenidos a través de las

evaluaciones por los estudiantes.

Novaez, (1986) plantea que el rendimiento académico es el producto
consecuente del desempefio del estudiante en cierta actividad académica. El
rendimiento esta relacionado a la aptitud o competencia que posee el
individuo hacia determinada tarea, resultando como una consecuencia de la
voluntad y los factores afectivos, sin dejar a lado la constante

ejercitacion.

Para Kaczynska (1986), el rendimiento académico es el objetivo de todos

los esfuerzos e iniciativas conjuntas expresadas por tanto el docente como el

36



estudiante, la importancia del rol que cumple el maestro debe basarse en lo

mucho o poco que han aprendido los estudiantes.

Mientras que Touron, (1984) concibe al rendimiento académico, como
—Ila relaciéon existente entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para
obtenerla.ll(p.65) Goleman Por otro lado Touron (1984) manifiesta,
respecto a su importancia, que —el rendimiento es la calificacion cuantitativa
y cualitativa, que si es consistente y valida sera el reflejo de un determinado
aprendizaje o del logro de unos objetivos preestablecidos, es importante
porque permite establecer en qué medida los estudiantes han logrado cumplir
con los objetivos educacionales, no sélo sobre los aspectos de tipo
cognoscitivos sino en muchos otros aspectos; puede permitir obtener

informacidn para establecer estandares.! (p.48).

De acuerdo a Forteza, (1975) el rendimiento es el resultado de la
aplicacion del esfuerzo del alumno junto con la ensefianza proporcionada por

la escuela, condicionados por factores internos y externos al sujeto.

Una buena capacidad intelectual y buenas aptitudes no aseguran en ningdn
sentido la obtencion de un rendimiento adecuado porque el rendimiento
académico es un fendmeno multifactorial, e involucra mucho més que solo

los dos factores mencionados.

El rendimiento académico nos muestra el nivel de aprendizaje que ha
sido alcanzado por el estudiante, y posee suma importancia para el sistema

educativo ya que ayuda a mejorar y adaptar nuevas metodologias para intentar
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satisfacer las necesidades del alumnado, teniendo en cuenta factores
socioecondémicos, los diferentes programas de estudio, los métodos de las
ensefianzas, conceptos previos con los que los alumnos llegan al aula, asi
como el nivel de pensamiento formal posee éstos, el estado fisico de los

alumnos y su estado psicoldgico, y la falta de estrategias de aprendizaje.

La importancia del rendimiento académico reside en que —Ilos registros
de rendimiento académico son especialmente Utiles para el diagnostico de
habilidades y habitos de estudio, no s6lo puede ser analizado como resultado
final sino mejor adn como proceso Y determinante del nivel. El
rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del
estudiante, el conocer y precisar estas variables conducird a un analisis mas

minucioso del éxito académico o fracaso del mismo.ll (Taba, 1976, p.82).

1.2.3 Caracteristicas del Rendimiento Académico
Entre las caracteristicas del rendimiento académico podemos encontrar las
siguientes:
« El rendimiento es un proceso activo que se manifiesta en el
aprendizaje y como tal se relaciona con la capacidad y el esfuerzo

demostrados por el alumno.

 El rendimiento también puede cumplir un rol pasivo, el cual se
traduce en conductas tales como la atencién exhibida durante el

proceso de aprendizaje.

38



« El rendimiento es valorado y medido bajo una serie de factores

determinados por ciertas instituciones.

« El rendimiento, como se ha mencionado anteriormente, es un
proceso, por lo tanto, no es un objetivo sino un conducto que nos

llevara a alcanzar metas establecidas.

« EI rendimiento incluye ciertas caracteristicas éticas, por tanto es
de necesario modelar un tipo de rendimiento que cumpla las

expectativas del modelo social en el que se va a dar.

1.2.3.1 Factores que influyen en el Rendimiento Académico

Son muchas las variables que afectan tanto positiva como negativamente
el rendimiento académico; por ejemplo, Castejon y Pérez (1998) sustentan
que existen conexiones entre rendimiento e inteligencia, mientras que
Requena, (1998) refiere que las relaciones de amistad sirven de apoyo para

aumentar el éxito académico.

Cada estudiante presenta caracteristicas cognitivo-afectivas y conductuales
distintas, al utilizar una metodologia pensada para el -promedioll, se

corre el riesgo de afectar el rendimiento e inducir el fracaso escolar.

De esta forma, el rendimiento académico de un estudiante se ve afectado
por un sinfin de factores, entre los cuales podemos destacar: personalidad,

motivacion, nivel socio-econdmico, ambiente familiar, etc.
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Para una mejor comprension de dichos factores, éstos han sido
divididos en tres grupos: factores endogenos, factores exodgenos y
ambiente universitario.

I. Factores Endogenos

(Quiroz, 2001) sefala que los factores enddgenos estan “relacionados
directamente a la naturaleza psicolégica o somatica del alumno
manifestandose estas en el esfuerzo personal, motivacion, predisposicion,
nivel de inteligencia, habitos de estudio, actitudes, ajuste emocional,
adaptacion al grupo, edad cronoldgica, estado nutricional, deficiencia
sensorial, perturbaciones funcionales y el estado de salud fisica entre otros.ll
(p.43).

En otras palabras, los factores enddgenos estan compuestos por factores de
indole personal, inherentes al individuo y que varian de un estudiante a otro.
Entre estos podemos encontrar: la inteligencia, la maduracion nerviosa,

personalidad, intereses, motivacion, etc.

A. Inteligencia
La inteligencia posee una gran influencia en el rendimiento. Esta es la
capacidad que posee el individuo de relacionar conocimientos para
resolver una determinada situacion, en otras palabras, la inteligencia es la

habilidad para aprender y aplicar lo aprendido.

Gladwell, (2008) sefiala que el cociente intelectual es un predictor
importante en nuestros éxitos en la vida, éste sostiene que cuando la

inteligencia se pone en préactica es posible lograr cualquier cosa entre el
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rendimiento escolar y el éxito social, para ello es necesario saber como

sintetizar informacion, una habilidad innata de la inteligencia.

Sin embargo, la inteligencia no se reduce solo al coeficiente intelectual,
las personas poseen diferentes intereses y capacidades, lo cual

se traduce en las inteligencias mdaltiples planteadas por Gadner. Los
resultados de la medida de dichas inteligencias le pueden servir a una persona
para su orientacion vocacional, ya que éstos le permiten saber en qué

actividades se desenvolveria mejor y qué inteligencia deberia desarrollar.

B. Personalidad

Cada persona es Unica, por ende, van a tener diferentes formas de aprender
y experimentar situaciones tanto de la vida diaria como en la académica, ya
que Ssus procesos Y respuestas nunca van a ser iguales. Estas diferencias se

dan en gran parte por la influencia de los factores de personalidad.

La personalidad es el conjunto de caracteristicas cognitivas,
motivacionales y afectivas que van a influir en la conducta de un individuo,
incluyendo su rendimiento académico, estas caracteristicas en conjunto son lo

que va a definir a una persona.

O’connor & Paunonen, (2007) ofrecen tres fundamentos por los cuales
se deberian evaluar los rasgos de personalidad como predictores del

rendimiento académico.
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A Primero, las tendencias del comportamiento, las cuales se
traducen en rasgos de personalidad, afectan ciertos habitos que
pueden tener una influencia en el desempefio académico. Por
ejemplo, una persona que suele frustrarse con frecuencia al ser
presentada con una tarea mas compleja de lo normal se frustrara en
los primeros intentos, esto lo desmotivara y tendra una repercusion
en su rendimiento.

A Segundo, los rasgos de la personalidad reflejan lo que hara un
individuo, es decir, el rendimiento académico puede ser predicho
por lo que se espera que haga un individuo basdndonos en su
historial de comportamiento. Por ejemplo, de un alumno que
nunca ha estudiado para sus examenes se espera que tampoco haya

estudiado para el examen final.

AN Tercero, hay que destacar que las caracteristicas de
personalidad sonfactores  relevantes  para  pronosticar el
rendimiento académico y ocupacional de un individuo. Esto quiere
decir que podemos saber qué postura adopta un individuo en cuanto
a su proceso de aprendizaje tan solo con percatarnos de ciertos
aspectos de su personalidad. Por ejemplo, si hay un estudiante le
gusta leer mucho sobre medicina, podemos llegar a la conclusion de
que esta interesado en el estudio y que quizas en un futuro se

interesa por una carrera de salud.
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C. Integridad del Sistema Nervioso
El area cognitiva depende de la integridad del sistema nervioso, ya que éste
es el encargado de captar tanto el medio externo como el interno, y coordinar

todas las funciones del organismo para los diferentes fines.

La maduracion y buen estado del sistema nervioso influyen en la
interaccion social y el rendimiento académico del individuo, condicionando

asi su comportamiento y aprendizaje.

Il. Factores Exogenos

Dichos factores hacen referencia a las condiciones externas en las cuales
el estudiante se desenvuelve. EI medio posee gran influencia sobre el proceso

de ensefianza-aprendizaje del individuo.

Entre los factores exdgenos con mayor influencia podemos
encontrar
factores sociales tales como la familia y la clase social a la que

pertenece el estudiante.

A. Ambiente Familiar

La familia es la base de toda persona, ya que ésta es el nucleo donde
mayor tiempo pasa el individuo y por ende, su principal fuente de aprendizaje.
El ambiente familiar forma el conjunto de relaciones que tienen lugar

dentro de la convivencia afectando el desarrollo del individuo, la influencia
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de un adulto responsable repercute significativamente en el desempefio
académico.

Este ambiente es el responsable de la asimilacion de los valores, metas,
normas, ideales y actitudes que buscan satisfacer los deseos y necesidades de
la persona.

El comportamiento de los padres influye directamente en los resultados
académicos de los estudiantes, por tanto se debe promover un ambiente
familiar ameno que incite al individuo a querer aprender. Cuando un entorno
familiar es violento y autoritario, el desempefio académico del alumno no sera
el ideal; por otro lado, cuando las conductas dentro de la familia son
democréticas, influyen de manera positiva en el individuo, incitdndolo a
adquirir actitudes efectivas por el estudio, estimulando asi la inquietud por el

saber y la persistencia.

Castejon y Pérez (1998) sostienen que el apoyo familiar es clave para
lograr el Optimo desempefio académico, al igual que el nivel educativo

de ambos progenitores.

B. Factor Socio-Econdmico

El medio y el aprendizaje estan relacionados; el nivel econémico de una
familia puede llegar a afectar el nivel de calidad educativa, especialmente
cuando éste es muy bajo. También esta la influencia del nivel cultural, el cual

tiende a ser bajo cuando el contexto socioeconomico no es el dptimo.

Por otro lado, algunos autores sefialan que las personas provenientes

de un contexto socioecondémico bajo tienen mayores aspiraciones y deseos de
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salir adelante, lo cual afecta positivamente su desempefio académico. Este es
el caso de las personas que llegan de provincia y que por haber tenido

carencias en su vida temprana, se esfuerzan el doble para lograr progresar.

I1l. Ambiente Universitario
El centro educativo también posee gran influencia en el rendimiento
académico del estudiante. La escuela y su entorno académico juegan un rol

importante en su adaptacion y rendimiento, en especial el profesor.

Cuando el ambiente estudiantil estd en armonia y virtudes como la
solidaridad, el comparfierismo y el apoyo social son las que sobresalen, el
efecto que éste tiene sobre el rendimiento académico es positivo; por otro
lado, cuando el exceso de competencia entre los compafieros invade las aulas

puede acarrear un bajo rendimiento académico.

Las metodologias docentes y los métodos de evaluacién que el maestro
decida utilizar también van a tener un efecto en el individuo, éstas

condicionaran su aprendizaje y por ende su rendimiento.

(Castejon & Pérez, 1998) sefalan que el estudiante desea encontrar en el
docente una relacion un tanto mas afectiva y no solamente la rigida relacion
que suele haber entre los profesores y su alumnado, ya que esto también
repercute en su rendimiento. Esto quiere decir que los estudiantes responden
mejor cuando ven que el profesor es alguien en quien pueden confiar, que esta

de su lado y dispuesto a ayudarlos.
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El ambiente universitario debe ser un apoyo para que el estudiante alcance
su méaximo potencial, es por ello que las instituciones educativas en su
mayoria brindan servicios de apoyo tales como: sistema de becas, asistencia

médica, apoyo psicoldgico, etc.

1.3 Antecedentes de la Investigacion
A) Nivel del extranjero
Ariza-Hernandez, ( 2017) Sabana-Cuba. “Influencia de la inteligencia
emocional y los afectos en la relacion maestro-alumno, en el rendimiento

académico de estudiantes de educacion superior”.

Resultados: La presente investigacion tiene como finalidad describir como
influyen la inteligencia emocional y el afecto pedagdgico en el rendimiento
académico de estudiantes de primer semestre de educacion superior, cuyas edades
oscilan entre 16 y 24 afos. El disefio del proceso de esta investigacion se baso en
el método de caracter mixto, que implica un proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos centrado en el tipo de disefio
convergente paralelo. Los resultados muestran que la inteligencia emocional influye
en la capacidad para resolver problemas, para relacionarse con el otro, para
realizar trabajo colaborativo y alcanzar la autorrealizacion, las metas y los
propdsitos que se tienen en la vida. Con respecto a la influencia del afecto
pedagdgico en el rendimiento académico de los estudiantes, se puede concluir que

las emociones manifestadas por los docentes generan cambios.

Paez & Castafio, (2015) Colombia. Universidad del norte, Inteligencia y

rendimiento académico en estudiantes universitarios Psicologia desde el Caribe.



Resultados: El estudio tuvo como objetivo describir la inteligencia
emocional y determinar su relacion con el rendimiento académico en estudiantes
universitarios. Participaron 263 estudiantes, a quienes se les aplicaron diversos
instrumentos, entre ellos el cuestionario EQ-i de Bar-on para medir la inteligencia
emocional. Se encontré un cociente de inteligencia emocional promedio de

46,51, sin diferencias segun género, pero si para cada programa: 62,9 para
Economia; 55,69 en Medicina; 54,28 en Psicologia y 36,58 para Derecho. Se
encontrd correlacién entre el valor de IE y nota promedio hasta el momento (p =

.019), mayor para Medicina (p = .001), seguido de Psicologia (p = .066); no se

encontrd relacion en los otros programas.

Se presenta un modelo de dependencia cubica entre coeficiente de inteligencia
emocional y rendimiento académico significativo para el total de la poblacién de
medicina y Psicologia. Asi mismo se encontrd dependencia significativa de este
coeficiente con programa (p = .000) y semestre (p = .000), aunque esta Ultima
presenta tendencia clara solo para Medicina. Los resultados coinciden con los de
otros estudios que encuentran correlacion entre inteligencia emocional vy

rendimiento académico.

Vasquez , (2012) en su tesis “Inteligencia emocional y el rendimiento
académico en estudiantes adolescentes de la Universidad Pedagdgica

Nacional Unidad Ajusco.

Resultados : el objetivo de la presente investigacion fue analizar la relacién
existente entre inteligencia emocional y rendimiento académico en adolescentes de

nivel medio superior participaron 507 estudiantes de una preparatoria publica de los
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cuales 348 fueron mujeres y 159 hombres de 16 a 18 afios, el estudio descriptivo
correlacional con un disefio no experimental transeccional para medir la inteligencia
emocional se emple6 el instrumento perfil de inteligencia emocional y
optimismo PIEMO 2000 con validez para la poblacion mexicana y para el
rendimiento académico se emple6 el promedio general de calificacion obtenida al
concluir el semestre, los resultados mostraron la existencia de una correlacion
positiva significativa de fuerza baja para los componentes restantes inhibicion de los
impulsos, habilidad social, expresion emocional, y optimismo se detectaron
correlaciones casi nulas y estadisticamente no significativas, estos resultados
indican una débil relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico se
sugiere continuar con esta linea de investigacion en nuestro medio educativo para

confirmar o refutar los resultados de este estudio.

48

Vallejos , (2012). Universidad Complutense de Madrid —La Motivacion, la

actitud hacia las ciencias, la ansiedad Y las estrategias metacognitivas de lectura

en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios Il grado De Doctor

en psicologia.

Resultados: Podemos decir que en nuestra Gltima prediccion encuentra cierto
grado de apoyo entre los factores psicoldgicos, actitud hacia las ciencias,
motivacion, motivacion y estrategias metacognitivas de lectura que predicen el
rendimiento académico en ciencias e ingenierias, no siendo significativa la ansiedad

escolar.



B) A nivel nacional

( Lopez , 2018) tesis de la Universidad Nacional Mayor De San Marcos,
Facultad De Psicologia Unidad de Postgrado. “La Inteligencia emocional y
las estrategias de aprendizaje como predictores del rendimiento

académico en estudiantes universitarios<.

Resultados: Estudio multi-variado cuyo objetivo es conocer si la
inteligencia emocional y las estrategias de aprendizaje son factores predictivos del
rendimiento académico. Fueron evaluados 236 estudiantes de cuatro facultades de
una universidad publica de Lima, a quienes se les aplico la Escala de Estrategias de
Aprendizaje (ACRA) vy el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On. Se
recopilaron las notas de los diferentes cursos (promedio ponderado) al final del
afio lectivo 2005. Los estudiantes presentan una Inteligencia emocional
promedio; existen diferencias altamente significativas en cuanto al sexo, aunque en
funcién a las facultades, sélo en dos sub-escalas presentan diferencias. Respecto a
las Estrategias de Aprendizaje, se encontrd que la mas utilizada por los estudiantes
en un 69% es la Estrategia de Codificacion, existiendo diferencias altamente
significativas en las 4 estrategias de aprendizaje segun sexo favoreciendo a las
mujeres, ocurriendo lo mismo con el variable rendimiento académico. ElI modelo
final predictivo quedd constituido por 5 adaptabilidad, manejo del estrés, y
estado de animo en general). Y la estrategia de Codificacion, con un 16% de

explicacion de la variacion total del rendimiento académico.
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Reyes & Carrasco( 2013), “Inteligencia emocional en estudiantes de la

Universidad Nacional del Centro del Pera”.

Resultados: Objetivos: Determinar los niveles de inteligencia emocional

predominantes en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la

Universidad

Nacional del Centro del Peru en el afio 2013. Se empled el método descriptivo
prospectivo. Se evalud un total de 195 estudiantes de 16 a 30 afios de edad en toda
la facultad. Se aplicd el inventario Emocional de Bar-On y el inventario de
coeficiente emocional (ICE) que permitid conocer su inteligencia emocional. Se
determind los niveles de inteligencia emocional general siendo la capacidad
emocional -adecuada o promedio en un 49% seguido de una capacidad
emocional —por debajo del promedio y —muy bajo con el 36% y 11%
respectivamente. En cuanto a los componentes, intrapersonal, presenta una
capacidad emocional adecuada del 83%, siendo la mé&s alta respecto a los
deméas componentes seguido del interpersonal 55%, y el estado de &nimo 54%,
quienes presentaron inteligencia emocional adecuada o promedio, los
estudiantes que alcanzaron una baja capacidad emocional por debajo del promedio
fueron en los componentes de adaptabilidad 53%, en manejo de estrés

42%. En relacion al sexo masculino en el componente interpersonal y manejo de
estres presenta un 56% y 39% por debajo del promedio; en mujeres en el
componente adaptabilidad y manejo de estrés con 54% y 44% presentan capacidad
emocional debajo del promedio. Conclusion: Los componentes de inteligencia
emocional tienen niveles de riesgo y se debe mejorar al igual que la inteligencia

emocional interpersonal en sexo masculino. No se encontraron

50



Aliaga , ( 2012) Comprension Lectora y Rendimiento Académico de
Comunicacion de Alumnos del Segundo Grado de la Institucion Educativa de

Ventanilla. Tesis USIL para optar el grado académico de Maestro en Educacion.

Resultados: Ante la actividad académica. La investigacion tuvo como propdsito
establecer la relacion que existe entre la comprension lectora y el rendimiento
académico en el Area de Comunicacion de alumnos del segundo grado de una
institucion educativa de Ventanilla. Se seleccion6 de manera intencional 60 alumnos
de 7 y 8 afios (28 varones y 32 mujeres). Para evaluar la variable comprension
lectora se utilizd la Prueba de Aplicacion de la Comprension Lectora 2 de
Gloria Catala (2005) y para medir el rendimiento académico en el area de
comunicacion se registraron los promedios finales de las actas de evaluacion. Se
utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman; los resultados de la investigacién
demuestran la existencia de una relacién positiva significativa (r = 0.662**) entre
ambas variables, destacando que los alumnos tienen buen nivel en la comprension

literal y re-organizativa y mal desempefio en la comprensién inferencial y critico.

Villacorta , (2010) —Inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes Medicina Humana de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana.

La presencia o ausencia de las capacidades y habilidades personales que
contribuyen a la eficacia en el trato con los demas, denominada inteligencia
emocional, puede hacer que las relaciones humanas tengan éxito o fracasen,
influyendo directamente en el bienestar general y en la salud emocional. Para
estudiar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de

los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional
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de la Amazonia Peruana (FMH - UNAP), se realiz6 una investigacion descriptiva-
correlacional de tipo transeccional. Se administré el inventario de Bar-On,
inventario de coeficiente emocional (I- CE) y se analizaron los records
académicos de todos los estudiantes del altimo nivel y ciclo de la FMH - UNAP,
que totalizan 38; 22 del género masculino y 16 del género femenino. El 52,64% esta

entre los 20 y 26 afios de edad, y el 47,36% tiene més de 27 afios de edad.

Los resultados evidencian que en los estudiantes investigados predomina
significativamente el nivel de inteligencia emocional promedio o adecuado (CEP);
son 33 (86,8%) los que se ubican en él. En todos los componentes de la
inteligencia emocional, fueron 3 (7,9%) y 2 (5,3%) estudiantes los que se
ubicaron en los niveles alto (CEA) y bajo (CEB) respectivamente, siendo 29
(76%) los estudiantes que alcanzaron el nivel promedio en los componentes de
estado de animo en general y adaptabilidad; 26(68%) lograron dicho nivel en los
componentes intrapersonal y manejo de estrés, mientras que 25 (65,79%) lo hicieron
en el componente relaciones interpersonales. EIl rendimiento académico promedio
general es regular (11a 14,99). Se determind que existe una correlacion significativa
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes

materia de investigacion.

Aliaga y Cols. (2001). Pert. UNMSM “La correlacion entre el
Rendimiento en asignaturas como matematica y estadistica y su relacion con

el auto- concepto y los rasgos de personalidad".

Resultados encontrando segun sus conclusiones, una correlacion entre el

rendimiento en esas asignaturas y los rasgos de animacion (F-), respeto por las
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normas (G+) y sensibilidad (I+) medidos por el 16 PF de Cattell .que existe
correlacion negativa muy significativa entre la ansiedad ante los examenes y el
rendimiento académico. También se comprobé que el autoconcepto en los

estudiantes varones fue significativamente mas alto que el de las mujeres,

1.4 Marco conceptual

A Componentes: Es aquello que forma parte de la composicion de un todo
se trata de elementos que a través de algan tipo de asociacion o contigliidad dan
lugar a un concepto o conjunto uniforme. (Julian Pérez porto y Ana Gardey

2010).

A Inteligencia Emocional: "Capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de
perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de
animo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales v,
por ultimo —pero no. por ello, menos importante—, la capacidad de empatizar

y confiar en los demés. (Goleman, 1998, pag. 26)

A Rendimiento  Académico: —Expresion de capacidades y de
caracteristicas psicoldgicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a traves
del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de
funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, afio 0 semestre,
que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria de los

casos) evaluador del nivel alcanzado.il (Chadwick, 1979, p.54).



CAPITULO II:

EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Planteamiento del Problema
2.1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El Aprendizaje en el universitario se encuentra conformado por un proceso
complejo, en el cual se analizan las diferentes aptitudes que muestra el alumno en el
momento de aplicar sus conocimientos al caso en concreto, también denominado
como proceso de conocimiento multiple, en este contexto el rendimiento académico
en el nivel universitario es una preocupacion general para nuestra sociedad, ya que
se muestra una suma alarmante de universitarios que repiten cursos reiteradamente, o
abandonan la universidad a mitad de ciclo, por factores emocionales no resueltos, por
falta de motivacion e indecision no terminan su formacion educativa superior, ante
ello se advierte que comunmente la ensefianza proporcionada por los docentes, no
comprende una evaluacion o apreciacion de los tipos de Inteligencia Emocional,
es decir una ensefianza bésica de evaluacion de la memoria, sin apreciar las

capacidad y competencia, lo que se ve como resultado en las calificaciones contenidas.

La realidad mencionada anteriormente es la misma que se vive en la Universidad
Tecnoldgica de Los Andes donde se aprecia que la mayoria de los alumnos no utilizan
sus competencias emocionales por que ignoran lo que significa la inteligencia
emocional, no son entrenados ni capacitados en competencias para la vida y resolver
problemas , por lo que su comportamiento de dejadez y abandono de las asignaturas
se da con frecuencia lo que da como resultado las bajas calificaciones, asi mismo cabe
resaltar que los docentes que imparten los cursos no trabajan las inteligencias

emocionales de los alumnos algunos porque no han sido capacitados otros por
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considerar que la inteligencia emocional no es importante ,no tiene que ver con los
aprendizajes que son s6lo de conocimiento y memoristicos utilizando técnicas
ortodoxas y caducas que hoy en dia ya no estan en vigencia actualmente se sabe el
docente es el que facilita los aprendizajes y el alumno construye sus conocimiento en
base a la realidad que lo rodea lo que le permite autorregular sus aprendizajes |,
poniendo en practica todo lo que aprende en el aula, es por esta razén que el
rendimiento académico del universitario estd limitado, también su desarrollo

profesional, o falta de motivacion para finalizar su carrera.

Goleman (1995) define la inteligencia emocional; como —Ila capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos autorregularlos lo que permitird solucionar
los diferentes problemas que se presentan a lo largo de la vida, para poder motivarnos

y relacionarnos adecuadamente con los demas.

En este sentido cabe resaltar el alarmante desarrollo de los Universitarios, por ello
es menester contribuir con un sistema educativo que se adecue a las exigencias
globales del rendimiento académico de los Universitarios, desde una perspectiva
enfocada en el desarrollo psicologico y neurolégico con la finalidad de capacitar a
los universitarios y docentes en el desarrollo de los componentes de la inteligencia

emocional y las condiciones idoneas para su eficiente desarrollo profesional.

El presente estudio busca determinar la relacién de los componentes de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo

de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
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2.1.2 Definicion del Problema

2.1.2.1 Problema Principal

¢Como se relacionan los componentes de la inteligencia emocional con el
rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de

Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes?

2.1.1.2. Problema Especifico

1. ¢Como se relaciona el componente intrapersonal de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes
del 5to ciclo de laescuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes?

2. ¢(Como se relaciona el componente interpersonal de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes
del 5to ciclo de la escuela profesional Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes?

3. ¢Como se relaciona el componente adaptabilidad de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes
del 5to ciclo de la escuela  profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes?

4. ¢;Como se relaciona el componente manejo del estrés de la

inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes



del 5to ciclo de la escuela  profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes?

5. ¢Como se relaciona el componente estado de animo en general
de la inteligencia emocional con el rendimiento académico de los
estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de

la Universidad Tecnologica de los Andes?

2.2 Finalidad y Obijetivos de la investigacion

2.2.1Finalidad
Se propone establecer la relacion entre la Inteligencia Emocional y
el Rendimiento Académico, buscando establecer métodos para desarrollar las

aptitudes del Universitario.

2.2.2 Objetivos

2.2.2.10bjetivo Principal

Determinar la relacion de los componentes de la inteligencia emocional
con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela

profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

2.2.2.2 Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion del componente intrapersonal de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.
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2. Determinar la relacion del componente interpersonal de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.

3. Identificar la relacion del componente adaptabilidad de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes.

4. Identificar la relacion del componente manejo del estrés de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.

5. Determinar la relacion del el componente estado de animo en
general de la inteligencia emocional con el rendimiento académico de los
estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes.

2.3 Delimitacion de la Investigacion

a) Delimitacion Espacial: El trabajo de investigacion se realizd en
la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnologica de los

Andes.
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b) Delimitacion Social: La Investigacion se realizd en una
muestra constituida por con Estudiantes del 5to ciclo de la escuela

profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnolégica de los Andes.

c) Delimitacion Temporal: El trabajo de Investigacion se desarrollo entre los
meses de Enero del 2017 a diciembre del 2017.

d) Delimitacion Conceptual: Se Realizara sobre la Inteligencia Emocional

2.4 Justificacion e importancia del estudio Importancia

El nivel de inteligencia emocional en relacion a las capacidades y aptitudes
que se encontraran inherentes al rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, es importante ya que se buscard implementar un
nuevo sistema desde una perspectiva psicologica, de nuevos mecanismos que
permitan desarrollar la inteligencia emocional, a su vez un desarrollo
significativo en el aprendizaje y las nuevas capacidades que adquiriran los
docentes y universitarios, ya que al ignorar esta situacion se afectara al
universitario quien estara destinado a ser un —analfabeto emocional sufriendo

los estragos que lo comprenden segun

Justificacion tedrica
La presente investigacion se analizara el desarrollo de los alumnos de la
Universidad Tecnologica de los Andes desde un enfoque psicoldgico

y socioemocional, como a su vez las diferentes condiciones idoneas para el



desarrollo eficaz y correcto de la inteligencia emocional, y su relacion con el

rendimiento educativo.

Porque se aprecia dificultades emocionales que afectan su rendimiento
académico déficit con respecto al analisis introspectivo el area intrapersonal
para analizar sus deficiencias cognitivas, asi como carencia para expresarlas a
nivel interpersonal, lo que se ve reflejado en la falta de adaptacion a la
metodologia del docente en los diferentes cursos , generandole carga de
ansiedad con estrés lo que refleja en el déficit de desarrollo educativo de los
Universitarios, a su vez se suma la resistencia del docente por desconocimiento
del uso de las competencias de la inteligencia Emocional por lo que no se
toma en cuenta la relacion de la Inteligencia emocional y el rendimiento
educativo del universitario en la universidad Tecnoldgica, lo cual no favorece
al aprendizaje de los alumnos razén por la cual este estudio es importante ya
que a partir de los resultados se podra , capacitar a los docente en beneficio de
los aprendizajes de los alumnos , mejorando asi su rendimiento académico.

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente porque servira a

futuras investigaciones que aborden el mismo fenémeno socio emocional.

2.5. Hipdtesis y Variables

2.5.1 Supuestos Teoricos

Se debera destacar entre las teorias expuestas, al padre de la psicolégica moderna,
Dr. Goleman, quien hace referencia en su libro Inteligencia Emocional (1995), parte

de las dos inteligencias de Gardner para llegar a su propio concepto:



El término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demés, motivarnos y
manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con
nosotros mismos. Se trata de un término que engloba habilidades muy distintas
-aunque complementarias- a la inteligencia académica, la  capacidad
exclusivamente cognitiva medida por el cociente intelectual. (Goleman, 1998,

p.12).

2.5.2 Hipdtesis Principal

Los componentes de la Inteligencia Emocional se relacionan
directamente con el Rendimiento Académico de los Estudiantes del 5to
ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.

2.5.3 Hipotesis Especificas

1. El componente intrapersonal de la Inteligencia Emocional se
relaciona directamente con el Rendimiento Académico de los Estudiantes
del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes.

2. El componente interpersonal de la Inteligencia Emocional se
relaciona directamente con el Rendimiento Académico de los Estudiantes
del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnolégica de los Andes.

3. El componente adaptabilidad de la Inteligencia Emocional se

relaciona directamente con el Rendimiento Académico de los Estudiantes
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del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad Tecnolodgica de los Andes.

4. El componente manejo del estrés de la Inteligencia emocional se
relaciona directamente con el Rendimiento Académico de los Estudiantes
del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnolodgica de los Andes.

5. El componente estado de animo general de la Inteligencia
Emocional se relaciona directamente con el Rendimiento Académico de los
Estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes.

2.5.4 VVariables e Indicadores

Variable Independiente (X)
Componentes de la inteligencia emocional
Dimensiones:

«  Componente Intrapersonal

«  Componente Interpersonal

+  Componente Adaptabilidad

+  Componente Manejo del estrés

+  Componente Estado de animo general

Variable dependiente (Y)
Rendimiento académico
Indicadores:

« Nivel Deficiente
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* Nivel Bajo
 Nivel Medio

« Nivel Alto

2.5.4.1 Ildentificacién de las Variables

~ V.. Componentes de la Inteligencia Emocional: "Capacidad de
motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de las
posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de
regular nuestros propios estados de &nimo, de evitar que la angustia
interfiera con nuestras facultades racionales y, por Ultimo -pero no. por
ello, menos importante-, la capacidad de empatizary confiar en los demas”

(Goleman, 1998, p. 26).

A V.D. Rendimiento Académico: "Expresion de capacidades y de
caracteristicas psicolégicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a través
del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de
funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, afio 0 semestre,
que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria de los

casos) evaluador del nivel alcanzado” (Chadwick, 1979, p. 23).
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2.5.4.2 Definicion Operacional de las Variables

VARIABLES

Variable
independiente (X):

Componentes de la
inteligencia emocional

Variable dependiente
(Y):

Rendimiento académico

DIMENSIONES

« Componente Intrapersonal

Componente Interpersonal

« Componente Adaptabilidad

Componente Mangjo del
estrés

Componente Estado de
animo general
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INDICADORES

Comprension de si mismo
Asertividad

Autoconcepto
Autorrealizacion
Independencia

Empatia
Relaciones interpersonales
Responsabilidad social

Solucién de problemas
Prueba de la realidad
Flexibilidad

Tolerancia al esfres
Control de impulsos

Felicidad
Optimismo

Nivel Deficiente (01 - 10.49)
Nivel Bajo (10,5 - 12.49)
Nivel Medio (12.5 - 15.49)

Nivel Alto (15.5 - 20)
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CAPITULO III:
METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.1Poblacion y Muestra

3.1.1 Poblacion

La poblacidn estuvo constituida por 70 estudiantes de la Escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, la cual es una

Institucion de caracter Privado.

3.1.2 Muestra

El muestreo fue el probabilistico de tipo aleatorio simple. Asimismo, la muestra
quedd conformada por 60 estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Tecnol6gica de los Andes, cuyo

tamafo se ha calculado mediante la siguiente formula para poblaciones finitas:

M. Z* (p.q)
(N-1)E*+ Z"(p.q)

Dionde

Polblacion

Mrvel de confianza (90%: 2.58)
Probabilidad de exito (0.5)
Probabdidad de fracaso (0.5)
Emor estandar (0.05)

m & =& fkZF



66

Reemplazando:

70 x1.962 (0.5x0.5)

n =69 x 0.052 + 1.962 (0.5x0.5)

67.22
8
n=1.1329
n= 60

De acuerdo a la formula, el tamafio de muestra se estimé en 60 estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la mencionada universidad, que

equivale al 85,71% de la poblacion.

3.2 Método y Disefio de la Investigacion

3.2.1 Método de Investigacion

Se utilizaran los siguientes métodos:

~ Descriptivo- Correlacional: Es correlacional ya que esta tiene como
finalidad analizar si Inteligencia Emocional se relaciona directamente con
el Rendimiento Académico de los Estudiantes del 5to ciclo de la escuela

profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

A Multivariada: Ya que radica en establecer conocimientos que
permitan conocer si la variable independiente (Componentes de la inteligencia
Emocional), tienen efecto en el rendimiento académico, a su vez se buscara

la existencia de factores independientes que afecten a la misma.
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3.2.2 Disefio de Investigacion

El disefio empleado en la investigacion fue el descriptivo correlacional, que
pretende dar una descripcion de la problematica, es decir, el grado de la relacion
existente entre los componentes de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Segun Sanchez y Reyes (2006), el disefio de la investigacion descriptiva
correlacional es el mas usado en el ambito de la investigacion en educacién. De
orienta a determinar el grado de relacion entre las variables de interés en una misma
muestra de sujetos. Este tipo de estudios permite afirmar en qué medida las
variaciones en una variable estan asociadas con las variaciones en la otra.

El diagrama de este tipo de estudio es el siguiente:

- ;
W

Oy

Donde:

M = Muestra de estudio (estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes).

Ox, Oy = Observaciones en cada una de las variables (x= Componentes de la
inteligencia emocional; y= rendimiento académico).

R = Coeficiente de correlacién entre las variables.



El disefio es NO EXPERIMENTAL, porque no se va a cambiar la realidad, a su
vez serd descriptivo-correlacional ya que se buscara establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de la Universidad

Tecnolodgica de los Andes.

En este sentido afirma Kerlinger (1979) quien expresa que:
—La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones

(p. 116).

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.3.1 Técnicas
Las técnicas de recoleccion de informacién empleadas para el desarrollo de esta

investigacion son:

La técnica de la encuesta, mediante la cual se utilizo el tes de inteligencia
emocional Ice de Bar-on que fue administrado a los estudiantes universitarios de la

muestra de investigacion.

Técnica documental, por la cual se tuvo acceso a las actas de notas obtenidas por
los estudiantes universitarios del 5to ciclo de contabilidad matriculados en el ciclo

académico 2017.
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3.3.2 Instrumentos:

Para la medicion de la inteligencia emocional, se tomo en cuenta el Test ICE de Bar-
On, el cual ha sido validado y estandarizado en nuestro medio por Ugarriza, (2001).
Sin embargo, para el rendimiento académico no se considero instrumento de medicion
alguno, toda vez que el investigador accedié a las notas obtenidas por los estudiantes de
la UTEA en el ciclo académico 2017-1, registradas en el consolidado de actas que se
localiza en el sistema a través de la Intranet, y al cual solamente tienen acceso los
docentes, aunque también los alumnos pueden informarse de su récord de notas del ciclo
mediante un enlace distinto o por correo institucional. De ese modo, solo se describe
lineas abajo lo referente al Unico instrumento administrado en este estudio, como es
el Test ICE de Bar-En.Test de Inteligencia Emocional I- Ce Bar.ON

La cual se conforma del modelo de Bar-On de inteligencia no cognitiva ya que
esta se encuentra vislumbrada mediante la perspectiva diferente, es decir una
sistematica y otra topografica, la cual consiste en un estudio y encuesta a realizar a
los Estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes, piensa destacar los componentes expuestos,
con la excepcion de la inteligencia intra e interpersonal, pese a ser un area estudiada

por la Test de Inteligencia Emocional I- Ce Bar-ON.

Afirma Ugarriza, (2001) quien expresa que:
BarOn (1997) define la inteligencia emocional como un conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en

nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio.

(p-3)



Es por ello advertir que el sistema de BarOn si bien contempla el elemento
intrapersonal, empero el enfogque que se busca estructurar yace desde un modelo es
externo- topogréafico, ya que se busca establecer las condiciones internas por las

cuales guardan relacién con el aprendizaje eficaz (que son condiciones externas).

Validez y Confiabilidad del Ice de BarOn

Validez: Ugarriza y Pajares 2005; BarOn y Parker, establecieron la validez
mediante un analisis factorial exploratorio en una muestra normativa de nifios y
adolescentes (N=9172). Las interrelaciones de las diferentes escalas para las versiones
tanto completa como abreviada presentan una correlacion existente 0.92, lo que
indica una alta congruencia entre las escalas y las interrelaciones; Ugarriza y Pajares
(2004) utilizaron la validez del constructo, primero realizaron la evaluacion de la
estructura factorial para determinar si los factores tienen sentido conceptual, la
estructura de las escalas fueron examinadas mediante un analisis factorial
exploratorio en una muestra normativa peruana de nifios y adolescentes de Lima
Metropolitana(N=3374) las correlaciones de cada una de las escalas con el cociente
emocional total va desde baja 0.37 a elevada 0.94, todas ellas son significativas al uno

por ciento.

Confiabilidad: Barn y Parker realizaron un estudio en una muestra de 60 nifios
cuyo promedio fue de 13.5, reveld la estabilidad del inventario oscilando los
coeficientes entre 0.77 y 0.88 tanto por la forma completa como abreviada, sobre
cuatro tipos de confiabilidad, consistencia interna, media de las correlaciones item

- item , confiabilidad test retest.



Ugarriza y Pajares (2004) en su investigacion procedieron a realizar el
mismo analisis de BarOn y Parker, exceptuando la confiabilidad test - retest. Su
muestra normativa peruana fueron nifios y adolescentes de Lima Metropolitana
(N=3374) donde se obtuvo que los coeficientes de consistencia interna van de

0.23 a 0.88 los cuales son confiables y respetables.

3.4 Procesamiento de Datos

Para el proceso de recoleccion se utilizé un instrumento de medicion que nos
permitio obtener la informacion necesaria para estudiar el fendbmeno social objeto
de investigacion, siendo en el presente caso analizar la relacion del nivel de
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to
ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnologica de
los Andes.

Para tal efecto, se tomo en cuenta los indicadores sefialados en nuestra matriz de
consistencia. Se realiz6 la encuesta formulando las preguntas mediante el método
bivariado; es decir, el cruzamiento de los indicadores, a fin de formular las
preguntas que nos permitieron mediar las frecuencias. Asimismo, se formuld el
instrumento de Test de Intelligence Emocional I- Ce Bar-ON el cual nos permitio el
analisis sistematico y topogréafico del conocimiento cognitivo y aptitudes referentes
al EQ de los estudiantes.

El anélisis estadistico se efectu6 aplicando SPSS version 24.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos del estudio, se han utilizado criterios de clasificacion
para la presentacion e interpretacion de los resultados descriptivos acerca de las
variables de estudio: Inteligencia emocional y Rendimiento académico de los
estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes. Tanto en el caso de la variable Inteligencia emocional,
como en la de Rendimiento académico, se empled la prueba de estaninos para la
clasificacion respectiva en tres categorias. Para Inteligencia emocional, como para
cada uno de sus componentes, las categorias son de: Alto, Promedio y Bajo. Y para

Rendimiento académico, sus niveles son de: Bueno, Regular y Deficiente.

Luego, se analizaron las variables por su relacién, utilizando como prueba
estadistica paramétrica la correlacion lineal de Pearson para la comprobacion de las
hipbtesis de investigacion. Los resultados se presentan y analizan en las tablas

y figuras de los siguientes apartados.

4.1 Presentacion de los Resultados

4.1.1 Resultados Descriptivos de la Variable de Estudio: Inteligencia
emocional
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Tabla 1

Frecuencias y porcentajes en el componente: Intrapersonal (CIA) en
los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de

la Universidad Tecnologica de los Andes.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 18 30,0%
Promedio 24 40,0%
Bajo 18 30,0%
Total 60 100%

En lo que corresponde al componente: Intrapersonal, de la inteligencia
emocional, se aprecia que el 40,0% de los estudiantes evaluados presenta un

nivel promedio; el 30,0% se ubica en nivel alto; y otro 30%, en un nivel bajo.

Alto

Promedio

Bajo

Figura 1. Distribucion de los porcentajes en los niveles del componente:
Intrapersonal en estudiantes del 5to ¢jclo de Contabilidad de la UTEA.



Tabla 2
Frecuencias y porcentajes en el componente: Interpersonal (CIE) en
los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de

la Universidad Tecnolégica de los Andes.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 15 25,0%
Promedio 27 45,0%
Bajo 18 30,0%
Total 60 100,0%

En cuanto al componente: Interpersonal, de la inteligencia emocional, se observa
que el 45,0% de los estudiantes encuestados se ubica en un nivel promedio; el 30,0%

se encuentra en un nivel bajo; y el 25,0%, en un nivel alto.

Promedio

Bajo
Figura 2. Distribucién de los porcentajes en los niveles del componente:

Interpersonal en estudiantes del 5to ciclo de Contabilidad de la UTEA.
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Tabla 3
Frecuencias y porcentajes en el componente: Adaptabilidad (CAD) en
los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de

la Universidad Tecnolégica de los Andes.

Frecuencia Porcentaje
Alto 12 20,0%
Promedio 30 50,0%
Bajo 18 30,0%
Total 60 100,0%

Con relacion al componente: Adaptabilidad, de la inteligencia emocional, se
puede observar que el 50,0% de la muestra de estudiantes presenta un nivel
promedio; el 30,0% se ubica en un nivel bajo, mientras que el 20,0% se

encuentra en un nivel alto.

- 30

15

Alto

Promedio

Bajo

Figura 3. Distribucion de los porcentajes en los niveles del componente:

Adaptabilidad en estudiantes del 5to ciclo de Contabilidad de la UTEA.



Tabla 4

Frecuencias y porcentajes en el componente: Manejo de estrés (CME) en
los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Frecuencia Porcentaje
Alto 12 20,0%
Promedio 34 65,0%
Bajo 9 15,0%
Tofal 60 100,0%

En lo concerniente al componente: Manejo de estrés, de la inteligencia
emocional, se registra un 65,0% de estudiantes en nivel promedio; el 20,0%

presenta un nivel alto, en tanto que el 15,0% se ubica en un nivel bajo.

Premedia

Bajo

Figura 4. Distribucion de los porcentajes en los niveles del componente:
Manejo de estrés en estudiantes del 5to ciclo de Contabilidad de la UTEA.
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Tabla 5
Frecuencias y porcentajes en el componente: Estado de animo general
(CAG) en los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad

de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Frecuencia Porcentaje
Alto 12 20,0%
Promedio 36 60.0%
Bajo 12 20,0%
Total 60 100.0%

Respecto al componente: Estado de animo general, de la inteligencia
emocional, se encontro que el 60,0% de los estudiantes de la muestra de estudio
presenta un nivel promedio; el 20,0% se ubica en un nivel bajo, mientras que
otro 20,0% se coloca en un nivel alto.

Alto

Promedio
Bajo

Figura 5. Distribucién de los porcentajes en los niveles del componente:
Estado de &nimo general en estudiantes del 5to ciclo de Contabilidad de la

UTEA.



Tabla 6
Frecuencias y porcentajes en la escala total: Cociente emocional (CE) en
los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Frecuencia Porcentaje
Alto 18 30,0%
Promedio 27 45 0%
Bajo 15 25,0%
Total 60 100,0%

Sobre la escala total de la inteligencia emocional: Cociente emocional, se
advierte que el 45 0% de la muestra de estudiantes de |la muestra estudiada se
ubica en un nivel promedio; el 30.0% se encuenira en un nivel alto; y el 25,0% se
posiciona en un nivel bajo.

Alto

Promedio

Bajo

Figura 6. Distribucion de los porcentajes en los niveles de la escala total:
Cociente emocional en estudiantes del 5to ciclo de Contabilidad de la UTEA
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4.1.2 Resultados Descriptivos de la Variable de Estudio: Rendimiento académico

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes en la variable Rendimiento académico en
los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Tecnolégica de los Andes

Frecuencia Porcentaje
Buesno 17 28,3%
Regular 33 55,0%
Deficiente 10 16,7%
Total 50 100,0%

Con referencia a la variable Rendimiento académico, se observa que el
55,0% de la muesfra de estudiantes evaluados presenta un nivel regular; el
28.3% se encuentra en un huen nivel, en tanto que el 16,7% se ubica en un nivel
deficiente |

//\\%\ 40

—
/ = T
] v \10\ i

0

Bueno

Regular

Deficiente

Figura 7. Distribucion de los porcentajes en los niveles de la variable:

Rendimiento académico en estudiantes del 5to ciclo de Contabilidad de la UTEA



4.2 Contrastacion de Hipotesis
Se ha utilizado, para la contrastacion de las hipotesis general y especificas, la
correlacion lineal de Pearson como prueba estadistica paramétrica, que permite
determinar la relacion entre las variables de estudio:
Inteligencia emocional y Rendimiento académico, asi como la relacion entre cada

uno de los 5 componentes de la variable: Inteligencia emocional.

4.2.1 Contrastacion de la Hipdétesis Principal

HP: Los componentes de la inteligencia emocional se relacionan directamente
con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad

HO: Los componentes de la inteligencia emocional no se relacionan
directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo

de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tabla 8

Correlacion entre las variables de estudio Inteligencia emocional y
Rendimiento académico en los estudiantes del 510 ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnologica de los Andes.

Rendimiento académico

Correlacion de Pearson 0,708
Inteligencia . )
emocional Sig. (unilateral) 0,000
N 60

** Significativo al nivel de p<0,01.
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Para probar la hipotesis planteada, se sigue el siguiente

procedimiento:

1. Formulacién de la HO:

HO: Los componentes de la inteligencia emocional no se relacionan
directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo
de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.

2.Margen de  error: 0,01

3. Grados de libertad: n-2=60-2=58

4. Valor critico de correlacion: 0,325

5. Aplicacion de la prueba estadistica:
Correlacion entre las variables de estudio Inteligencia emocional y
Rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes.
Valor obtenido de correlacion: 0,708

6. Comparacion:
Variables Inteligencia emocional y Rendimiento académico
r=0,708 > rc = 0,325
El valor obtenido r = 0,708 es mayor al valor r calculado =

0,325.



n = O =

-

o

312 331 350 369 388 407 426 445 464 483 502

Figura 8. Diagrama de dispersion de la correlacién entre las variables de estudio:
Inteligencia emocional y Rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo
de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnologica de los

Andes

4.3.2 Contrastacién de las Hipotesis Especificas

H1: El componente: Intrapersonal de la inteligencia emocional se
relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes
del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.

HO: El componente: Intrapersonal de la inteligencia emocional no se
relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes
del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.
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Tabla 9

Correlacion entre el componente: Intrapersonal (CIA) y la variable
Rendimiento académico en los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Tecnologica de los Andes.

Rendimiento académico

Correlacion de Pearson 0,725
Componente:
Intrapersonal Sig. (unilateral) 0,001
(CIA)

N 60

** Significativo al nivel de p<0,01.

Para probar la hipétesis planteada, se sigue el siguiente procedimiento:

1. Formulacién de la HO:

HO: El componente: Intrapersonal de la inteligencia emocional no
se relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes.

2. Margen de error: 0,01

3. Grados de libertad: n-2=60-2=>58
4 Valor critico  de correlacion: 0,325
5. Aplicacion de la prueba estadistica:

Correlacion entre el componente: Intrapersonal y la variable Rendimiento
académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes

Valor obtenido de correlacion: 0,725
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7. Toma de Decision:

Dado que el valor de correlacion obtenido es mayor al valor critico de la
tabla, se rechaza Ho y se acepta Hi, quedando demostrado que el componente:
Intrapersonal se relaciona directamente con el rendimiento académico de los
estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes.

I

—_—

105 113 120 128 135 143 151 158 166 173 181

Figura 9. Diagrama de dispersion de la correlacion entre el componente:
Intrapersonal y la variable Rendimiento académico de los estudiantes del 5to
ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnologica de
los Andes

H2: El componente: Interpersonal de la inteligencia emocional se
relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes.

HO: El componente: Interpersonal de la inteligencia emocional no se
relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes
del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.
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Tabla 10

Correlacion entre el componente: Interpersonal (CIE) y la variable
Rendimiento académico en los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela

Profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Rendimiento académico

Componente:
Correlacion de Pearson 032
Interpersonal Sig. (unilateral) 0,0
(CIE) o
N 6

** Significativo al nivel de p<0,01.

Para probar la hipétesis planteada, se sigue el siguiente procedimiento:

1. Formulacion de la HO:

HO: ElI componente: Interpersonal de la inteligencia emocional no
se relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnologica de los Andes.

2. Margen de error: 0,01
3. Grados de libertad: n-2=60-2 =58
4. Valor critico de correlacion: 0,325

Aplicacion de la prueba estadistica:

Correlacion entre el componente: Interpersonal y la variable Rendimiento
académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los

r=0,326 >rc=0,325

El valor obtenido r = 0,326 es mayor al valor r calculado = 0,325.



7. Toma de Decision:

Dado que el valor de correlacion obtenido es mayor al valor critico de la
tabla, se rechaza HO y se acepta Hi, quedando demostrado que el componente:
Interpersonal se relaciona directamente con el rendimiento académico de los
estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnolodgica de los Andes.
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Figura 10. Diagrama de dispersion de la correlacion entre el componente:
Interpersonal y la variable Rendimiento académico de los estudiantes del 5to
ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes.

H3: El componente: Adaptabilidad de la inteligencia emocional se
relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes.

Ho: El componente: Adaptabilidad de la inteligencia emocional no se
relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.
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Tabla 11

Correlacion entre el componente: Adaptabilidad (CAD) y la variable Rendimiento
académico en los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

Rendimiento académico

Correlacion de Pearson 0.721**
Compo nente: '
Adapta bilidad Sig. (unilateral) 0,000
(CAD) N
60

** Significativo al nivel de p<0,01.

Para probar la hipotesis planteada, se sigue el siguiente procedimiento:
1. Formulacion de la HO:

HO: El componente: Adaptabilidad de la inteligencia emocional no
se relaciona directamente con el rendimiento académico de los
estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad
de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

2. Margen de error: 0,01

3. Grados de libertad: n-2=60-2=>58
4. Valor  critico  decorrelacion: 0,325

5. Aplicacién de la prueba estadistica:

Correlacion entre el componente: Adaptabilidad y la variable

Componente: Adaptabilidad y la variable Rendimiento
académico r=0,721 >rc = 0,325

El valor obtenido r = 0,721 es mayor al valor r calculado = 0,325.
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7. Toma de Decision:

Dado que el valor de correlacién obtenido es mayor al valor critico de la
tabla, se rechaza HO y se acepta Hi, quedando demostrado que el componente:
Adaptabilidad se relaciona directamente con el rendimiento académico de
los estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnologica de los Andes.
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Figura 11. Diagrama de dispersion de la correlacion entre el componente:
Adaptabilidad y la variable Rendimiento académico de los estudiantes del 5to
ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes.

H4: ElI componente: Manejo de estrés de la inteligencia emocional se
relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes.

HO: El componente: Manejo de estrés de la inteligencia emocional no
se relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.
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Tabla 12
Correlacion entre el componente: Manejo de estrés (CME) y lavariable

Rendimiento académico en los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela

Rendimiento acadeamico

Correlacion de Pearson -
Componente; 0,474

Manejo de Sig. (unilateral) 0,000
estrés (CME)

N 60

** Significativo al nivel de p<0,01.

Para probar la hipétesis planteada, se sigue el siguiente procedimiento:

1. Formulacion de la HO:
HO: ElI componente: Manejo de estrés de la inteligencia
emocional no se relaciona directamente con el rendimiento
académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes.

2. Margen de error:0,01

3. Grados de libertad: n-2=60-2=>58

4. Valor critico de correlacion: 0,325

Valor obtenido de correlacion: 0,474

6. Comparacion:
Componente: Manejo de estrés y la variable Rendimiento
académico r = 0,474 >rc = 0,325

El valor obtenido r = 0,474 es mayor al valor r calculado = 0,325.
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7. Toma de Decision:

Dado que el valor de correlacion obtenido es mayor al valor critico de la
tabla, se rechaza HO y se acepta Hi, quedando demostrado que el componente:
Manejo de estrés se relaciona directamente con el rendimiento académico
de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela

profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

26 32 38 45 51 57 63 69 76 82 88

Figura 12. Diagrama de dispersion de la correlacion entre el componente:
Manejo de estrés y la variable Rendimiento académico de los estudiantes del 5to
ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de
los Andes.

H5: El componente: Estado de &nimo general de la inteligencia emocional
se relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del
5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes.

HO: El componente: Estado de &nimo general de la inteligencia emocional no
se relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to

ciclo de la escuela profesional de Contabilidad



Tabla 13
Correlacion entre el componente: Estado de animo general (CAG) y la

variable Rendimiento académico en los estudiantes del 5to ciclo de la Escuela

Rendimiento académico

Componente: B R—
Estado de Correlacion de Pearson \
animo Sin. funilaterall 0.000
QE'HE'IEI fEAG) 171, flInarera

60

**Significativo al nivel de p<0,01.

Para probar la hipotesis formulada, se sigue el siguiente procedimiento:

1. Formulacion de la HO:

HO: El componente: Estado de &nimo general de la inteligencia emocional
no se relaciona directamente con el rendimiento académico de los
estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes.

2. Margen de error:0,01
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5. Aplicacion de la prueba estadistica:

Correlacion entre el componente: Estado de &nimo general y la variable
Rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela

profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes

Valor obtenido de correlacién: 0,556

6. Comparacion:

Componente: Estado de &nimo general y la variable

Rendimiento académico

r=0,556>rc =0,325

El valor obtenido r = 0,556 es mayor al valor r calculado = 0,325.

7. Toma de Decision:

Dado que el valor de correlaciéon obtenido es mayor al valor critico de la

tabla, se rechaza HO y se acepta Hi, quedando demostrado que el

componente: Estado de animo general se relaciona directamente con el

rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela

profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
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Figura 13. Diagrama de dispersion de la correlacion entre el componente:
Estado de animo general y la variable Rendimiento académico de los
estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes
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4.3 Discusion de Resultados

Los resultados detectados con la correlacion lineal de Pearson permiten establecer
que los componentes de la inteligencia emocional se relacionan de manera directa
con el rendimiento académico obtenido por los estudiantes de la carrera de
Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes. En otros términos, se
entiende que mientras las puntuaciones en cada uno de los componentes de
inteligencia emocional sean mayores, entonces mayor sera el incremento en el
rendimiento académico promedio de los estudiantes de la muestra investigada. Al
respecto, Paez y Castafo (2015), en su estudio realizado en Colombia con estudiantes
universitarios de diversas especialidades profesionales, llegaron a la conclusién de
que existe correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico.
Por su lado, Vasquez (2012), en su trabajo realizado en México D. F. con
adolescentes de nivel medio superior y estudiantes de una preparatoria publica,
observd que los resultados mostraron la existencia de una correlacion positiva
significativa de fuerza baja entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico.

En nuestro medio, Jaimes (2008) publicé un articulo sobre inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de Educacion y
Humanidades de una universidad privada de Lima, encontrando relacion significativa
entre casi todos los componentes de inteligencia emocional y el rendimiento
promedio de los estudiantes, a excepcion del componente intrapersonal, con el cual
el rendimiento no mantiene asociacion significativa. Asimismo, Lopez (2008)
obtuvo, en su estudio realizado con estudiantes peruanos, una correlacion positiva
baja y estadisticamente significativa entre las variables inteligencia emocional y

rendimiento académico.
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La inteligencia emocional de los estudiantes de la muestra de
investigacion, con base en el puntaje obtenido, se ubica dentro de un nivel
promedio (45,0%); por tanto, se puede afirmar que los alumnos con quienes se
realizd el estudio mantienen adecuadas habilidades para su regulacion Emocional.
En cuanto a su perfil de inteligencia emocional, la mayoria de los componentes que
la integran también se encuentran en un nivel promedio. No obstante, se aprecia un

mayor predominio en los componentes: Intrapersonal e interpersonal.

Por otro lado, cabe mencionar que, en términos generales, el rendimiento
académico de los estudiantes de la muestra investigada se ubica dentro de un nivel
regular (55,0%), el cual corresponde a un logro de aprendizaje béasico de los
contenidos; con mayor precision, se puede resumir que méas de la mitad de los
participantes obtuvieron un nivel de rendimiento académico regular; mas de la
cuarta parte de la muestra (28,3%) alcanzd un buen nivel de aprendizaje de los
contenidos, en tanto que menos de la quinta parte (16,7%) se ubicé en un nivel
deficiente, es decir, no logr6 alcanzar los aprendizajes minimos o basicos planteados

en los contenidos.

Con referencia al primer componente de la inteligencia emocional, el
Intrapersonal, se encontrd que correlaciona directamente con el rendimiento
académico, con un valor de 0,725, el cual se considera significativo al nivel de
p<0,01. Bar-On (1997) precisa que el componente intrapersonal hace alusion a la
comprension emocional de si mismo, la asertividad, el autoconcepto, la

autorrealizacion y la independencia.
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Relativo al segundo componente de la inteligencia emocional, el Interpersonal, se
verifico una correlacion directa con el rendimiento académico, con un valor de 0,326,
el cual se considera significativo al nivel de p<0,01. En lo que concierne a este
componente, Bar-On (1997) sefiala que incluye la empatia, las relaciones

interpersonales y la responsabilidad social.

En cuanto al tercer componente de la inteligencia emocional, el de Adaptabilidad,
este sigue la tendencia de los dos componentes anteriores, es decir, se observa una
relacion importante con respecto del rendimiento académico, con un valor
obtenido de 0,721, el cual se estima como significativo al nivel de p<0,01. Bar-On
(1997) afirma que dicho componente comprende la solucién de problemas, la prueba
de realidad y la flexibilidad. Jaimes (2008) encontr6 una relacion importante de este

componente con respecto del rendimiento académico.

Lo mismo sucede con el cuarto componente de la inteligencia emocional, el
correspondiente al Manejo de estrés, donde se encontr6 una estrecha relacion con la
variable rendimiento académico, con un valor equivalente a 0,474, que resulta ser
significativo al nivel de p<0,01; esta comprobacion indica que a mayor manejo de
estrés, mayor es la posibilidad de incrementar el rendimiento académico en los
estudiantes de la muestra estudiada. Bar-On (1997) refiere que el componente de
Manejo de estrés incluye la tolerancia al estrés y el control de los impulsos, ser por
lo general calmado y trabajar bien bajo presion, ser rara vez impulsivo y responder
a eventos estresantes sin desmoronarse emocionalmente. Sobre este componente,
Jaimes (2008) también observd una estrecha relacion con el variable rendimiento
academico, sefialando que a mayor capacidad de autocontrol, mayor es la posibilidad

de resolver problemas.
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Acerca del quinto componente de la inteligencia emocional, el de Estado de
animo general, se encontrd una relacion significativa con la variable rendimiento
académico, con un valor de 0,556, significativo al nivel de p<0,01. Jaimes (2008)
acota que esta correlacion se explica porque para rendir una prueba o superar
cualquier reto, académico o no, es importante cierto grado de optimismo frente a la
vida.

En resumen, se puede afirmar que la inteligencia emocional, al estar vinculada
con el rendimiento académico, deja abierta la posibilidad de asumir - frente al
cambio de paradigma en la educacién en los Udltimos afios- al ser humano
como integral, lo que implica la necesidad de una formacién completa que
enfatice, ademas del desarrollo cognitivo y la adquisicion de conocimientos, aspectos
interaccionales y afectivos; procesos ineludibles, dado el contexto social en que
se presentan las crisis de valores, incremento de reacciones violentas, intolerancia,
deficiente motivacion y disciplina, condiciones que moldean los escenarios
formativos y presionan para replantear los objetivos del sistema de educacion en sus

diversos niveles.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
1. En lineas generales, los resultados muestran que los componentes de la
inteligencia emocional se relacionan directamente con el rendimiento académico
de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes.

2. Se encontrd, ademas, que el componente: Intrapersonal de la inteligencia
emocional se relaciona directamente con el rendimiento académico de los
estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes.

3. Los resultados permiten afirmar que el componente: Interpersonal de
la inteligencia emocional se relaciona directamente con el rendimiento academico
de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes.

4. Asimismo, los resultados indican que el componente: Adaptabilidad
de la inteligencia emocional se relaciona directamente con el rendimiento
académico de los estudiantes del 5to ciclo de la escuela profesional de

Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
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5. Cabe mencionar, igualmente, que los resultados permiten establecer que
el componente: Manejo de estrés de la inteligencia emocional se relaciona
directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to ciclo de la

escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnologica de los andes.

6. Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que el
componente: Estado de é&nimo general de la inteligencia emocional se
relaciona directamente con el rendimiento académico de los estudiantes del 5to
ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de

los Andes.

Recomendaciones

1. Realizar mas estudios sobre la relacion entre las variables inteligencia
emocional y rendimiento académico, empleando un nimero mayor de estudiantes y
carreras profesionales de la Universidad Tecnologica de los Andes, con la
finalidad de incrementar la validez externa de los hallazgos descritos en este

estudio.

2. Llevar a cabo intervenciones psicoeducativas, donde se implementen
programas de inteligencia emocional en un grupo de estudiantes universitarios,
correlacionando las variables inteligencia emocional y rendimiento academico antes
y después de la aplicacion del programa, para observar si el desarrollo de habilidades

emocionales puede aumentar y favorecer el rendimiento académico.
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3. Se sugiere sensibilizar y brindar a los docentes una formacion en los procesos
emocionales, a traves de cursos y talleres vivenciales, con la finalidad de adquirir
herramientas y estrategias para fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional
en los estudiantes, asi como, también, emplear los recursos emocionales para

favorecer el rendimiento académico.

4.En funcion de las evidencias mostradas en esta investigacion, se recomienda
implementar programas de inteligencia emocional en la educacién formativa
de los estudiantes, con el proposito de proporcionar herramientas que les permitan
manejar de manera consciente sus emociones, puesto que, al ser el alumno
consciente de su  propio proceso emocional, puede ser capaz de regularlo y

emplearlo para alcanzar un mejor desempefio y rendimiento académico.

5. Asi mismo, se sugiere implementar 'programas que permitan ordenar mejor su

tiempo y manejar el estrés.

6. Finalmente, se sugiere que los docentes en el aula hagan uso de técnicas
psicopedagdgicas que le permitan motivar al alumno en clase en beneficio de sus

aprendizajes.
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http://www.educativo.utalca.cl/medios/educativo/profesores/basica/aprender.pdf
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INCA GARCILASO

UNIVERSIDAD

0
VOAA VY 30

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE

LA VEGA ESCUELA DE POSGRADO

“Luis Claudio Cervantes

Lifian”
Nombres y Apellidos
Institucion................
Distrito Fecha
Edad: = M Especialidad

Capresente encuesta contiene 133 pregumntas que de diversa manera contribuyen
a evaluar los indicadores de “COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL
5TO CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DE UNA
UNIVERSIDAD DE ABANCAY”. Debiendo marcar con un aspa la respuesta

que considere apropiada a cada pregunta. Cada respuesta reflejara su opinién

por cada tipo de indicador

Este cuestionario entiende una serie de frases cortas que permiten hacer
una descripcion de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las
oraciones que se contemplan a continuacion sera verdadera, de acuerdo a como te sientes,
piensas o actuas la mayoria de las veces para lo cual existiran cinco opciones; que seran:
A. Nada de acuerdo
B. Algo de acuerdo.

C. Bastante de acuerdo

D. Muy de acuerdo

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!
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ITEM

1. Para superar las dificultades gue se me presentan achlo paso 3 paso
[ Es duro para mi disfrutar de la vida

£3 Prefiero un trabajo en € gue se me diga casi todo lo gue tengo gus
2. Se como enfrentar los problemas mas desagradables

i Me agrada |as personas que conozco

E. |Tra|:c- de valorar y darle el mejor sentimiento a mi vida

7. Me resulta relativaments facl expresar mis s=nt irr'ientns

2. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sonar despierto (a)

- Heconozco con fa-::T-::Ia-::I M5 SMOCones

10.  |Soy incapaz de demastrar afecio

11.  |Me siento segurola) de mi mismala) en la mayoria de siluaciones

12. |Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza

13. |Tengo problemas para controlarme cuando me enajo

14.  |Me resulta dificil comenzar cosas NUEVas

15. Cuandoc enfremto uma siuacion dificil me gusia reunir toda |

informacian qu

Me gusia ayudar a la gente

Me es dificl sonreir

18. |Soy incapaz de comprender como se sienten los demas
18. |uando trabajo con otros Uenco 3 Confar mas en sus keas gue en lag
70.  |Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificles
71.  [Realmente no se para gue soy buenola)
2. |Mo soy capaz de expresar mis ideas

3. |Me es dificil compartir mis sentimienios Mas intimos con los demas
é#. Mo tengo confianza en mi mismodal

5. |[Crec gue he perdido la cabeza
6. |Soy optimista en la mayoria de las cosas gue hago
L. |euando comienzo & hablar me resulta dmcil de deteneme
PB._|En general,me resulta dificl adapiamne

e gusta temer una vision general de un problema amtes de intentarn
solucionaro

0. [Mo me molesta aprovecharme de los demas, especialments si se Iof
21, |Soy una persona bastante alegre y optimista

[32.  |Prefieroc gue toros tomen decisiones por m

33, |Fuedo manejar shuaciones de estres, sin ponerme  demasiadol

lg_-’t. Fienso bien de las personas
b.  |Me es dificil entender como me siento

35. |He logrado muy poco en los Ulimos anos
37.  [Cuando estoy emojado(a) con alguien se lo puedo decir
8. |He tenido experiencias extranas gue no puedo explicar
8. |Me resulta facil hacer amigos{as)
|40, [Me tengo mucho respeto
1. Hagn CO53sS MUy raras
2. |Soy impulsivola), y eso me frae D-I'd:ﬂEﬂ"aE
3. [Me resulta dificil cambiar de opinion
4. [Soy buendo para comprender los sentimientos de las personas
5. |lo primero gue hagc: cuando tengo un problema es detenerme &
26, |A la gente le resulta dificl confiar en mi
7. |[Estoy contento(a) con mi vida
5. |Me resulta dficil tomar decisiones por mi mismoa)

Mo puedo soporiar el esires

En mi vida no hago nada malo

Mo disfruto ko gue hago

Me resutta dificil expresar mis sentimientos mas intimos

La gente no comprende mi manera de pemsar

Generalmenis espero o mejar

[Mi= amigos me confian sus intimidades

Mo me siento bien conmigo mismofa)

La ente me dice gque baje &l tono de voz cuando discuto

4EI
é
i)
7. |Percibo cosa exfranas que los dema
g,
g

I'u'le resulta facil adaptarme a situaciones NUevas
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0 Cuando intento resclver un pmoblema analzo todas las posible
© |soluciones

™ [Me detendria v ayudaria a un nino que llora por enconirar a sus|
© |padres, aur

2. |Soy una persona divertida
3. |Sow consciente de como me sienta
¥

Siento gue me resulta dificil controlar mi ansiedad

Mada me perurba

Mo me entusiasma mucho mis intereses

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocume 3
mi

]
i.
7. |Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo
B
a

Me es dificil levarme con los demas

0. |Me resulta dfici aceptarme tal comao soy

71. |Me siento como sl estuviera separado{a) de mi cusrpo

72. |Meimporta lo que pueda suceder a los demas

?‘3 Say Impacients

Puedo cambiar mis visjas costurnbres

|Me resulta dificil escoger |a mejor solucion cuando tengo que resolves
un

T Si pudiera viclar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en
"~ |determinadas

7. |Me d;prin':n

78 [5e como mantener la calma en situaciones dificiles

8. |Munca he mentido

b0 En general me siento motivadola) para continuar adelante, incluso
© louando |z

B1. [Trato de confinuar y desarrollar aguellas cosas gue me divierien

B2, |Me resulta dificil decir 'no._aungue tenga el desen de hacero

B3, |Me dejo llevar por mi imaginacion y mis faniasias

o Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como
ra mis|

BE.  [Me siento feliz con el tipo de persona que SOY

28. [Tengo reacciones fueries. intensas, gue son dificiles de coniralar

B7. |En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

FE.  |=oy conscente de lo gue me esta pasando, aun cuando estoy

Fara poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas lag
o, |posibles

0. |Sov capaz de respetar a los demas

1.  |Mo estoy muy contentola) con mi vida

2. |Prefiero seguir a otros 3 ser lder

B3, |Me resulta dificil enfrentar |as cOsas desagradables de la vida

. |Munca he wviclado la Ley
f.  |Disfruto de las cosas gue me interesan
§.  |Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso

B7. |Tiendo a exagerar

B8, |Soy sensible ante los sentimienios de las otras personas

Ed. |Mantengo buenas relaciones con los demas

100. |Estoy contento{a) con mi cusnpo

101. |Soy una persona muy exirana

102. |Saoy impulsivala)

T03. [M e resulta difscil cambiar mis cosiumbres

104. |Considero gue es muy importante ser unfa) civdadano|a) gue receptg

105. |Disfruta las vacaciones y los fines de semana

108 En general tengo wna actitud positiva para todo, aun cuando surgen
" |problemas

107. |Tengo tendencias a depender de olros

108. |Creo en mi capacidad para mansjar los problemas mas dificiles

108. |No me siento avergonzado(a) por nada de kb gue he hecho hasts

110. |Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me

111. |Los demas piensan gue no me hago valer, gue me falta firmeza

112 Doy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto
" |oon |5

113. |Los demas opinan que soy una persona sociable |
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114.

Estoy contento(a) con la forma en que me vao

115.

Tengo pensamisntos exiranos que los demas no logran entender

118.

M & es dificil describir lo gue siento

117.

Tengo mal caracter

118.

Far lo general, me frabo cuands pienso acemca de las difersntes
Maneras dg

118.

M e es dificil ver sufrir a la gente

120.

[M & gusta divertime

121.

[M & parece que necesito de los demas mas de lo gue ellos me

122.

[M & porgo ansiosola)

123.

Mo tengo dias malos

124,

Intenta no henr los sentnmientas de los demas

125.

Mo tengo una buena idea de lo gue guiero en la vida

128.

[M & e dificil hacer valer mis derechos

127.

M & es dificil ser realista

128.

Mo me mantengo relacion con mis amistades

128.

Haciendo um balance de mis puntos positivos ¥ negativos me siento
bian

130.

Tengo una tendencia a explotar de colera faciiments

131.

Si me viera obligadola) a dejar mi casa aclual, me seria dificil
adaptarme

132.

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo sensacion de que voy
a

133.

He respondide sincera y honestamente a las frases antenores
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

COMPOMENTE S DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ RENDIMIENTO ACADEMICC DE LOS ESTUDIANTES DEL 5 TQ CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DE LA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES

el componentelin: estudiantes del Sto ciclol
intrapersonal o2 I8ls. |5 aznala profesional ce
ntE"g.E"E'E Contabilidad de ]
emocional con el . .
rendimiento Un u:ersl::lad Tecnologica e
scadémico de  log]l?s Andes

estudiantes del 5o

ciclo de la escusls .
orofesional d 2. . Detarminar g
Contabiidsd de s |_'e|s|c|c-"| del componente
Universidad interpersonal de ]

= . inteligencia emocional con el
ecnoldgica de los a

Andes? rendimiznio acsdémico de
los estudiantes del Sto occlo
de la escusla profesional da

2. Como se relacions 3':'%':'!:9::": Ta '::'? i :

&l nnmpnnent&{l E\{erdsl 3 acnoldgica de

interpersonal de |g| = F19ES

nteligencia

emocional  con el3 |dentificar 5

rEFd":'-"E:lD de | _|relacién  del componente

ek 2 Cosmpaonicna e s

- inteligencia emocional con =l

::ifl:\E’:l_:Ie Ir-' E;:'E:E rendimianio  scademico  de

Ercil ‘":f'-'ad ®  Blos estudisntes del Sto cico

_ﬁferﬁm; da lag®2 la escusls profesional da

AEE:;.?Q'GE = %5 ontabilidad de ]

relagiona  directamente
con & Rendimianto
Acadamico da los

Estudiantes del Sto ciclo
de |a escuels profesional
de Contabilidad de Ia
Universidad Tecnologica

de los Andes.
El componente
interpersonal d=  Ia

Inteligencia Emocional se

relacions  directameante
con & Rendimienio
Acadamico da los

Estudiantes del Sto ciclo
de la escuela profesional
de Contsbilidad de Ia
Universidsd Tecnologica

de los Andes.
El components
adaptabilidad de Ia

Imteligencia Emocional se
relagona  directamente

Fendimiznio Acadamico

Cirnensione: Mivel

Mivel bajo
Mivel media

Mivel altto

[Tecnolégica de los Andes.

Es comelaconal ya que esta
izne como finalidad analizar
=i Inteligencia Emocional se
relaciona directamente con
2l Rendimiento Académico

de |ns.. Gstudisntes del Stofs

ciclo de 5 escuels
orofesional de Contabilidad
de la Universidad

) ) DEFINICION OPERACIONAL METODOLGIA POELACION MUESTRA INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVDS FORMULACION DE  |CLASIFICACION DE Y MUESTRED
HIPOTESIS VARIABLES
Problema General:  |[Objetivo General: General: [Variable Variable Independiente: El Tipo de Metodologia es|Poblacion: A Test de |geligense]
Independients: Expaositivo-Multivariado Emmiensl - Ce Baddh .08
JComo se relacionan|Determinar la relacidn de los|Los componentes de la Componenies de la Inteligencis La poblacion seleual =2 refiere = |la prusba de
05 componenies da lajcomponanies de g(lntefigencia Emociocnal se|Componenies de la|Emocionsal ‘a que radica en establecenenconirara conslifuiga|EC - | (BarDm  Emocional
nteligencia emecionalfinteligencia emocional con elfrelacionan directamente(Intefigencia ) conocimientos que permitanjpor los 80 estudiantes|Juctient |nventons
zon =l rendimienigrendimients scadémico  dajcon = Rendimiento|[Emaocionsl Cimensiones: Components conooer =1 la warisblelingresantes  Estudiantes
scadémico  de  logllos estudismtes dal Sto ciclolfcsdémico de [ ndependients del EHto ciclo de |a
schudiantes  del Sioide la escuels profesional de|Estudiantes del Sto ciclo de * ntrapersanal {Componentes de slescuela  profesional  de
ciclo de la escuslsfContabiidad de glla escusla profesional de . nteligencia Emocional} F‘.u:untat- dad da £l
orofesional delUniversided Tecnolégica de|Contabilidad de la Va"abl‘? o nterpersonal ltienen efecto  en  al|niversided Tecnologica
Contabiidad  de  |g|los Andes. Universided  Tecnoldgica|Dependisnte _ rendimients académico, & sufde los Andes, la cus esf" Andlisis  de las
Universidad de los Andes. Rendimiznio *  Adapiabilidsd ver se buscara |a existencialuna  Insfifucién  defENirevistas arealizar.
Tecnolegica de  los|Objetivos Especificos P . . de faciores independizntesicaractar publico.
Andes? g 1 p Acadermico J Manejo del estras qus sfecten = I rr'li::ﬂs. P
1 . Estaplecer aHipotesis Especifico ¢ Estado de &nimo  en C. El fichaje, que ==ra
. '_-EIEE'C'F' del -~ componente general Musstra: utilizade principalmente para el
Froblema especifico |intrapersonal de s(El components A su wez esta es ) desarrolle de la informacion
i Cém se 'Elamunalm"gezmg emocicnal :::l"lE:! intrapersonal  de s Wariable Dependisnte Descriptivo Correlacional [Pera los Estudiantes del nbien .ja; de obras, articulos ¥
"L rendimienio acsdémico de| Inteligencis Emocional se Sto cicle de |s escuelslotrss  fuemtes  secumdarias,

orofesional de|
Contabilidad da =l
Universidad Tecnoldgics
de los Andes, la muesirs
Es PROBABILISTICA vy
tomada  de 1
poblacion de 20 Alumnios
de la Escusla Profesional
de Contsbilidad de |la
Universidad Tecnologica
de los Andes, la cual ==
ha distribuido de acuerdo
sl s=x0 v se ha obtenido
de |a siguenie mansra

se tomd en
Cuenta mediants 1
tecnica  de  muestra
repraseniativa o también
denominada COMo)
distribucidn muestral

Muestreo:

pars su respectivo andlisic
zistematizacion.

Observacion

114



2. ;Como se relaciona
el components]
adapiahilidad. d= |=
nteligencia
emocional com el
rendimiento
scadémico  de  log)
estudisntes del So
ciclo de la escusls
profesional de
Contabilidad de Ia
Universidsd
Tecnoldgica de los|
Andas?

T

i Camo se relaciona
el components)

Unversidad Tecnologica de
los Andes

4. Precisar la relacidn
del components  manejo
del estrés de la inteligencis
emocional con el rendimiento
académico da o5
estudisntes del St ciclo de
lz escuela profesional  de
Contabilidad de |
Universidad Tecnologica de
los Andes

5. Determinar |
relacidn dezl el componente
estado de animo  en

gensral...de la inieligencia

manejo del mﬁ,}z"nac onal con el rendimiento

de la intzligencia
emocional  com el
rendirmiento
acadérmico de  los|
estudiantes del Sto
ciclo de la escusls
profesional de
Contabilidad de Ia
Universidad
Tecnoldgica de los|
Andas?

n

;Camo se relaciona
el components]
estado de animo
en general..de |8
nteligencia
emocional com el
rendimiento
scadémico  de  log)
estudisntes del So
ciclo de la escusls
profesicnal de
Contabilidad de la
Universidsd
Tecnoldgica de los|
Andas?

cadémico ca o5
esiudisnies del Sio ciclo de
lz =scuela profesional  de
Contabilidad de 5
Universidad Tecnologica de
los Andes

con = Rendimiento
Acadamico da los
Estudiantes del Sto ciclo
de la escusls profesional
de Contabilidad de la
Universidad Tecnoldgica
de los Andes.

El componente manejo
del estrés d= Ia
Inteligencia Emocional se
relaciona  directamente
con = Randimienio
Acadamico da los
Estudiantes del Sto ciclo
de la escuels profesional
de Corntabilidad de Ia
Universidad Tecnoldgica
de los Andes.

El componente estado de
animo en general de la
Inteligencia Emocional se
relagiona  directamente
con = Randimienio
Acadamico da los
Estudiantes del Sto ciclo
de la escuels profesional
de Contabilidad de Ia
Universidad Tecnolagica
de los Andes.
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