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RESUMEN

La Red de Clinicas San Pedro, tiene mas de 90 afios en el mercado con el
conjunto de sus clinicas especializadas en la atencion de pacientes, programas
oncoldgicos, laboratorios clinicos y servicios de salud ocupacional para
empresas. Tiene clinicas tanto en Lima como en provincia, posiciondndose entre

las mejores a nivel nacional.

Adicionalmente tiene su sede corporativa, la cual tiene areas como: proyectos,

recursos humanos, control y presupuesto, administracion, compras, entre otros.

El presente proyecto se basa en el analisis y propuesta de mejora del servicio de
taxi corporativo de la Red de Clinicas San Pedro, manejado por el area de
Administracion, este servicio esta clasificado dentro de un servicio no critico,
pero a pesar de esta clasificacion esta generando un gasto de mas de medio

millén de soles al afio, por distintas variables como:

- El uso inadecuado del servicio.

- Contrato con un solo proveedor de taxis.

- Alto indice de diligencias.

- Incremento de traslados entre sedes.

- Falta de procedimientos, politicas de uso e indicadores.
- Ineficiente control del servicio.

Para poder evaluar la problemética de este servicio se analizaran los datos
historicos y se aplicara la investigacion predictiva, asi mismo se aplicara la
metodologia del ciclo de Deming para el analisis y propuesta de mejora que
tienen como etapas las siguientes: planificar, hacer, verificar y actuar, de las

cuales se desarrollara las etapas de planificar y hacer.

Asi mismo se analizard la problematica actual proponiendo las posibles
soluciones propuestas como: comprar una Van para traslado entre sedes,

terciarizar una Van para el traslado entre sedes y cambiar de proveedor.
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Dentro de las cuales la propuesta que genera mas ahorro es la de cambiar de

proveedor, con este cambio se propone la actualizacion del proceso

incrementando mayores controles, establecimiento de las politicas de uso de taxi

y el plan de accidn para la implementacion del nuevo proveedor.

PALABRAS CLAVES

Gestion: Es el conjunto de actividades que se realizan para administrar y
resolver adecuadamente las cosas.

Control: Es la inspeccion de las actividades que se realizan en un
sistema.

Servicio: Conjunto de actividades que velan por la satisfaccion de los
usuarios.

Mejora: Cambio o perfeccionamiento de las cosas para su adecuado
desarrollo

Costos: Gasto econdémico que genera una actividad o servicio.

11



INTRODUCCION

En el Pera hay 2 tipos de servicio de taxi, los formales que son las empresas que
bajo una normativa cumplen con el pago de sus impuestos y por otro lado los
informales que son trabajadores independientes que no declaran sus impuestos,
esta informalidad ha ido bajando gracias a las empresas que brindan servicio de
taxis en el pais, dado que en los ultimos afios ha habido un incremento
considerable de creacion de empresas que brindan el servicio de taxi mediante
una plataforma, que generan confianza con los usuarios por la seguridad vy el

seguimiento de las rutas que se manejan.

En el Pert hay muchas empresas de taxi, pero las mas representativas son Uber,
Cabify, Beat, Easy Taxi, entre otros, actualmente la mayoria de estas empresas
cuenta con el servicio corporativo, pero no todas te brindan las facilidades de

crédito.

Por ejemplo, en Uber corporativo, se tiene que asociar una tarjeta de débito o
crédito para que los usuarios al momento de pedir, se vaya descontando de esa
tarjeta, en la actualidad las empresas grandes aun trabajan con crédito a 30 dias

a mas por lo cual Uber no cumple con este tipo de crédito.

En cambio, las empresas como Cabify e Easy Taxi, te brindan el crédito a 30
dias, te brindan el servicio gratuito y a fin de mes te envian el reporte de todos

los viajes realizados en el mes para que se pueda proceder a facturar.

Estas empresas usualmente te cobran por km realizados y tiempo, considerando
gue el mayor problema de Lima es el tréfico, las tarifas de los proveedores que
brindan el servicio suele ser elevada y mas cuando se solicita un taxi en hora

punta.

Trasladarse en taxi para reuniones que si bien son importantes también se

pueden realizar mediante video llamadas, ya que el tiempo que se pierde en el
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trafico de nuestra ciudad generan pérdida de la productividad de los

colaboradores.

En la Red de Clinicas San Pedro, los principales problemas que se presentan en
el servicio de taxi corporativo, como tarifas erroneas en los aplicativos de taxi,
elevadas tarifas en horas puntas, queja de los colaboradores por mal servicio,
uso inadecuado de los taxis ya que hay muchas veces que lo utilizan para salir
O regresar a su casa o trasladarse a centros de estudios, lugares recreativos,
envio de documentos aun asi sabiendo que la red cuenta con un servicio de
mensajeria y otros problemas que se identificaran en el desarrollo del presente

proyecto.

Todos estos problemas a lo largo del tiempo suelen tener un impacto muy grande

en los gastos que genera el servicio.

La falta de las politicas y procedimiento es un punto muy importante, ya que la

mayoria de usuarios suelen usar mal el servicio.

En el presente proyecto se analizara las causas que generan el incremento de
gastos en el servicio, para asi poder evaluar las posibles mejoras que reduzcan

los costos sin afectar la calidad del servicio.

Asimismo, se va a generar un plan de accion para implementar la propuesta y
se propondra el cambio del proceso de taxis, las politicas de uso de taxi, los
controles que deben de haber como los indicadores y la implementaciéon de la

propuesta.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
1.1 Datos generales

La Red de Clinicas San Pedro, es una Red Peruana de centros
médicos tanto en Lima, Provincias y el extranjero, que se dedica a
brindar servicios de salud, programas oncolégicos y soluciones
integrales para personas y empresas, abarcando las atenciones
meédicas, especialidades, atenciones de salud ocupacional,
programas oncologicos y examenes preventivos de todas las
especialidades con un enfoque de seguridad y atencion del paciente,
recursos optimos, seguridad hospitalaria y bienestar social.

Con este enfoque, La Red de Clinicas San Pedro ha logrado
consolidarse dentro del rubro de servicio sociales y de salud en el

Perq.

El éxito de la empresa se ha cimentado en base a la calidad de sus

servicios brindados, demostrado en la fidelidad de sus pacientes.

1.2 Nombre o razon social de la empresa
La Red de Clinicas San Pedro abarca las siguientes razones sociales

en Lima y Provincias:

Clinicas Lima y Provincias:
- Clinica San Lazaro (1924)
- Clinica Nifio Jesus (1976)
- Clinica del Carmen (1989)
- Clinica San Felipe (1990)
- Clinica Santa Cecilia — Piura (1978)
- Clinica Santa Teresita — Chiclayo (1997)
- Clinica Virgen de Fatima — Arequipa (2008)
- Clinica San Rafael — Trujillo (2012)
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Laboratorios:

- B&B Laboratorios (2013)

Salud Ocupacional:

- Santa Ana Salud Ocupacional (2003)

Sedes Corporativas

- Servicios Generales San Pedro (2010)

- Servicios Comerciales San Pedro (2012)

1.3 Ubicacion de la empresa (direccion, teléfono y mapa de
ubicacién)
A continuacion, se muestran las diferentes empresas que tiene el

Grupo:

Clinicas Lima y Provincias
- Clinica San Léazaro - Calle General Borgofio, Miraflores 19074 //
Teléfono: 377-7000

°

Q
Bodyt

]

(o}

Imagen 1. Mapa de Clinica San Lazaro

Fuente: Google Maps
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Clinica del Carmen - Av. Guardia Civil 271, San Borja 15036
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Imagen 2. Mapa de Clinica del Carmen
Fuente: Google Maps

Clinica San Felipe:
Sede 1: Av. Guardia Civil 971, San Borja 15036 // Teléfono: 5137900
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Imagen 3. Mapa de Clinica San Felipe — Sede 1

Fuente: Google Maps
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Sede 2: Av. Paseo de la Republica 5050, Cercado de Lima 15046 //
Teléfono: 5137900
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Imagen 4. Mapa de Clinica San Felipe — Sede 2
Fuente: Google Maps

Sede 3: Av. La Encalada 1638 // Teléfono: 5137900 - Av. Alfredo
Benavides 4525 // Teléfono: 5137902
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Fuente: Google Maps
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Clinica Niflo Jesus- Jirén las Gaviotas 207 // Teléfono: 2049600
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Imagen 6. Mapa de Clinica Nifio Jesus

Fuente: Google Maps

Clinica Santa Teresita — Chiclayo - Calle Manuel Maria lzaga
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Imagen 7. Mapa de Clinica Santa Teresita

Fuente: Google Maps
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Clinica Virgen de Fatima— Arequipa - La Salle 1116 // Teléfono:
(054) 749333
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Imagen 8. Mapa de Clinica Virgen de Fatima

Fuente: Google Maps

Clinica Santa Cecilia — Piura - Los Dalias // Teléfono: (073)
749300 - Huancavelica 3015 // Teléfono: (073) 749300

““““

Imagen 9. Mapa de Clinica Virgen de Fatima

Fuente: Google Maps

19
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Imagen 10. Mapa de Clinica San Rafael

Fuente: Google Maps
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Laboratorio

- B&B Laboratorios - Calle General Borgofio, Miraflores 19074 //
Teléfono: 377-7000

o

K-

o

Imagen 12. Mapa de B&B Laboratorios
Fuente: Google Maps

Sedes Corporativas

- Servicio Generales San Pedro— Av. Republica de Panaméa 5075
Surquillo // Teléfono: (01) 205-3500

- Servicios Comerciales San Pedro- Av. Republica de Panama
5075 Surquillo // Teléfono: (01) 205-3500

o

9

Imagen 13. Mapa de Sedes Corporativas

Fuente: Google Maps
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1.4 Giro de la empresa
El giro de la empresa es de servicios de salud, con fines lucrativos,
ofreciendo mas de 800 especialistas de alta calidad y con mas de 40

especialidades.

1.5 Tamafo de la empresa (micro, pequefia, mediana o grande)
La Red de Clinicas San Pedro tiene mas de 3000 empleados, por lo
cual se considera una grande empresa por tener mas de 250

trabajadores en planilla.

1.6 Breve resefia historica de la empresa
La Red de Clinicas San Pedro fue credo en el 2008 por el fondo de
Inversiones Enfoca y Oncosalud (empresa especializada en
tratamientos de salud), esta corporacion fue fundada y promovida por
Luis Pinillos Ashton y Carlos Vallejos Sologuren (Ex ministros de salud
del Peru), la red peruana privada de centros de salud con presencia a

nivel nacional y para el 2020 con presencia internacional.

Asi mismo es la red de Clinicas mas antigua, la clinica San Lazaro
tiene en el mercado 91 afios, fue fundada el 27 de diciembre de 1924,
actualmente es una de las clinicas mas grandes del Peru y reconocida
internacionalmente, en el afio 1976 se funda la segunda clinica en el
Callao, en 1978 se funda la primera clinica en provincia, logrando

hasta ese momento 3 clinicas en Lima y Provincias.

En los afios siguientes se crean 4 clinicas mas, en el 2003 se inaugura
el Centro de Salud Ocupacional para examenes médicos
ocupacionales, en el 2010 se crea la sede central para el apoyo y
gestion de todos los servicios de las clinicas, en el 2012 se crea la
sede comercial y en el 2013 se crea el laboratorio con presencia en

lima y provincias.

22



Cuenta con un equipo de médicos y colaboradores de mas de 3,500
personas comprometidas con el propésito de transformar la
experiencia en salud a través de una propuesta de servicio centrada

en el paciente y su familia.

Asi mismo brinda soluciones integrales para personas y empresas,
abarcando servicios generales, atenciones médicas especializadas,
chequeos de salud ocupacional y examenes preventivos en todas las
especialidades. También ofrece programas oncolégicos con el
respaldo y experiencia de 25 afios.

La Clinica del Carmen, es la primera institucion médica del Peru

miembro de Planetree.

La Clinica San Lazaro, es la mas completa con servicios de alta
complejidad: Trasplante Renal, Medicina Fetal, Neurocirugia
Tratamiento del Parkinson, Cirugia Cardiaca de Alta Complejidad N°1

en el Pert y N°3 en Latinoamérica, entre otros servicios médicos.

ESECS, Escuela comprometida con la educacién mediante cursos

especializados para mas de 7 mil profesionales de salud al afio.
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1.7 Organigrama de la empresa
La red tiene establecido como organigrama corporativo el siguiente:

Gerencia General

Direccion Clentifica y Académica

Ejecutiva de Gerencia
P T —1
[

o
-

B

Read Proyectos ¢ Tecnologia de
Prestacionat Infraestructura 12 Informacion

Clinica
Delgado

Servicios Gerencia
Compartidos Central IAFAS

Talento Humano Admvinistracion Comeorcial y
y Compras Operaciones 05

Gostiony
Desarrolio
Prestacional

Prestacién Proyectos ¢ Operaciones T

Oncolégico infraestructura

Direccion
Medic

Comercial Goblerno T
Implemontacidn

Planeamiento Técnica
de Proyectos

Control de de Programas
Gestién

Arguitectura T

racione
Relactonamiento Ope .

con Financladores

Contabilidad Gestion
¢ Impuestos Prestacional
1AFAS

Red

Prestacional Seguridad de

Enfermeria
La Informacion

Salud

Ocupacional -
Cantella Tescreria
Acconidilidad
y Beneficion

Desarrolle
de Sistemas

Laboraterio
Auna

Imagen 14. Organigrama de la Red
Fuente: Elaboracion Propia

Estableciendo asi, la estructura de toda la red, tanto de Lima como de provincia.



1.8 Misidn, visidn, politica, filosofia, propuesta de valor y objetivos

Mision:

Reinventar de forma constante.

Percepcion de las familias en todos los centros de salud.

Estado completo de bienestar fisico, mental y social del individuo
directamente involucrado y sus allegados.

Ser los mejores en brindar servicios de salud.

Visién:

Ser la mejor opcién en salud del Peru.
Ser reconocidos: por las familias peruanas en todos los lugares
como la mejor alternativa en salud y por los colaboradores como

el mejor lugar para trabajar.

Politicas:

Orientar los servicios hacia la superacién de las expectativas
razonables de nuestros clientes, garantizando el cumplimiento de
los servicios brindados.

Brindar la atencion oportuna a los pacientes, en entidades
especializadas y con el mejor equipo médico.

Preservar la claridad y transparencia en la relacién con el cliente.
Garantizar la mejora continua del sistema de gestién de la calidad

y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

Filosofia:

Empatia.
Simplicidad.
Costo eficiencia.

Innovacion.
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Propuesta de Valor

Excelencia prestacional, calidad y seguridad.
Servicio de atencién centrada al paciente.
Accesibilidad.

Objetivos:

Incrementar la calidad de servicio al paciente y afiliado.
Fortalecimiento del capital humano.

Retomar el camino de crecimiento neto en afiliados a Oncosalud.
Ejecutar 100% el plan de infraestructura.

Ejecutar 100% proyectos de tecnologia.

1.9 Productos y clientes

Los productos que brinda la Red de Clinicas San Pedro son servicios

de atencién de salud con mas de 40 especialidades con un gran staff

meédico, programas Oncologicos y soluciones integrales de salud

ocupacional.

Especialidades:

Alergia e Inmunologia
Anestesiologia cardiovascular
Cardiologia

Anatomia patoldgica
Auditoria médica

Cardiologia clinica
Anestesiologia

Banco de Sangre

Cardiologia Intensiva
Cardiologia nuclear

Cirugia cardiovascular
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Cirugia General

Cardiologia pediatrica

Cirugia cardiovascular pediatrica
Cirugia general y laparoscopia
Cardiologia y Hemodinamica

Cirugia de Cabezay cuello

Cirugia oncoldgica

Cirugia oncolégica abdominal

Cirugia oncoldgica General

Cirugia pediétrica

Cirugia oncoldégica de cabeza y cuello
Cirugia oncoldgica toraxica

Cirugia plastica y reconstructiva oncoldgica
Cirugia oncoldgica de mamas y tejidos blandos
Cirugia oral maxilofacial

Cirugia plastica y reparadora

Cirugia toracica

Dermatologia pediatrica

Emergencia

Cirugia cardiovascular periférica
Ecocardiografia

Dermatologia

Electrofisiologia

Endocrinologia

Epidemiologia

Gastroenterologia pediatrica
Endocrinologia pediatrica

Foniatria

Geriatria

Enf. Infecciosas y tropicales

Gastroenterologia
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Ginecologia infanto — juvenil
Hematologia clinica

Medicina fisica y rehabilitacion
Ginecologia oncoldgica
Infectologia pediatrica

Medicina General — Hospitalizacion
Ginecologia y obstetricia
Laboratorio clinico

Medicina Genética

Medicina intensiva — Neonatologia (UCIN)
Medicina intensiva — Adulto (UCI)
Medicina intensiva pediatrica
Medicina interna

Medicina materno fetal

Medicina nuclear

Nefrologia

Nefrologia pediatrica

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia clinica

Neumologia pediéatrica

Neurologia cardiovascular
Neurologia clinica y enfermedades del movimiento
Neurociencias

Neurologia funcional

Neurologia pediatrica
Neuropsicologia clinica
Odontologia

Odontologia — ortodoncia

Nutricion pediatrica

Odontologia — cirugia oral y maxilofacial
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Odontologia — periodoncia

Nutricién y metabolismo

Odontologia — Endodoncia
Odontologia — rehabilitacion oral
Odontologia Integral

Oftalmologia pediatrica y estrabismo
Oncologia pediatrica
Ondontopediatria

Oncologia

Ortopedia y reconstruccion de miembros inferiores
Oftalmologia

Oncologia clinica

Ortopedia y traumatismo

Ortopedia y traumatologia infantil
Psiquiatria

Otorrinolaringologia

Psicologia

Psiquiatria pediatrica
Otorrinolaringologia pediatrica
Radioncologia

Radiologia intervencionista

Taller de remediacion cognitiva
Traumatologia de cadera pelvis y trauma
Terapia de audicion, voz y lenguaje
Traumatologia de columna vertebral
Reumatologia

Terapia de dolor y cuidados paliativos
Traumatologia de hombro y rodilla
Traumatologia de mano y microcirugia
Urologia

Urologia pediétrica
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Traumatologia de pie y tobillo
Urologia — andrologia

Unidad de mamas

Urologia oncoldgica

Examenes de salud ocupacional

Clientes:
Personas afiliadas a la EPS.
Adulto Mayor.
Personas de Clase Media y Alta del Peru.

Trabajadores de empresas.

Clientes de la Red

Adulto Mayor.
5%

Trabajadores de
EMmpresas

_‘/ 5%

m Personas afiliadas a la EP5.
= Adufto Mayor.
n Otros

= Trabajadores de empresas

Imagen 15. Clientes de la RED
Fuente Propia



1.10 Premios y certificaciones
Premios:
- Clinica San Lazaro - AIA TAMPA BAY Honor & Design Awards
Premio de Honor y Disefio.
- Red de Clinicas San Pedro — Employee Experience Award LatAm
2018
Premio de la categoria Mejor iniciativa de Employee

Communications para empresas de mas de 500 colaboradores.

3
$

v C
; ”
o EMPLOYEE
EXPERIENCE
’) AWARDS 4

: B
GANADORES 2018
=
. 4

t

Imagen 16. Premio Employee Experience Award

Fuente: Google

Honor & Design
Awards

Imagen 17. Premio AIA TAMPA BAY Honor & Design Awards

Fuente: Google
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Certificaciones:

- Clinica del Carmen y Santa Ana Salud Ocupacional- I1SO
9001:2008
Esta norma est4 basada en el modelo de gestion basado en

procesos “Planificar, Hacer, Verificar y Actuar”

Imagen 18. Certificacion 1ISO 9001:2008

Fuente: Google

- Clinica del Carmen y Clinica San Lazaro - Acreditacion
Internacional Platino (ACI).

Es un proceso que demuestra que la organizacion esta

comprometida con la mejor calidad de atencioén al paciente.

* ACCREDITATION
CANADA

Imagen 19. Certificacion Acreditacion Internacional Platino (ACI)

Fuente: Google
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- Clinica San Lazaro - Certificacién LEED

El certificado Leed es para edificios ecoldgicos.

Certificacion LEED®

Imagen 20. Certificacion LEED

Fuente: Google

1.11 Relacion de laempresa con la sociedad
Existe una significativa relacion entre la empresa con la sociedad por
cuanto los servicios tienen una trascendental influencia como factor
determinante del bienestar en la salud de un gran sector de la

sociedad que demandan nuestros servicios.

La salud es una de las variables que sigue a la alimentacion dentro de
las necesidades primarias. Consecuentemente, los servicios de la
Institucion estan determinados y tienen como objetivo principal el

bienestar social.

Es por ello que la empresa ha lanzado diferentes campafias para la

salud:
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- Campanfas de Publicidad Oncolégica
La empresa promueve el cuidado de nuestra salud mediante
camparias publicitarias oncoldgicas, como: pieles con memoria, los

paneles mas sensibilizadores respecto al cuidado de nuestra piel

Evita la sobre
‘exposicion al sol.
— “ wcuu“"a”

| Sacosakud

Saow ar'lonke

Imagen 21. Campafias de Publicidad Oncolégica

Fuente: Google

- Operacion Sonrisa de Clinica Nifio Jesus:
Esta camparia consistié en brindar las instalaciones de la Clinica
Nifio Jesus a la Asociacién de Operacion Sonrisa para realizar 20
operaciones gratuitas a nifilos con labio y paladar hendido.
Ademas, se realizaron examenes de laboratorio completamente

gratuitos como parte de la evaluacion previa a las operaciones

Imagen 22. Campafia Operacién Sonrisa de Clinica Nifio Jesus

Fuente: Google
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- Campafas de prevencién contra el Cancer:
Las sedes de clinica del Carmen realizan campafias de la

prevencion contra el cancer de mama gratuito.

#EIOtroAgresor

[ CADA DIA 11 MUJERES SON AGREDIDAS POR EL CANCER DE MAMA Y PARA 4 PODRIA SER DEMASIADO TARDE.

Imagen 23. Campafia de prevencion contra el Cancer

Fuente: Google
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CAPITULO 2: DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
2.1 Descripcién del area
En la Sede Corporativa, se encuentran todas las areas de soporte para
toda la red, tales como:
- Administracion
-  Compras
- Finanzas
- Logistica
- Tesoreria
- Contabilidad
- Facturacion
- Comercial
- Recursos humanos
- Proyectos
- Legal
- Tecnologia de la Informacion
- Calidad
- Entre otros.

Siendo Administracion el area que se encarga de gestionar los servicios

gue se le brinda a todas las clinicas.

La estructura del area es:

lefe de Administracion

v
Especialista de

Administracion

v

Analista Senior

v

Practicante
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Segun la estructura se tiene como responsabilidad el control, seguimiento

y evaluacion de los 30 servicios brindados a las clinicas, categorizados

por servicios criticos, estratégicos, basicos y no criticos, como se detalla

a continuacion la distribucion de los servicios:

Tipo de Servicio Especialista de
Administracion
CRITICOS AUMENTACION
HOSPTALARIA
ESTRATEGICOS CAFETERIA Y
CARRITOS
BASICOS COMEDDR
¥ NO CRITICOS

Especialista de
Administracion

LIRMEZS

SEGLROS

TRASLADOS:

+ MUESTRAS
MEDICAS

¥ HEMOCOMPONE

NTES

¥ MEDICAMENTOS
¥ TOMA DE
MILESTRAS
¥ TOTAL CARE
¥ HOUSPITAL

CAIEROS
AUTOMATIONS

Especialista de
Administracion

¥ LAVANDERIA
¥ AMIBULANCLA

¥ ESTACIOMAMIENT
u]
+ WALET PARKING

TRASLADC DE
VALORES

¥ GIFT SHOP
v DIGITALIZACION

* VIAIES Y
HOSPEDAJES

Analista Senior
de
Administracion
RESIDLOS SOLIDOS
[RRSS)

MENSARERLY

* ESTERILIZACION
v CABLE
" CUSTODA

¥ T

" BPA
+ MAQUINAS
EXPENDEDORAS

Tabla 1. Servicios de Administracion

Fuente: Elaboracion Propia

Practicante de
Administracion

APCYOEM
PROCESOS:

¥ ALIMENTACION
¥ LAVANDERIA
+ LIMPMEZA

¥ PREDIOS/ARBITRI
05
+ TASACIONES
¥ PAGD
ALCNLERES
+ RENCWACION
COMNTRATOS

APDAYC / INTER
ARTIS

Asi mismo el objetivo del area es la mejora de procesos, asi como el

ahorro de costos y la maximizacion de la calidad del servicio.

2.2 Antecedentes y definicion del problema

2.2.1 Antecedentes

Como objetivo del area en la mejora de procesos se evaluaron los

siguientes servicios para poder definir en cual nos basaremos en el

presente proyecto:
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Tipo de Servicio Servicios Monto Facturado 2018 % de Gasto

Critico Residuos solidos s/ 1.034.035,32

Estrategico Mensajeria s/ 433.451,04 17%

Basico Esterilizacion s/ 33.108,90 1%

Basico Cable s/ 72.000,00 3%

Basico Custodia s/ 328.835,45 13%

No Critico Taxi s/ 536.661,41 DR

Mo Critico Spa s/ 117.738,00 5%

Mo Critico Maquinas expendedoras 5/ - 0%
Total Gasto sf 2.555.830,11 100%

Tabla 2. Gasto por Servicios del afio 2018

Fuente: Elaboracion Propia

En base a la tabla N° 2 se puede definir que un servicio de tipo No Critico
representa el 21% del gasto total del afio 2018, por lo cual el presente
proyecto se enfocara en el analisis y propuesta de mejora del servicio de

taxi corporativo.

2.2.2. Definicién del problema

Para poder definir el problema primero se realizara el siguiente analisis
FODA, se evaluard las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del servicio de Taxi:

Fortalezas:
- Seguridad en el transporte de los colaboradores.
- Atencion Oportuna de recojo para traslados.

- Seguimiento del traslado de los colaboradores.
Oportunidades:

- Ingreso de nuevas empresas de servicio de taxis.
- Facilidades de formas de pago.
- Flota de autos en grandes cantidades.
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Debilidades:

- Aumento de personal en la empresa.

- Pocas empresas que brindan servicio de taxis.
- Plataformas poco interactivas

- Pocas restricciones.

- Fallas en las aplicaciones.

- Cobros indebidos.
Amenazas:

- Aumento de tarifas.
- Aumento del combustible.

- Tiempos de pago inmediatos.

Para poder definir el problema se ha listado los principales problemas del
servicio de taxi que hacen que los gastos incrementen, los resultados de
la técnica de tormenta de ideas de los principales problemas del servicio
se presentan a continuacion:

- Proveedor con precios altos

- Solo se tiene convenio con un proveedor

- Incremento de gastos.

- Usuarios con mismo destino utilizan varios taxis

- Falta de control del servicio

- Falta de politicas, procedimiento e indicadores del uso del

servicio

Con la finalidad de centralizar los esfuerzos y recursos en la resolucion
del problema principal se ha utilizado la herramienta de “Matriz de
priorizacién”, donde los problemas listados anteriormente fueron

evaluados segun la siguiente tabla:
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30%

25%

O

20%

15%

10%

Positiva: promueve el
logro de los objetivos
estratégicos.

Positiva: afecta
positivamente en la

satisfaccion del cliente.

Baja:
>=5/. 2,500

Positiva: afecta
positivamente en la
calidad del producto.

Baja: el problema es
solucionado sélo por el
personal de la empresa.

Neutra: no tiene
impacto en el logro de
los objetivos
estratégicos

Neutra: no afecta en
la satisfaccion del
cliente.

Media:
S/. 5,000

Neutra: no afecta en

la calidad del producto.

Media: el problema es
solucionado por miembros
de la empresa, asesorados
por personal externo.

Negativa: impide el
logro de los objetivos
estratégicos.

Negativa: afecta
negativamente en la

satisfaccion del cliente.

Alta:
S/. 10,000

Negativa: afecta
negativamente en la
calidad del producto.

Alta: el problema solo
puede ser solucionado por
personas ajenas a la
empresa.

Tabla 3. Clasificacion de Criterios a Evaluar

Fuente: Elaboracion Propia
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Factor de Problemas

Ponderaci Criterios Proveedor con precios | Solo se tiene convenio fl Usuarios con mismo Falta de control del Falta de politicas,
. evados costos N . o il

on altos con un proveedor destino utilizan varios procedimiento e
Impacto en Positivo = 1 0 0 0 0 ] 0

30%  |objetivos Meutro = 2 2 3,0 1] 3,6 1] 3,6 2 3,0 ] 3,6 2 3,0
estratéqicos Negativo = 3 2 4 4 2 4 2
Incidencia sobre | Postva=| 1 0 0 0 0 0 0
Clente Negatvo =| 3 4 4 0 2 1 0
Baja = 1 1 4 1] 2 2 2

20% |Gasto Estimada Madia = 2 1 18 1] 08 1] 2,4 1] 1,6 2 1,2 1 0,8
Mz = 3 2 1] 4 2 ] 1]
Impacto en b Positivo = 1 1] 1] 1] 1] ] 0

mpacto en

5% | Caldad del Senicio | Neutro=| 2 0 18 2 15 4 12 4 12 2 L5 0 18
Megativo = 3 4 2 1] 1] 2 4
Compleidad Baja = 1 2 1] 1] 4 ] 2

omplejidad para .

10% Resolver el Problems Mediz = ) 2 0,6 2 1,0 0 1,2 i 0,4 1 11 2 0,6

AMa= 3 1] 2 4 1] 3 0
100% Puntaje Total 10,2 9,9 104 8,7 9,7 8,2

Tabla 4. Matriz de Priorizacion del Problema

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de la evaluacion realizada en la tabla se concluye que el problema
principal a abordar en el presente proyecto sera “Elevados costos del

servicio de taxi corporativo”

Para la identificacion de las causas, se ha realizado el Diagrama de
Ishikawa utilizando las herramientas de Ishikawa mostrada en la Imagen

23, donde en principio se identifican las causas inmediatas.

Diagrama Ishikawa

MEDICION MANO DE OBRA
Uso inadecuado del
Falta confrol en el uso del Servicio
servicio N
Nao se tiene programa \
No se fiene definido lo de capacitacion \
A

que se va a medir

\ \

\ \ \
Falta de indicadores Falta capacitacion )Y N\
sobre el uso _'\

W g _|Elevados Costos

4 2 - .
Eafta / del servicio de Taxi
procedimientos y

paliticas /‘ /?
/

Falta de estandarizacion | — 4/ /

Mo s& tiens definido &l /s

proceso /

/
/
Proceso del servicio
ineficiente

Imagen 24. Diagrama de Ishikawa — Causas posibles de los Elevados costos

del servicio de Taxi

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun el diagrama de Ishikawa, se identifica como causas principales:

- No se tiene definido lo que se va a medir en indicadores.
- No se tiene programa de capacitacion sobre el uso del servicio.

- Falta de estandarizacion del proceso.

2.30bjetivos: general y especifico
Objetivo General:
Analizar las causas de los elevados costos y proponer mejoras para el
servicio de taxi corporativo de la Red de Clinicas San Pedro en el afio
2019

Objetivos Especificos:
- ldentificar los usos del servicio de taxi corporativo.
- Definir el adecuado proceso del servicio de taxi corporativo.

- Sugerir mejoras en el control de servicio de taxi corporativo.

2.4 Justificacion
El presente proyecto se enfocara en analizar las causas posibles que
estan generando los elevados costos en el servicio de taxi corporativo,
dado que en el transcurso de los afios éste ha ido aumentando, tal como
lo indica el siguiente cuadro al mes de marzo del 2019:

Maonto consumido

Mombre de la Compaifiia

CLINICA MIFO JESUS S.A.C. s/ 588784 S/ 6.622,82

SERVICIOS COMERCIALES SAN PEDRO S.AC. S5/ 4670,80 5/ 3.24148

SERVICIOS GENERALES SAN PEDRO S.A.C. 5/ 192.979,40 S/ 221.752,90 S/ 65.929,19
SANTA AMA SALUD OCUPACIONAL S.A.C. 5/ 13.253,25 &/ B.983,50 5/ 2.292,22
CLINICA SAN LAZARO S.AC. s/ E0.82584 S/ B5.311,83 5/ 27.22502
CLINICA SAN FELIPE S.A.C. 5/ 3446183 5/ 6762411 S/ 1359119
CLINICA DEL CARMEN S.A.C. 5/ B3.04753 S5/ 141.454,21 5/ 32.575,08
B&B LABORATORIOS s/ 271732 S/ 167056 S5/ 790,76
TRECCO 5/ 177696

Total general 5/ 399.720,98 S5/ 536.66L41 S5/ 142.403,46

Tabla 5. Histérico de Gastos del Servicio de Taxi por Razén Social
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Fuente: Elaboracion propia

Este analisis se realizara para poder proponer mejoras del servicio de taxi
corporativo, dado que segun encuesta realizada a una muestra de la
poblacion indica la insatisfaccion del servicio por parte de nuestro

proveedor.

Como califica el servicio en General de Taxi Corporativo

59 respuestas

1. Malo
31 (52,5 %)

2. Regular

3. Bueno

40

Imagen 25. Resultado de Encuesta sobre el Servicio de Taxi

Fuente: Elaboracion Propia

Con la finalidad de poder mejorar tanto la satisfaccion del usuario como la
reduccién de costos y culturizacién a los usuarios sobre el uso correcto

de taxi corporativo

En cuanto a la metodologia se utilizara la investigacion predictiva basada

en el historico de los datos que se tiene.
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2.5 Alcance y limitaciones

2.5.1 Alcance

El proyecto en desarrollo tiene como alcance reducir los costos elevados
del servicio de taxi corporativo de la Red de Clinicas San Pedro, que
comprende a todas las razones sociales que comprende la red y que usan
este servicio para trasladarse a reuniones entre sedes y visitas a clientes
0 proveedores.

El proyecto comprende la investigacion que esta orientada a la mejora de
procesos para contribuir con la satisfaccion de los usuarios, el adecuado
uso del servicio, la reduccién de costos, la creacion de usuarios, la
evaluacion de proveedores y el control del servicio.

Asi mismo se realizard el andlisis de propuesta de transportes
corporativos, para poder definir las acciones a tomar en cuanto tener

transporte propio o terciarizado.

2.5.2 Limitaciones
Las limitaciones del proyecto son las siguientes:

- No se estudiara la etapa de verificar y actuar del ciclo de Deming.

- Los datos como nombre de la empresay el de los usuarios seran
anonimos o reemplazados por otros, dato que la empresa cuenta
con la ley de proteccién de datos vigente y prohibe la publicacién
de cualquier tema relacionado a la empresa que no tenga
consentimiento.

- No se incluird el analisis costo beneficio de la mejora dado que
no se cuenta con parametros para la comparativa.

- La decision de la implementacion del proyecto, queda a
discrecion de la gerencia de Administracion y Finanzas.

- Por politicas de la empresa algunas cifras y cierta informacién no

serdn mencionadas.

45



CAPITULO 3. MARCO TEORICO

En el presente marco tedrico analizamos la historia de las empresas que brindan
servicio de taxi mediante aplicacion y como se han venido desarrollando hasta
la actualidad, brindando el servicio de taxis corporativo.

Antecedentes de la investigacion:

¢ Aplicacion de la metodologia PHVA para la mejora de la productividad en

el area de produccion de la empresa Kar & Ma S.A.C.

(1) Elizabeth Flores y Arianna Mas (2015), “La presente tesis se desarrollé en la
empresa productora y comercializadora de sal para consumo humano KAR &
MA SAC. La investigacion se basé en la aplicacion de la metodologia PHVA para
mejorar la productividad en el area de produccion. Se emplearon diversas
herramientas de mejora continua para medir los indicadores iniciales y luego
contrastarlos con los resultados evaluados después de la ejecucion de los planes
de accién que se enfocaron en cuatro ambitos, utilizacion de maquinaria y
equipos, planificacion y control de la produccién, manejo de recursos humanos

y finalmente control de la calidad.

Con la implementacion de las mejoras propuestas se logré incrementar la
productividad global de 0.213 a 0.219 paquetes por sol, es decir, se logré una
mejora de 2.3% con respecto al aprovechamiento de los recursos utilizados que

se refleja en la disminucién del costo de 4.69 a 4.58 soles por paquete.

Asimismo, se consiguio que el indice de productividad de la empresa incremente
de 1.70 a 1.75 disminuyendo la brecha con respecto al indice de 1.88 de la
competencia. Ademas, se evalud la viabilidad del proyecto resultando un VAN
de S/.25,319.64 y TIR de 49% para un escenario probable, con lo que se asegurd

la viabilidad del proyecto.”

e Mejora de procesos para incrementar la percepcion de calidad respecto

al servicio que brinda una empresa de limpieza.
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(2) Salomon Haddad (2016), “El trabajo de Tesis presentado tiene como
objetivo definir, diagnosticar, proponer y evaluar mejoras a los procesos de una
empresa PYME, que brinda servicios de mantenimiento y limpieza industrial,
relativamente nueva en el mercado laboral, con 2 afios de creada. La empresa
ha recibido la llamada de atencion por parte del cliente respecto a los
procedimientos que realiza, lo que implica que ciertos procesos no estan bien
establecidos o tendrian que ser reestructurados. Para esto, los conceptos y
herramientas que se utilizaron para lograr estos objetivos son los siguientes:
Para la obtencion de datos se efectu6 el método experimental, el redisefio de
los procesos, el ciclo de Deming o circulo de PHVA (o PDCA en Inglés); asi
como se usaron las dimensiones de la Metodologia de Servqual, para la
elaboracién de las encuestas para medir la percepcion de la calidad del Servicio
que se brinda; finalmente, respecto a la evaluacion de las hipotesis
establecidas, se utilizé el método del signo para muestras pareadas, tomando
como encuestados a una muestra de usuarios del servicio, siendo estos
siempre las mismas personas.

Para el desarrollo de este trabajo, se realizaron supervisiones semanales de
las instalaciones, elaborandose los respectivos informes de supervision del
servicio, asi como las evaluaciones a la persona responsable del servicio por
el Cliente, evaluacién que se realizé por seis (06) meses, las que se siguen
realizando y reuniones con los responsables de las areas implicadas en los
procesos de mejora, para recopilar la informacion necesaria para definir los
procesos necesarios e identificar los procesos criticos respecto al servicio al
cliente. Posteriormente, con la informacion recabada, se identificaron los puntos
a mejorar, como son: el suministro al personal operario de los productos de
limpieza, mensualmente requeridos, para que cumplan eficientemente con sus
labores diarias, la elaboracién o redisefio convenientemente de los planes de
trabajo del personal operario para organizar y distribuir proporcionalmente sus
tareas de limpieza, y la reduccion de los tiempos muertos de servicio,

manteniendo en 6ptimas condiciones de funcionamiento la maquinaria y el
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equipo de limpieza, Como resultado, se realizaron propuestas para mejorar los
procesos de limpieza, para poder asi incrementar el nivel de satisfaccion del
cliente respecto a la calidad del servicio que se les brinda y reducir el indice de
fallas, para concluir que con las variables de medicion, en este caso, las
encuestas e Informes realizados, se incrementa la percepcion del servicio,

logrando con esto lo esperado.”

(1) Elizabeth Flores y Arianna Mas, APLICACION DE LA METODOLOGIA PHVA PARA LA
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA KAR &
MA S.AC, recuperado de:

http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1981/1/flores mas.pdf

(2) Salomon Haddad, Mejora de procesos para incrementar la percepcién de calidad respecto al
servicio que brinda una empresa de limpieza, recuperado de:

http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4899/Haddad ds.pdf?sequence

=1&isAllowed=y
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Bases tedricas:
e Servicio de Taxi Corporativo:

En el Peru existen diferentes proveedores que brindan el servicio de taxi 24 x 7,
tales como Uber, Cabify, Easy Taxi, Beat que son las empresas con mayores
flotas de taxi, estas empresas se crean a causa de las necesidades de las

personas en cuanto a seguridad.

En el caso de Uber, en el 2008 en Francia, a causa de que Travis Kalanick y
Garrett Camp estaban buscando un taxi en medio de la nevada y al no
encontrarlo, ahi surgié la idea de solicitar el taxi con un solo boton y a cualquier

hora del dia.

En el 2017 Uber lanza su estrategia de Uber X, (3) Bryan Torres (2005) indica
que este fue “un proyecto de transporte a bajo costo (35% mas econémico que
el Uber anterior) que permite a las personas conducir bajo el nombre de Uber

con su propio auto”.

Luego de innovar con el tipo de viaje como Uber X, (4) Bryan Torres (2005) indica

que “como parte de estrategia de Uber afios después lanzan:

UberPOOL, este es el servicio mas econdémico de Uber al poder compartirse con

otros usuarios, esta disponible en todas las ciudades donde opera Uber.

UberX (o UberPOP), el servicio mas popular de la compafia, también se
encuentra disponible en todas sus ciudades. Este servicio puede volverse mas
costoso, dependiendo de las especificaciones del auto que solicites: lujo,
tamafo, espacio para discapacitados o transporte de mascotas, son algunas

caracteristicas que incrementan el precio del viaje.

Uber Para Empresas, disponible en varios paises, es un servicio de transporte

para los colaboradores de las empresas.”

A Esto también se le suma Cabify, otro aplicativo de taxis, fundado en Mayo del
2011, en Europa, (5) Robin Wauters (2012) indica que “En febrero de 2012, sélo
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6 semanas después de su lanzamiento oficial, Cabify habia registrado 20 000

usuarios y realizado casi 3000 viajes, Unicamente en Madrid.”

(6) Carlos Morales (2016) indica que “un afio después de su fundacion en
Espafia, comenz6 operaciones en América Latina, abriendo filiales en México,
Chile y Peru”.

En los siguientes afios, Cabify crea como estrategias sus servicios “Executive”,
servicio de alta gama, luego “Cabify Lite”, servicio de gama baja y por ultimo

“Corporate”, servicio para empresas.

En el 2018 Cabify se fusiona como estrategia a la compafiia Easy Taxi, (7) Nuria
Rebon (2018) en su publicacion Fusion Global de las apps de Cabify e Easy Taxi
tendra alcance en el mercado local, indica que “Tras el cierre de una ronda de
financiacion por $160 millones, el grupo oficializo la unién de las compaiias

espanola y brasilefia. Buscaran expandir mas su negocio en el pais”.

(3) y (4) Bryan Torres (2005), Uber, la innovacién de una startup que abrié nuevos caminos,

recuperado de: https://tentulogo.com/uber-la-innovacion-de-una-startup-que-abrio-nuevos-

caminos/

(5) Robin Wauters (14 de febrero de 2012). «Cabify, the ‘Uber of Europe’, plots expansion to
15 European cities». TechCrunch. Consultado el 11 de mayo de 2016.

(6) Carlos Morales (febrero de 2016), «Cabify renueva su app y anuncia expansion en

México». https://www.forbes.com.mx/cabify-renueva-su-app-y-anuncia-expansion-en-

mexico/

(7) Nuria Rebon (Enero 2018), Fusion global de las apps de Cabify e Easy Taxi tendra

alcance en el mercado local, https://www.cronista.com/negocios/Fusion-global-de-las-apps-

de-Cabify-e-EasyTaxi-tendra-alcance-en-el-mercado-local-20180125-0047.html
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e Beneficio para Colaboradores

En la actualidad las empresas brindan diferentes beneficios corporativos a sus
colaboradores para poder generar un ambiente de trabajo con mayor eficiencia,
logrando que los colaboradores incrementen su productividad en el trabajo.
Entre algunos beneficios tenemos los siguientes:

- Servicio de Taxi Corporativo.

- Descuentos en producto propios.

- Convenios con universidades.

- Utilidades.

- Capacitaciones.

- Oftros.

Estos beneficios generan un gasto para la empresa, y dado que para minimizar

costos muchas veces se cortan estos beneficios.

La mejora en los servicios corporativos ayuda de mucho en la organizacién
dado que si tu servicio es eficiente y esta controlado no te generara gastos
innecesarios, estas mejoras pueden ser la reduccion de actividades que no

generan valor y hacen deficiente los beneficios.

e Reducciéon de Gastos Operacionales

(8) BMA Group (2019) indica que la “Logistica, embalajes, energia, seguros,
limpieza, todos son gastos operativos que, dependiendo del giro de la industria
en la que se encuentre tu negocio, son mayores o0 menores. Sin embargo,
pocas personas se detienen a analizar estos costos y preguntarse en queé se

esta gastando, como se esta gastando y de cuales gastos se puede prescindir.”

Asimismo para poder reducir los gastos que se pueden prescindir se debe
analizar lo siguiente:
(8) BMA Group, Como reducir costos operacionales y maximizar ganancias,

recuperado de https://brendamarreropr.com/como-reducir-gastos-operacionales-y-

maximizar-ganancias/
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- Definir y Evaluar todos los gastos que genera la empresa.
- Incentivar a la cultura de ahorro en la empresa.
- Ahorrar en los servicios de transporte.

- Ahorrar en los viajes de negociones.

e Eficiencia
Se puede definir como eficiencia cuando se consigue un objetivo con menores

recursos posibles.

(9) WorkMeter (2014) “Las organizaciones buscan la excelencia empresarial.
Esta solo se puede alcanzar a través de la eficiencia, logrando un equilibrio
adecuado con la eficacia. Existen varias maneras de conseguir que este

objetivo se haga realidad:

Teniendo en cuenta a las personas.

- Potenciando un modelo en el que las interacciones y la confianza entre
los integrantes de la organizacion sea el motor de la compafia.

- Logrando el compromiso de las personas, especialmente en negocios
intensivos en capital humano.

- Garantizando el disefio eficiente de la organizacion y sus roles, la

colaboracién y la gestion del talento.”

Asimismo las buenas practicas laborales pueden ayudar a mejorar la eficiencia de los

colaboradores.

(9) WorkMeter, Eficiencia empresarial: secretos de una empresa eficiente, recuperada

de: https://es.workmeter.com/blog/bid/353268/eficiencia-empresarial-secretos-de-una-

empresa-eficiente
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Reduccion de tiempos muertos

(10) Mario Guerrero (2016), indica que “Por sus Siglas en Inglés “Business

Process Management” el concepto de BPM proviene de tres grandes areas:

Workflow: Cuando evolucionaron los sistemas de cémputo personal para
comunicarse a través de redes y nacieron los primeros sistemas de
mensajeria y colaboracidn entre las personas que formaban parte de la
Red de Area Local “LAN”; estos sistemas evolucionaron a herramientas
de automatizacion de flujos de trabajo Workflow.

Iniciativas de calidad: En las empresas de manufactura nacian las
iniciativas de Calidad Deming, Circulos de Calidad, Seis Sigma, entre
otras, los resultados de estas motivaron a las empresas de servicios a
impulsar proyectos para Re-ingenieria y mejora de procesos.
Integracion de aplicaciones: En tercer lugar nacieron los sistemas de
Integracion de Aplicaciones para resolver la adquisicion de aplicaciones

o0 modulos de software empresarial que no eran compatibles entre si.

Considerando la evolucién de estas tres grandes areas y con el propésito de

ser mas competitivas “Hacer mas con menos”; las empresas comenzaron a

tener la necesidad de que su personal, sus sistemas, sus politicas y datos

trabajaran de forma colaborativa y ordenada orientada al cliente.”

Para la reduccion de tiempos muertos, se tiene que aplicar la mejora continua

o iniciativas de calidad en los procesos, para hacerlo mas productivo.

(10) Mario Guerrero, Elimina tiempos muertos de ejecucion de actividades laborales

con BPM y SOA, recuperado de: https://www.megapractical.com/blog-de-arquitectura-

soa-y-desarrollo-de-software/elimina-tiempos-muertos-de-ejecucion-de-actividades-

laborales-con-bpm-y-soa
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e Clima Laboral

Segun (11) EmprendePyme (2018),”El clima laboral no es otra cosa el medio en
el que se desarrolla el trabajo cotidiano. La calidad de este clima influye
directamente en la satisfaccion de los trabajadores y por lo tanto en la
productividad empresarial. Si eres capaz de conseguir una mayor productividad
con un buen clima laboral, tienes todo lo necesario para conseguir grande éxitos

en tu empresa.

De aquella manera, mientras que un buen clima se orienta hacia los objetivos
generales, un mal clima destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones

de conflicto, malestar y generando un bajo rendimiento.”

Por lo cual, al mantener un clima laboral favorable se generaran buenos
resultados en los colaboradores, ya que trabajaran a su maxima capacidad y lo

hardn con ganas, incrementando la productividad de sus actividades.

(11) EmprendePyme, ¢ Qué es el clima laboral?, recuperado de:

https://www.emprendepyme.net/que-es-el-clima-laboral.html
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CAPITULO 4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el presente proyecto nos basaremos en el ciclo de Deming, (12) R. T
Westcott (2006) “La metodologia la conocida para la mejora continua, Plan — Do
— Check- Act (PDCA), fue desarrollado por Walter Shewhart. W. Edwards
Deming lo adapto al ciclo Plan — Do — Study — Act (PDSA), también conocida
como la rueda Deming, que destaca el papel del aprendizaje en el mejoramiento.

PDCA es un modelo para la mejora continua de procesos. Al desarrollar un plan
de accion medible, la toma de decisiones basada en hechos puede ocurrir,

poniendo el plan en accion.”

Imagen 26. Fases de la metodologia de Deming

Fuente: Elaboracion Propia

(12) R.T. Westcott, the Certified Manager of Quality/ Organizational Excellence Handbook, 3rd
ed. (Millmaukee: ASQ Quality Press, 2006), 347
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Lo que se busca con el presente proyecto es reducir los costos del servicio de
taxis de la Red San Pedro por lo cual se aplicaran dos (02) fases de la

metodologia de Deming para el desarrollo, estas son: planificar y hacer.

4.1. FASES DE LA MEJORA CONTINUA SEGUN LA METODOLOGIA DE
DEMING

Las siguientes fases son las que se aplicaran en el presente proyecto:
lera. Fase: Planificar

En esta fase se trabajara en la identificacion del problema a mejorar, asimismo
se estableceran los objetivos a alcanzar, se identificaran los indicadores y  se

definira las herramientas o métodos para alcanzar los objetivos.
Los pasos a desarrollar son:

Analizar la situacion actual.

Determinar qué hay que hacer.

Desarrollar un plan y un proceso de medicion para lo que se necesita hacer.

2da. Fase: Hacer

Realizar los cambios definidos en la Fase 01, mediante la correcta realizacion de
tareas, la aplicacion del plan, verificacion y obtencion del feedback para el

analisis posterior, generalmente se empieza realizando una prueba piloto.
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CAPITULO 5. ANALISIS CRITICO Y PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS
5.1 Analisis de la Situacion Actual

El proceso de taxi empieza por la recepcion del correo con la solicitud de taxi en
el cual coloca la Razon Social, Nombres y Apellidos, Teléfono, centro de costo,

correo electronico.

El analista de Administracion si no faltase ningun dato, dentro de las 24 procede
a crear el usuario, de no poder crearse por un error, se le envia al proveedor la
Razon social y el correo para que se le pueda dar de baja al usuario y poder

crearle un usuario corporativamente.

Luego de crearle el usuario la plataforma de taxi del proveedor le enviard un
correo de bienvenida para que pueda ingresar, luego de ingresar el usuario ya

es responsable de su uso.

En el proceso no se requiere la autorizacién de jefatura directa, solo se crea en

base al requerimiento hecho, por lo cual todos tienen usuario de taxi corporativo.
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Recepcionar correo de
solicitud de creacion de
usuano de taxi

I

Solicitar datos del usuario a
crear

MO

iDatos Completos?

Crear usuario en la
plataforma del proveador

N Enviar al provesdor la
busqueda y eliminacicn del
usuano en la plataforma

|

confirmacion de eliminacion ||
de usuario en plataforma

iCreacion conforme?

Enviar confirmacion de
creacion al usuaric

I

Probar acceso a la plataforma
del proveador

}

Solicitar taxi

Imagen 27. Diagrama de Flujo — Proceso Actual de Taxi

Fuente: Elaboracion Propia
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Asi mismo el area de control y presupuesto tiene asignado un presupuesto

mensual para cada razén social de la red:

Mombre de la Compania E Presupuesto

CLINICA NIFO JESUS S.A.C. &/ 5.000,00
SERVICIOS COMERCIALES 54N PEDRO 5.A.C. 5/ 4.000,00
SERVICIOS GEMERALES SAM FEDRO 5 AC g 150.000,00
SANTA ANA SALUD OCUPACIONAL S A.C. g 10.000,00
CLIMICA SAN LAZARD S.AC. & 55.000,00
CLIMICA SAM FELIPE S.A.C. & A0 D00, (D
CLINICA DEL CARMEN S.AC. &/ 1000 ek, O3
BE&B LABORATORIOS &/ 1.500,00
TRECCO s/ -

Total general s/ 365.500,00

Tabla 6. Presupuesto del 2018 por Razon Social
Fuente: Elaboracion propia

Los gastos que se han venido generando han sido los siguientes, aumentando

de afio en afo:

Mombre de la Compafiia - 2017 2018 2019
CLINICA NINO JESUS S.A.C. 5/ 588784 &/ 6.522,82 S/ 2.818,67
SERVICIOS COMERCIALES SAN PEDRO S.AC. 5/ 4 670,90 S/ 3.241,48 5/ 1.174,33
SERVICIOS GEMERALES SAN PEDRO S.AC. &S 18297940 5/ 22175280 &/ BB.395,31
SANTA ANA SALUD OCUPACIOMNAL 5. AC s 13.253,25 &/ B.9E83,50 S/ 4.120,00
CLINICA SAN LAZARO 5.A.C. 5/ 50.825.24 5/ 85311,83 5/ 3774487
CLIMICA SAN FELIPE 5.A.C. 5/ 34.461,83 5/ 67.624,11 5f 23.623,17
CLINICA DEL CARMEM 5.4.C. s B3.04753 &/ 14145421 5f 45518,75
B&B LABORATORIOS 5/ 271732 5/ 1.670,56 S/ 790,76
TRECCO s/ 1.776,96

Total general 5/ 399.720,98 S/ 53666141 5/ 204.186,86

Tabla 7. Histérico de Gastos por Razon Social
Fuente: Elaboracion Propia

Con la tabla anterior se puede calcular en cuanto ha excedido el gasto del

servicio de taxi segun lo presupuestado en el 2018:
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Mombre de la Compafia Presupuesto % Incremento

CLINICA NIFIO JESUS S.A.C. s/ 6,622.82 5§/ 5,000.00 32%
SERVICIOS COMERCIALES SAN PEDRO S.AC. 5/ 3,241.48 &/ 4 000 .00 0%
SERVICIOS GENERALES SAM PEDRO 5.A.C. s/ 221,75290 &/ 120, 0000 (e 85%
SANTA ANA SALUD CCUPACIONAL 5.A.C. sf BOB350 5/ 10, O (e 1)
CLIMICA 5AM LAZARO 5.AC sf B5,311.83 5f 55,000.00 55%
CLIMICA SAM FELIPE 5.AC. & 67,624.11 5f 40,000.00 69%
CLIMICA DEL CARMEN S.4A.C. & 141,45421 &f 100, 000 00 41%
BE&B LABORATORIOS & 167056 5/ 1,500.00 11%
TRECCO

Total general sf 536,661.41 5f 335,500.00

Tabla 8. Comparativa de Gasto vs Presupuesto 2018
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 9, el 2018 excedi6 su presupuesto, siendo
este el principal problema para evaluar las causas que han generado este

aumento.

Asimismo aun no se tiene definido el prepuesto del 2019, pero como se puede
visualizar en la tabla 8 los gastos del 2019 han venido incrementdndose en los
primeros 04 meses del presente afo ya se viene gastando S/. 204,186.86.

Por lo cual se proyectara en cuanto vamos a cerrar el afio 2019.

2019
Meses Gasto por mes
Enero 5/ A45.768,86
Febrero 5/ 49.575,58
Marzo 5/ 55.267,28
Abril 5/ 53.573,14
Total 5/ 204.184,86

Tabla 9. Gastos del 2019

Fuente: Elaboracién Propia
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Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,88
Coeficiente de determinacion R~2 0,73
R~2 ajustado 0,67
Error tipico 2.435,39
Chservaciones 4,00

Tabla 10. Anéalisis Gastos del 2019

Fuente: Elaboracion Propia

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados Valor critico de F
Regresian 1,00 42.353,712,43 42.353.712,43 7.14 0,12
Residuos 2,00 11.862.270,36 5.931.135,18
Total 3,00 54.215.982,79

Tabla 11. Analisis de Varianza

Fuente: Elaboracion Propia

Coeficientes  Errortipico  Estadisticot Probabilidad Inferior95%  Superior 95% Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intercepcion 43.770,08 2.982,73 14,67 0,00 30.936,41 56.603,75 30.936,41 56.603,75
Variable X 1 2.910,45 1.089,14 2,67 0,12 - 1.775,74 7.596,65 - 1.775,74 7.596,65

Tabla 12. Datos de Probabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Percentil Y

12,5 45768,86
37,5 49575,58
62,5 53573,14
87,5 55267,28

Tabla 13. Resultados de la probabilidad

Fuente: Elaboracién Propia
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En Base a esto se calcula la proyeccion con la siguiente férmula:

Mes a Proyectar * Variable X1 + Intercepcion

2019

Meses Gasto por mes
Mayo 5/ 58.322,35
Junio s/ 61.232,80
Julio 5/ 64.143,26
Agosto s/ 67.053,71
Septiembre 5/ 69.964,17
Octubre s/ 72.874,62
Moviembre s/ 75.785,07
Diciembre s/ 78.695,53
Total 5/ 548.071,51

Tabla 14. Resultados de la Proyeccion de Gastos 2019

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la proyeccion realizada del afio 2019 terminaria con un gasto de

S/.752,256.37 si no realizamos ningln cambio en el servicio de taxis.

En base a esto realizaremos el analisis de los usos de taxi frecuentes que hace

que el gasto se incremente, partiendo de esto, se realiza el analisis de usos de

taxi en el afio 2017 y 2018 para ver el histérico de datos:

uso e 2017 2018 2019

Diligencia 5/ 17284804 S/ 24745848 S/ 106.383,39
Traslado entre sedes 5/ 11498858 &/ 13746529 5/ 54.202,39
Uso inadecuado 5/ 11188435 S/ 15173763 S/ 43.599,08
Total general 5/ 399.720,98 S5/ 536.661,41 5/ 204.184,86

Tabla 15. Histérico por tipo de Uso

Fuente: Elaboracién propia

62



GASTOS POR TIPO USO

5/ 30000000 5/ 270.608,67

5/ 250.000,00

5/ 200.000)00
— AT 2017

{142 450,77
5/ 15000000 5/ 166.977,99 5/114.501,96 Ane 2018
. — 0 2019
5/100000,00 s 132.270,26
5/106.383,358 5/100.472,73

5/54.202,38

5/ 50.000,00

5/43.5098,08
5/ -
Diligencia Traslado entre sedes Usoinadecuado

Imagen 28. Representacion de Gastos por Tipo de Uso
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a estos 3 usos, se tiene que el servicio de Diligencias ha aumentado
en un 64%, el traslado entre sedes en un 14% y el uso inadecuado en un 7%,
incrementando para el 2019.

Ahora se realizara el andlisis segun el tipo de uso de taxi, a un nivel mas
detallado para evaluar cudl es el uso que nos genera mas costo en base al afio
2018 se realizara el analisis de Pareto de los usos que se tienen en el servicio

de taxi:

Traslado gestiones administrativas 5/ 220.818,05 5/ 220.818,05

Traslados entre sedes S/ 140.375,75 5/ 361.193,80 26%

sin Justificacion s/ 67.852,45 5/ 429.046,25 13%

Traslado a reunion con terceros S/ 3742266 5/ 466.468,92 T BT
Traslado a casa s/ 2402338 5/ 45048231 4% 913
Traslado de documentos s/ 13.5%96,62 S/ 504.088,93 3% 43
Traslado a capacitaciones 5/ 10.616,54 5/ 51470547 2% 96%
Traslado al asropuerto s/ 462882 5/ 51833528 1% a7
Traslado a campafias &/ 348737 S5/ 522.B02,65 1% b=k
Traslado de equipos 5/ 284384 5f 52574859 1% TR
Traslado para activaciones s/ 2.654,24 5[ 528.400,83 0% g98%
Traslado de paciente 5/ 2.639,40 5SS 531.040,23 0% 99%
Traslado doctores 5/ 208502 S/ 533.125,25 0% 99%
Traslado para compras 5/ 1.89528 S/ 535.020,53 0% 100%
Traslado de materiales s/ 790,76 S/ 535.811,29 0% 100%
Traslado de medicamentos s/ 587,84 S5/ 536.408,13 0% 100%
Traslado de muestras s/ 165,36 &/ 536.574,49 0% 100%
Traslado a restaurantes s/ B6,92 5/ 536.661,41 0% 100%
Total general 5/ 536.661,41 100%

Tabla 16. Diagrama de Pareto de Tipo de Uso

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto - Usos
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Imagen 29. Representacion del Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion Propia

En base al analisis del diagrama de Pareto, se puede definir que los usos que

generan mayor gasto son:

- Traslado por gestiones administrativas
- Traslado entre sedes
- Traslados sin justificacion.

En base a estos usos, el area de Administracion ha definido los tipos de uso

segun su tipo:
Diligencias:

- Traslado a reunion con terceros

- Traslados al aeropuerto (ida y regreso)
- Traslado a campanas

- Traslado a capacitaciones

- Traslado para activaciones

- Traslado de gestiones administrativas
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Traslado entre sedes:

- Traslado entre sedes

Uso Inadecuado:

- Traslado de pacientes

- Traslado a casa

- Viajes sin justificacion

- Traslado para compras

- Traslado de materiales

- Traslado de Medicamentos
- Traslado de muestras

- Traslado a restaurantes

- Traslado de doctores o personal asistencial

Para poder tener el panorama del uso del servicio de taxi, se realizara el
histograma, para definir los rangos de precio que se han manejado en el
afo, para esto se tomard una muestra de la poblacion con la siguiente
férmula:

K? % D *q* N
B (e2+(N—1))+K2xpxgq

n

Donde:
N = Tamafo de muestra
K = Nivel de confianza
e = Error muestral
p = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso
1.962% x 0.5 * 0.5 * 29,398
" (052 (29,398 — 1)) + 1.962 * 0.05 = 0.95
n = 379
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Al tener nuestro tamafo de muestra se analizaran los siguientes datos:

N2  Valor de pago Valor de pago Valor de pago Valor de pago Valor de pago Valor de pago Valor de pago

1 S/ 23,32(S/ 14,84|S/ 25,4415/ 16,96 [ S/ 17,23[S/ 61,48(S/ 14,84
2 S/ 23,66 | S/ 12,72 S/ 21,73|S/ 16,96 [ S/ 23,32 s/ 10,60 S/ 11,66
3 S/ 21,76 [ S/ 11,66 | S/ 10,60 [ S/ 16,96 [ S/ 18,02 S/ 22,26 S/ 11,66
4 S/ 10,60 | S/ 15,75 S/ 10,60 [ S/ 19,08 S/ 40,28 S/ 10,60 | S/ 11,66
5 S/ 12,72[S/ 11,66 [ S/ 10,60 | S/ 17,81|S/ 20,14|S/ 10,60 [ S/ 12,10
6 S/ 22,26 S/ 12,72 S/ 10,60 | S/ 19,63 [S/ 23,65(S/ 10,60 | S/ 24,00
7 S/ 15,90 | S/ 15,90 | S/ 13,78 [ S/ 18,02 S/ 23,69(S/ 23,28(S/ 12,10
8 S/ 12,72|S/ 13,34|S/ 10,60 [ S/ 18,02 s/ 10,60 S/ 10,60 | S/ 12,21
9 S/ 25,05|S/ 16,32 [S/ 10,60 | S/ 18,02 |S/ 12,72|S/ 10,60 [ S/ 34,38
10 S/ 10,60 | S/ 29,68 S/ 10,60 [ S/ 10,60 [ S/ 10,60 [ S/ 10,60 | S/ 37,09
11 S/ 12,72 S/ 16,96 | S/ 10,60 [ S/ 18,02 S/ 25,44 S/ 12,72 S/ 12,72
12 S/ 22,26 [ S/ 18,02 | S/ 10,60 [ S/ 10,60 [ S/ 26,50 S/ 10,60 | S/ 26,50
13 S/ 16,72 | S/ 18,02 | S/ 18,95 S/ 34,39|S/ 10,60 [ S/ 11,00 | S/ 12,72
14 S/ 12,72 S/ 57,24(S/ 10,60 [ S/ 18,02 S/ 27,56 S/ 10,60 | S/ 27,56
15 S/ 28,61(S/ 10,60 | S/ 31,97|S/ 18,95(S/ 28,46 S/ 23,32(S/ 19,80
16 S/ 10,60 [ S/ 18,49 S/ 10,60 | S/ 19,08 |S/ 21,20|S/ 10,60 [ S/ 28,62
17 S/ 13,78 | S/ 19,08 | S/ 10,60 [ S/ 20,14 |S/ 15,90 S/ 13,78 | S/ 11,66
18 S/ 40,28 |S/ 19,08 | S/ 10,60 [ S/ 20,14 |S/ 13,78 S/ 11,88 S/ 12,72
19 S/ 13,78 S/ 10,60 | S/ 13,78 S/ 10,60 S/ 29,57 S/ 23,32(S/ 29,68
20 S/ 40,49 | S/ 19,56 | S/ 10,60 [ S/ 20,14 |S/ 33,43|S/ 44,52

21 S/ 21,03[S/ 20,14 S/ 10,60 | S/ 19,87 S/ 34,09 |S/ 45,58

22 S/ 10,60 | S/ 20,14 S/ 10,60 [ S/ 14,91(s/ 34,385/ 23,53

23 S/ 10,60 [ S/ 15,90 S/ 10,60 | S/ 20,29|S/ 23,32|S/ 18,46

24 S/ 10,60 | S/ 20,47 S/ 10,60 [ S/ 20,57 |S/ 34,72|S/ 10,60

25 S/ 10,60 | S/ 16,06 | S/ 10,60 [ S/ 13,78 S/ 38,16 | S/ 10,60

26 S/ 12,93|S/ 21,20(S/ 10,60 [ S/ 21,20|S/ 42,40|S/ 23,65

27 S/ 10,60 [ S/ 23,08|S/ 10,60 | S/ 12,61|S/ 43,46 S/ 19,08

28 S/ 10,60 | S/ 23,25(S/ 10,60 [ S/ 34,98 |S/ 42,40 S/ 10,60

29 S/ 10,60 | S/ 10,60 | S/ 10,60 [ S/ 11,88 (S/ 21,20(S/ 10,60

30 S/ 50,4815/ 23,32[S/ 10,60 [ S/ 38,15|S/ 42,405/ 10,60

31 S/ 10,60 | S/ 10,60 | S/ 10,60 [ S/ 37,50 S/ 21,54 S/ 35,51

32 S/ 14,84 | S/ 33,10(S/ 33,92|S/ 21,88|S/ 18,78 S/ 34,98

33 S/ 10,60 | S/ 23,32[S/ 11,66 [ S/ 22,26 |S/ 22,21(S/ 17,55

34 S/ 27,58|S/ 23,54|S/ 11,66 | S/ 10,60 | S/ 10,60 | S/ 18,02

35 S/ 10,60 | S/ 25,44 S/ 12,10 s/ 12,72 s/ 44,30|S/ 15,90

36 S/ 10,60 | S/ 26,47 S/ 35,16 | S/ 13,35(S/ 22,26 S/ 55,08

37 S/ 10,60 | S/ 36,04 S/ 12,10(s/ 23,32|S/ 11,88(S/ 22,26

38 S/ 12,94|5S/ 10,60 | S/ 12,13 s/ 35,27|S/ 45,58 | S/ 10,60

39 S/ 10,60 | S/ 63,81(S/ 19,08 [ S/ 23,32|S/ 57,21|S/ 10,60

40 S/ 10,60 | S/ 17,89 S/ 12,72 s/ 37,10|S/ 13,78 S/ 30,74

41 S/ 10,60 [ S/ 14,84 S/ 13,75|S/ 27,56 | S/ 10,60 | S/ 22,26

42 S/ 10,60 | S/ 78,55 [ S/ 19,08 [ S/ 28,62 |S/ 10,60 [ S/ 46,90

43 S/ 10,60 | S/ 10,60 | S/ 13,78 S/ 19,93[s/ 42,40|S/ 18,02

44 S/ 10,60 | S/ 13,04|S/ 11,66 [ S/ 20,57 S/ 13,78 S/ 18,02

45 S/ 10,60 [ S/ 10,60 [ S/ 19,08 | S/ 21,20|S/ 10,60 | S/ 10,60

46 S/ 10,60 | S/ 12,10 S/ 11,88 S/ 23,32|S/ 10,60 [ S/ 19,08

47 S/ 10,60 | S/ 33,39(S/ 13,78 S/ 20,19|S/ 43,01|S/ 26,50

48 S/ 10,60 | S/ 11,66 | S/ 19,08 [ S/ 21,45|S/ 10,60 [ S/ 23,93

49 S/ 11,66 | S/ 37,10(S/ 13,86 [ S/ 10,60 [ S/ 12,72(S/ 10,60

50 S/ 11,66 | S/ 33,92(S/ 14,84 s/ 10,60 [ S/ 10,60 [ S/ 11,00

51 S/ 28,70 S/ 10,60 | S/ 33,99|S/ 62,2415/ 13,78 S/ 11,66

52 S/ 11,66 [ S/ 10,60 [ S/ 14,84 S/ 13,78 S/ 10,60 [ S/ 12,72

53 S/ 11,88 | S/ 56,34 S/ 15,90 [ S/ 39,22 |S/ 10,60 [ S/ 10,60

54 S/ 11,88 S/ 12,10 S/ 15,90 s/ 22,26 |S/ 13,78 S/ 11,66

55 S/ 29,06 S/ 13,16 | S/ 10,60 [ S/ 10,60 [ S/ 10,60 S/ 11,66

56 S/ 11,88 S/ 10,60 [ S/ 10,60 | S/ 10,60 | S/ 31,80|S/ 10,60

57 S/ 11,88 S/ 30,44 S/ 15,90 [ s/ 29,68|S/ 10,60 [ S/ 11,66

58 S/ 14,84 S/ 10,60 | S/ 15,90 s/ 39,22|S/ 10,60 [ S/ 11,66

59 S/ 12,10 S/ 36,33|S/ 16,96 | S/ 38,16 S/ 10,60 | S/ 24,49

60 S/ 12,72|s/ 25,44 S/ 10,60 [ S/ 16,78 [ S/ 10,60 S/ 15,90

Tabla 17. Datos para el histograma

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez se ha identificado los montos por viajes como indica en la tabla

N° 11, se procede a realizar los calculos para hallar el histograma:

Promedio S/ 19,15
Min S/ 10,60
Max S/ 78,55
Cant. De Datos 379

Se aplica la ley de Sturgess:

K=1+3,3 log(n)

n= M2 total d ecbservaciones
K=numero de intervalos
Ancho de clase=(max-min)/K

K= 11,73591763
K= 11
Ancho de Clase= 6,177272727

Teniendo estos datos se calcula los rangos:

Int. Inferior Int. Superior Clase Frecuencia
10,60 16,73 16,75 205
16,78 22,95 22,95 Te
22,95 23,13 23,13 41
£3.13 353 3.3 23
3551 41,43 41,43 15
41,45 47 66 47 BE 1
47 .56 5384 55.54 1
93.54 60,02 G002 4
G002 66,20 66,20 3
BE,20 72,37 72,37 n
7237 T8.55 T8.55 1

Y MaYor. . 1

Tabla 18. Célculo de Limites

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo los rangos se procede a realizar el histograma:

Histograma
250

200

Frecuencia
i
=

g

B Frecuencia

1678 95 913 3531 4149 4766 5384 6002 G620 T:IET  TESS W
M yor...

Clase

Imagen 30. Representacion del Histograma

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la imagen 31, tenemos un histograma asimétrico a la derecha, por
lo cual se puede definir que muestra un sesgo positivo, la mayoria de
viajes fueron de costo bajo, como lo muestra la acumulacion de precios
en la parte izquierda de la grafica y muy baja densidad en la parte
derecha. Esto puede deberse a varias razones, como por ejemplo, que la
mayoria de viajes estd en el rango de precios mas bajo y que las
distancias de estos viajes son cortos y por ende el precio es menor.

Para medir si el precio estd bajo control, se realizara las graficas de
control, donde se verificaran 55 sub grupos y 7 muestras por sub grupo,
analizando los datos que se encuentran en la tabla N° 11, se realizan los
siguientes célculos:
LCS= X+ A, R
Linea Cental = x

LCI=X%X—A,R
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Datos de precios

Prom LC X LCS LCI
20,430 19,165 34,346 3,983
19,343 19,165 34,346 3,983
27,869 19,165 34,346 3,983
20,637 19,165 34,346 3,983
14,903 19,165 34,346 3,983
24,384 19,165 34,346 3,983
18,136 19,165 34,346 3,983
17,904 19,165 34,346 3,983
18,287 19,165 34,346 3,983
15,749 19,165 34,346 3,983
22,369 19,165 34,346 3,983
25,640 19,165 34,346 3,983
17,771 19,165 34,346 3,983
15,657 19,165 34,346 3,983
15,899 19,165 34,346 3,983
14,083 19,165 34,346 3,983
18,474 19,165 34,346 3,983
22,801 19,165 34,346 3,983
23,320 19,165 34,346 3,983
16,840 19,165 34,346 3,983
18,634 19,165 34,346 3,983
14,991 19,165 34,346 3,983
15,124 19,165 34,346 3,983
16,051 19,165 34,346 3,983
16,447 19,165 34,346 3,983
22,489 19,165 34,346 3,983
13,984 19,165 34,346 3,983
16,573 19,165 34,346 3,983
15,811 19,165 34,346 3,983
19,027 19,165 34,346 3,983
16,051 19,165 34,346 3,983
18,586 19,165 34,346 3,983
13,921 19,165 34,346 3,983
15,600 19,165 34,346 3,983
16,546 19,165 34,346 3,983
15,656 19,165 34,346 3,983
15,401 19,165 34,346 3,983
14,877 19,165 34,346 3,983
19,980 19,165 34,346 3,983
22,037 19,165 34,346 3,983
18,040 19,165 34,346 3,983
23,976 19,165 34,346 3,983
16,537 19,165 34,346 3,983
26,222 19,165 34,346 3,983
25,889 19,165 34,346 3,983
30,671 19,165 34,346 3,983
28,826 19,165 34,346 3,983
18,453 19,165 34,346 3,983
16,551 19,165 34,346 3,983
16,783 19,165 34,346 3,983
18,848 19,165 34,346 3,983
20,885 19,165 34,346 3,983
17,567 19,165 34,346 3,983
17,527 19,165 34,346 3,983
29,010 19,165 34,346 3,983

Tabla 19. CALCULO para gréafico de control de medias

Fuente: Elaboracién propia
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24,910 26,311 55,632 -
24,380 26,311 55,632 -
41,500 26,311 55,632 -
46,610 26,311 55,632 -

8,480 26,311 55,632 -
44,480 26,311 55,632 -
19,840 26,311 55,632 -
31,800 26,311 55,632 -
25,730 26,311 55,632 -
20,140 26,311 55,632 -
51,640 26,311 55,632 -
33,120 26,311 55,632 -
28,620 26,311 55,632 -
11,660 26,311 55,632 -
19,080 26,311 55,632 -

8,480 26,311 55,632 -
19,080 26,311 55,632 -
29,680 26,311 55,632 -
46,640 26,311 55,632 -
29,890 26,311 55,632 -
21,200 26,311 55,632 -
12,720 26,311 55,632 -

8,480 26,311 55,632 -
29,680 26,311 55,632 -
21,370 26,311 55,632 -
50,880 26,311 55,632 -
13,090 26,311 55,632 -
23,790 26,311 55,632 -
13,890 26,311 55,632 -
39,880 26,311 55,632 -
14,840 26,311 55,632 -
15,900 26,311 55,632 -
12,650 26,311 55,632 -
16,980 26,311 55,632 -
17,860 26,311 55,632 -
13,400 26,311 55,632 -
22,500 26,311 55,632 -
12,720 26,311 55,632 -
23,780 26,311 55,632 -
26,490 26,311 55,632 -
23,490 26,311 55,632 -
25,440 26,311 55,632 -
24,380 26,311 55,632 -
53,212 26,311 55,632 -
33,920 26,311 55,632 -
34,980 26,311 55,632 -
67,950 26,311 55,632 -
31,800 26,311 55,632 -
19,080 26,311 55,632 -
31,800 26,311 55,632 -
16,600 26,311 55,632 -
21,730 26,311 55,632 -
24,670 26,311 55,632 -
26,500 26,311 55,632 -
33,700 26,311 55,632 -

Tabla 20. CALCULO para gréafico de control X R

Fuente: Elaboracién propia
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Praclos

Praclos

Luego de tener los limites datos, se realiza la gréfica de control de medias,

para poder tener una mayor visualizacion si los precios estan controlados:
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Imagen 31. Grafico X

Fuente: Elaboracion Propia
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En base a la Imagen 32, se puede observar que los precios se encuentran

estables, ya que no hay ningun punto fuera de los limites definidos, por

otro lado en la Imagen 33, se concluye que el proceso no se encuentra

bajo control estadistico debido a que los valores de las muestras se

encuentran fuera de los limites de control.
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5.2 Planteamiento de Alternativas

En base a este analisis de la situacion actual, se realizaran las siguientes
propuestas para poder reducir costos:

5.2.1 Compra de 01 Van para traslado del personal entre sedes.

5.2.2 Terciarizar 01 Van para traslado del personal entre sedes.

5.2.3 Busqueda de un nuevo proveedor.

Luego de analizar cada propuesta se podra definir la que mas nos

conviene.
5.2.1 Comprade 01 Van para el traslado del personal entre sedes:
Para este analisis se realizara primero la comparativa de proveedores:

- Ponderacién de los criterios a tener en cuenta en la
evaluacion:

El total de ponderaciones debe de ser igual a 100%

Aspectos Técnicos

Calidad del producto/servicio 25%
Capacidad técnica del proveedor 2%
Calidad certificada (ISO o similar) 5%
Capacidad de adaptacion 2%
Plazos de entrega 10%
Total aspectos técnicos 44%

Tabla 21. Ponderacion de Aspectos Técnicos

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos comercialesy econémicos

Precios 30%
Formas yplazos de pago 5%
Servicio postventa 4%
Garantias 5%
Total asp. comerc. y econ.

Tabla 22. Ponderacion de Aspectos Comerciales y Economicos

Fuente: Elaboracion propia
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Aspectos empresariales

Estabilidad del proveedor 2%
Proximidad 2%
Facilidad de entendimiento 2%
Importancia como cliente 3%
Referencias de terceros 3%
Total aspectos empresariales

Tabla 23. Ponderacion de Aspectos Empresariales
Fuente: Elaboracion propia

- ldentificacion de los proveedores a comprar:

Proveedores

A Changan
B. Kia Motors
C. Suzuki
D. Hyundai

Tabla 24. Identificacion de Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

- Valoracion de los proveedores:

PAUTAS DE VALORACION

Calidad del producto/servicio Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Capacidad técnica Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Calidad certificada (ISO o similar) Muy baja Baja media Alta Muy alta
Capacidad de adaptacion Muy baja Baja media Alta Muy alta
Plazos de entrega Muy altos Altos Medios Bajos Muy Bajos

Tabla 25. Pautas de Valoracion de Aspectos Técnicos

Fuente: Elaboracién propia
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Aspectos Técnicos

Calidad del producto/servicio

Capacidad técnica

Calidad certificada (ISO o similar)

Capacidad de adaptacion

Plazos de entrega
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Tabla 26. Valoracion de Aspectos Técnicos

Fuente: Elaboracion propia

Precios Muy altos Altos Medios Bajos Muy Bajos
Formas y plazos de pago Muy malas Malas Medias Buenas Muy buenas
Servicio postventa Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
Garantias Muy mala Mala Media Buena Muy buena

Tabla 27. Pautas de Valoraciéon de Aspectos Comerciales y Econdmicos

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos comerciales y econ.

Precios

Formas y plazos de pago
Servicio postventa
Garantias
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Tabla 28. Valoracion de Aspectos Comerciales y Econdmicos
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Estabilidad del proveedor Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Proximidad Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Facilidad de entendimiento Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Importancia como cliente Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Referencias de terceros Ninguna Malas Regulares Buenas Muy buenas

Tabla 29. Pautas de Valoracion de Aspectos Empresariales
Fuente: Elaboracion propia

Aspectos empresariales

Estabilidad del proveedor
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Facilidad de entendimiento

Importancia como cliente
Referencias de terceros
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Tabla 30. Valoracién de Aspectos Empresariales
Fuente: Elaboracion propia

- Resultados de la comparacion:

RESULTADOS
=
O
Q
S
Q
Changan 0,43 1
Kia Motors 1,23 1,11 0,41 2,75 2
Suzuki 0,93 1,36 0,38 2,67 3
Hyundai 0,95 1,06 0,35 2,36 4

Tabla 31. Resultado de Evaluacion de Proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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Como se observa en la tabla N° 26, el proveedor que cumple con los

aspectos evaluados es Changan Perd con su propuesta de Van a

S/.39,161.50 soles, que contiene las siguientes caracteristicas:

MOTOR

Tipo

Cilindrada

Tecnologia

Norma de emisionas
Relacion de compresion
Mdxima potencia (Hp/rpm)
Mdximo torgue [Nm/rpm)

TRANSMISION

Transmision

DIRECCION

Tipo de direccion
Direccion asistida
Radio de giro (m)

FRENOS

Frenos delanteros
Frenos posteriores

SUSPENSION

Suspension delantera
Suspension posterior

COMBUSTIBLE

Tipo
Capacidad de Tangue (L)

DIMENSIONES

PESOS

Largo (mm)

Ancho (mm)

Altura (mm)

Bistancia entre ejes (mm)
Bistancia al suelo (mm)

Peso bruto del vehiculo (Kg)
Peso neto del vehiculo (Kg)
Carga Ufil del vehiculo [Kg)

4G5S, 4 cilindros en linea, 14 valvulas, SOHC.
1,488 c.c

Tecnoclogia Mitsubishi

Euro ¥

101

107 /6,000

130/3000

Mecanica de 5 velocidades + retroceso.

De pifion y cremallera
Eleécticamente Asistida (EPS)
6.0

Discos ventilados
Tambor

Independiente Mc Pherson
Rigida con muelles de laminas y amortiguadores.

Gasolina
40

4,805
1,717
1.990
3,050
185

2,350
1.475
875

Imagen 33. Ficha Técnica

Fuente: Changan Peru
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EQUIPAMIENTO

INTERIOR

» 04 filas de asientos.

. Ajre acondicionado para zona
delantera y posterior.

» Control de aire acondicionado para
zona posterior.

+ Radio AM/FM con entrada USB y AUX.

+ 02 parlantes delanteros y 02 parlantes
posteriores.

« Tablero con velocimetro, tacometro vy

pantalla digital central con indicadores

de consumo de combustible,

temperatura de motor y oddmetro.

03 Luces de lectura en zona delantera.

02 Luces de lectura en zona posterior.

Tapasoles para piloto y copiloto.

Alza lunas manuales delanteras.

Lunas con apertura deslizable en

segunda fila de pasajeros.

Asientos de tela.

» Asiento piloto y copiloto deslizable,
reclinable y abatible.

+ Asiento individual de segunda vy tercera
fila abatible y reclinable.

» Embellecedor tipo madera en consola
central.

EXTERIOR

» 4 MNeumadticos 195/70R15 con aros de
acero.

* | Neumatico de repuesto 195/70R15
con aro de acero.

= 01 puerta lateral comrediza.

+ Partalén con apertura vertical e
hidraudlica.

SEGURIDAD

+ Cinturones de seguridad de piloto v
copiloto de 3 puntos.

e Asiento  individual y central de
segunda fila con cinturdn  de
seguridad de 2 puntos.

» Asiento lateral izquierde de segunda
fila con cinturdn de seguridad de 3
puntos.

Imagen 34. Ficha Técnica

Fuente: Changan Peru
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Asiento tipo banca segunda fila
abatible y reclinable.

Asiento tipo banca tercera fila fijo.
Asiento tipo banca cuarta fila abatible
y reclinable.

Asientos pilofo y copiloto con
apoyacabezas regulables en altura.
Asiento tipo banca segunda vy tercera
fila con apoyacabezas regulables en
altura.

02 Porta revistas en parte posterior de
asientos delanteros.

Doble guantera en parte piloto vy
copiloto.

02 Posavasos delanteros.

02 llaves de contacto.

Apertura interior de tapa de
combustible.
Apertura interna de tapa de

combustible.
0é Agarraderas en asientos posteriores y
copiloto.

« Compartimiento porta herramientas.

Manijas exteriores del color del
vehiculo.

Luces delanteras halogenas.
Tercera luz de freno.

Mdscara delantera cromada.
Neblineros delanteros y posteriores.
Antena telescopica.

Pin de remolgue delantero.

Asientos laterales de tercera y cuarta
fla pasgjeros con cinturén de
seguridad de 3 puntos.

Asientos centrales de tercera y cuarta
fla pasgjeros con  cinturén de
seguridad de 2 puntos.

Carroceria de deformacion
programada.

Columna de direccion colapsable.



Monto 5.
Origen { Destino

CLINICA NIND JESUS

Luego de definir el proveedor apto, se realiza los costos que implicaran

comprar la Van:

Tiempo 1 aiio

Conductor (02) 5/ 54.500,00
Soat s/ 729,00
Combustible 3.70It- 9.5 | 5/ 224.802,11
Total s/ 329.192,61

Tabla 32. Costo que Implica la Compra

Fuente: Elaboracion propia

Entonces comprar 01 van anualmente nos saldria S/. 329,192.61 para

un consumo se 5000 Km, mas la financiacion del costo de la Van.

5.2.2 Terciarizar 01 Van para traslado del personal entre sedes.

Para este analisis se realizara la evaluacion de 03 proveedores que

brindan el servicio de Van, entre estas estan:

Provesdor Modelo Capacidad Si. Monto por hora Km max. Recorridos
Taxi Manterrico Camiocneta T personas Si 45,00 Mo tiene limite

Tani Satelital an Jpersonas = £0.00 Mo tiene limite

Taxi Directo Van I personas Si SE.00 20km

Tabla 33. Propuesta de Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Como se tiene las propuestas por horas, se analizaran cuales han sido

los lugares frecuentes de los usuarios del servicio de taxi:

- Evaluacioén en soles

SERVICIDS GENERALES | CLINICA SAN CLINICADEL | CLINICASAN | CLINICA NID | CLINICA SAN | SANTA ANA SALUD|  CLINICA SAN CUNCASAN | _ :
SAN PEDRD FELIPE SAN Bl:ln.m CARMEN LAZARD JESUS FELIPE DCUPnCIDNAL FELIPE SAN ISIDRO FELIPE Supco | O 9ener®

Gd0,53 SN 5,53 3t 53,35 5 61,63 5|' 060 Sl 13566 S &7 5t 130633

CLINCA SANLAZARD %332 5. 1800 SF 21,89 8l 1346 sa 9184 5. 969037
CLINCA DEL CARMEN i 32,09 3. 208,82 Gt e 483,84 sa 8056 S 275D Sl 7350 S BIH S B30 S 31926
SANTA ANASALUD OCUPACIONAL 5. ST06 . 1z 5 4452 5 - 5L 30a46 9 4134 5. 508 S T S -5 1z
CLINCASAMFELIPEMPAFLORES 5. 47895 5. 43587 & B2 S P 5. 0E4T S L8 S a0z s 046 S miz s 171241
cuncasanrELPE saneors (] - T4 5 40862 S 19872 5t 1B 5. 5EE2 Sl 2937 S 2472 St wB S TIME
CLMCASAMFELIPESANISIDRD 5. BI26 5. 205 5 M7 S 220 8. 2366 5. 6784 5. -8 - s - oA £45.32
CLINCA SANFELIPE SURCO sl 27067 5. 3588 5 11373 S 5784 S - 8L 220k S BEE6 S 856 S -8 14737
SERVICIOS GENERALES SANPEDRD 5. 52,38 . BTST3 S 4033 &L 6285 S 35466 5L 3[E2 S BESER
Total general SI. 13.410,89 Si. 678336 SI. 548575 5.  3.948,88 S. 199600 5. 179993 Si 150641 5. 121670 S 100405 S 3715197

Tabla 34. Viajes Frecuentes en Soles 2019

Fuente: Elaboracion propia
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- Evaluacion por N° de Viajes

SERVICIDS GENERALES | CLINICA SAN CLINCADEL | CLINICASAN | CLINICA NIfD CLE:E'E:,ES“" SANTAANASALUD | CLINICA SAN CLINICASAN | .
SAN PEDRD FELIPE SANBORJA |  CARMEN LAZARD JESUS MIRAFLORES | OCUPACIONAL | FELIPE SANISIDRO | FELIPE SURCD e
13 5 3 4 - - 3
|

N* de Viajes

DOrigen { Destino

CLINICA MIND JESLIS 44

1 8
CLINICA SAHLAZARD 7 8 8 B 683
CLINICA DEL CARMEN &7 7 ] 20 7 [ 7 4 2 208
SANTA ANA SALLID OCUPACIONAL 3 E 2 1 3 1 E 3 8 L
CLINICA SA4H FELIPE MRAFLORES 42 ® 1? 5 3 3 7 2 - 27
curcasanreLresaneors RS 25 21 i 35 2] 1 18 q 565
CLINICA SAH FELIPE SANISIDRO [ 0 7 2 5 - 1 52
CLINICA S4H FELIPE SURCO 5 13 5 3 13 5 4 - - &7
SERVICIOS GENERALES SANPEDRD s as = ml 3 27 34 18 30 856
Total general 1103 520 376 235 134 106 8 2 56 2.698

Tabla 35. Numero de Viajes Frecuentes 2019

Fuente: Elaboracion propia

Segun los lugares frecuentes, tomaremos en cuenta los que tiene

mayor facturacion y N° de Traslados:

" Monto | N Traslados |
CLINICA SAN FELIPE SAN BORJA SERMICIOS GEMERALES SAM PEDRC =13 4.403,20 402
SERVICIOS GEMNERALES SANPEDRO SERMICIOS GEMERALES SAM PEDROC =13 3.501,33 a15
CLINICA SAN LAZARD SERVICIOS GEMERALES SAN PEDRC =0 3.301.18 235
CLIMICA SaM LAZARD CLIMICA SAM LAZARD =1y 172433 S0
CLIMICA SAM FELIPE SERVICIOS GEMERALES SAM PEDRO =1} 1627.20 147
SERVICIOS GEMERALES SANPEDRO  CLIMICA SAMLAZARD =13 1.013,15 ar
SERVICIOS GEMERALES SANPEDRO  CLIMICA SAM FELIPE =13 545,63 Ta
CLINICA SaAN FELIPE CLIMICA SAN FELIPE =0 550,95 24

Si 16.9398_ 32 1.398

Tabla 36. Lugares Frecuentes con Mayor Gasto y Traslados
Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo el gasto total de los lugares frecuentes elegidos en la tabla
30 equivale al 46% del total de gasto que se usa para los traslados

entre sedes del primer trimestre del 2019.

En base a lo dicho anteriormente, se evaluaran las rutas segun los
lugares frecuentes con mayor gasto, proponiendo el servicio si

adquirimos 02 Van:
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VAN 1

Origen
Desting 1
Desting 2
Desting 3
Desting 4
Desting 5
Destino &
Desting 7
Desting &
Destino 3
Destinc 10
Destino 11
Desting 12
Desting 13
Desting 14
Desting 15
Desting 16
Desting 17
Destino 18
Destine 13
Desting 20
Desting 21
Desting 22
Desting 23
Desting 24
Desting 25
Destino 26

VAN 2

Crigen
Destino 1
Desting 2
Desting 3
Desting ¢
Destina S
Destino B
Desting 7
Destino &
Destino 3
Destinc 10
Destino 11
Destine 12
Destina 13
Desting 14
Desting 15
Destine 16

Orncocenter Guardia Civil
Sede de Apoyo

Cl. Delgada

Sede de Apoyo
Orncocenter Guardia Ciil
Sede de Apoyo

Cl. Delgada

Sede de Apoyo
Orncocenter Guardia Ciil
Sede de Apoyo

Cl. Delgada

Onecocenter Guardia Civil
Sede de Apoyo

Cl. Delgadao

Sede de Apoyo
Onecocenter Guardia Civil
Sede de Apoyo

Cl. Delgadao

Sede de Apoyo
Onecocenter Guardia Civil
Sede de Apoyo

Cl. Delgadao

Sede de Apoyo
Onecocenter Guardia Civil
Sede de Apoyo

Cl. Delgadao

Sede de Apoyo

3:00

3:20

3:40
10:00
10:20
10:40
1100
120
1140
12:00
12:20
12:40
14:00
1d:20
14:40
15:00
15:20
15:40
16:00
16:20
16:40
1700
1720
1740
158:00
158:20
15:40

Tabla 37. Propuesta de Ruta 1

Fuente: Elaboracion propia

Oncocenter San Barja
Cliniza Delgada
Oncocenter Benavides
Onecocenter laEncalada
Oncocenter Benavides
Clinica Delgada
Orncocenter San Borja
Clinica Delgada
Onecocenter Benavides
Onecocenter laEncalada
Oncocenter Benavides
Clinica Delgada
Orneocenter San Barja
Clinica Delgada
Oncocenter Benavides
Oncocenterla Encalada
Oncocenter Benavides

10:25
10:50

10
145
1220
13:05
1320
1420
1d:40
1515
15:50
16:35
16:55
1710
11350
15:05
15:40

Tabla 38. Propuesta de Ruta 2

Fuente: Elaboracion propia
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En base a esta propuesta se calcula el costo por dia:

Taui Satelital

m Camioneta - T personas | Yan - 9 personas | Yan - 3 personas
VAN 8:20 55,30 Sl 405,00 Si. 540,00 St 531.00

VanN 2 w15 5d.20 Sl 31500 5. 420,00 St 413,00
Total 15:35 140,50 Si 720,00 S5Si. 960,00 5Si. 94400

“zinir @ Santa Ana ni a MNifo Jesus

Tabla 39. Comparativo de Propuestas por Dia
Fuente: Elaboracion propia

Realizando el calculo anual, se gastaria lo siguiente:

W alor Diaric =1, F20.00 | 5 350,00 | 5 Sd4,00
Valor Menszsual | 5! 1440000 | 5 13.200,00 | 5 15.580,00
Walor Anual =1} 17Z2.800,00 | 5S¢ 230.400,00 | 5¢ Z226.560,00

Tabla 40. Comparativo de Propuestas por Afo
Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Busqueda de un nuevo proveedor

Desde el 2018 se viene trabajando con dos proveedores, el cual por
histérico tienen el siguiente ticket promedio de viajes, cabe indicar que
el proveedor 2 se retir6 del mercado corporativo ya que el Proveedor
1 lo compré, por lo cual el Proveedor decidié como estrategia continuar
con el servicio corporativo solo con el Proveedor 1, dado que los
servicios con los proveedores han continuado hasta el mes de marzo
del 2019 se evaluaréa en base a esto:

Afio B Mes hd Proveedor 1 Proveedor 2
= enero 20,78 17,68
febrero 19,04 18,00
marzo 2270 19,07
abril 19,76 18,53
mayo 19,37 17,93
junic 20,69 17,17
julio 20,36 16,97
agosto 21,57 17,49
septiembre 20,50 17,21
octubre 19,54 17,04
noviembre 20,39 17,05
diciembre 19,09 17,21
= enero 2272 16,22
febrero 21,88 15,79
marzo 2247 15,73
Total general 20,18 17,09

Tabla 41. Precio Promedio por Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Promedio de Valor del pago

75,00
20,00
15,00
10,00

5,00

aio Y Mes v

Ticket Promedio
22,70 21,57 22,72 21,88 2247

20,78 20,69
78 904 18,76 19,37 2059 20,36 2050 1954 2039 1 00

18,07 18,53
17,68 18,00 32 170,85 47 47 17,49 17,21 17,04 17,05 17,21
116,97 U A 6,22 45 79 15,73

Empress "T

e Proveedor 1

wllle Proveedor 2

e e g T % e & o ¥ @ ¥ ¥l o 0o g
g 2 5 3 5§ £ 3 €& £ &2 2 |&g ¢ 5
v g £ ° E 3 5 g 5 5|% 3 E
& = = = e
] g ®
2018 ‘ 2019 |

Imagen 34. Comparativa de Precios Promedio por Proveedor
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la Imagen 36 el Proveedor 2 tiene un ticket
promedio menor a comparaciéon del Proveedor 1.

Asi mismo se calculara la muestra para poder realizar la comparativa
con los proveedores que se evaluaran:

Kz*p*q*N
n=
(e2x(N—1))+K2xpxq

Donde:
N = Tamafio de muestra
K = Nivel de confianza
e = Error muestral
p = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso
1.96% * 0.5 * 0.5 * 37,521
"7 (052 (37,521 — 1)) + 1.962  0.05 = 0.95
n = 380
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Lugares Frecuentes Proveedor1 Proveedor 2 Lugares Frecuentes Proveedor1 Proveedor?2

Barranco - Miraflores S/ - S/ 29,68 San Borja - San Borja S/ 11,00 | S/ 305,28
Barranco - Surquillo S/ - S/ 16,96 San Borja - Miraflores S/ - S/ 208,82
Bellavista - Surquillo S/ 67,81 | S/ 137,80 San Borja - Surco S/ - S/ 100,70
Bellavista - Miraflores S/ - S/ 128,26 San Borja - Cercado de Lima S/ - S/ 67,84
Bellavista - Magdalena del Mar | S/ - S/ 58,30 San Borja - San isidro S/ - S/ 67,84
Bellavista - Puente Piedra S/ - S/ 46,64 San Borja - Bellavista S/ - S/ 32,86
Bellavista - San Borja S/ - S/ 30,74 San Borja - San Miguel S/ - S/ 27,56
Bellavista - San Miguel S/ - S/ 12,72 San Borja - Santa Anita S/ - S/ 22,26
Bellavista - Jesus Maria S/ 21,69 | S/ - San Borja - Pueblo Libre S/ - S/ 19,08
Brefia - Callao S/ - S/ 19,08 San Borja - La Molina S/ - S/ 15,90
Callao - San isidro S/ - S/ 97,52 San Borja - Jesus Maria S/ - S/ 15,90
Callao - Surquillo S/ - S/ 86,92 San isidro - Surquillo S/ - S/ 138,86
Callao - Miraflores S/ - S/ 54,06 San isidro - San Borja S/ - S/ 112,36
Callao - Santa Anita S/ 44,00 | S/ - Sanisidro - Callao S/ - S/ 76,32
Cercado de Lima - San Borja S/ - S/ 44,52 San isidro - Miraflores S/ - S/ 57,24
Cercado de Lima - Surquillo S/ - S/ 40,28 Sanisidro - Cercado de Lima S/ - S/ 18,02
Cercado de Lima - Bellavista S/ - S/ 25,44 San isidro - San isidro S/ 13,00 | S/ 16,96
Cercado de Lima - Miraflores S/ - S/ 25,44 Sanisidro - La Victoria s/ - s/ 11,66
Chacarilla - El Agustino S/ - S/ 19,08 San isidro - Surco S/ 43,79 | S/ -
Chorrillos - Miraflores S/ - S/ 31,80 Santa Anita - San Borja S/ - S/ 23,32
Independencia - San Borja S/ - S/ 29,68 Santa Anita - Callao S/ 28,06 | S/ -
Jesus Maria - San isidro S/ - S/ 14,84 Surco - San Borja S/ - S/ 83,74
Jesus Maria - Bellavista S/ 20,9 | S/ - Surco - Miraflores S/ - S/ 20,14
La Molina - Surquillo S/ - |s/ 73,14 Surco - Cercado de Lima S/ - |s/ 16,96
La Molina - San isidro S/ - S/ 22,26 Surco - Surco S/ - S/ 15,90
La Victoria - Surquillo s/ - s/ 21,20 Surquillo - San Borja S/ - |S/ 372,06
La Victoria - Miraflores s/ - s/ 12,72 Surquillo - Miraflores s/ 24,00 | S/ 308,46
La Victoria - San Borja s/ - s/ 10,60 Surquillo - Cercado de Lima S/ - S/ 281,96
Lince - Surquillo s/ - s/ 31,80 Surquillo - Surquillo S/ - s/ 177,02
Lince - Miraflores s/ - s/ 14,84 Surquillo - San isidro S/ - S/ 168,54
Magdalena del Mar - Surquillo S/ 21,09 | S/ 57,24 Surquillo - La Molina S/ - S/ 97,52
Magdalena del Mar - San Miguel | S/ - s/ 19,08 Surquillo - Magdalena del Mar S/ - S/ 80,56
Magdalena del Mar - Bellavista | S/ - sy 19,08 Surquillo - Bellavista S/ 36,50 | S/ 68,90
Magdalena del Mar - Miraflores | S/ - s/ 13,78 Surquillo - Villa El Salvador S/ - S/ 64,66
Miraflores - Surquillo S/ 22,00 | S/ 331,78 Surquillo - Callao s/ - S/ 62,54
Miraflores - Miraflores s/ - s/ 252,28 Surquillo - Villa Maria del Triunfo | S/ - S/ 60,42
Miraflores - Villa El Salvador s/ - |s/ 137,80 Surquillo - Surco S/ - s/ 53,00
Miraflores - San Borja S/ - S/ 96,46 Surquillo - Independencia S/ - s/ 46,64
Miraflores - Magdalena del Mar | S/ 15,82 | S/ 73,14 Surquillo - San Luis s/ - |S/ 37,10
Miraflores - San isidro s/ - s/ 59,36 Surquillo - San Juan de Lurigancho | S/ - S/ 31,80
Miraflores - La Molina s/ - s/ 55,12 Surquillo - Jesus Maria S/ - S/ 30,74
Miraflores - Callao S/ - |s/ 47,70 Surquillo - La Victoria s/ - S/ 26,50
Miraflores - Bellavista S/ - S/ 30,74 Surquillo - Lince S/ - s/ 24,38
Miraflores - Cercado de Lima s/ - s/ 27,56 Surquillo - Chorrillos S/ - |s/ 22,26
Miraflores - Lince s/ - s/ 16,96 Surquillo - Pueblo Libre S/ - S/ 18,02
Miraflores - La Victoria s/ - s/ 12,72 Surquillo - Chacarilla s/ - |S/ 12,72
Pueblo Libre - San Borja s/ - s/ 21,20 Surquillo - San Miguel S/ - S/ 10,60
San Borja - Surquillo s/ - |'s/ 420,82 Surquillo - Ate s/ - s/ 10,60
Total general - S/ 369,72 S/ 6.371,66

Tabla 42. Precios por proveedor
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez teniendo la muestra, se procede a determinar los lugares mas
frecuentes y cuantas veces se realiz0 el viaje:

Lugares Frecuentes

Barranco - Miraflores s/ - s/ -

Barranco - Surquillo s/ - s/ -

Bellavista - Surquillo s/ 67,81 | S/ 2,00

Bellavista - Miraflores s/ - s/ -

Bellavista - Magdalena del Mar s/ - s/ - 3,00
Bellavista - Puente Piedra s/ - s/ - 1,00
Bellavista - San Borja s/ - s/ - 1,00
Bellavista - San Miguel s/ - s/ - 1,00
Bellavista - Jesus Maria s/ 21,69 | s/ - 1,00 -
Brefia - Callao s/ - s/ 19,08 - 1,00
Callao - San isidro s/ - s/ 97,52 - 2,00
Callao - Surquillo s/ - s/ 86,92 - 2,00
Callao - Miraflores s/ - s/ 54,06 - 2,00
Callao - Santa Anita s/ 44,00 | s/ - 1,00 -
Cercado de Lima - San Borja s/ - s/ 44,52 - 2,00
Cercado de Lima - Surquillo s/ - s/ 40,28 - 2,00
Cercado de Lima - Bellavista s/ - s/ 25,44 - 1,00
Cercado de Lima - Miraflores s/ - s/ 25,44 - 1,00
Chacarilla - El Agustino s/ - s/ 19,08 - 1,00
Chorrillos - Miraflores s/ - s/ 31,80 - 1,00
Independencia - San Borja s/ - s/ 29,68 - 1,00
Jesus Maria - San isidro s/ - s/ 14,84 - 1,00
Jesus Maria - Bellavista s/ 20,96 | S/ - 1,00 -
La Molina - Surquillo s/ - s/ 73,14 - 3,00
La Molina - San isidro s/ - s/ 22,26 - 1,00
La Victoria - Surquillo s/ - s/ 21,20 - 2,00
La Victoria - Miraflores s/ - s/ 12,72 - 1,00
La Victoria - San Borja s/ - s/ 10,60 - 1,00
Lince - Surquillo s/ - s/ 31,80 - 2,00
Lince - Miraflores s/ - s/ 14,84 - 1,00
Magdalena del Mar - Surquillo s/ 21,09 | s/ 57,24 1,00 3,00
Magdalena del Mar - San Miguel s/ - s/ 19,08 - 1,00
Magdalena del Mar - Bellavista s/ - s/ 19,08 - 1,00
Magdalena del Mar - Miraflores s/ - s/ 13,78 - 1,00
Miraflores - Surquillo s/ 22,00 | s/ 331,78 2,00 30,00
Miraflores - Miraflores s/ - s/ 252,28 - 4,00
Miraflores - Villa El Salvador s/ - s/ 137,80 - 3,00
Miraflores - San Borja s/ - s/ 96,46 - 7,00
Miraflores - Magdalena del Mar s/ 15,82 | s/ 73,14 1,00 5,00
Miraflores - San isidro s/ - s/ 59,36 - 5,00
Miraflores - La Molina s/ - s/ 55,12 - 2,00
Miraflores - Callao s/ - s/ 47,70 - 2,00
Miraflores - Bellavista s/ - s/ 30,74 - 1,00
Miraflores - Cercado de Lima s/ - s/ 27,56 - 1,00
Miraflores - Lince s/ - s/ 16,96 - 1,00
Miraflores - La Victoria s/ - s/ 12,72 - 1,00
Pueblo Libre - San Borja s/ - s/ 21,20 - 1,00
San Borja - Surquillo s/ - s/ 420,82 - 37,00
San Borja - San Borja s/ 11,00 | s/ 305,28 1,00 13,00
San Borja - Miraflores s/ - s/ 208,82 - 14,00
San Borja - Surco s/ - s/ 100,70 - 5,00
San Borja - Cercado de Lima s/ - s/ 67,84 - 3,00
San Borja - San isidro s/ - s/ 67,84 - 6,00
San Borja - Bellavista s/ - s/ 32,86 - 1,00
San Borja - San Miguel s/ - s/ 27,56 - 1,00
San Borja - Santa Anita s/ - s/ 22,26 - 1,00
San Borja - Pueblo Libre s/ - s/ 19,08 - 1,00
San Borja - La Molina s/ - s/ 15,90 - 1,00
San Borja - Jesus Maria s/ - s/ 15,90 - 1,00
San isidro - Surquillo s/ - s/ 138,86 - 12,00
San isidro - San Borja s/ - s/ 112,36 - 10,00
San isidro - Callao s/ - s/ 76,32 - 2,00
San isidro - Miraflores s/ - s/ 57,24 - 5,00
San isidro - Cercado de Lima s/ - s/ 18,02 - 1,00
San isidro - San isidro s/ 13,00 | s/ 16,96 1,00 1,00
San isidro - La Victoria s/ - s/ 11,66 - 1,00
San isidro - Surco s/ 43,79 | s/ - 2,00 -
Santa Anita - San Borja s/ - s/ 23,32 - 1,00
Santa Anita - Callao s/ 28,06 | S/ - 1,00 -
Surco - San Borja s/ - s/ 83,74 - 5,00
Surco - Miraflores s/ - s/ 20,14 - 1,00
Surco - Cercado de Lima s/ - s/ 16,96 - 1,00
Surco - Surco s/ - s/ 15,90 - 1,00
Surquillo - San Borja s/ - s/ 372,06 - 33,00
surquillo - Miraflores s/ 24,00 | s/ 308,46 2,00 27,00
Surquillo - Cercado de Lima s/ - s/ 281,96 - 11,00
surquillo - Surquillo s/ - s/ 177,02 - 8,00
Surquillo - San isidro s/ - s/ 168,54 - 14,00
Surquillo - La Molina s/ - s/ 97,52 - 3,00
Surquillo - Magdalena del Mar s/ - s/ 80,56 - 4,00
Surquillo - Bellavista s/ 36,50 | S/ 68,90 1,00 2,00
Surquillo - Villa El Salvador s/ - s/ 64,66 - 2,00
Surquillo - Callao s/ - s/ 62,54 - 2,00
Surquillo - Villa Maria del Triunfo s/ - s/ 60,42 - 2,00
Surquillo - Surco s/ - s/ 53,00 - 2,00
Surquillo - Independencia s/ - s/ 46,64 - 1,00
Surquillo - San Luis s/ - s/ 37,10 - 2,00
Surquillo - San Juan de Lurigancho s/ - s/ 31,80 - 1,00
Surquillo - Jesus Maria s/ - s/ 30,74 - 2,00
Surquillo - La Victoria s/ - s/ 26,50 - 2,00
Surquillo - Lince s/ - s/ 24,38 - 1,00
Surquillo - Chorrillos s/ - s/ 22,26 - 1,00
Surquillo - Pueblo Libre s/ - s/ 18,02 - 1,00
Surquillo - Chacarilla s/ - s/ 12,72 - 1,00
Surquillo - San Miguel s/ - s/ 10,60 - 1,00
Surquillo - Ate s/ - s/ 10,60 - 1,00
Total general - s/ 369,72 S/ 6.371,66 17,00 363,00

Tabla 43. Lugares Frecuentes por Proveedor
Fuente: Elaboracion propia
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Luego se procede a evaluar los datos que se consideran para el
calculo del precio del proveedor 1y el proveedor 2:

*Actual

Proveedor 1 Proveedor 2
Distancia
Tiempo de espera
Tiempo de recorrido
Tarifa Minima 5/ 11,88 | 5/ 10,66
Tarifa por Minuto 5/ 0,33 |5/ 0,29
Tarifa Base 5/ 5,00 |5/ 5,00
Tarifa por km 5/ 1,07 | 5/ 1,07
% Fee 8% 5%
Precio Final s/ 540 sf 5,25

Tabla 44. Tarifa del Precio Actual

Fuente: Proveedores 1y 2

El célculo se realiza de la siguiente manera:

Si recorres una distancia de 5 Km y tienes un tiempo de espera de 6
min y el tiempo que estuviste en el recorrido es de 20 min, en base a
esto se calcula la tarifa por minuto recorrido, por km recorrido y se le
adiciona el Fee (comisién por servicio).

Entonces el resultado seria el siguiente:

*Actual
Proveedor 1 Proveedor 2
Distancia 5 5
Tiempo de espera & &
Tiempo de recorrido 20 20
Tarifa Minima & 11,88 | 5/ 10,66
Tarifa por Minuto & 0,33 | 5/ 0,28
Tarifa Base & 5,00 | 5/ 5,00
Tarifa por km & 1,07 | 5/ 1,07
% Fee B% 5%
Precio Final sf 20,44 sf 18,78

Tabla 45. Célculo del precio Actual

Fuente: Proveedores 1y 2

Teniendo como premisa este céalculo, evaluaremos a los proveedores,
segun sus caracteristicas.
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- Proveedor 1 vs Propuesta de Proveedores:

N —— Proveedor Proveedor xi Monterrico vs Taxi Directo vs
Proveedor 1- S/ Proveedo 1-S/.

Barranco - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
Barranco - Surquillo s/ - - s/ - s/ - s/ -
Bellavista - Surquillo s/ 67,81 2,00 |s/ 53,32 | 5/ 66,65 | S/ 63,98
Bellavista - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
Bellavista - Magdalena del Mar s/ - - s/ - s/ - s/ -
Bellavista - Puente Piedra s/ - - s/ - s/ - s/ -
Bellavista - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -
Bellavista - San Miguel s/ - - s/ - s/ - s/ -
Bellavista - Jesus Maria s/ 21,69 1,00 |s/ 17,09 | s/ 21,36 | S/ 20,51
Brefia - Callao s/ - - s/ - s/ - s/ -
Callao - San isidro s/ - - s/ - s/ - s/ -
Callao - Surquillo s/ - - s/ - s/ - s/ -
Callao - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
Callao - Santa Anita s/ 44,00 1,00 |s/ 33,08 | 5/ 41,35 | S/ 39,70
Cercado de Lima - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -
Cercado de Lima - Surquillo s/ - - s/ - s/ - s/ -
Cercado de Lima - Bellavista s/ - - s/ - s/ - s/ -
Cercado de Lima - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
Chacarilla - El Agustino s/ - - s/ - s/ - s/ -
Chorrillos - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
Independencia - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -
Jesus Maria - San isidro s/ - - s/ - s/ - s/ -
Jesus Maria - Bellavista s/ 20,96 1,00 |s/ 17,09 | s/ 21,36 | 5/ 20,51
La Molina - Surquillo s/ - - s/ - s/ - s/ -
La Molina - San isidro s/ - - s/ - s/ - s/ -
La Victoria - Surquillo s/ - - s/ - s/ - s/ -
La Victoria - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
La Victoria - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -
Lince - Surquillo s/ - - s/ - s/ - s/ -
Lince - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
Magdalena del Mar - Surquillo s/ 21,09 1,00 |s/ 15,80 | s/ 19,75 | s/ 18,96
Magdalena del Mar - San Miguel s/ - - s/ - s/ - s/ -
Magdalena del Mar - Bellavista s/ - - s/ - s/ - s/ -
Magdalena del Mar - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
Miraflores - Surquillo s/ 22,00 2,00 |s/ 18,00 | s/ 22,50 | s/ 21,60
Miraflores - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -

aflores - Villa El Salvador s/ - - s/ - s/ - s/ -
Miraflores - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -

aflores - Magdalena del Mar s/ 15,82 1,00 |s/ 14,52 | s/ 18,15 | s/ 17,42
Miraflores - San isidro s/ - - s/ - s/ - s/ -

aflores - La Molina s/ - - s/ - s/ - s/ -
Miraflores - Callao s/ - - s/ - s/ - s/ -

aflores - Bellavista s/ - - s/ - s/ - s/ -
Miraflores - Cercado de Lima s/ - - s/ - s/ - s/ -

aflores - Lince s/ - - s/ - s/ - s/ -
Miraflores - La Victoria s/ - - s/ - s/ - s/ -
Pueblo Libre - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - Surquillo s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - San Borja s/ 11,00 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/ 10,80
San Borja - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - Surco s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - Cercado de Lima s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - San isidro s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - Bellavista s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - San Miguel s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - Santa Anita s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - Pueblo Libre s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - La Molina s/ - - s/ - s/ - s/ -
San Borja - Jesus Maria s/ - - s/ - s/ - s/ -
San isidro - Surquillo s/ - - s/ - s/ - s/ -
San isidro - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -
San isidro - Callao s/ - - s/ - s/ - s/ -
San isidro - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
San isidro - Cercado de Lima s/ - - s/ - s/ - s/ -
San isidro - San isidro s/ 13,00 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/ 10,80
San isidro - La Victoria s/ - - s/ - s/ - s/ -
San isidro - Surco s/ 43,79 2,00 |s/ 33,32 | 5/ 41,65 | S/ 39,98
Santa Anita - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -
Santa Anita - Callao s/ 28,06 1,00 s/ 36,22 | S/ 45,28 | s/ 43,46
Surco - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surco - Miraflores s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surco - Cercado de Lima s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surco - Surco s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - San Borja s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Miraflores s/ 24,00 2,00 |s/ 18,00 | s/ 22,50 | s/ 21,60
Surquillo - Cercado de Lima s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Surquillo s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - San isidro s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - La Molina s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Magdalena del Mar s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Bellavista s/ 36,50 1,00 |s/ 26,37 | 5/ 32,96 | s/ 31,64
Surquillo - Villa El Salvador s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Callao s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Villa Maria del Triunfo s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Surco s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Independencia s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - San Luis s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - San Juan de Lurigancho s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Jesus Maria s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - La Victoria s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Lince s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Chorrillos s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Pueblo Libre s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Chacarilla s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - San Miguel s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surquillo - Ate s/ - - s/ - s/ - s/ -
Total general - s/ 369,72 17,00 s/ 300,81 S/ 376,01 S/ 360,97

Tabla 46. Comparativa Proveedor 1 vs Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
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- Proveedor 2 vs Propuesta de Proveedores:

Proveedor 2 Taxi Monterricovs  Taxi Directo vs Taxi Satelital vs

Lugares Frecuentes Proveedor 2 - S, Proveedor 2 - S/.
Barranco - Miraflores s/ 29,68 2,00 |s/ 23,62 | 5/ 29,53 | s/
Barranco - Surquillo s/ 16,96 1,00 |s/ 9,97 | s/ 12,46 | s/
Bellavista - Surquillo s/ 137,80 4,00 | s/ 106,64 | S/ 133,30 | S/
Bellavista - Miraflores s/ 128,26 4,00 |s/ 84,92 | s/ 106,15 | S/
Bellavista - Magdalena del Mar s/ 58,30 3,00 |s/ 42,27 | s/ 52,84 | S/
Bellavista - Puente Piedra s/ 46,64 1,00 |s/ 45,51 | S/ 56,89 | S/
Bellavista - San Borja s/ 30,74 1,00 |s/ 26,23 | 5/ 32,79 [ s/
Bellavista - San Miguel s/ 12,72 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/
Bellavista - Jesus Maria S/ - - s/ - s/ - s/ -
Brefia - Callao s/ 19,08 1,00 |s/ 11,52 | s/ 14,40 | s/ 13,82
Callao - San isidro s/ 97,52 2,00 |s/ 45,92 | s/ 57,40 | s/ 55,10
Callao - Surquillo s/ 86,92 2,00 |s/ 18,00 | s/ 22,50 [ s/ 21,60
Callao - Miraflores s/ 54,06 2,00 |[s/ 20,80 | s/ 26,00 | s/ 24,9
Callao - Santa Anita s/ - - s/ - s/ - s/ -
Cercado de Lima - San Borja s/ 44,52 2,00 |s/ 38,50 | s/ 48,13 | s/ 46,20
Cercado de Lima - Surquillo s/ 40,28 2,00 |[s/ 42,22 [ s/ 52,77 | s/ 50,66
Cercado de Lima - Bellavista s/ 25,44 1,00 |s/ 16,38 | S/ 20,48 | s/ 19,66
Cercado de Lima - Miraflores s/ 25,44 1,00 |s/ 21,11 [ s/ 26,38 | s/ 25,33
Chacarilla - El Agustino s/ 19,08 1,00 |s/ 17,80 | s/ 22,25 [ s/ 21,36
Chorrillos - Miraflores s/ 31,80 1,00 |s/ 15,68 | S/ 19,60 | s/ 18,82
Independencia - San Borja s/ 29,68 1,00 |s/ 28,82 | s/ 36,03 | 5/ 34,58
Jesus Maria - San isidro s/ 14,84 1,00 |s/ 9,66 | S/ 12,08 | s/ 11,59
Jesus Maria - Bellavista S/ - - s/ - s/ - s/ -
La Molina - Surquillo s/ 73,14 3,00 |s/ 76,53 | s/ 95,66 | S/ 91,84
La Molina - San isidro s/ 22,26 1,00 |s/ 25,09 | s/ 31,36 | s/ 30,11
La Victoria - Surquillo s/ 21,20 2,00 |s/ 18,00 | s/ 22,50 [ s/ 21,60
La Victoria - Miraflores s/ 12,72 1,00 |s/ 14,23 | s/ 17,79 | s/ 17,08
La Victoria - San Borja s/ 10,60 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/ 10,80
Lince - Surquillo s/ 31,80 2,00 |s/ 24,76 | s/ 30,95 | s/ 29,71
Lince - Miraflores s/ 14,84 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/ 10,80
Magdalena del Mar - Surquillo s/ 57,24 3,00 |[s/ 47,40 | s/ 59,25 | s/ 56,88
Magdalena del Mar - San Miguel s/ 19,08 1,00 |s/ 9,95 | s/ 12,44 | s/ 11,94

1a del Mar - i s/ 19,08 1,00 |s/ 14,23 | s/ 17,79 | s/ 17,08
Magdalena del Mar - Miraflores s/ 13,78 1,00 |s/ 12,95 | s/ 16,19 | s/ 15,54
Miraflores - Surquillo s/ 331,78 30,00 |s/ 270,00 | s/ 337,50 | S/ 324,00
Miraflores - Miraflores s/ 252,28 4,00 |s/ 36,00 | 5/ 45,00 | s/ 43,20
Miraflores - Villa El Salvador s/ 137,80 3,00 |[s/ 88,17 | 5/ 110,21 | S/ 105,80
Miraflores - San Borja s/ 96,46 7,00 |s/ 88,62 | 5/ 110,78 | S/ 106,34
Miraflores - Magdalena del Mar s/ 73,14 500 |s/ 72,60 | s/ 90,75 | s/ 87,12
Miraflores - San isidro s/ 59,36 500 |s/ 45,00 | s/ 56,25 | S/ 54,00
Miraflores - La Molina s/ 55,12 2,00 |[s/ 49,92 | s/ 62,40 | s/ 59,90
Miraflores - Callao s/ 47,70 2,00 |s/ 66,72 | s/ 83,40 | s/ 80,06
Miraflores - Bellavista s/ 30,74 1,00 |s/ 23,23 [ s/ 29,04 | s/ 27,88
Miraflores - Cercado de Lima s/ 27,56 1,00 |s/ 21,09 | s/ 26,36 | S/ 25,31
Miraflores - Lince s/ 16,96 1,00 |s/ 9,83 | s/ 12,29 | s/ 11,80
Miraflores - La Victoria s/ 12,72 1,00 |s/ 12,95 | s/ 16,19 | s/ 15,54
Pueblo Libre - San Borja s/ 21,20 1,00 |s/ 18,54 | S/ 23,18 [ s/ 22,25
San Borja - Surquillo s/ 420,82 37,00 [s/ 333,00 | s/ 416,25 | S/ 399,60
San Borja - San Borja s/ 305,28 13,00 |s/ 117,00 | s/ 146,25 | S/ 140,40
San Borja - Miraflores s/ 208,82 14,00 |s/ 173,32 | s/ 216,65 | S/ 207,98
San Borja - Surco s/ 100,70 500 |s/ 65,45 | 5/ 81,81 | 5/ 78,54
San Borja - Cercado de Lima s/ 67,84 3,00 |[s/ 67,18 | s/ 83,97 | s/ 80,61
San Borja - San isidro s/ 67,84 6,00 |s/ 55,56 | s/ 69,45 | s/ 66,67
San Borja - Bellavista s/ 32,86 1,00 |s/ 26,37 | s/ 32,9 | s/ 31,64
San Borja - San Miguel s/ 27,56 1,00 |s/ 11,40 | s/ 14,25 | s/ 13,68
San Borja - Santa Anita s/ 22,26 1,00 |s/ 16,40 | S/ 20,50 | s/ 19,68
San Borja - Pueblo Libre s/ 19,08 1,00 |s/ 19,50 | s/ 24,38 [ s/ 23,40
San Borja - La Molina s/ 15,90 1,00 |s/ 17,97 | s/ 22,46 | S/ 21,56
San Borja - Jesus Maria s/ 15,90 1,00 |s/ 14,20 | s/ 17,75 | s/ 17,04
San isidro - Surquillo s/ 138,86 12,00 |s/ 111,12 | 5/ 138,90 | s/ 133,34
San isidro - San Borja s/ 112,36 10,00 |s/ 90,00 | s/ 112,50 | S/ 108,00
San isidro - Callao s/ 76,32 2,00 |s/ 46,22 | s/ 57,78 | s/ 55,46
San isidro - Miraflores s/ 57,24 500 |s/ 45,00 | s/ 56,25 | S/ 54,00
San isidro - Cercado de Lima s/ 18,02 1,00 |s/ 15,40 | s/ 19,25 | s/ 18,48
San isidro - San isidro s/ 16,96 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/ 10,80
San isidro - La Victoria s/ 11,66 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/ 10,80
San isidro - Surco s/ - - s/ - s/ - s/ -
Santa Anita - San Borja s/ 23,32 1,00 |s/ 17,52 | s/ 21,90 | s/ 21,02
Santa Anita - Callao s/ - - s/ - s/ - s/ -
Surco - San Borja s/ 83,74 500 |s/ 45,00 | s/ 56,25 | S/ 54,00
Surco - Miraflores s/ 20,14 1,00 |s/ 13,38 | S/ 16,73 | s/ 16,06
Surco - Cercado de Lima s/ 16,96 1,00 |s/ 26,39 | s/ 32,99 | s/ 31,67
Surco - Surco s/ 15,90 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/ 10,80
Surquillo - San Borja s/ 372,06 33,00 |s/ 297,00 | s/ 371,25 | S/ 356,40
Surquillo - Miraflores s/ 308,46 27,00 [s/ 243,00 | s/ 303,75 | s/ 291,60
Surquillo - Cercado de Lima s/ 281,96 11,00 |s/ 231,99 | 5/ 289,99 | s/ 278,39
Surquillo - Surquillo s/ 177,02 8,00 |[s/ 72,00 | s/ 90,00 | s/ 86,40
Surquillo - San isidro s/ 168,54 14,00 |s/ 129,64 | S/ 162,05 | S/ 155,57
Surquillo - La Molina s/ 97,52 3,00 |s/ 70,61 | s/ 88,26 | S/ 84,73
Surquillo - Magdalena del Mar s/ 80,56 4,00 |s/ 70,16 | s/ 87,70 | s/ 84,19
Surquillo - Bellavista s/ 68,90 2,00 |[s/ 52,74 | s/ 65,93 | s/ 63,29
Surquillo - Villa El Salvador s/ 64,66 2,00 |s/ 55,06 | S/ 68,83 | 5/ 66,07
Surquillo - Callao s/ 62,54 2,00 |s/ 18,00 | s/ 22,50 | s/ 21,60
Surquillo - Villa Maria del Triunfo s/ 60,42 2,00 |[s/ 49,92 | s/ 62,40 | s/ 59,90
Surquillo - Surco s/ 53,00 2,00 |s/ 18,00 | S/ 22,50 | s/ 21,60
Surquillo - Independencia s/ 46,64 1,00 |s/ 26,25 | s/ 32,81 [ s/ 31,50
Surquillo - San Luis s/ 37,10 2,00 |[s/ 27,08 | s/ 33,85 | S/ 32,50
Surquillo - San Juan de Lurigancho s/ 31,80 1,00 |s/ 33,53 [ s/ 41,91 [ s/ 40,24
Surquillo - Jesus Maria s/ 30,74 2,00 |s/ 28,46 | s/ 35,58 | s/ 34,15
Surquillo - La Victoria s/ 26,50 2,00 |s/ 18,00 | S/ 22,50 | s/ 21,60
Surquillo - Lince s/ 24,38 1,00 |s/ 11,81 | s/ 14,76 | s/ 14,17
Surquillo - Chorrillos s/ 22,26 1,00 |s/ 16,97 | S/ 21,21 [ s/ 20,36
Surquillo - Pueblo Libre s/ 18,02 1,00 |s/ 17,54 | S/ 21,93 [ s/ 21,05
Surquillo - Chacarilla s/ 12,72 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/ 10,80
Surquillo - San Miguel s/ 10,60 1,00 |s/ 9,00 | s/ 11,25 | s/ 10,80
Surquillo - Ate s/ 10,60 1,00 s/ 9,00 | S/ 11,25 | S/ 10,80
Total general - s/ 6.371,66 363,00 S/ 4.567,51 S/ 5.709,39 S/ 5.481,01

Tabla 47. Comparativa Proveedor 2 vs Proveedores

Fuente: Elaboracién Propia
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Proveedor 1

Gasto Actual

Proveedor 2

asto Supuesto Monterrico g/ 300,81

asto Supuesto Taxi Directo 5/ 376,01

asto Supuesto Satelital 5/ 360,97

6.371,66
s/ 456751
s/ 5.709,39
s/ 5.481,01

Tabla 48. Comparativa de Gastos por Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 6. JUSTIFICACION DE LA SOLUCION ESCOGIDA
En base al analisis realizado en el capitulo 5 se obtuvo los siguientes resultados,

para los gastos en las alternativas de solucion:

Traslado entre Gasto sin traslado

sedes entre sedes 2018
Van propia 5/ 368.354,41 | 5/  396.285,91
Van terciarizada 5/ 172.800,00 | 5/  396.285,91
=TGRS GG RIS S/ 100.463,02 | S/ 285.933,20

Tabla 49. Comparativa de Alternativas de Solucién
Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos observar comprar una Van nos saldria mas caro, ya que se
gastaria S/. 368,354.41 soles mas el gasto total sin el traslado entre sedes anual.
Para la segunda opcion Terciarizar 02 Van nos Saldria S/.172,800.00 soles mas
el gasto total sin el traslado entre sedes anual. Por otro lado la tercera opcion
parece ser la mas viable, ya que al Terciarizar el proveedor estariamos
reduciendo un 28% del gasto total por lo cual tendriamos un gasto anual de
S/.386,396.22 soles de los cuales le corresponde un 26% por traslado entre
sedes y un 74% de los gasto por diferentes usos, asi que al ser el 26%
tendriamos un gasto de S/.100,463.02 soles mas el gasto total reducido en un
28%.

En el siguiente cuadro se realiza la comparativa del Gasto Real vs el Gasto

Supuesto con los 03 enfoques mencionados en el parrafo anterior:

Gasto Supuesto vs

Gasto Supuesto Gasto Real 2018
Gasto Real

Van propia s/ 764.640,32 | 5/  536.66L41 |4 5/ 227.978,91
Van terciarizada s/ 569.085,91 | 5/ 536.661L,41 b S/ 32.424,50
LSR5/ 386.396,22 | S/ 536.661,41 (4F-S/  150.265,19

Tabla 50. Gasto Supuesto vs Gasto Real

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en la tabla N° 43, al elegir la opcién de comprar una

Van o Terciarizar se habria gastado mas de nuestro gasto real del afio 2018, en
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cambio si se realiza el cambio de proveedor se hubiese tenido un gasto anual de
S/. 346,483.73 soles teniendo un ahorro del 28% del total del gasto real.

Al proyectar el ailo 2019 como indica en la Tabla N° 14 que indica que en los
proximos meses se tendrd un gasto de S/.548,071.51 soles aplicando la
reduccion por cambiar de proveedor se podria ahorrar hasta un S/. 153,460.02
soles, teniendo como gasto final del afio un total de S/. 598,796.35 soles, siendo

el gasto del 2019 un 12% mas en comparacion con el 2018 y ya no del 40%

Al sustentar la reduccion de gasto se optara por la propuesta de mejora N° 3.
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CAPITULO 7. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
7.1 Plan de Accidn

Como plan de accién para el cambio de proveedor se ha evaluado todo el
proceso y se va a proponer el control del proceso, tal como se detalla a

continuacion:
7.1.1 Paso 1: Revision y Modificaciéon del Proceso Actual

En base a nuestro proceso actual se realizaran las siguientes modificaciones

para tener un mayor control y reduccién de tiempos en el proceso:

Se colgaré el siguiente formato en el portal de la Red para que los usuarios
puedan hacer su solicitud de taxi corporativo mediante un correo enviando

correctamente todos los campos requeridos:

Formato de Solicitud de taxi Corporativo

Fecha de Solicitud (dd/mm/aaaa)
Gerente o Jefe autorizante

Nombres y apellidos del usuario

Cargo del usuario

Jlefatura Directa

Razdn social

Centro de costo

Correo corporativo (@auna.pe)

Wl |~lo|n|a|w|w|=

Numero de celular asociado
Empresa de TAXI

Domicilio del solicitante

Distrito

Limite mensual de crédito (estimar)

=
=]

[
=

=
b

=
™)

14|; Tiene asingacion por transporte/movilidad en la boleta de pago?

Imagen 35. Formato de creacion de usuario propuesto

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez llenado correctamente los datos del formulario, se enviara al
responsable del servicio mediante correo electrénico con copia a la Jefatura

directa del solicitante para la aprobacion de la creacion.

El responsable del servicio al recibir el correo procedera a revisar la informacion,
de estar conforme y tener la aprobacion de la jefatura directa del solicitante, se

procede a la creacion del usuario en la plataforma del servicio.
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Luego de crearle el usuario la plataforma de taxi del proveedor le enviara un

correo de bienvenida para que pueda ingresar junto con las politicas y el manual

¥

R oep Chonal Cofme de
| 4 salicitiid da creaddn da

it e de Lasd con

de la aplicacion.

grobacidn de Jelatun da

saiie
Formls de cesdonde

smmric de taed corparatien J_

Wil A dated o eaplitos

HNO
Ervwlar al diia o
b »
ol M ek
Craar s uaf o e plaalorma
del groveedod
Ervelar comflirmacion de ’
ereacien | e
Foltkcsdesumds Fares | de s
l Emdl copore@en de fod corpormbiva
Selicitar bl

Imagen 36. Diagrama de Flujo — Proceso Propuesto de Taxi

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.2 Paso 2: Elaboracién y Comunicacion de nuevas Politicas de Uso

de Taxi

Ya que en el presente proyecto se ha definido los usos correctos del servicio
de taxi, se elaborara las politicas de uso de taxi para poder difundirlas y asi

concientizar a los colaboradores al uso correcto de este servicio.

POLITICA DEL SERVICIO DE TAXI
CORPORATIVD

POLITICA DEL SERVICIO DE TAXI
CORPORATIVO

Hombre Cange Firma Feoha de aprobanlén

Analista Sénior de

Elaborado | Sheyla Diaz Administracicn

Revisado | Carchn Falcdn Jefe de Adminisiracian

Revisado | Gisells Semoza Gerente de Coniral Interno

Gerente de Administracion

Aprobado | Santiage Chang y Abastecimiento

Gerante de Administracion

Aprobado y Personal

Imagen 37. Politica de Taxis Propuesta

Fuente: Elaboraciéon Propia
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POLITICA DEL SERVICID DE TAXI

CORPORATIVD S

. OBJETIVO

Establacer los lineamientos del comecto uso del servicio de taxis en la Red .

. ALCAMCE

Ests documento debers ser de estricta aplicacion al personal gue lzbore en la Red o Ly Que

rezlicen raslados en Lima.

. RESPONSABILIDADES

3.1. Responsabilidad de Gerencia de Talento Humano
# ‘Validar el pressnte documento
# Realizar las acciones necesarnias ante el incumplimiento de este documento.

# Enviar la relacion de ceces mensuales al Anslists Senior de Administracion.

3.2. Reponsabilidad de Control Intero
# Revisar pernodicamente la ulilizacion de t=d imegulares por parte de los
USUSrios.
# [Dwar aviso a las gerencias sobre el uso imegular de taxis.

# Copordinar con Talento Humamo socbre lss acciones a fomar ante el

incumplimiento de este documento.

3.3. Responsabilidad de las Gerencias de la Red ..

# Reavizar indicadores mensulass, para idenfificar el uso v el gasto del Srea.

# Realizarla aprobacion de asignacion de usuarios de taxd.

3.4. Responsabilidad de la Jefatura de Administracion

# Welar por el cumplimiento del envio de indicadores mensuales.

3.5. Responsabilidad del Analista Senior de Administracion
# Enviar los indicadores los siete (07) primeros diss de cada mes.

» Darde bajs 2 los usuarios que indigue Talento Humano |
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POLITICA DEL SERVICID DE TAX]
CORPORATIVO

# Crear usuarios gque esien aprobados por la gerencia yio jefatura del a'res

zolicitanie.

4. POLITICAS

# El senicio de taxis es de uso excusivo para bos colsboradores gue trabajen en

la Red. \ y ko usen para los siguisntes fines:

Tipos de Traslados Awtorizados
Traslados pars gestiones administrativas.
Traslado entre sedes.
Traslado & domicilio despues de las B pm previa autorizecion de jefe inmedisto
rmedianie comeo.

Traslado al Asropuerto por visjes laborales.
Comisicn de Servicios.

Reunicn de Trabajo con tercarcs.

“isitas v activaciones medicas.

Cabe indicar gque los traslados por gestiones administrativas contemplan ko

siguisnie:

Gestiones Administrativas

Gestiones Municipalss

Feunmicnes con clientes

Feumiocnes con provesdores

Feuniones a activaciones de |la empresa

Feuniones s capacitscones lsborales

# Cuakquisr uso indebido dal servicio serd asumido por &l usuaric e informados &
Gerencia de Talenfo Humano para las acciones necesarias, los traslados no

autorizados pueden ser bos siguisntes:

Tipos de Traslados Mo Autorizados
Traslados sin justificacion.
Traslado de documentos.
Traslado de muestras.
Traslado eguipos.
Traslado paciente.
Traslado de medicamenios.
Traslado desde el domicilic hacia la oficina durante 2| dia.

Traslado desde |a oficing o ubicscion de cliente externc & domiciio sntes de las Spm.
Imagen 37. Politica de Taxis Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia

95



POLITICA DEL SERVICID DE TAX]
CORPORATIVO

Traslado de materisles.

Traslado para gestiones personales.

Traslado de ejecutivos comercialesiventas,

Traslado de personal asisfencial.

Traslado entre sedes de cuadra 2 a cuadra § o & de guardia civil v viceverss,
Traslado de personal gue cuente con concepto de movilided en sus haberes.

# los Gerente yio Jefaturas deben designar los usuarios autorizados para el
sarvicio de tecd corporativo.

# Loz Gersnies yio Jefaturas deberdn supervisar v conirclar el wso de taxi del
personal bajo su cargo, de detectarse algin consumo nusual debers
reporiarse a8 Gerencis de Talento Humano pars reslizar el descusnto wio
sancidn respectiva.

# Loz siguientes costos no seran asumidos por . , Sino seran descontados

en la planilla dal colaborador:

Asumido por el usuario

Caosto por fiempo de espers
Caosto por cancelacion después de los § min de espers

# De detectarse un consumo inusweal, la Gerencia de Control Intermo elevars wn
infarme & la Gerencia comespondients v a la Gerencia de Talento Humano pars

las acciones commectivas del caso.
5. CONSIDERACIONES ADICIONMALES

* Los servicios de faxi son asignados a una razdn social y cantre de costo en ks
gue lsbora el solicitant=

* Se recomiends utilizar el servicio de tax, mediante todas las platsformas que el
provesdor nos brinde.

# La creacién de un usuaric de taxi, dependera de ks aprobacidn del Gerente wo
Jefatura del &rea previa validacion del presupussto asignado.

# El servicio que brinda el proveedor de tsxds es de 24 horas los 7 diss de la
SEMENS.

* El tiempo promedic de recojo al usuario es de cinco (05) minutos, en caso no
se encuenire uma unidad disponible se debers seguir infentando hasta

conseguir algunsa.
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POLITICA DEL SERVICID DE TAX]
CORPORATIVOD

# Para la solicitud de servicios inmediatos se debe considerar los tiempos y horas
con mayor demanda y congestion wehicular:

Lunes & viemes: de 0700 a.m. 8 10:00 a.m. y de 5:00 p.m. a 3:00 p.m.
Zabado de 0700 pme & 11:58 p.m.
Diomingo cde 00200 am. 8 3:00 a.m

# Zi la aplicacion lo permite, puede elegir el método de pago en efective para
viajes personales, de lo condrario su uso solo seré corporativo.

# La aplicacicn brindara: tarfa, placa, modelo de auto v datos del conductor.

# Se recomiends gue el wsuarioc espere gue el conductor lo reconozca con su
nombre y apellido para poder ingresar al wehicubo, asi mismo se recomiends
gue se actuslice la splicacion periddicamente para evitar errores en la
aplicacion.

# Para mantener la base de datos actualizada, la Gerencia de Talento Humano
communicara de manera mensual los ceses de los colsboradores 2l ingreso da
nuevos colaboradores v la base de colaboradores actual al Analista Sénior de
Administracicn para reslizar las acciones correspondientes como  baja,

achuslizacion de datos v creacion de usuarios.

6. PROCEDIMIENTC

6.1. Seolicitud de creacion de usuario:

s El usuario solicita la creacidn del usuario mediante comreo electronico =l
Analista S&nior de Administracion.

# Se ervia formato de solicitud de wsuario de faxi v s le indica que copie a su
Gerente o Jefatura directa para la aprobacian de dicha crescion:
20 Los Centros de Costo deberan tener presupuesto para la creacicn, de no
tener se fendrd que solicitar a confrol v gestién la reclasificacion  del
presupuesto]

# Una vez completo el formulario, el usuaric ko envia ¥ el Anslists S&nior da
adrinisiracion proceds con la creacion.
Si en la aplicacion sale emor de creacion, se solicita el apoyo al proveadaor
para la creacién, su fiempo de respuesta puede variar de 24 a 42 horas.

s Una ver creado se erviars un correo al wsuario con la conformided de ks
crescion y =2 compartira este documento para fines informativos.

Imagen 37. Politica de Taxis Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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POLITICA DEL SERVICIO DE TAX]
CORPORATIVD

Si hay algum dafo incomecto =2 le informara al wusuario ¥ no se orears en la

platsforma hasta su comeccion.

6.2. Solicitud de taxi:

El usuario debe de ingresar por la web o el aplicativo de la empresa de taxi,
colocando su corren electrdnico corporativo.

Deberd de ingresar la direcdon desfino v verificar la direccion origen para
evitar imconvenientas.

L= web o la aplicacion mosirara la tarifa e indicara el tipo de servicio que
desaa reslizar, para el tax corporstive debera de wverificar que indigque
corporativo o corporate,

Una vez werificado los detos, se solicita el tas.

Los tiempos de espera, una vez que =l fax llegue al punto origen, son de
cinco [05) minutos, si el usuaric cancela e servicio después de bos cinco [05)
mirutos de espara, =2 cobrara | tarifa minima del servicio v este monto sera
asurmido por el usuania.

Se recomienda que al momento de solicitar 2l servicio de t=xi el usuaric debe
de contactarse con el conductor e indicar que lo espere, en caso vays &

demorar mas del fiempo de espera.

7. INDICADDRES

Se mandaran los siguisnies indicadores mensualmante:
Gastos por Razon Social y Canfros de Costos,
Usos del servicio en dia laborable y no laborsble, dentro v fuera de harario.
Ranking de consumo por usuario
Detallado de vigjes.

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Todos los actos no previstos en el presents documento seran resuelics por la
izzrencia de Talento Humano, Gerencia de Control Infermo y Gerencia de

Administracion y Abastecimiento.
Imagen 37. Politica de Taxis Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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FOLITICA DEL SERVICKD DE TAXI
CORPORATIVD

# L== sanciones por el uso indebido del servicio de taxi, seran discutidas entre
la Gerencia Responsable del usuario infractor, la Gerencia de Talento
Humano, la Gerencia de Control Intermo y la Gerencia de Administracidn y
Abastecimients dependienta del casa.

# L= sancion acordads sera informada 2l usuario que cometic la faltz v al Jefe
directo.

9. DISPOSICIOMES FIMALES

# El presente documenio entrars en vigencia al siguients dia de su aprobacidn,

10.CONTROL DE CAMBIOS

REWISIOMN FECHA CAMEBIOS EFECTUADO S
00 2A0E2018 Emision Mueva
1 18IDS2018 hodificecion de kos usos

Imagen 37. Politica de Taxis Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.3 Paso 3: Cambio de Proveedor

Para el cambio de proveedor como se evaluaron a 3 proveedores y se trabajo
en base a la mejor propuesta, se realizardn los siguientes acuerdos
comerciales, una vez realizado esto, se procedera con la creacion del

contrato y la gestidn de las firmas para su aprobacion.

- Vehiculos con Soat empresas reconocidas como Rimac, Pacifico, La
Positiva, Mapfre e Interseguro con una amplia cobertura.

- Flota no mayor a 6 afios de antigliedad.

- 30 dias de crédito con factura electronica, sin interrupcion de servicio.

- Flota moderna y numerosa todas con aire acondicionado, vidrios con
Lamina de seguridad.

- Capacidad de respuesta en todo Lima y Callao (Permisos de Setame
y Setaca).

- Personal capacitado permanentemente en atencion al cliente
(capacitacion cada 2 meses).

- Test Psicolégico para los conductores como, Test rapido de
Barranquilla, Test de la persona bajo la lluvia, Inventario del cociente
emocional ICE de Barén

- Conductor asociado mayor a 25 afios con licencia A1y A2

- Atencion por Call Center, Correo y WhatsApp las 24 horas y los 365
dias del afio.

- Aplicativo para Smartphone y Portal Web para servicios al momento
0 reserva.

- Atencion Simultanea de 8 a mas servicios.

- El tiempo de respuesta de 9 a 4 pm es de 5 a 15 minutos en zonas
urbanas, en interurbanas 15 a 20 y periféricas de 35 a 45 minutos.

- Tiempo de espera de cortesia de 60 minutos en el Aeropuerto.

- Sub estacién en el Aeropuerto Sede (CAE LAN PERU 20 vehiculos).

- Tiempo de espera de cortesia de 10 minutos en todos los servicios y

por cada fraccién de 10 minutos se adicionara a la tarifa S/.5.00
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Se adiciona a la tarifa S/.0.30 incluido IGV por servicio por concepto
de seguro de Responsabilidad Civil.

Sectorista asignados para llevar su cuenta para envio de reportes de
consumo validacion.

Conductores exclusivos que realizan sélo servicios de Taxi
Monterrico, conductores uniformados, capacitados en atencion al
cliente, con procedimiento de seguridad en el Vehiculo.

Servicio de taxi al momento o con reservas (Sin costo) y servicio
Courier en auto y moto.

Servicios de Van con 2 horas de anticipacion, Sprint, Coaster, Buses
y Camiones con un dia anticipacion.

Cancelacion de servicio por reserva sin costo con 20 minutos de
anticipacion antes de la hora programada, cancelacion de servicios al
momento no tiene costo.

Filtro de antecedentes policiales y judiciales para la verificacion de
antecedentes por software de Grupo Alpha.

Los Servicios no incluyen peaje o parqueo, ya que son administrados
por otra empresa.

PROPUESTA ECONOMICA

El costo de los servicios para la Red San Pedro por kilometraje
BASE S/.4.00

COSTO POR KM S/.1.40

FEE: 2%

Tarifa corporativa aplicada para los servicios personales en efectivo.
Todas las razones sociales empezaran en la misma fecha con el

servicio.
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01500000

Luego de haber realizado la celebracion del contrato de procedera a migrar

todos los usuarios creados y depurados del actual proveedor a la plataforma

del nuevo proveedor mediante la plantilla de la carga masiva de usuarios.

apellidos

ABARCA PALACION

nombres

MARIA FERNANDA

mabarca@pe.com

email

codigo_per

sonal

0

telefono  centrocostos

999888993

33111 o rrhh

area

Gestion Humana

Cargo

Solicitante

email Jefe

a@a.com

Imagen 38. Plantilla de Carga masiva de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.4 Paso 4: Comunicacién y Capacitacion de cambio de proveedor

En primera instancia se enviara un comunicado por la plataforma de la Red

para todos los colaboradores indicando los pasos a seguir para su registro.

o Ingreso de nuevo proveedor de
- Taxi Corporativo

Estimados Colaboradores:

Se les comunica que a partir del lunes 10 de junio, se
procedera a migrar todos los usuarios a la plataforma
de nuestro nuevo proveedor estratégico Taxi
Monterrico.

Por favor descargarse la aplicacion mediantes Google
Play e ingresar al compartido para que se puedan
descargar el manual de uso de la aplicacion.

Este cambio se esta realizando para poder reducir los
precios que se vienen manejando manteniendo la
calidad de servicio.

Gerencia de Administracion.

Imagen 39. Comunicado masivo de cambio de proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.5 Paso 5: Comunicacién Indicadores mensuales

Para poder controlar el proceso se llevara a cabo la creacion de indicadores que
se compartirdn mensualmente a Gerencia General, Gerencia de Control Interno,
Gerencia de Recursos Humanos y las Gerencias involucradas en el servicio, ya
que ellos son los duefios del proceso y deben controlar que los usuarios
aprobados por ellos usen correctamente el servicio de taxi segun las politicas
(Anexo N° 1).

Estos indicadores se crearan en la plataforma de Power Bl, una herramienta para
el analisis de datos dinamica, que permite visualizar los resultados y compartir la

informacion con todo el grupo, tanto por web como por celular.
Los indicadores que se tendran en cuenta son los siguientes:

- Gasto Mensual por Razén Social 2019 vs Gasto Mensual por
Razoén Social 2019.

- Ranking de Centros de Costo con mayor gasto.

- Detalle de viajes en dia laborable y no laborable.

- Detalle de viajes dentro y fuera de horario de trabajo.

- Turno con mayor frecuencia de viajes

- Cantidad de viajes por tipo de uso.
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Mases

Seleccionar
todo

Enero

Nombre de |z compafiia

Febrero Marzo

GE5 SERVICIOS GENERALES SAC

ONCOSALUD S.AC.
MEDIC SER 5.A.C
ONCOCENTER PERU S.AC.

LABORATORIO CLINICO INMUNOLOGICO CANTELLA S.AC,
R Y R PATOLOGOS ASOCIADOS SAC.

CLINICA BELLAVISTA S.A.C

GRUPO SALUD DEL PERU SERVICIOS COMERCIALES SAC. / GSP SERVICIOS COMERCIALES SAC

Total

Imagen 40. Diagrama de Flujo — Proceso Propuesto

Nembre de ls compafiia

Seleccionar tode

CLINICA BELLAVISTA S.A.C.

IMeses

Seleccionar

— Enero

Mormbre del Ceco

Seleccionar tode

Condicional 1
Dia Laborable
Dia Mo Laborable

Katiushka Mendoza E...
Jessica Banich Infantes
Carolina Nancy Quev...
Antoinette Garagay L.
Miguel Angel Medina
Alvaro Felipe Miyahira...
Mariela Vasquez Ruiz
Xuxa Marilyn Cadenill...
Adriana Rivas Plata Or...

Sabrina Magaly Santia...
Nancy Jannet Fox Nav...
Cesar Augusto Diaz C...
Anaisa Josselyn Vivan...

Febrero Marzo
ADM DE ADMINISTRACION
PERSONAL Y LOG

Condicional 2
Dentro de Horario de Trabajo
Fuera de Horario de Trabajo

253
238
202
199
194
189
159
153
138
126
121
14
13
200

‘GRUPO SALUD DEL PERU SERVICIOS
COMERCIALES S.A.C. / GSP SERVIC...

GSP SERVICIOS GENERALES SA.C,

Taxi Corporativo 2019

Abril Mayo Junio Julio Agosto
Enero Febrero Marzo Abril
5/ 2219676 S/ 2214452 5/ 2158701 5/.22.466,12
5/.876474 5/.11.87801 5/10.83232 5/.1295420
5848713 5/.802441 5/ 1071348 5/.1051935
5/.4702.20 5/.4.161.35 54603228
. 5/.543.78 5/.953.16 . 810,25
5427348 5/.227.90 5/.289.38
5/.190,30 5/.27454 5/.217.30
5720722 513144 579010

/. 46.732.35

5/.47.927.50 5/.48.945,01 S/ 52.782.70

@ionto 2019 @Manto 2013

555 mi
511442913 e st 5278270
511207182
51053314 S/.50mil . 54852600
£/.9.27323
54902813 a5 Sh4673235
5/.7.706.98
S/.6.54836
S/ 649432 /. 40mil
S/ 564726
/5337
§/.5.33127 <. 35 mil
S/ 478386
51476191 g
5. 30mi
mil 5.5 mi 5/ 10 mi 5415 mi S/ 20 mil Zners Febrare Marzo Apri

Fuente: Elaboracion Propia

Taxis Corporativo 2019

LABORATORIO CLINICO
INMUNOLOGICO CANTELLA S.

MEDIC SER S.A.C.

ONCOCENTER PERU S.A.C.

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Total
5/.88.395.31
§/.45.529.28
§/.37.744,87
5/.19.623.47

s/.3.102.47
5/.790.76
S/. 682,64
$/.518.76

@ N de vigjes 2013 @ N vigjes mes 2013

3 mi
2452 e 2598
2368
2111
Zmi 1839
1mi
0 mi

Fetrerg

Ao

Enero

de Taxi

R ¥ R PATOLOGOS ASOCIADOS S.AC,

ONCOSALUD S.AC.

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
ADMISION/AREA ATENCION AL ATENCION BIENESTAR Y 55T CALIDAD DE VENTA CALIDAD Y >
DE INF CLIENTE TELEFONICA GSP os PROCESOS
Month  Day Rango horario Hora Origen Desting Jusa
Fabruary 1 FueradeHomario 0005 de Apeyo Casa - Jiron Jorge Chavez 977 Cercado de Lima Provinciadz  sali
da Trabzio Lima Municipzlidad Metropalitana de Lima
Februzry 1 FusradsHomario 0015 Sads da Apoyo Calle |25 Flores, Calle 25 Flores
de Trabsio
February 1 Fuera de Horario Seds de Apoyo Avenida Los Sauces, 531
§ v
da Trabzio
< >
&1 mi
A mif 36 mil S mi 302
2 mit 16 mis 1426
0.7 mit 10
0 mil
o mi 09 mit o
Mafiznz Media Horario Fuera de o
Mafianz nocturmo herario de tr.

Imagen 41. Diagrama de Flujo — Proceso Propuesto de Taxi

Fuente: Elaboracién Propia
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7.2 Cronograma de implementacion
El presente proyecto tendra como cronograma de implementacién el cambio de
proveedor del servicio de taxi a fin de reducir gastos en la Red San Pedro, el

cambio se realizard en 37 dias calendarios.

A continuacion se presenta el calendario de actividades y el diagrama de Gantt

para la implementacion:

Mombre de tarea » Duracion « Comienzo + Fin -

I Revision y modificacion del 7 dias lun 10/06/19  mar 18/06/19
proceso
Elaboracion y comunicacion de 7 dias mié& 19/06/19  jue 27/06/19
politicas de uso de taxis
Cambio de Proveedor 14 dias vie 28/06/19  mié 17/07/19
Comunicacion y Capacitacion de 7 dias jue 18/07/19  vie 26/07/19
cambio de proveedor
Comunicacion Indicadores 2 dias lun 29/07/19  mar 30/07/19
mensuales

Imagen 42. Calendario de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia

julio agosto

Mombre de tarea » Duracién ~ Comienzo ~+ Fin - 09/06 16/06 23/06 30/06 07/07 14/07 21/07 28/07

Revision y modificacion del 7 dias lun 10/06/19  mar 18/06/19 | I :

proceso

Elaboracion y comunicacion de 7 dias mié 19/06/19  jue 27/06/19 I——

politicas de uso de taxis

Cambio de Proveedor 14 dias vie 28/06/19  mié 17/07/19 I

Comunicacion y Capacitacion de 7 dias jue 18/07/19  vie 26/07/19 I——

cambio de proveedor

Comunicacidn Indicadores 2 dias lun 29/07/13  mar 30/07/19 -1

mensuales

Imagen 43. Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3 Recursos
No se requiere recursos adicionales.
7.4 Impacto de la solucion

La virtud del presente trabajo es haber determinado a través del andlisis
comparativo, que se debe adoptar como estrategia empresarial la tercera opcién
de cambio de proveedor, gracias al uso y aplicacion de diferentes herramientas
de mejora empleadas en este caso, dando como resultado un significativo
margen de beneficio econémico de un ahorro de méas de S/. 150,000 soles

anuales, como aporte de la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el analisis correspondiente de las propuestas de

mejoras planteadas en el presente proyecto, se puede concluir lo siguiente:

- Se ha demostrado a través de un adecuado andlisis que las principales
causas de los elevados costos del servicio son la falta de control, el uso
inadecuado del servicio y la falta de evaluacién del proveedor.

- Mediante las propuestas que se han mencionado, se ha decidido cambiar de
proveedor, ya que esto genera un ahorro del 28% para la empresa.

- Los controles que se han propuesto tomar, han sido definir el adecuado
proceso y colocar controles, ya que no estaba funcionando correctamente y
generaba demoras, Asimismo se ha propuesto el seguimiento de los
indicadores mensuales para poder controlar las desviaciones si llegaran a
sucedery la aprobacion de la jefatura directa para la creacién de los usuarios
de taxi.

- La alta direccion junto con los Gerentes se comprometeran en el control y
seguimiento de su personal en el adecuado uso del servicio, teniendo en
cuenta las penalidades que se le colocaran a los usuarios que incumplan con
la politica establecida.

- Lainformacion que se tomo6 como referencia, fueron los viajes realizado en
los afios anteriores (2017 y 2018) con un proyectado del 2019, con la
finalidad de que nos brinden un mayor panorama sobre la tendencias de los
gastos.

- Con este analisis, se logra la mejora del procesos incluyendo los controles
adecuados y la reduccion de gasto sin afectar la calidad del servicio que se

le brinda a los colaboradores de la Red San Pedro.
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RECOMENDACIONES

En base al analisis realizado y las deficiencias encontradas en el proceso,
se recomienda realizar el estudio de mercado del momento para poder
validar los precios que manejan los demas proveedores de taxi corporativos
y asi poder sincerar la tarifa que se maneja.

Se recomienda que se tenga un respaldo para prevenir alguna caida de la
aplicacion web.

Se debera de realizar auditorias al proveedor, en cuanto a su central de Call
Center, como pruebas con el aplicativo.

Por otro lado se recomienda evaluar al proveedor en cuanto a servicio y
precio pada 6 meses y asi lograr que el proceso este conforme para los

usuarios.
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ANEXOS
ANEXO 1: Manual de la APP de Proveedor

APP CLIENTTE

Taxi Monterrico

©.

I- O G l N taximonterrico

Aqui se puede loguear el
usuario

REGISTRATE...
RECUPERAR CUENTA
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Ingresa el codigo que se envio al

REGISTRO

Aqui se podra registrar como
usuario

< Registrate...
Ingresa el codigo que se envio al

Nombte

Apetlido

Caorreo Electionico

Canttasena

Telstono

Si tienes cuenta corporativa ingresa tu R U.C

DATOS
PERSONALES
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FINALIZAMOS
EL REGISTRO

Aviso

Su codigo de validacion a sido enviado
a su email por favor verificar

113

Va

taximonterrico

RECUPERAR
CONTRASENA

Aqui se podra recuperar su
contrasena asimismo se envia
codigo de validacién a su email
registrado.




Recupera Cuenta

ACTUALIZACION
CONTRASENA @
7

/a

Cambiamos la contrasena taximonterrico

MENU DEL APP @)

Aqui contara opciones para cliente
particular como corporativo

incluyendo nivel de administrador.
Mis Viajes

Historial de Viajes

Courier

SN
(=)

Administrador

[3% Validar Servicio

Administracion Personal

Viajes Personal

Historial de Viajes

Reportes...
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RESERVA

Aqui se podra agendar su servicio

Registrar

Deseas registrar la reserva?

Mas Tarde Si

RESERVA

Ingresamos direccion de origen

PEDIR YA...

Av. Prol. Iquitos 2293, Lince 15046, Pert

Av. Prol. Iquitos 2293, Lince 15046, Perd

RESERVA

CREDITO

Enerar Retomo
[ Retomo Servicia

Selecciona la fecha Selecciona la hora

Para Mi

Personal Empresa

< A donde te llevamos?

Av. Prol. lquitos 2293, Lince 15046, Pert

Parque Pedro Estacion Canads (0
Ruiz Gallo

Institucion Educativa
Meliton Carvajal

Direccion General
mbiental

L]
Pg Santos
Dumont

CREDITO




Seleccionamos el tipo de movil

Confirmacion...

iRegistro exitoso!

Bienvenido

116

Te Recogemos aqui?
L

Calle Las Lilas 115, Cercado de Lima 15046, Per

200 Wit ConaF

Parque Pedro Estacion Canada (0
Ruiz Gallo
-

%
Institucion Educativa Q %
Meliton Carvajal

%
E)
2

b frisie c%

= Direccion General

de SG@Mbiean
(YRS s on Rt q- i'l

Esperamos la confirmacion




€T Mi Viaje: 241426 R )

DETALLES DE ik
SERVICIO Independencia

@ Rimac @
Cercado
de Lima El Agustino  Santa Anit
’ o3 g - < o8 03 < das Parque de g
Aqui se podra visualizar el servicio, ubicacion Q Pugin fe o 1
i Jictoria de Lima
movil entre otros. € .
g J i dotes POIEM

San Isidro San Borja
i @ Q

Miraflores ngva’;gt ! Mo:{:?,
Larcomar o o
) s/8.00
9 SIN CONDUCTOR <3
R @ 5
v ® <

<« Cancelacion Servicio

eleccione motivo de cancelacion

CLIENTE - CAMBIO DE PLANES X

CANCELAR SERVICIO

scnba motivo de cancelacion (Opcional)

Aqui se podra cancelar el cliente
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PROMOCIONES €  Promociones (+]

Promocion Demo

Promocion Demo

11223344 - 5010

Ingrese codigo promocianal

CANCELAR  REGISTRAR

Aqui se podra registrar codigo promocional

€<  Medio Pago

METODOS DE PAGO

Registrar Tarjeta
s

ENTER CARD NUMBER

CXT
i MM/YY

ENTER CARD NAME Hﬂ

CANCELAR  REGISTRAR

LI TRy

) 1=

Aqui se podra registrar codigo promocional
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5 Mi Historial de Viajes .@

Mes Afio
MIS VIAJES NOVIEMBRE : 2018 -~
/ VARGAS CUNYA ROSARIO
SERVICIO FINALIZADO
N’ Reserva
217715
Fecha Hora Total
01/11/2018 07:52  S/2500
Aqui el usuario podra visualizar sus
servicios y finalizado consultado /GARCIA NICOLE
A SERVICIO FINALIZADO
por mes y ano N’Reserva  TRASLADO
218403
Fecha Hora Total
02/11/2018 17:30  S/14.00
/ CAMARGO RIVERA CARMEN
ROSA
SERVICIO FINALIZADO POR
| N"Reserva DESPLAZAMIENTO
NS 218644
Fecha Hora Total
02/11/2018 1854 $/8.00

MIS VIAIJES

Detalles del viaje realizado

¢  Viajes Personal

Reserva / Apolaya David
241426 SIN CONDUCTOR
SERVICIO PENDIENTE DE ASIGNACION
servicio prueba

Fecha Hora Total
26/11/2018 23:00 S/8.00
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VALIDACION

< Validar Servicio

Personal Origen - Destine
7 Apotana David Lnoe « Lince

Motwve Fecha Hora
servicic prueta 26/11/2018 7300

Validar Servicio

Deseas validar el servicio seleccionado?

CANCELAR  VALIDAR

Aqui podra validar servicios ver los servicios
actuales y los servicios finalizados del personal
segun el nivel.

<« Detalle Servicio 95106

Fecha
04/02/2018

Tarifa
Peaje
Parqueo
Total

Direccion
Ca. Los Pumas 127, Chorrillos

Cliente
TAXI MONTERRICO S.AC.

Usuarios

TAXI MONTERRICO S.A.C.
Centro Costos

Centro de costos

Tipo Pago

EFECTIVOD

Empresa

EFECTIVO
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ANEXO 2: Manual de la Web de Proveedor

MANUAL INTRANET TM SYSTEM

DPTO. SISTEMAS

Av. Prolongacién Iquitos 2293

INDICE

ACCESO AL SISTEMA
OPCION SOLICITUD
OPCION CUENTA

RESERVAS.
HISTORIAL DE RESERVAS
HISTORIAL GPS SERVICIOS
HISTORIAL GPS SERVICIOS FINALIZADOS ¥ ANULADOS
HISTORIAL GPS SERVICIOS EN PROCESO Y PENDIENTES
USUARIOS
FILTRO DE BUSQUEDA
AGREGAR CENTRO DE COSTOS.
AGREGAR USUARIO
EDITAR USUARIO
PERFIL
CAMBIAR CONTRASERA

I - - T T T S S T )

B
=3

=
(=]
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ACCESO AL SISTEMA

Accedemos al sistema ingresando nuestro email y contrasefia, al ingresar se mostrara en la pantalla principal 2 opciones “solicitud” y “cuenta”
donde se procederd a solicitar el servicio y diferentes médulos respec

OPCION SOLICITUD
Para solicitar el servicio debe seleccionar proveedor, origen, destino, teléfono, centro de costos, personal autorizado, tipo de servicio, numero de
vale, tipo de vehiculo, tipo de pago, motivo y observaciones en el formulario. Al solicitar aparecerad |a tarifa en la parte inferior.

Escribir Centro de Coslos o
e Cantro de Costos® ek
Proveedor . i
v Motive
Personal Autorizado”
origen v

Tipo de Servicio®

Destinos

N° de Vale

Telétona” Tipo de Vehiculo®

I PRUEBA v

Al momento de ingresar el destino habrd un maximo de 10 destinos, asi como 2 opciones para el tipo de servicio "al momento” y "reserva”, en el
caso de reserva se seleccionara la fecha en el calendario.

Destinos
Tipo de Servicio®
Agropuertn, Cakiao, Perll X
Reserva v
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OPCION CUENTA

RESERVAS
Aquil podrd ver en una tabla todas las reservas en proceso y pendiente. En la tabla se mostraran los sigulentes datos: “numero de reserva”, "fecha”,

"hora”, “empresa”, “centro de costos”, “usuario”, "origen”, "destino”, “estado”, “mdvil” y "monto”. Al dar dic en el icono del auto se mostrard el
historial GPS de la mévil y al dar clic en la equis se cancelara el servicio. Ademds podrd filtrar por ndmero de reserva, usuario, fecha, centro de

costos y estado.

Solicitud ® Reservas

W
Reserva Fecha Mora Empresa C.Costos  Usuario origen Desting

1300

£-]

Histonal de Reservas

Aeropuenio

.

J2 Usuarios

Pl

-

Manual de Ususanio

HISTORIAL DE RESERVAS

Aqul podrd ver en una tabla todas las reservas finalizadas y anuladas. En la tabla se mostraran los siguientes datos: “numero de reserva”, "fecha”,
“hora”, “empresa”, “centro de costos”, “usuaria”, "origen”, "desting”, “estada”, “mdvil” y "monto”. Al dar dic en el icono del auto se mostrard el
historial GPS de la mdvil. Ademas podrd filtrar por nimero de reserva, usuario, fecha, centro de costos y estado.

Solicilud P : w
9Q Historial de Reservas _ -
N
Reserva Fecha Hora  Empresa C.Costos Usuano Origen Destine Estaca Mavil Waonto
= -
e
21 Usuaros -
B Fer =
B Manusl de Ususario
.
1z L]
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HISTORIAL GPS SERVICIOS

HISTORIAL GPS SERVICIOS EN PROCESO Y PENDIENTES
Al dar clic en el icono de mdvil, se mostrara en el mapa el recorrido de las méviles finalizadas y anuladas, en el caso de los servicios
anulados solo apareceran los puntos ya que no se realizé ningln servicio.

HISTORIAL GPS SERVICIOS FINALIZADOS Y ANULADOS
Al dar clic en el icono de mévil, se mostrara en el mapa el recorrido de la mdvil en proceso, es decir, en tiempo real y los servicios
pendientes mostrando su ubicacion actual. Asi como mostrar la placa, auto, calificacion y tiempo de llegada.

San uan de
Lumiganche

Cercado s
de Lima

USUARIOS

FILTRO DE BUSQUEDA
Aqul podrd ver en una tabla todos los usuarios con su centro de costos, DNI, email, perfil, jefe y estado. Estos podrdn ser editables.

22 Usuarios

Carre oo
0 Resevas Usuane P—- Emat Partt e Estadn

DD ANTONIC APCLAYS RALPS 41814360 segim com SOLCTTANTE  REGISTRA  Arhes y,
W

9 eisonal e Resarvas

CEARI AREADE 451606  LIDER@O TWOMDNTERRICD COM REGISTRA Ao s

MosTanc 132 de & g
a8 o

B Manual da Ususario

También se puede realizar la bisqueda filtrando ya sea "todos”, "usuaric”, “centro de costos”, "DNI", "email”, “perfil”, "jefe” o "estado”. Ademds
puede seleccionar la cantidad de usuarios que guiere visualizar. En este caso mostramos un ejemplo ingresando el DNI.

Us -

Centro de
[0

Usuario Cestos -] Email

VIO AMTONID APDLAYS ND 41814560 sci@im com
SaLEA REGISTRA

Usuarios
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AGREGAR CENTRO DE COSTOS
De igual forma se podrd agregar un centro de costos solo dando clic en el

siguiente icono: Centro de Costos *

Cancetar
Nombres * Apellidos ©
il b ki il AGREGAR USUARIO
hd También se podrd agregar un usuario solo dando clic en el siguiente icono:
Prevessor Estade

Jufe " Nivel de Usuana * -

EDITAR USUARIO
Para editar datos del usuario, se selecciona el icono de ldpiz. . Se mostrara un formulario con los datos del usuario, edita las que crea
necesaria y actualiza.

10 APOLAYA HAUPA

Nivel de Usuario *
[ SOLICITANTE v ] Email ® Telétono *
ADMINISTRADOR sc@tm.com 0
INVITADO
Cancelar Jefe Centro de Costos*
REGISTRA NO v NO REGISTRA v
Estado * Nivel de Usuario * Estado *
Aciiv v SOLICITANTE A Activo v
Inactvo

Cancelar
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PERFIL

Aqui podra actualizar los datos personales: “nombres”, “apellidos”, “teléfono principal” y “teléfono secundario”.

Solicitud
o s Mombres *
REGIETRA
@ Historial de Reservas Teléfana Principal °
937505253
2 Userios 1) cambiar contrasana
B Manual de Ususario
' Camiblar contrasena

CAMBIAR CONTRASENA
Al habilitar cambiar contrasefia,
ingresara la contrasefia nueva y la Contraseda Musva *

actualizara.

Editar Perfil

Apediidos *
L

Teléfano Secundana ©

ST

Cambiar Contrasefia

Repetir Contrasefia *
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