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RESUMEN

La presente investigacion titulada Rasgos de Personalidad de los Policias de la Comisaria
de Moyobamba, San Martin, tuvo como objetivo general determinar el nivel de los rasgos

de personalidad, que presentan los policias de la Comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin.

La metodologia empleada para esta investigacion fue de tipo descriptiva, con un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal. La muestra fue intencional,
no probabilistico y de tipo censal y estuvo conformada por 44 miembros de los Policias
de la Comisaria de Moyobamba region San Martin que seran encuestados durante el
periodo 2019. El instrumento que se aplicO para la recoleccién de datos fue el
Cuestionario Big Five de la Personalidad version corta (CBFP - CV) de Morizot, adaptada

al Perd por Anciana y Chumbimuni.

Los resultados de esta investigacion nos indican como indices predominantes en la
dimensiéon de apertura a la experiencia que el 55% tiene un nivel alto, en la dimension de
extraversion que el 55% tienen un nivel alto, en la dimension amabilidad que el 98%
tiene un nivel promedio, en la dimension responsabilidad que el 93% tiene un nivel
promedio y en la dimension neocriticismo el nivel promedio es de 70%. Estableciendo
como conclusién que el rasgo predominante de la personalidad de los policias de la
comisaria de Moyobamba fue la amabilidad con el 98% en un nivel promedio, esto

evidencia una estabilidad emocional adecuada basada en el buen trato hacia los demas.

Palabras clave: Personalidad, rasgos, responsabilidad, policias, experiencia.



ABSTRACT

The current research entitled Personality Traits of the Police of the Commissioner of
Moyobamba, San Martin, had the general objective of determining the level of personality
traits, which is presented by the policies of Commissioner P.N.P Moyobamba - San

Martin.

The methodology used for this research was of a descriptive type, with a quantitative
approach, of non-experimental cross-sectional design. The sample was intentional, non-
probabilistic and of census type and was composed of 44 members of the Police of the
Commissioner of Moyobamba, San Martin region, who will be surveyed during the period
of 2019. The instrument that was applied for data collection it was the Big Five
Personality Questionnaire short version (CBFP - CV) of Morizot, adapted to Peru by

Elder and Chumbimuni.

The results of this research indicate that prevailing indices in the dimension of openness
to experience that 55% have a high level, in the dimension of extraversion that 55% have
a high level, in the kindness dimension that 98% have an average level, in the
responsibility dimension that 93% has an average level and in the neuroticism dimension
the average level is 70%. Establishing as a conclusion that the predominant feature of the
personality of the policemen of the Moyobamba police station was kindness with 98% on
an average level, this shows an adequate emotional stability based on good treatment

towards others.

Keywords: Personality, traits, responsibility, police, experience.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la labor que cumplen muchas personas dentro de la sociedad trae consigo una
serie de problemas a nivel emocional y en repetidas oportunidades se debe a los rasgos
de personalidad que poseen los individuos. Es por ese motivo que los individuos que
desempefian cargos de control y bienestar social como es el caso de la policia nacional
deben de tener mayor control sobre sus impulsos, debido a que mantener el orden de
nuestra ciudad implica estar sometido a situaciones de estrés. Por ello que se realiza la
presente investigacion, para dar a conocer cuales son los rasgos de personalidad de la

policia de la ciudad de Moyobamba.

La diferencia individual que se distingue de una persona de otra es conocida como
personalidad. Existen muchos intentos para estudiar la personalidad, enfocando el estudio
0 investigacion a individuos de manera total e integrada. Ademas, existen muchas teorias
de personalidad como corrientes psicoldgicas; sin embargo, todas ellas apuntan al hombre
como totalidad individual y diferenciada. Si observamos a las personas, la individualidad

de las mentes se manifiesta, ya que en los hechos no existen dos sujetos iguales.

Si observamos a las personas, la individualidad de las mentes se manifiesta, ya que en los
hechos no existen dos sujetos iguales. No muchas profesiones pueden llevar a sus
trabajadores a niveles de activacion fisioldgica y emocional tan intensos como los que
puede llegar a originar la actividad policial: una amenaza terrorista, un episodio de
violencia de género, una alteracion grave del orden pablico, un atraco con armas de fuego,
un incendio, un intento de suicidio, un auxilio a las victimas de una catastrofe, a los
heridos de un accidente de trafico, a los golpeados por cualquier desgracia son los riesgos

a los cuales estan expuestos los policias.
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De acuerdo a las teorias individuales, la personalidad es la organizacion activa dentro del
individuo de aquellos sistemas psicofisicos que se adecuan de forma particular a su
ambiente, esta organizacion tiene que ser considerada también en constante desarrollo y
cambio; la organizacién retne la actividad del cuerpo y la mente que se dan unidos en

una unidad personal.

Asi pues, la personalidad se puede enunciar como el conjunto de rasgos emocionales y
conductuales (relativamente estables y predecibles) que diferencian a una persona en su
vida cotidiana. Cabe resaltar que, la personalidad es una suposicion cientifica que se
justifica, principalmente, por los tipos de actos que realizan de manera diaria las personas.
Cabe resaltar, que la personalidad es una hipoétesis cientifica que se evidencia,

primordialmente, por los ejemplares de actos que ejecutan cuotidianamente las personas.

Es decir, se basa en el patron de entendimiento, sentimientos y conducta que ostenta un
individuo y que subsiste a lo largo de toda su vida. Asi mismo, el concepto de
personalidad exige propiedades psicoldgicas que no pueden ser observadas directamente,
pero que claramente contribuyen a gobernar en la conducta de la persona (qué piensa, qué

siente y qué hace).

De este modo, la personalidad es el patrén dinamico de pensamientos, sentimientos y
conductas que perduran a lo largo del tiempo en diferentes situaciones, diferenciando a
un individuo de cualquier otro y que deducen sus reacciones ante la gente y el entorno.
En el medio policial, el tratamiento diario de ciudadanos con problemas, que demandan
del agente una actuacion eficaz no siempre posible de alcanzar, puede convertirseen una
importante fuente de estrés negativo, y conducir al agente a sentimientos de “no poder

ayudar”, ocasionando un menor rendimiento durante la jornada de trabajo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

La policia a nivel internacional es una institucion de estado que tiene como
principal funcion restablecer el orden interno, prestar proteccién y ayuda a la comunidad,;
ademas, busca garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio
publico y privado, vigilar y controlar las fronteras, prevenir y combatir la delincuencia;

con la finalidad de defender a la sociedad, a fin de permitir su pleno desarrollo.

De esta manera, dentro de la organizacion policial existen distintos rasgos de
personalidad o perfiles psicologicos, que permitira que el oficial pueda afrontar
eficazmente su trabajo, y de esta manera conseguir enfrentarse cada dia a todo tipo de

situaciones.

Segin Centro de Investigacion de Seguridad y Emergencias (IVASPE) en la
universidad de Valencia, (Soria, M., 1994), la efectividad de los programas o servicios
asistenciales destinados a proveer la mejora en la calidad de vida de los policias, estan
estrechamente relacionado con los factores individuales, sociodemogréaficos, ocupacionales
y organizacionales asociados a los rasgos de personalidad, donde utilizaron para ello

cuestionarios elaborados y/o validados con poblacion espafiola.

Morales, C. y Valderrama, J. (2012), menciona que las caracteristicas de la
personalidad fueron los determinantes con mayor impacto para el malestar psicologico y
bienestar entre agentes policiales. EI neocriticismo mostré ser un indicador significativo de
una la calidad de vida policial baja, y aun cuando la extroversion influy6 en la calidad de
vida policial de forma positiva, no lo hizo con la misma intensidad que el neuroticismo. Asi

mismo, el neocriticismo y la extroversion predijeron el uso de estrategias de afrontamiento
14



del estrés y los tipos de experiencias vividas en el trabajo.

La Revista de Toxicomanias (Charles, S. y Camlin, L., 2000) afirma que diferentes
estudios ya han demostrado, desde hace tiempo, que los rasgos de la personalidad reflejan
una influencia genética, que a su vez es causante de diferencias individuales, el
procesamiento cognitivo satisfactorio de una experiencia estresante puede ser suficiente para

recuperarse de sintomas agudos tras el trauma.

Segun la Revista de medicina y toxicologia de biomedicina central (Marie, A., Hem,
E., Lau, B. y Ekeberg O., 2006) inform6 en un estudio realizado acerca del estrés en el trabajo
y la salud en el servicio policial noruego que las tareas operativas graves y accidentes de
trabajo, son factores que desencadenan alteraciones en los rasgos de personalidad, ya que ello
esta asociado a las circunstancias a las que se ven expuestos en su dia a dia, sin contar
asimismo que a esto se le suma presion del trabajo y la falta de apoyo de las entidades en

dicho pais.

Segun, la Revista Internacional de Salud Mental de Emergencia (Puelles, 2015)
Donde realizaron una investigacion que consto de una muestra de 837 funcionarios del
Cuerpo Nacional de Policia de Espafia, pertenecientes a Las Unidades de Intervencion
Policial. Muestra que reliine una adecuada representacion por edad, sexo, escala/categoria
policial y Unidad territorial de destino. Los agentes completaron una bateria de pruebas
compuesta por: el Cuestionario de datos Sociodemogréaficos y Laborales, el Cuestionario de
Exigencia Emocional de Trabajo para ambos elaborados para este fin el Cuestionario de
Personalidad Resistente de Moreno-Jiménez, Garrosa y Gonzélez (2000) y el Cuestionario
de Estrategias de Afrontamiento creado por Carver, Scheier y Weintraub en 1989, cuya

version breve de Carver en 1997 y fue adaptada a la lengua castellana Crespo y Cruzado.

15



La policia actualmente es objeto de discusion, la mayor o menor proximidad con el
publico y la legalidad de sus actuaciones es tema de debate, debido a que diversos estudios
realizados en los ltimos afios demuestran que los rasgos de personalidad se ven afectados
de manera significativa dependiendo de las circunstancias del dia a dia, lo cual se ve
reflejado en la realidad, en sucesos tragicos que acontecen en la actualidad en nuestro Pais,
y al no existir estudios previos realizados ante la problemética actual sobre los efectivos de

la policia de la Comisaria de Moyobamba, San Martin.

Por ello, urge la necesidad de evaluar los rasgos de personalidad de los efectivos

policiales de la Comisaria de Moyobamba, San Martin.

Segln la Ley Organica De La Policia Nacional Del Per( (2002) informa que la
dependencia organica de la Policia Nacional del Peru, forma parte de la estructura organica
del Ministerio del Interior y que el ejercicio de sus funciones esta sujeto a los principios del
Cddigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, ademéas deja
claro que el efectivo policial debe Cumplir sus funciones con imparcialidad, responsabilidad,

diligencia, eficiencia prontitud, asi como ejercerlas con ética profesional.

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per (2018) en un
informe de monitoreo de la IAFAS Saludpol. Informa que, al 30 de setiembre de 2018 cuenta

con 430,910 personas aseguradas, de los cuales el 47% son titulares, con una relacion de

111 derechohabientes por titular y también nos indican que se observa una clara
predominancia del sexo masculino que abarca el 56% de los asegurados, lo que se puede
explicar por el gran nimero de varones entre los titulares (que constituyen el 85% del total
de titulares). En cuanto a las causas mas altas de morbilidad da a conocer que las principales
causas son enfermedades “hipertensivas, diabetes y artrosis”, también nos dice que los

egresos hospitalarios en IPRESS de la PNP que ocupan el primer lugar son traumatismos de

16



rodilla, pierna, cadera y muslo esto se da por el trabajo que realizan por los efectivos

policiales.

El Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion (Salas, 2004) afirma que la direccion
de investigacion criminal de la policia nacional del Peru es el departamento encargado de
realizar las investigaciones de delitos, el alto estandar demanda que la institucion policial
requiera de manera imprescindible que los integrantes profesionales tengan bases sélidas en
su formacién tanto de manera fisica e intelectual para realizar de manera efectiva en

cumplimiento de su funcion constitucional.

El Instituto Nacional de Salud Mental (2008) que se dedica a la difusion y promocion
de la salud mental desde una perspectiva interdisciplinaria da a conocer que es importante
ser estable emocionalmente y saber trabajar bajo presion. Tener una alta motivacion, saber
trabajar en equipo y al mismo tiempo saber recibir 6rdenes. Tener una alta capacidad para
la resolucién de conflictos y resistencia en situaciones tensas. Tener dureza emocional y poca
sensibilidad. Presentar autoconfianza y saber defender sus propias opiniones. Poseer una
gran capacidad de comunicacién y argumentacion. Tener bajo neuroticismo, es decir, no se

ve afectado por los detalles de pocaimportancia.

17



1.2.

121

Formulacion del problema

Problema general

¢Cudles son de los rasgos de personalidad predominantes en los policias de la

comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin?

122

Problemas especificos

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segin la dimension apertura a la
experiencia, que presentan los policias de la comisaria P.N.P. Moyobamba - San

Martin?

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segin la dimension extroversion que

presentan los policias de la comisaria P.N.P. Moyobamba -San Martin?

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segun la dimension amabilidad, que

presentan los policias de la comisaria P.N.P Moyobamba -San Martin?

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segun la responsabilidad que presentan

los policias de la comisaria P.N.P. Moyobamba - San Martin?

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segin la dimensién neuroticismo, que

presentan los policias de la comisaria P.N.P Moyobamba -San Martin?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos generales

Determinar los rasgos de personalidad predominantes, que presentan los policias de

la Comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin.

18



1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de rasgos de personalidad, segin la dimension apertura a la
experiencia, que presentan los policias de la Comisaria P.N.P Moyobamba - San

Martin.

o Identificar el nivel de rasgos de personalidad, segin la dimension extroversion, que

presentan los policias de la Comisaria P.N.P Moyobamba -San Martin.

e Identificar el nivel de rasgos de personalidad, segun la dimension amabilidad, que

presentan los policias de la Comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin.

e Identificar el nivel de rasgos de personalidad, segun la dimension responsabilidad,

que presentan los policias de la Comisaria P.N.P. Moyobamba - San Martin.

e Identificar el nivel de rasgos de personalidad, segun la dimensién neuroticismo, que

presentan los policias de la Comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin.

1.4. Justificacion e importancia de lainvestigacion

La propuesta de estudio pretende investigar y analizar los rasgos de personalidad que
presentan los policias de la comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin, debido a la
problematica en nuestro pais sobre la salud mental y estabilidad emocional de los mismos,
dado que la tension de la actividad que realizan y los casos a los que estan expuestos de ver
en el desarrollo de sus labores del dia a dia puede ocasionar algunas alteraciones en su
personalidad. Motivo por el cual merece la atencion, interés y la necesidad fundamental de
estudiar el fendmeno de los rasgos de personalidad, observando ademas la importancia de
un adecuado bienestar de los policias, pues ellos representan la seguridad y orden interno en

nuestra sociedad.
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Este estudio lo que busca es demostrar que el trabajo realizado por los policias y las
diversas situaciones a las que pueden exponer segun su responsabilidad puede afectar en sus
conductas (como el deterioro del rendimiento, la pérdida de responsabilidad, actitudes
pasivo-agresivas y pérdida de la motivacion, entre otros), en las que se implicarian tanto
factor interno (valores individuales y sociales, rasgos de personalidad) como externos

(organizacionales, laborales, grupales).

La realizacion de esta investigacion ademas se justifica ya que en la actualidad los
policias se les observa con alto indice de estrés, que genera tension y riesgos serios para la
salud. Caracterizandose los policias por presentar niveles elevados de depresion, debido a
sus funciones que desempefia se encuentran con mucha ansiedad e inestable ideacion
paranoide, psicotismo, somatizacion, entre otros rasgos psicopatoldgicos, a los que se suman

claras expresiones de agresividad y rasgos obsesivos.

Esta investigacion es muy importante para la sociedad, debido a que es motivo de
preocupacion por las repercusiones de ambito personal y organizacional, recordemos que el
cuerpo policial es el encargado de velar por la seguridad de las personas, pero no tomamos

en cuenta que el riesgo de conductas puede ser un peligro para desempefiar su trabajo.

En el aspecto tedrico, debido a la compilacion de teorias reunidas de diferentes
fuentes se formara un enriquecido marco tedrico, que suplird las necesidades del
conocimiento humano. Ademas, los aportes y contribuciones desprendidas de este estudio,

se validara como un nuevo aporte al conocimiento teorico cientifico.

En el aspecto practico, de acuerdo a los resultados obtenidos se pretende desarrollar
un programa de intervencién tentativo que promueva una aplicacion a futuro. Lo cual
involucra un proceso terapéutico y sesiones que promueve una enfoque psicoeducativo y

evolutivo de los rasgos de personalidad.
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En el aspecto metodoldgico, en el uso de un instrumento y generar evidencia
cientifica sobre el analisis actualizado de las puntuaciones y un proceso en una muestra o

hechos con los policias de la Comisaria de Moyobamba del departamento de San Martin.

El propdsito de este estudio es investigar los rasgos de personalidad que podrian estar
asociados a un mayor riesgo, como puede inferirse hasta este momento, en si el miembro
policial, se constituye como la suma total de los rasgos de personalidad que dan consistencia

al comportamiento para un mejor desemperio laboral ante la sociedad.

Finalmente, es incuestionable que una determinada manera de ser (personalidad) o
de reaccionar facilitara o dificultara la aparicion de determinadas conductas, es por ello, que
mediante esta investigacion se busca generar informacion para mejorar los puntos débiles

gue podrian afectar al cuerpo policial aportando a la ciencia y al conocimiento.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Sanchez, D. y Robles, M. (2014) en Espafia, realizaron una investigacion titulada la
“Personalidad y resiliencia en un cuerpo especial de la policia nacional de Espafia “su
objetivo fue la exploracion de personalidad y resiliencia en un cuerpo especial de la policia
nacional de Espafia. Su metodologia fue descriptiva y de tipo trasversal. La muestra fue de
348 policias las unidades de intervencion policial de Espafia que consto de 34 participantes
entre los 23 y los 38 afios. El instrumento aplicado fue una ficha socio-demogréafica. Los
resultados que obtuvieron en su investigacion confirman la idea de que algunos rasgos de la
personalidad estan relacionados con el dominio, escrupulos, perseveranciay el control de
los impulsos y emociones son las sus dimensiones que se encuentran relacionados con la de
la resiliencia. Conclusion las investigaciones que realizaron podrian servir para mejorar los
procesos de seleccion, al desempefio laboral y la salud mental de estos policias espafioles.
Parece mostrar que existe una especie de personalidad policial que los hace diferentes a la

poblacion general.

Leigh, J. y Schuldberg, D. (2016) en Estados Unidos, realizaron una investigacion
titulada. “Efectos cronicos en Trauma rasgos de personalidad en los oficiales de la Policia
de Estado Unidos” su objetivo fue determinar los efectos cronicos de traumas de rasgos de
la personalidad en los oficiales de la policia de estados unidos. La metodologia fue
correlacional, descriptivo y cualitativo. La muestra fue de 38 oficiales de policia que fueron
seleccionados de manera aleatoria. El instrumento de medicion fue las cinco escalas de

rasgos y una escala para fines especiales del Inventario psicolégico de California. Los
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resultados de estudios obtuvieron fueron que un 63,2% presento autocontrol, un 55,3% buena
impresion, un 39,5% para Bienestar y el Cumplimiento de la Ley y un 10,5% para orientacion.
los efectos crénicos de traumas de rasgos de la personalidad en los oficiales de la policia de
estados unidos de acuerdo a los resultados obtenidos concluyeron que la mitad de los
participantes presentaron un porcentaje promedio de autocontrol y buena impresién, no
obstante encontraron un porcentaje bajo para la orientacién, lo cual indica que los efectos
cronicos pueden ser variantes y ademas que las evaluaciones del rasgo de la personalidad de

los policias pueden ser variantes segun la regién a la cual se aplique.

Rubio, J. et al. (2015) En Ecuador, realizaron una investigacion titulada “Rasgos de
Personalidad y su influencia en el Rendimiento Académico de los estudiantes del Primer
Afio de Bachillerato De La Unidad Educativa Bernardo Valdivieso De la Ciudad De Loja,
En El Periodo Enero” su objetivo mostrar y dar a conocer los rasgos de personalidad y su
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes del primer afio de bachillerato de
la unidad educativa Bernardo Valdivieso de la ciudad de Loja. La metodologia fue de estudio
de tipo descriptivo y analitico. La muestra que realizaron fue de 72 estudiantes de
bachillerato. El instrumento de medicion que utilizaron el test de personalidad de Millon-
[l y el reporte académico de la secretaria general de la institucion educativa. Los resultados
que se obtuvieron fueron que, los rasgos de personalidad paranoide, narcisista y antisocial
obtuvieron un resultado academico de 4,01 a 8,99 puntos sobre 10, mientras que los
compulsivos un puntaje de 9,0 a 10 sobre 10. Es por ello que concluyeron que la mayor
influencia en dicho estudio se present6 en estudiantes con rasgo de personalidad narcisista,
paranoide y antisocial, ya que afecta el rendimiento académico de manera significativa; y
finalmente alegaron que los rasgos de personalidad si se encuentran altamente asociados en

cuanto al rendimiento académico.
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Valdiviezo (2015), en Espaiia realiz6 una investigacion denominada: “Rasgos de
personalidad y niveles de adaptacion en estudiantes de tercero de la ESO y primero de
bachillerato - Espafia” con el objetivo de determinar los rasgos de personalidad en
adolescentes y orientar su adaptacion en el contexto: personal, familiar, escolar y social.
La muestra estuvo conformada por 1558 adolescentes, 708 mujeres y 850 varones, con
edades que oscilaban entre 13 y 18 afios. Para esta investigacion se empleo el Cuestionario
Factorial de Personalidad 16 PF (Cattell, 1988) y el Test Modos de Reaccion y
Adaptacion MRA (Garcia Mediavilla, Sanchez-Cabezudo e Izquierdo, 1989). Se encontro
que el 70% de estudiantes de tercero de la Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O) con
frecuencia demuestran ser bastante organizados, responsables y capaces de alcanzar las
metas propuestas, ademas son altamente extrovertidos a comparacion del 30% de los
alumnos del primer afio de bachillerato, los cuales suelen tener bajos niveles de
responsabilidad y organizacion respecto a las actividades planteadas, lo que dificulta

alcanzar metas propuestas.

Chiorri, C. y Garbarino, S. (2015) en lItalia, realizaron una investigacion titulada
“Rasgos de la personalidad a mitigar (moderar) el efecto de las fuentes de carga de trabajo
en la carga de trabajo percibida en una columna voladora de policias los oficiales” su
objetivo fueron estudiar o investigar los rasgos de la personalidad a mitigar el efecto de las
fuentes de carga de trabajo percibida en la columna voladora de policias los oficiales. La
metodologia fue descriptiva y subjetiva. La muestra del estudio fue una columna voladora
269 policia los oficiales. El instrumento que emplearon fue la encuesta del modelo de los
cinco factores. Los resultados que obtuvieron en los estudios realizados que el rendimiento
a su vez pueden influir en la carga de trabajo percibida en términos de la frustracion y
sugieren que los rasgos de personalidad moderan el efecto de la fuente la carga de trabajo.

Concluyendo que existen rasgos de personalidad moderados a la carga de trabajo percibido
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y su aplicacién puede ser Gtil en el seguimiento de los trabajadores asignados a tareas

criticas.

Constantino, B., y Valdés, A. (2015) En México. Realizaron una investigacion
titulada “Perfil de personalidad de policias Escoltas” Su objetivo fue determinar el perfil
de personalidad de policias escoltas. La metodologia que aplicaron fue exploratorio, y
descriptivo. La muestra que realizaron estuvo compuesta por 75 hombres y 25 mujeres. El
instrumento que emplearon fue el inventario Multifasico de la personalidad (MMPI-2)
Version en espafiol. Los resultados que obtuvieron fueron que entre ambos géneros de entre
19 a 58 afios de edad donde el promedio de edades fue de 34.77 se encontro un perfil similar
en cuanto a rasgos de personalidad, en cuanto a la escala de mentira el sexo masculino
presento una puntuacion de 73 y el sexo femenino una puntuacion de 77 ,escala también
considerada alta pero en menor proporcidon que la del sexo masculino, llegando a la
conclusion que en ambos sexos se presento alta resistencia ante el inventario, ya que dieron
una imagen virtuosa de ellos mismos y no aceptaron presentar errores ni fallas. Los niveles
mas bajos de puntuacion se encontraron en la escala paranoia, lo cual indico que la
poblacion, lo cual indica que refleja un grupo de personas que confian demasiado en el resto
de personas, lo cual es una carencia ya que les impide estar alertas todo el tiempo. En
conclusion el perfil de personalidad de policias escoltas muestra que son personas
generalmente estables, equilibradas y realistas y presentan una facilidad para realizar trabajos
en equipo, se preocupan por brindar una buena imagen de acuerdo a los requerimientos
instituciones, pero hace hincapié que la desconfianza debe ser el rasgo principal de unescolta,
ya que le permite mantener su estado de alerta e identificar con mayor rapidez riesgos

potenciales.
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2.1.2 Nacionales

Oviedo, M. y Talavera, R. (2016) En Arequipa, realizaron una investigacion titulada
“Estrés Laboral, Dimensiones de la Personalidad y la Personalidad Resistente en Miembros
de la policia Nacional del Peru de Arequipa-2016” Realizado en las Comisarias santa Marta
y Palacio Viejo Arequipa. El objetivo fue determinar la relacion entre el Estrés Laboral,
Dimensiones de la Personalidad y la Personalidad Resistente en Miembros de la Policia
Nacional del Per(, de Arequipa 2016. La metodologia fue descriptiva no experimental;
transversal y correlacional. La muestra que realizaron fue por 142 policias de las comisarias
mencionadas, de los cuales 22 son de género femenino y 120 del género masculino cuyas
edades estan comprendidas entre 20 y 55 afios. Los instrumentos que emplearon para evaluar
fueron el Cuestionario de Big Five. Y el cuestionario de la personalidad resistente para
determinar la vulnerabilidad. Los resultados que obtuvieron en los estudios que realizaron
en el personal policial en la prueba de la personalidad resistente y el estrés reflejan que un
minimo (6.3%) de policias del medio local experimentan niveles altos de estrés y se
encontraron a los policias con rasgos de alta inestabilidad emocional o neuroticismo. Asi
concluyeron que aplicaron una evaluacion a los efectivos policiales, buscar el bienestar
psicolégico tanto al personal policial como familiar y asi poder reducir los niveles

moderados hallados en los efectivos policiales.

Flores, K. (2016) en Pimentel, realizaron una investigacion titulada “Dimension de
la Personalidad y auto control en Estudiantes del 5to de secundaria de una institucion
educativa Estatal, Chiclayo” su objetivo fueron dimension de la personalidad y auto control
en estudiantes del 5to de secundaria de una institucion educativa estatal, Chiclayo. La
metodologia fue un disefio transversal correlacional La muestra fue de 100 estudiantes de
ambos sexos, entre 15 y 16 afos de edad. Los instrumentos que emplearon fue el
Cuestionario de personalidad “Big Five”. Los resultados mostraron un coeficiente de
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correlacion de 253 y una significancia bilateral 003 y es por ello concluyeron que existe
relacion buena e irregular pero altamente significativa entre el autocontrol y las
dimensiones de personalidad. Asi como, se encontrd relacion significativa entre las

dimensiones teson y apertura mental con retroalimentacion personal.

Zamudio, A. (2015) En Lima se realizaron una investigacion titulada “Dimensiones
de personalidad y conducta infractora en jovenes de 16 a 20 afios de edad, del centro juvenil
de diagnostico y rehabilitacion de /ima” su objetivo fue identificar Dimensiones de
personalidad y conducta infractora en jovenes de 16 a 20 afios de edad, del centro juvenil de
diagnostico y rehabilitacion de lima. La metodologia fue descriptiva. El instrumento fue el
cuestionario revisado de personalidad de Eysenck en su version completa. La muestra
estudio estuvo conformada por 212 sujetos recluidos en dicho centro. Los resultados que
obtuvieron fueron que las dimensiones de personalidad y conducta infractora en jovenes de
16 a 20 afios de edad segun los andlisis e interpretacion. Concluyeron que no existe
diferencia en las dimensiones de la personalidad de Extroversion del mismo modo en el

neuroticismo y psicoticismo no existe diferencias en las dimensiones de lapersonalidad.

Mamani y Quinteros (2014), en Puno se realizo la investigacion titulada “Rasgos
de personalidad y actitud hacia la elaboracion de tesis en estudiantes del cuarto afio de
Psicologia de la Universidad Peruana Union — Filial Juliaca ” estudiaron la relacion entre
los rasgos de personalidad y la actitud hacia la elaboracion de tesis en estudiantes del
cuarto afio de Psicologia. La muestra estuvo constituida por 17 estudiantes de Psicologia,
de ambos sexos, entre 17 y 21 afios. Para ello se utilizé el Inventario de Personalidad NEO
PI-R forma S (Costa y McCrae, adaptado por Cassaretto, 1999) y la Escala hacia la
Elaboracion de Tesis (Mamani y Quinteros, 2014). Los resultados revelaron que existe
correlacion entre el rasgo apertura, extraversion, conciencia y agradabilidad con la

actitud hacia la elaboracion de tesis, mientras 13 que en el rasgo neuroticismo no se hall6
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correlacién con la actitud hacia la elaboracién de tesis.

Cocacho, E. y Morales, C. (2014) en Huancayo, realizaron una investigacion titulada
“Personalidad predominante en estudiantes de facultades de Antropologia y ciencias de la
universidad del centro de Per(, 20147, su objetivo de estudio fue determinar los tipos de
personalidad predominante en los estudiantes de la facultad de antropologia y ciencias de la
Universidad del Centro de Perd, 2014. La metodologia fue descriptiva de tipo comparativo.
El instrumento fue el inventario de personalidad de Eysenck adaptada por Anciana, La
muestra del estudio estuvo compuesta por 218 estudiantes, de los cuales 94 pertenecen a la
Facultad de Antropologia y 124 pertenecen a la Facultad de Ciencias de la comunicacion.
Los resultados que obtuvieron fueron que en la Facultad de Antropologia predominan los
tipos de la personalidad pasivo-agresivo y agresivo — sadico, mientras que en la Facultad de
ciencias de la comunicacion predomina el tipo de personalidad narcisista. Llegaron a la
Conclusion que no existe investigaciones sobre los tipos de personalidad de la poblacion
Universitaria. Es por ello que una gran parte de estudiantes presentan un determinado

trastorno que se evidencia niveles elevados de un tipo de su personalidad.

Lujan, R. (2018) En Lima realizaron una investigacion titulada. “Rasgos de
personalidad en pacientes menopausicas que asisten al hospital nacional Arzobispo
Loayza” Su objetivo fue conocer los rasgos de personalidad en pacientes menopadsicas que
asisten al hospital nacional Arzobispo Loayza. La metodologia fue cuantitativa de tipo
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 49 mujeres. El instrumento que utilizaron
fue cuestionario de personalidad de Eysenck. Los resultados que encontraron en los rasgos
de personalidad que presentaron las pacientes menopausicas que asistieron al hospital
nacional Arzobispo Loayza, mostraron un porcentaje de 38 % en la dimension neuroticismo

en la dimension y un 32% en dimension Extroversion .Por todo esto, concluyeron que existe
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Un mayor rasgo de neuroticismo en las pacientes en la etapa de menopausia que asisten al
hospital Arzobispo Loayza y que la dimension del psicotismo fue asignado como el
promedio més bajo de niveles rasgos del porcentaje en la dimension de neuroticismo y es

por ello que tuvieron una relacion negativa en la poblacion estudiada.

Cordova, S. (2014) en lima realizd una investigacion titulada “Rasgos De
Personalidad Y Estrategias De Afrontamiento En Padres De Hijos Con Habilidades
Diferentes En El Departamento De Puno” el objetivo del estudio fue determinar la relacion
entre los rasgos de personalidad y estrategias de afrontamiento en padres de hijos con
habilidades diferentes en el departamento de Puno. La metodologia empleada corresponde
al no experimental transaccional, de tipo descriptivo correlacional, se utilizé el Inventario
Personal Neo PIR, compuesto por cinco dimensiones (Neuroticismo, Extraversion,
Apertura, Agradabilidad y Conciencia), que consta de 240 items a los que se responde en
una escala Likert de 5 opciones y el Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI) que
consta de 72 items distribuidos en ocho dimensiones (resolucion de problemas,
reestructuracion cognitiva, apoyo social, expresion emocional, evitacion de problemas,
pensamiento desiderativo, retirada social, autocritica). Los resultados de los niveles son
responsabilidad (35.6%), amabilidad (33.3%), neuroticismo (28%.1) y extraversion

(20.0%), y el menos predominante es apertura a la experiencia.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rasgos de personalidad.

De acuerdo con Allport (1937), el rasgo es un sistema neuropsiquico generalizado y
focalizado (peculiar al individuo), con la capacidad para hacer muchos estimulos
funcionalmente equivalentes y para iniciar y guiar formas consistentes (equivalentes) de

conducta adaptativa y expresiva. En esta definicion, reiterd temas de su definicion de
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Personalidad: el énfasis psicofisico, la union del individuo, el foco en la adaptacion y el
concepto del rasgo como entidad determinante. Los rasgos se desarrollan con la experiencia
a lo largo del tiempo. Cambian a medida que el individuo aprende nuevas formas de

adaptarse al mundo (p. 146).

Para Eysenck y Eysenck (1987) ciertas actitudes o comportamientos son percibidas
en los procesos de modificaciones y reorganizaciones de la personalidad que diferencian un
sujeto del otro. De esa forma, cada persona debe manejar sus motivos y las influencias
ambientales, que ni siempre son favorables, para modificar su conducta. Su teoria considera
a la personalidad como una jerarquia de rasgos, definiéndolos como tendencias duraderas,

modos de comportarse en una infinidad de situaciones.

De acuerdo con Eysenck y Eysenck (1987), los rasgos de personalidad estan

determinados de forma importante por factores hereditarios.

Los rasgos de personalidad, los cuales son de modos relativamente estables de
comportarse en una gran variedad de momentos que establecen diferencias personales entre

los individuos, de acuerdo a la cantidad que se presente de dicho rasgo (Gonzales, 1987).

Las teorias de los rasgos se refieren a las caracteristicas particulares de cada individuo
como el temperamento, la adaptacion, la empatia emocional y los valores que le permiten al

individuo girar en torno a una caracteristica en particular (Engler, 1996).

Amigd (2005) define rasgos de personalidad como uno de los encauces cientificos a
nivel de estudio que actualmente son muy utilizados con frecuencia en el ambito social, en
donde se da a entender las manifestaciones de las consistencias de la forma de actuar de cada
ser humano y asi poder diferenciar distintos matices, maneras de comportarse de cada
persona. Lo que quiere decir es que hablar de rasgos de personalidad son actitudes que el ser

humano forma a través de factores internos, estos se diferencian de las demas personas,
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actualmente es un tema muy estudiado a nivel cientifico.

Vale destacar que la perspectiva tedrica de personalidad adoptada comprende ese
fendmeno como un sistema cognitivo, afectivo y comportamental integrados, que
interactian con caracteristicas innatas, adquiridas, organicas Yy sociales, recibiendo

contribuciones de funciones psicolégicas y sociales.

Feldman (2006) describe el rasgo como una caracteristica que todos los seres
humanos poseen, pero que cada individuo tiene un grado medible que se aplica en una
persona en particular, por ejemplo, un individuo que sea sociable y otro que no lo sea, ambos

poseen la caracteristica de la sociabilidad, aunque una lo obtenga mas elevado que la otra.

2.2.2. Dimensiones de la Personalidad

Morizot (2014) establece que las categorias o dimensiones de la personalidad son:

a) Apertura a la experiencia: se hace mencion a la expresion de forma artistica de un
individuo, tienden a ser originales y creativos ademas se manifiesta que aquellos
que obtendrian un nivel alto en dicha area a evaluar, muestran mayor desarrollo

intelectual y mayor compromiso con valoressociales.

b) Extraversion: Esto engloba lo que diferencia a unos de otros en lo referente a la
socializacion, asercion, expresion de emociones positivas, asi como una mayor
afinidad a las actividades de tipo busqueda de sensaciones Yy al contacto

interpersonal. afecto, gregarismo, asertividad, actividad, emociones positivas.

¢) La Amabilidad: Esto se puede apreciar mediante de las diferencias en el grado de
empatia, trabajo en equipo, colaboracion, asi como el trato cordial y la ayuda que

manifiestan las personas, unas a otras.
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d) La Responsabilidad: Que posee una forma metddica y reflexiva, y es medida
traves de las particularidades de los individuos, esto en funcion del grado de
organizarse, el control de impulsos, respeto y el cumplimiento de normas y reglas

sociales.

e) La Neuroticismo: Se determina mediante el grado o nivel que muestra una
persona de otra en cuanto a la vivencia de emociones negativas (ansiedad,
depresion, irritabilidad, hostilidad, baja autoestima) donde Morizot denomina a
este factor como estabilidad emocional, haciendo referencia al polo opuesto

(Neuroticismo — estabilidad emocional).

2.2.3. Teorias de la Personalidad

a) La Teoria Psicoanalitica
Sigmund Freud (1896) afirmo que la conducta de una persona es el resultado
de fuerzas psicologicas que operan dentro del individuo y que por lo general se
dan fuera de la conciencia la persona posee tres estructuras que aparecen durante

el desarrollo de la vida.

El ello: estructura Unica que se encuentra presente en el nacimiento, y es
inconsciente. En esta parte del desarrollo el nifio solo tiene dos maneras de

obtener placer, las acciones reflejas y la fantasia.

El yo: el que se encuentra entre lo consciente y lo preconsciente que busca
satisfacer los deseos del ello en el mundo externo, la que actla bajo el principio

de la realidad mas que de la satisfaccion inmediata.
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El stper yo: En la vida adulta, esta estructura cumple las veces de guardian
moral, donde su funcién de vigilar al yo para conducirlo hacia las acciones

morales socialmente aceptadas.

b) Teoria de los Rasgos

Esta teoria hace mencion sobre las caracteristicas particulares de cada
individuo, asi como el temperamento, la adaptacion, la habilidad emocional y los

valores que le permite al individuo girar en torno a una caracteristica en particular.

Segun Cattell (1972) clasifico los rasgos de personalidad en: comunes,

superficiales constitucionales y dinamicos.

Segun Eysenck y Eysenck (1987), de igual modo dicha teoria esta basada
fundamentalmente en la psicologia y la genética, ya que considera a los habitos
aprendidos durante la experiencia de hecho como algo de gran importancia,
considera y supone que nuestras diferencias en las personalidades surgen de nuestra
herencia hereditaria, en lo que usualmente se le conoce como temperamento de las
herramientas més usadas es el 16PF, desarrollado por Raymond Cattel, definié y
calcul6 a través del analisis funcional los 16 factores o dimensiones de la
personalidad, describiendo lo abierta o cerrada que es una persona, si es estable o

emotiva.

La teoria del aprendizaje

La denominada “Psicologia Educacional”, “Psicologia Educativa” 0
“Psicologia de la Educacion”, entendida como campo disciplinario especializado o
acotado dentro de la Psicologia, se presenta la “teoria del aprendizaje significativo”

propuesta y formulada por David Ausubel (1976).
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El interés que tiene Ausubel por conocer y explicar las condiciones vy
propiedades del aprendizaje interpretando el origen de la Teoria del Aprendizaje
Significativo, que se pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de provocar
de manera deliberada cambios cognitivos estables, susceptibles de dotar de

significado individual y social (Ausubel, 1976).

Pozo (1989) considera la Teoria del Aprendizaje Significativo como una teoria
cognitiva de reestructuracion; para €l, se trata de una teoria psicoldgica que se
construye desde un enfoque organicista del individuo y que se centra en el
aprendizaje generado en un contexto escolar. Se trata de una teoria constructivista,

ya que es el propio individuo-organismo el que genera y construye su aprendizaje.

Asimismo indican que el aprendizaje es un proceso, en lugar de un producto
final. Las explicaciones de qué sucede cuando el aprendizaje toma lugar, son las

denominadas teorias del aprendizaje.

d) La teoria humanista
Segun Carl Rogers (2004) en efecto el potencial del individuo humano es

unico, y se desarrolla de forma Unica dependiendo de la personalidad de cada uno.

Esta teoria también se centra en las elecciones individuales, Tanto Maslow y
Rogers enfatizaron el libre albedrio y la auto-determinacion que tiene cada individuo

para convertirse en la mejor persona que puedan llegar aser.

Rogers identificd cinco caracteristicas de la persona plenamente funcional:

1- Apertura a laexperiencia

Estas Personas aceptan tanto las emociones positivas como las negativas. Las

emociones negativas no son negadas, sino examinadas.
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2- Vivencial existencial

Esto consiste en estar en contacto con las diferentes experiencias tal y como ocurren

en la vida, evitando prejuzgar y las preconcepciones.

3- Confianza en nuestro organismo

Hay que prestar atencion y confiar en los sentimientos, instintos y reacciones
vivenciales. Debemos confiar en nosotros mismos y hacer aquello que creemos que es

correcto y que surge de forma natural.

4- Creatividad

El pensamiento creativo y la asuncion de riesgos son de caracteristicas de la vida de
las personas. Esto incluye la habilidad para ajustarse y cambiar buscando nuevas

experiencias.

5- Libertad experiencial

Segun Rogers, las personas plenamente funcionales estan bien ajustadas, bien
equilibradas y son interesantes de conocer. A menudo, estas personas consiguen grandes

cosas en la sociedad.

2.24. Trastornos de la personalidad

Peris, L. y Balaguer, A (2010) nos indican que trastorno de personalidad (TP)
deberia partir del conocimiento de la personalidad normal y de como estan alteradas sus
funciones. Segun la American Psychiatric Association en 2011 definieron a el trastorno
de la personalidad (TP) “como un patron permanente e inflexible de experiencia interna
y de comportamiento que se aparta acusadamente de las expectativas de la cultura del

sujeto, tiene su inicio en la adolescencia o principio de la edad adulta, es estable a lo largo
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del tiempo y comporta malestar o perjuicios para el sujeto.

a) Trastorno Esquizoide De La Personalidad

Este trastorno se caracteriza por dificultad para establecer relaciones
interpersonales. Son pacientes que se aislan y sufren graves dificultades en el terreno de
las emociones. En cuanto al comportamiento interpersonal, son frios, escasamente
empaticos, participan poco de intereses comunes y carecen de amigos. Tienen grandes

dificultades para sentir placer y pueden manifestar una anhedonia crénica.

b) Trastorno Disocial De La Personalidad

El autor lo describi6 como una psicopatia que se caracterizaba por falta de
responsabilidad social, ausencia de remordimiento y de sentimiento de culpa. Este
trastorno supone un problema clinico importante por sus caracteristicas intrinsecas -
implica un desajuste social-, sus posibles consecuencias - una parte importante de los
nifios/as que lo padecen mostrara algln tipo de desajuste en la edad adulta- y por su

frecuencia - es el mas cominmente diagnosticado.

Woodruff (1978) puntualiz6 al trastorno de la personalidad como la presencia
recurrente de conductas distorsionadas, destructivas y de caracter negativo, ademas de
transgresoras de las normas sociales, en el comportamiento del individuo. Este trastorno
supone un problema importante en el individuo por sus caracteristicas intrinsecas; lo
implica un desajuste social, sus posibles consecuencias, que una parte importante de los
nifios/as que lo padecen mostrara algin tipo de desajuste en la edad adulta y por su

frecuencia, es el mas cominmente diagnosticado.
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Clekey en 1994 describid que la psicopatia se caracterizaba por falta de

responsabilidad social, ausencia de remordimiento y de sentimiento de culpa.

¢) Trastorno De Inestabilidad Emocional De La Personalidad

Las personas que la padecen presentan escasa tolerancia a la frustracion que puede
desencadenar reacciones violentas y explosivas en este tipo de trastorno, caracterizado
por un comportamiento impulsivo, sin valoracién previa de las consecuencias. El animo

en estos pacientes es inestable y caprichoso.

d) Trastorno Ansioso De La Personalidad

Los individuos ansiosos evitan las situaciones en que pueden sentirse humillados
o ridiculos. Tienen una percepcion devaluada de si mismos, lo que les lleva a aislarse por
miedo a la no aceptacion y a la critica. Al contrario que los sujetos esquizoides, desearian
relacionarse y llevar una vida social activa. Se ha sugerido que existe una predisposicion
a este trastorno basada en un bajo umbral de estimulacion del sistema nervioso auténomo,

con dominancia simpatica.

e) Trastorno Dependiente De La Personalidad

Son pacientes que presentan una baja autoestima, que se consideran incapaces de
tomar decisiones correctas, por ello permiten que los demas asuman las decisiones
importantes de su vida. En las relaciones interpersonales se muestran sumisos y poco

asertivos. Emocionalmente se caracterizan por la ansiedad, el temor y la inseguridad.
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2.3. Definiciones conceptuales

e Anhedonia: Incapacidad de experimentar placer.

e Asertividad: Habilidad social que permite expresar nuestros derechos,
opiniones, ideas, necesidades y sentimientos de forma consciente, clara,

honesta y sincera sin herir o perjudicar a los demas.

e Conciencia: Conocimiento que el ser humano tiene de su propia existencia,

de sus estados y de sus actos.

e Individuo: Ser vivo, animal o vegetal, perteneciente a una especie ogénero,

considerado independientemente de los demas.

e Inestable: Que sufre constantes o frecuentes alteraciones del caracter, el

humor o la tranquilidad

e Sumiso: Que se somete y se deja dominar por la fuerza de las circunstancias

0 por otras personas aceptando, sin cuestionarlos, su autoridad y su voluntad.

e Personalidad: Se referiria a regularidades y consistencias en conducta y
formas de experiencia, caracteristicas permanentes que normalmente se

describen como rasgos y que varian en cada individuo

e Rasgos: Es una forma determinada de comportamiento, una caracteristica

relativamente estable que describe a una persona (Garcia, 2018)

e Trastorno: Acciodn y efecto de trastornar. Alteracion leve de la salud.

e Vivencial: Perteneciente o relativo a la vivencia.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo béasica simple, ya que su propoésito es
recolectar informacion de la realidad en los Policias de la Comisaria de Moyobamba

del departamento de San Martin y generalizar los resultados.

La investigacion es descriptiva porque conlleva observar y describir el
comportamiento de un grupo de sujetos. Cabe mencionar que La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,

con el fin de establecer su organizacion o conducta (Bernal, 2010).

La investigacion tienen un enfoque cuantitativo, ya que se basa en los nimeros
para investigar, analizar y comprobar informacién y datos; el cual intenta especificar

y delimitar la variable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y segin la temporalizacion el
disefio de investigacion es transversal porque recolecta datos en un s6lo momento y

en un tiempo dnico.

Segtin Arias (2012) “El disefio no experimental se realiza sin manipular o alterar
en forma deliberada ninguna variable de la investigacién; lo que hace referencia a

que el investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes”.
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De la afirmacion citada por los autores anteriores se deduce que el investigador que

utiliza este tipo de disefio resume su labor investigativa a la observacion.

Figura 1. Disefio de la investigacion

Donde:

O = Observacion de la muestra

G = Grupo de estudio o0 muestra (PNP)

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por 44 miembros de la Policia Nacional del
Per( que asisten a la Comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin que seran encuestados

durante el periodo 2019.

3.3.2 Muestra

La muestra es intencional, probabilistico y de tipo censal, porque eso esta constituida

por la totalidad de la poblacion, debido a que es una cantidad reducida de participantes.

De tal manera, que esta conformada por los 44 miembros de los Policias de la

Comisaria de Moyobamba del departamento de San Martin, en el periodo 2019.

Criterios de inclusion de los participantes:
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 Efectivos policiales del Perud a partir de los 21 a 55 afios

« Efectivos policiales del Per de ambos sexos

« Efectivos policiales del Pert de la Comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin.

Criterios de exclusion de los participantes:

« Efectivos policiales del Per( que podria faltar en la evaluacion del estudio

3.4. ldentificacion de la variable y su Operacionalizaciéon

La variable de estudio es rasgo de la personalidad y considera como factores

sociodemogréaficos que caracterizan a la muestra: la edad, sexo, y afios de servicio.

Ademas, Los rasgos de personalidad presentan categorias o dimensiones de las cuales
se derivan los indicadores. Las categorias o dimensiones de la variable son: Apertura a la

experiencia, Extroversion, Amabilidad Responsabilidad y Neuroticismo

A continuacion, se dard conocer de manera mas detallada los indicadores

correspondientes a cada dimension, a través de la matriz de Operacionalizacion:
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Indice Instru-
Conceptual Operacional mento
) Morizot Apertura a la Fantasia, estética, 1, 6, 11, 16,
Segun Gonzales, (2014) sefiala experiencia. sentimientos, acciones, 21, Totalmente
(1987) ideas, valores. 26, 31, 36,desacuerdo o
como 41 y 0) Cuestionario
Los Rasgos de cinco 46. Un  poco Big Five de
la personalidad principales e » Afecto, gregarismo, 2, 7, 12, 17, en la
son  patrones factores  de xtroversion asertividad, actividad, 22, desacuerd  Personalidad
T persistentes de rasgos de la basqueda de emociones, 27, 32, 37, o (1)
% forma de personalidad Emociones positivas. j% y Opinisn
c  pensar, las cuales son; j P
2 relacionarse 'y Apertura a la 1 3, 8, 13, 18, neutra.
& ensar sobre el pertura Amabilidad Confianza, honradez, 23,28, ()
< P experiencia, Altruismo, cumplimiento,33, 38, 43 Y un poco
o entorno y sobre  Extraversion, . e
e . o modestia, sensibilidad. de
g uno mismo y Amabilidad, 4 9 14 19. acuerdo
3 e se presenta ili - DA '
é gﬁ gistintos (rjesponsablllda Responsabilidad  Competencia, orden, 24,29, (3)
Y Obediencia, lucha por el 34, 39, 44 Y Totalment
entornos neuroticismo loaro autodiscioling. 49- q
sociales. g PHna, © ¢
reflexion. acuerdo
(4)
o Estabilidad  emocional, 5, 10, 15, 20,
Neuroticismo  Ansjedad, hostilidad 25,
Colérica, depresion,
timidez, impulsividad, 3%035’ 40, 45

vulnerabilidad.
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3.5. Técnicas e instrumentos de evaluacion

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado sera el
Cuestionario Big Five de la Personalidad, que servira para medir la personalidad de
efectivos de la Policia Nacional del Per(. A continuacién, pasamos a detallar el

instrumento aplicado:

FICHA TECNICA: CUESTIONARIO DE BIG FIVE

Denominacién Cuestionario Big Five de la Personalidad

version corta (CBFP - CV)

Autor : Morizot (2014)
Pais de origen : Espafia
Adaptacion peruana ; Anicama y Chumbimuni (2017)

Evaluaron a 387 universitarios en donde
obtuvieron la validez del contenido.

Objetivo : Medir la personalidad en sus cinco factores:
Apertura, Extroversion, Amabilidad,

Responsabilidad, Neuroticismo

Administracion : A partir de 18 afios
Duracion : 20 a 25 minutos aproximadamente
N° items : 50 items

Calificacidn, las respuestas se califican en escala de Likert, en valores que van del

0 al 4, que se detalla a continuacion.
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Tabla 02: Calificacion segun escala Likert

0 1 2 3 4
Totalmente Un poco en Opinidn Un poco de Totalmente
en desacuerdo desacuerdo neutra acuerdo de acuerdo

Baremo: la Baremacion es una tabla de valoracién que forma parte de las

herramientas de evaluacion de las dimensiones y de la variable en general.

Tabla 3: Baremo de interpretacion de la variable

Escala Dimensiones  Areas Del | — Il Nivel Puntaje
Total
Bajo 0-13 I 1 0-69
Promedio 14 -27 I 2 70 -139
Alto 28 — 40 Il 3 140 - 200
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO, PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados de datos generales

Tabla 4. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba,

Segun el sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Varén 38 86
Mujer 6 14
Total 44 100

Porcentaje

varon mujer

Figura 2. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba,

segun el sexo.
Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se evidencia que los policias de la
Comisaria de Moyobamba en el departamento de San Martin, que un 86% son del sexo

masculino, y solo un 14% son del sexo femenino.
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Tabla 5. Datos sociodemogréficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, Segun la edad:

Edad Frecuencia Porcentaje
21-27 28 64
28-34 3 7
35-41 2 5
42-48 3 7
49-55 8 18
Total 44 100

60

40

Porcentaje

21-27 28-34 35-41 42-43 49-55

Figura 3. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba,
segun la edad.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se evidencia que los policias de la
Comisaria de Moyobamba del departamento de San Martin, que el 64% tienen de 21 a
27 afos; asimismo, que el 18% tiene de 49 a 55 afios, y un 7% tienen de 28 a 34, por
Otra parte un 7% tienen entre 42 a 48 afos respectivamente, solo un 5% tienen de 35 a

41 anos.
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4.2. Presentacion de resultados de datos especificos

Tabla 6. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, segun

la Apertura a la experiencia.

Apertura a la

Experiencia Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 5
Promedio 18 41
Alto 24 55
Total 44 100

Porcentaje

bajo promedio alto

Figura 4. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, seguin
la Apertura a la experiencia.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se evidencia que los policias de la
Comisaria de Moyobamba del departamento de San Martin, que el 55% presenta un
nivel alto de la Apertura a la experiencia, seguido con un 41% en un nivel promedio,
solo un 5% en un nivel bajo.
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Tabla 7. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, segun

la Extraversion.

Extraversion Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 2

Promedio 19 43
Alto 24 55
Total 44 100

2,
o]
=
o
o
o
bajo promedio alto

Figura 5. Datos sociodemogréaficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, segin
la Extraversion.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se evidencia que los policias de la
Comisaria de Moyobamba del departamento de San Martin, que el 55% presenta un
nivel alto y un 43% en un nivel promedio solo un 2% presentan un nivel bajo en la

dimensién de extraversion.
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Tabla 8. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, segun

la Amabilidad.
Amabilidad  Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2
Promedio 43 98
Total 44 100
100
80
&0
2
s
% 40
[&]
S
o
20

&
bajo promedio

Figura 6. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, segun

la Amabilidad.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se evidencia que los policias de la
Comisaria de Moyobamba en el departamento de San Martin, en un nivel promedio

presenta un 98% y tan solo el 2% tiene un nivel bajo en la dimensién de Amabilidad.

49



Tabla 9. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, segun

la Responsabilidad.

Responsabilidad Frecuencia Porcentaje
Promedio 41 93
Alto 3 7
Total 44 100

Porcentaje

promedio alto

Figura 7. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, segun

la Responsabilidad.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se evidencia que los policias de la

Comisaria de Moyobamba del departamento de San Martin, en un nivel promedio en un

93% mientras que un 7% un nivel alto en la dimension de Responsabilidad.
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Tabla 10. Datos sociodemograficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba,

segun el Neuroticismo.

Neuroticismo Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 23
Promedio 31 70
Alto 3 7
Total 44 100

80

60

40

Porcentaje

20

bajo promedio alto

Figura 8. Datos sociodemogréaficos de la policia en la Comisaria de Moyobamba, segin

el Neuroticismo.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos se evidencio que los policias de la
Comisaria de Moyobamba en el departamento de San Martin, experimentan neuroticismo
en un nivel promedio en un 70%, por otra parte un 23% con un nivel bajo solo un 7%

experimentan neuroticismo en un nivel alto.
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Tabla 11. Resultado de las dimensiones de rasgos de personalidad de la policia en la

Comisaria de Moyobamba.

Apertura a
Extraversion ~ Amabilidad Responsabilidad Neuroticismo

NIVEL laexperiencia

Bajo 5% 2% 2% 0% 23%
Promedi 40% 43% 98% 93% 70%
(0]

Alto 55% 55% 0% 7% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Porcentaje

Apertura ala Extraversion Amabilidad Responsabilidad Neuroticismo
experiencia

ENIVELBAIO NIVELPROMEDIO ENIVELALTO
Figura 9. Resultado de las dimensiones de rasgos de personalidad de la policia en la

Comisaria de Moyobamba.
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Interpretacion: Los resultados obtenidos en la investigacion determinan que el nivel
mas relevante presentado por los policias es el promedio, con mayor predominancia en el
rasgo de personalidad de amabilidad con el 98%, mientras que en menor proporcion en

el mismo nivel esta la dimension Apertura a la experiencia igual al 40%.

4.3. Procesamiento de los resultados
Para fines del procesamiento de la informacion recogida, se elabor6 una base de
datos en una tabla de Excel, ordenado por dimensiones con sus respectivos items donde
se fue consignando el valor de la respuesta elegida. Luego se realizé la sumatoria de los
items correspondientes a cada dimension y de la variable en general, para establecer el

rango del baremo al que pertenece.

Luego se seleccioné la escala del baremo alcanzada por cada dimensién y por la
variable misma, para traspasar dichos valores al Programa SPSS 22, donde a traves de la
funcion analisis de los estadisticos descriptivos se obtuvieron finalmente las tablas y

figuras, que resumen los resultados encontrados.

Se realizaron tablas y figuras donde aprecian las frecuencias y porcentajes hallados
por cada nivel o escala del baremo. Permitiendo un mejor analisis y comprension de la

realidad encontrada.

4.4. Discusion de los resultados

El presente estudio tiene como proposito determinar el nivel de los rasgos de
personalidad que presentan los policias de la Comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin,
contando con una muestra de 44 policias para la evaluacion se empleo el Cuestionario
Big Five de la Personalidad version corta (CBFP - CV) de Morizot y adaptado y

estandarizado por Anicama y Chumbimuni (Perd, 2017). En donde se encontré que el
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Nivel y rasgo predominante fue el promedio, con mayor predominancia en el rasgo de
personalidad de amabilidad con el 98%. Caso contrario a la investigacion de Lujan, R.

(2018) la cual encontré que el rasgo predominante en su muestra fue el Neuroticismo.

Asimismo en el primer objetivo especifico, identificar el nivel de rasgos de
personalidad, segun la dimension apertura a la experiencia, se puede apreciar que enesta
dimensidn, 55% tiene un nivel alto de experiencia, lo que justifica que los mas de la mitad
de los efectivos policias tienen un mayor desarrollo intelectual y mayor compromiso con
su institucién. Sin embargo en la investigacion de Coérdova, S. (2014) titulada “Rasgos De
Personalidad Y Estrategias De Afrontamiento En Padres De Hijos Con Habilidades
Diferentes En El Departamento De Puno”. De los resultados de los niveles el menos
predominante es apertura a la experiencia (3%); existiendo una variacion significativa,
entre los resultados obtenidos de ambas investigaciones, manifestando que los padres de
hijos con habilidades diferentes tienen dificultades en incrementar su desarrollo
intelectual y habiendo poco compromiso con los valores sociales lo que ocurre de forma

diferente en los policias de la ciudad de Moyobamba.

Por otro lado en el tercer objetivo especifico identificar el nivel rasgos de
personalidad, segun la dimension amabilidad, que presentan los policias de la Comisaria
P.N.P Moyobamba - San Martin, segun el estudio se evidencia que el 98% tiene un nivel
promedio y tan solo el 2% tiene un nivel bajo en la dimension de Amabilidad. Resultados
muy distintos al de Cocacho, E. y Morales, C. (2014) en su investigacion titulada
“Personalidad predominante en estudiantes de facultades de Antropologia y ciencias de
la universidad del centro de Perd, 2014”, donde encontraron en sus resultados que
predominan los tipos de la personalidad pasivo-agresivo y agresivo — sadico, y en su
segundo grupo de investigacion encontrd el tipo de personalidad narcisista. La diferencia
se debe a que a diferencia de los estudiantes de antropologia los policias tienen una
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Formacion profesional que les permite poder tener una actitud tolerante ya que estan en
constante contacto con diferente tipo de individuos es por eso que deben de mantener la

calma, el control y la empatia en la funcién de sus actividades.

En el cuarto objetivo especifico identificar el nivel rasgos de personalidad, segun
la dimensién responsabilidad, que presentan los policias de la Comisaria P.N.P.
Moyobamba - San Martin, en los resultados obtenidos se evidencia que el nivel promedio
es de 93% mientras que solo el 7% tiene un nivel alto; datos similares a los obtenidos a
Valdiviezo (2015), en su investigacion “Rasgos de personalidad y niveles de adaptacion
en estudiantes de tercero de la ESO y primero de bachillerato - Esparia”, donde se
encontrd que el 70% de estudiantes de tercero de la Educacion Secundaria Obligatoria
(E.S.O) con frecuencia demuestran ser bastante organizados, responsables y capaces de
alcanzar las metas propuestas. Lo que demuestra que en ambos estudios los individuos
poseen una forma metddica y reflexiva, con capacidades de organizacién y control de

impulsos fieles al cumplimiento de las normas y reglamentos.

En el quinto objetivo especifico identificar el nivel de rasgos de personalidad,
segun la dimension neuroticismo, que presentan los policias de la Comisaria P.N.P
Moyobamba - San Martin., se evidencia que el 55% tienen un nivel alto; encontrando
datos similares a los de Oviedo, M. y Talavera, R. (2016) en la investigacion titulada
“Estrés Laboral, Dimensiones de la Personalidad y la Personalidad Resistente en
Miembros de la policia Nacional del Peru de Arequipa-2016", donde los resultados que
obtuvieron en los estudios que realizaron en el personal policial en la prueba de la
personalidad resistente y el estrés reflejan que un minimo (6.3%) de policias del medio
local experimentan niveles altos de estrés y se encontraron a los policias con rasgos de
alta inestabilidad emocional o neuroticismo. Esta coincidencia se debe a que la laborque
desempefian durante la jornada de trabajo es cargada de niveles altos de tensién puesto a
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que cada caso que atienden es Unico y diferente aumentando asi los niveles de

neuroticismo de los policias.

45. Conclusiones

En la investigacion de los resultados obtenidos sobre rasgos de Personalidad de los

Policias de la Comisaria de Moyobamba, San Martin, se concluy6 que:

El rasgo predominante de la personalidad de los policias de la comisaria de
Moyobamba se determina en un nivel promedio con un 98% lo cual identifica
una estabilidad emocional adecuada basada en la préctica de relajacion y

respiracion en la tolerancia el buen trato que se da el policia.

En la dimensidn apertura a la experiencia, se identifica que el 55% presenta un
nivel alto, lo cual refleja que los policias estan abiertos a nuevas experiencias

personales, ademas son consecuentes con sus emociones, no prefieren la

Monotonia y poseen conocimientos amplios debido a su formacion.

En la dimension de extraversion, se identifica que el 55% presenta un nivel alto,
lo cual es un indicativo bueno debido a la personalidad sociable y optimista de
los policias. Esto se debe a los factores externos como es el ambiente de su trabajo

y el estar rodeado de personas que les permiten expresarse de forma natural.

En la dimension de amabilidad, se identifica que el 98% a un nivel promedio, lo
cual es bueno demuestra que los policias son personas respetuosas, tolerantes y
tranquilos, ademas, tienen vocacion para ayudar o asistir en el ejercicio de sus

labores, empaticos y la humildes siendo esto parte de su personalidad.
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e Enladimension de responsabilidad, sé identifica que el nivel promedio es de 93%,
lo que representa ser bueno debido a que en el ejercicio de sus funciones esta
ligado a la puntualidad, la gran mayoria son responsables, con capacidades para

el analisis de situaciones para la toma de decisiones.

e En la dimension neuroticismo, se identifica que el nivel promedio es un 70%, lo
cual es un indicativo desfavorable que los policias son medianamente inestables
emocionalmente, preocupados o tensionados, acercandose a desarrollarlo en

mayor grado.
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4.6. Recomendaciones

o Se sugiere disefiar un programa de intervencion para mejorar los rasgos de
personalidad de los policias de acuerdo a los resultados obtenidos, con el apoyo
de especialista e involucrando a los familiares para que puedan mejorar como

profesionales en materia de control de sus emociones.

o Es necesario incentivar, instruir y difundir acerca de los rasgos de personalidad,
causas, prevencion y tratamiento sobre su importancia, para asi de esta manera,

disminuir el riesgo de generar un trastorno de personalidad.

o Se le recomienda fortalecer los programas de la institucion policial o incluir
nuevos programas, gque sean evaluados de forma periddica, con un seguimiento

minucioso para obtener resultados que se ajunten a la vivencia de cada individuo.

o Los policias deben recibir asesoria psicolégica individual y también realizar
talleres grupales, para fortalecer el aspecto emocional y evitar que caigan en el

estrés, depresion o ansiedad.

o La PNP de Moyobamba debe promover mayor integracion y participacion de los

familiares en las actividades que realiza en favor de ellos, a las actividades

programadas y asegurando que reciban los mismos apoyos y ayuda necesaria.
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CAPITULO V

PLAN DE INTERVENCION

5.1. Denominacion del programa
“Taller de prevencion del estrés y fortalecimiento del liderazgo en los Policias de

la comisaria de la ciudad de Moyobamba.

5.2. Justificacion del programa
A partir de los resultados obtenidos en el capitulo cuatro de la presente

investigacion, donde a modo general se determind que el rasgo de personalidad
neuroticismo de los Policias es promedio con un 70%, se establece desarrollar un
programa de intervencién social, que mejore las condiciones de trabajo de este grupo
vulnerable, sobre todo en las areas que mas necesidad presentan como lo son: el aspecto
emocional, aspecto fisico, aspecto material, desarrollo personal y autodeterminacion. La
finalidad mejorar los niveles de estrés negativo en los Policias empleando la prevencion
y fomentar el liderazgo para evitar la continuidad del esquema tradicional lider - jefe.

Muchos policias sufren de problemas de estrés; por lo tanto, se deben tomar medidas
para reducirlos lo antes posible, asi como también detectar los posibles niveles de estrés.
Es importante que el personal policial, aprenda a reconocer y a controlar el estrés a
principio de su formacién profesional. De esta forma puede evitarse el posible
comportamiento, el dafio emocional y fisico que causa el estrés en el colectivo policial.

Cabe mencionar que en cualquier organizacion profesional; publica o privada, la salud
mental y fisica de sus componentes se considera como un objetivo prioritario dentro de

la basqueda de su salud general.
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Hoy en dia, el estrés laboral constituye uno de los mayores problemas a los que se
enfrenta un creciente nimero de personas. Se detectan numerosos aspectos de la actividad
laboral que deterioran la salud de los individuos, los cuales estan relacionados, entre otros,
con factores psicolégicos que son fuente de estrés laboral, desde los conflictos
interpersonales hasta la sobrecarga de trabajo, o la existencia de roles multiples

Los profesionales policiales experimentan no solo cierto nivel de cansancio fisico sino
también emocional. Oligny (1994), sefiala que uno de los efectos a largo plazo del estrés
en las fuerzas policiales es el agotamiento emocional, y explica su origen apuntando al
propio sistema de valores y al compromiso con la profesién, lo que facilita una alta
implicacion.

Cualquiera sea la causa, muchos policias sufren de problemas de estrés; por lo tanto,
se deben tomar medidas para prevenirlos y reducirlos lo antes posible. Se ha demostrado
que, iniciar por la culturalizacion con la educacién y el entrenamiento de las causas y de
los métodos para hacer frente al estrés, ha ayudado significativamente a reducir el
problema (Alayo Bernal, 2006).

Ademas, el policia como representante de la autoridad, ostenta liderazgo en su lugar
de trabajo. Para que este liderazgo sea eficiente, debe orientarse a cumplir con los
propositos establecidos en la Mision y la Vision de la institucion. Eso quiere decir que
debe utilizar las habilidades, conocimientos y valores para movilizar, dirigir y cohesionar
a sus subalternos, comparieros y a la misma comunidad, para alcanzar ese ideal de todos
que es la seguridad ciudadana. El Policia de hoy necesita desarrollar una forma de pensar
y sentir que le permita desempefiarse con hidalguia en lo profesional, en lo particular y
en la vida en general.

Por lo anteriormente mencionado, este programa de intervencién busca desarrollar

y fortalecer las capacidades del personal policial mediante talleres y charlas
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Informativas que se pretenden realizar en la institucion, apuntando a mejorar la salud
y bienestar de los policias. Ademas, a fin de proporcionar a los agentes de policia los
conocimientos y recursos que les permitan hacer frente a los posibles niveles de estrés
a los que suelen estar sometidos por funciones y situaciones inherentes a su labor como

policias.

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo general del programa

- Prevenir el estrés y fortalecer el liderazgo en los Policias de la comisaria de

la ciudad de Moyobamba.

5.3.2. Objetivos especificos del programa

- Mejorar la salud psicoldgica de los agentes Policiales a través de talleres
psicoeducativo para prevenir el estrés de forma periodica promoviendo el
liderazgo en el ambiente de trabajo.

- ldentificar, precisar y conocer los factores de riesgos que se asocian con el
estrés.

- Evaluar la eficiencia del programa de intervencion social en el aumento y
disminucion del estrés y liderazgo de los Policias de Comisaria de

Moyobamba después de un cierto periodo de tiempo.

5.4. Sector al que se dirige
El programa est4 dirigido a los Policias de la Comisaria de Moyobamba del

Departamento de San Martin, en el periodo 2019.
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5.5. Establecimiento de conductas problemas/metas

Las principales conductas problematicas identificadas en el cuerpo policial de la
comisaria de la ciudad de Moyobamba, es la existencia de un alto grado de estrés laboral,
la misma que esta ligada al tipo de trabajo que realizan y al medio que se encuentran
rodeados; cabe mencionar que, estas condiciones afectan directamente al desempefio
laboral y al equilibrio emocional, ademas, estas situaciones se encuentran estrechamente
vinculadas a la forma de comunicacion que emplean entre miembros del mismo cuerpo
policial.

Con la finalidad de disminuir los niveles de estrés negativo en los Policias se
empleara métodos de prevencion y se fomentara el liderazgo para que de esta manera se
logre mejorar el ambiente de trabajo logrando armonia y equilibrio emocional entre los

involucrados.

5.6. Metodologia de intervencion

La metodologia del presente programa de intervencion es de caracter participativo
reflexivo, considerando la participacion de todos los Policias de la comisaria de la ciudad
de Moyobamba. La intervencion tiene un enfoque sistematico, el cual permite seguir un
procedimiento ordenado que nos permita analizar, identificar y disefiar estrategias para la
solucién del problema (controlar las situaciones de estrés relacionadas al trabajo),
orientada a lograr una mayor eficacia en la accién y caracterizada por concebir a todo
participante como un componente de un sistema (relacion entre las partes que forman la
misma unidad). El taller de intervencion busca ayudar y capacitar a los policias en sus
procesos vitales para controlar situaciones de estrés negativo, para lograr y ejercer el

liderazgo, la participacion y asi generar un ambiente favorable.
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El taller de prevencion se realizara en 8 sesiones de 60 minutos cada una, ademas
se empleara las instalaciones (auditorio) de la Policia de la ciudad de Moyobamba una
vez por semana Yy serd financiada completamente por la institucion por tratarse de la
mejora de sus recursos humanos.

El Trabajo psicoldgico tiene como principales propdésitos, contribuir en mejorar la
interaccion, y la comunicacién de las personas con el sistema que los rodea. Mejorar las
capacidades de los policias para solucionar de forma asertiva los problemas, enlazar a las
personas con aquellos sistemas que puedan brindarles servicio, recursos y oportunidades,
exigir que estos sistemas funcionen de forma eficaz y humana y contribuir al desarrollo y
mejora de su realidad. que por su adaptabilidad, a las condiciones de entorno y
agotamiento mental nos permitira identificar y resolver problemas que se suscitan en la
Comisaria de la Ciudad de Moyobamba, ademas, de poder entender y prevenir
pensamientos mal adaptado o errdneos que causan un comportamiento inadecuado, des
adaptativo y de emociones negativas, con la finalidad de ayudarlos a superar sus
dificultades a traves de este taller a modo que se obtenga un mejoramiento en el
comportamiento y el estado emocional.

También, se rige el programa de intervencion para los Policias de la ciudad de
Moyobamba, bajo el modelo de la calidad integrada, orientada a mejorar la calidad de
vida de la poblacion, contribuyendo a superar los problemas y a promover el desarrollo
humano. Este modelo abarcara dos aspectos importantes:

a) La calidad de vida, orientada a lograr el bienestar psicoldgico de los policias.

b) La calidad de vida laboral, que evalta las condiciones de trabajo en las que se

realiza la intervencién profesional.

La ejecucion del programa se llevara a cabo a través de una serie de actividades,
talleres y técnicas de sensibilizacion, concientizacion y movilizacion, enfocadas en los

resultados de la investigacion, de acuerdo a las dimensiones de neuroticismo. Las
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actividades estaran programadas para desarrollarse en sesiones.

5.7. Instrumentos/Materiales a utilizar
Los materiales para emplear en la ejecucion del taller son los siguientes:
- Auditorio.
- Sillas
- Proyector
- Cd
- Cuadernillos
- Lapiceros
- Palote.
- Plumones.
- Parlantes.

- Mesa.

5.8 Actividades por sesion

Sesion N° 01: “Taller de Fundamentos Generales”

e Objetivos:
- Introduccion y explicacion de las caracteristicas relevantes del taller a llevarse a
cabo.
- Detectar las expectativas que los participantes tienen respecto al programa a llevarse

a cabo.
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e Fundamentacion:

Es importante que la aplicacion de un programa se realice con la mayor claridad y
explicacion posible, tanto de los objetivos a alcanzar como de la modalidad de
trabajo a implementar. Esto permite que los participantes a los cuales esta destinado
asuman el compromiso ysean tolerantes a los cambios que se sugieren. El primer
encuentro brinda la posibilidad de que las partes intervinientes (coordinador y

participantes) se conozcan e interactden.

e Actividades:

Presentacion e introduccion sobre organizacion, contenidos y objetivos planteados
durante el transcurso de los talleres.

Se realizara una puesta en comun con los participantes respecto al punto anterior de
los objetivos planteados. En este momento se indagara acerca de las expectativas de
cada participante. El psic6logo anotara en la pizarra cada una de las respuestas
otorgadas.

Se entregard a cada participante un cuadernillo y lapicero para que realice

anotaciones durante los encuentros.

e Tiempos:

El tiempo empleado para el desarrollo de la sesion 1 sera de una (1) hora.
Al finalizar la sesion se realizard una retroalimentacion con preguntas y respuestas

rapidas.
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Sesion N° 02 “Taller de fundamentos Generales — El liderazgo aplicado en

organizaciones policiales”

e Objetivos:

Introduccion y explicacion de las principales caracteristicas relevantes a
cerca del liderazgo.
Detectar las expectativas que los participantes tienen respecto al programa

a llevarse a cabo.

e Fundamentacion:

Es importante la implementacion al primer taller, con la informacién que
se brindara en los fundamentos de liderazgo aplicado a organizaciones
policiales, para que de esta forma puedan tener una vision mas amplia y

empatica como esta relacionada al estrés.

e Actividades:

Se dara inicio al encuentro mediante la técnica “lluvia de ideas”. La misma
tiene por objetivo conocer la opinidn del grupo sobre un tema especifico,
en este caso, sobre liderazgo.

Se realizara una sintesis de lo producido mediante la lluvia de ideas. El
psicologo ira anotando en la pizarra los conceptos que el grupo fue
formulando.

Se proyectara un de video explicativo, “Como ser un buen lider, 5
estrategias”, donde aprendera conceptos basicos sobre el liderazgo tales
como: definicién; factores desencadenantes; manifestaciones cognitivas,
comportamentales y fisioldgicas; repercusiones sobre la salud. (Duracion

20 minutos). Link: https://www.youtube.com/watch?v=16z28DjRTAA

66


https://www.youtube.com/watch?v=16z28DjRTAA

Sesion N° 03: ¢ Qué es el estrés?

Obijetivos:

Presentacién de consideraciones basicas relativas al concepto de estrés.

Generar un aumento en la toma de conciencia respecto a la influencia del estrés en
la vida del sujeto.

Elaborar una sintesis del tema abordado a través de la exposicion de opiniones

personales y el debate grupal.

Fundamentacion:

En este encuentro se trata de introducir a los participantes en el concepto
propiamente dicho de estrés. Se pretende que conjuntamente coordinador y
participantes construyan el concepto de acuerdo a las opiniones y experiencias del

grupo, y que el aporte de otras disciplinas enriquezca el aprendizaje.

Actividades:

Se dard inicio al encuentro mediante la técnica “lluvia de ideas”. La misma tiene por
objetivo conocer la opinidn del grupo sobre un tema especifico, en este caso, sobre
estrés.

Se realizara una sintesis de lo producido mediante la lluvia de ideas. El psicélogo
ira anotando en la pizarra los conceptos que el grupo fue formulando.

Proyeccion de video explicativo a cerca del estrés laboral, minutos, donde
identificaran mejor los conceptos basicos sobre el estrés tales como: definicion;

factores desencadenantes; manifestaciones cognitivas,
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Comportamentales y fisiologicas; repercusiones sobre la salud. (Duracion 20

minutos). Link https://www.youtube.com/watch?v=PPB6NIyXCSM

Se invitard a personas pertenecientes a otras areas de la salud (como médicos o
kinesiologa de la institucion policial) para que aporten sus conocimientos y
experiencias en relacion al tema.

Finalmente, el psicologo facilitador finaliza la sesion interactuando con los Policias,

si aprendieron controlar el estrés. Que aprendieron

Sesion N° 04: “Simulacion de situaciones generadoras de estrés y busqueda

de soluciones”

e Objetivos:

- Generar un espacio donde por medio de la reflexién y el dialogo, se dé
lugar a las conflictivas del policia respecto a su trabajo.

- Proponer conjuntamente con el grupo involucrado soluciones concretas
frente a una situacion o problema determinado.

e Fundamentacion:

- A través de la reflexién y posterior puesta en practica de la técnica de
dramatizacion se dara lugar a que aquellas situaciones expuestas por las
participantes generadoras de malestar o tension puedan ser representadas
o0 simuladas para poder expresar sus deseos de cambio en posibles
soluciones.

e Actividades:
- Se formaran grupos de 5 integrantes y se realizaran dinamicas de reflexién

individual y grupal, inteligencia emocionas, confianza y liderazgo.
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- El mismo permite que sus integrantes reflexionen y compartan sobre una
problematica en comdn, como lo es en este caso, el tema del estrés y sus
vivencias en la profesion de policia.

- El psicologo expondra en la pizarra las situaciones verbalizadas por los
participantes.

- Seelegiran al azar dos situaciones, las cuales se representaran a través de
la técnica de dramatizacion, se solicitara la participacion de algunos
agentes para teatralizar la situacion elegida. Los demés participantes
tendran la funcion de observar y pensar posibles soluciones para dicha

escena.

Sesion N. * 05: “Demostramos nuestras capacidades y nos interesamos por seguir

aprendiendo”

e Objetivo:

- Desarrollar actividades culturales y talleres educativos, para que los
policias sientan satisfaccion con los aprendizajes adquiridos como parte
de su desarrollo personal.

e Fundamentacion:

- En necesario complementar la informacion brindada en los talleres
anteriores y verificar el grado de interés por parte de los participantes; es
por ese motivo que, se continuard implementando las actividades enesta

sesion para lograr una mejora de las capacidades de los policias.
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e Actividades a desarrollar

- Se realizara la dinamica “Pasame la bola”. Los policias se agrupan y se
sientan en sillas que conformen un circulo. Quien tenga el balén en las
manos hace una presentacion de si mismo que incluya nombre, edad,
lugar de residencia y aficiones. Al terminar, debe pasarle la pelota al
compafiero de al lado para que repita la misma accion.

- Luego el psicologo les pide reagruparse segun afinidad por las aficiones
0 gustos expresados, durante la dindmica.

- Se les pide anotar por grupo en un papelote, las actividades sugerentes
que les gustaria desarrollar.

- Luego se pega en un lugar vistoso del auditorio.

- Se realizara un anélisis de las actividades sugerentes y se elegira por
unanimidad la que mas de adecue a los policias.

- También se propone paseos y excursiones a museos Y sitios culturales de

la ciudad.

Sesion N° 06: Proyeccion cinematografica: “EL Bonaerense”

e Objetivo:
- Utilizar el contenido de la pelicula como disparador de un proceso
dinamico y reflexivo acerca de la profesion de policia.

e Fundamentacioén:

- Lapropuesta de la proyeccion cinematogréafica se orienta en el desafio de
dar apertura al proceso, a través de una actividad artistica que permitira

revelar diferentes aspectos del que hacer del policia. Asi como también,
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se posibilita a los participantes registrar las situaciones cotidianas e
identificarse con el rol.
e Actividades:
- Se proyectara el filme “El bonaerense” porque desde su contenido se
vislumbra la formacion y el rol del policia. Antes, la presentadora realizara
una breve sinopsis de la pelicula; asimismo, se deja el Link del video

https://www.youtube.com/watch?v=wsCgUm VUQo

- Luego de la finalizacién del film, la presentadora promovera la discusion
grupal, su funcion sera de guia e impulsor del debate o analisis y de
resumir las opiniones. La discusion se realizara entre los grupos, los
mismos que se repartirdn entre atacantes y defensores, teniendo a los
demas como espectadores. Los argumentos que se utilizaran seran basados
en el taller y el film.

- Los participantes deberan reflexionar sobre la pelicula vista, formarse
criterios y apreciaciones sélidas, a la vez que exponerlas publicamente y
confrontarlas con las ideas de los demas participantes.

- Se finalizara el encuentro con conclusiones, sugerencias y opiniones

personales acerca del encuentro en general.

Sesion N° 07: “Sintomas ansiégenos y presentacion de técnicas para

contrarrestarlos”

e Objetivos:
- Detectar aquellos sintomas de ansiedad experimentados en situaciones

adversas propias del rol.
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- Presentacion de ejercicios de relajacion y respiracion utilizados para

contrarrestar los sintomas de estrés
Fundamentacion:

- Hay que mencionar que, la reaccion mas frecuente cuando nos
encontramos sometidos a una reaccion de estrés es la ansiedad. Hay que
reconocer sus sintomas esto ayudaria a controlar mejor posibles
situaciones generadoras de estrés.

- Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto; es que se trabajara con la
deteccion de sintomas de ansiedad experimentados por los policias, como
asi también se expondran técnicas de relajacion y respiracion, para reducir
los niveles de estrés en los policias.

- La relajaciébn muscular permite que ciertas manifestaciones de
intranquilidad corporal o de excitacion como palpitaciones, transpirar o
temblar, comiencen a disminuir o desaparecer. Este es un instrumento que
ayuda a disminuir la tension, nerviosidad y le permite afrontar mas
distendido situaciones de estrés cotidianas”

Actividades

- Se repartira a cada participante una copia de “Escala de sintomas de
ansiedad” (Cotler y Guerra, 1978). Posteriormente, se concederan a los
participantes, unos minutos para su lectura.

- Se realizaran grupos de 5 integrantes cada uno, donde se realizaran
preguntas como: ¢He experimentado algunos de estos sintomas durante mi

rol profesional? ¢En qué situaciones?
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- Se proyectard un video titulado: “Ejercicios Respiratorios” con una
duracion de 12 min. En el siguiente Link:

https://www.youtube.com/watch?v=rFvFDt JC-E

- Para finalizar el encuentro, el coordinador representa a los participantes
un breve ejercicio de relajacion.
Instrucciones:

- Debe tensionar un grupo muscular y luego lo relaja durante la espiracion,
esto permite que los masculos bajen su nivel de tension. La tensién no
debe durar mas de 5 a 7 segundos. Durante la tension respire normalmente
y retenga el aire. Luego de aflojar el grupo muscular, tomese unos 20-30
segundos, para sentir bien la relajacion.

- Se complementard el taller con informacion sobre “ejercicios de

relajacion y respiracion”

Sesion N° 08: “Cierre del programa”

e Objetivo:

- Realizar un cierre al programa, permitiendo que tanto participantes como
coordinador y profesionales que hayan participado puedan expresar sus
vivencias a partir del mismo.

e Fundamentacion:

- Es importante dar un cierre al proceso, mediante la conclusion de ambas
partes intervinientes en el programa, lo cual también permitird conocer si los
objetivos y expectativas formuladas al inicio del programa pudieron

concretarse. Para dar el cierre final a los encuentros, se utilizara la técnica
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PNI (positivo, negativo e interesante).

Permite al coordinador conocer cuales aspectos positivos, negativos e
interesantes ha encontrado el grupo de la temaética tratada durante los
diferentes encuentros.

Actividades:

Se entregara a cada participante una hoja en blanco, se solicita que escriba lo
que le ha resultado positivo, negativo e interesante del programa de talleres.
El coordinador realizard una sintesis sobre los aspectos positivos del
programa y agregara una conclusion personal resaltando el potencial del
grupo en cuestion.

Cada participante realizara una presentacion individual a cerca de sus
impresiones del taller en general, manifestando sus impresiones y si ha
logrado mejorar en algun aspecto con respecto al estrés y liderazgo.

Se realizard una encuesta de satisfaccion, con la finalidad de obtener
resultados de las favorables del taller; asimismo, se adjunta cuadro a

continuacion.
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5.9. Cronograma de actividades

El programa esta constituido por un total de 08 sesiones realizadas de forma
semanal, lo cual se desarrollara durante los meses de enero, febrero y marzo.

Las temaéticas tienen el proposito esencial de concientizar a los policias de la
ciudad de Moyobamba y a las personas que se encuentran en su medio que incluyan a
sus familiares acerca de las consecuencias que puede causar el estrés en el trabajo.

Las sesiones responden a lograr los objetivos planteados en el presente

programa de intervencion, desarrollados por profesionales y especialistas en el tema.

Tabla 12. Cronograma de las Actividades del programa de intervencion

ABRIL MAYO

ACTIVIDADES

SEMANA SEMANA

Sesion N° 01

Sesion N° 02

Sesion N° 03

Sesién N° 04

Sesion N° 05

Sesion N° 06

Sesion N° 07

Sesion N° 08
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ANEXO 1. Matriz de consistencia.

Problema General

Objetivo General

Metodologia

¢Cuales son de los rasgos de personalidad predominante en
los policias de la Comisaria PNP Moyobamba - San Martin?

Determinar los rasgos de personalidad predominantes, que
presentan los policias de la Comisaria P.N.P Moyobamba
- San Martin.

La investigacion es de tipo
descriptivo, transversal, con un
disefio No experimental y con
un enfoque cuantitativo.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Poblacion y muestra

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segun 13
dimensién apertura a la experiencia, que presentan
los policias de la comisaria PNP Moyobamba - San
Martin?

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segun la
dimensidn extroversion que presentan los policias de
la comisaria P.N.P. Moyobamba - San Martin?

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segun Ig
dimension amabilidad que presentan los policiasde
la comisaria PNP Moyobamba - San Martin?

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segun 13
responsabilidad que presentan los policias de la
comisaria P.N.P. Moyobamba - San Martin?

¢Cual es el nivel de rasgos de personalidad, segun 13
dimensién neuroticismo, que presentan los policiag
de la comisaria PNP Moyobamba - San Martin?

Identificar el nivel de rasgos depersonalidad, segin
la dimension apertura a la experiencia, que presentan
los policias de la Comisaria P.N.P

Moyobamba - San Martin.

Identificar el nivel de rasgos depersonalidad, segin
la dimension extroversion, que presentan los policias
de la Comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin.
Identificar el nivel rasgos de personalidad, segun la
dimension amabilidad, que presentan los policias de
la Comisaria P.N.P Moyobamba - San Martin.
Identificar el nivel rasgos de personalidad, segun la
dimension responsabilidad, que presentan oS
policias de la Comisaria P.N.P. Moyobamba - San
Martin.

Identificar el nivel de rasgos de personalidad, segun
la dimension neuroticismo, que presentan log
policias de la Comisaria P.N.P Moyobamba - San
Martin.

La poblacion de estudio esta
comprendida por 44 policias de
la comisaria de la ciudad de
Moyobamba durante el periodo
20109.

N = 44 policias
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ANEXO 2. Carta de Aceptacion
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ANEXO 3. Fotos de la evaluacion.
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ANEXO 4. Cuestionario del Programa

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES
A continuacién se les presenta una serie de oraciones sobre tu forma de actuar y
pensar en tu vida diaria, sobre algunas situaciones de tu vida diaria, lee atentamente

cada una de las oraciones e indica el grado de acuerdo que tienes segun la siguiente

escala:
0 1 2 3 4
Totalmente Un poco en Opinidn Un poco de Totalmente
en desacuerdo desacuerdo Neutra acuerdo de acuerdo

RECUERDA NO HAY RESPUESTA CORRECTA, ASI QUE RESPONDE LO

MAS SINCERO POSIBLE

N° Me veo a mi mismo/a como a alguien

1 [Esoriginal, a menudo tiene ideas nuevas

2 Le gusta hablar, expresa sus opiniones

3 Tiende a criticar a los demas

4  [Trabaja a conciencia, hace bien las cosas que debe hacer

Tiende a estar deprimido/a con facilidad, triste

6 Es curioso/a acerca de muchas cosas diferentes

7 Es reservado/a o timido/a, tiene dificultad para acercarse
a los demaés

8 |Ayuda y es generoso/a con los demas

9 |Puede ser un poco descuidado/a y poco aplicado/a

10 Generalmente esta relajado/a, maneja bien el estrés




11 [Es ingenioso/a, reflexiona mucho

12 [Esta lleno/a de energia, le gusta estar siempre activo/a

13 |Provoca rifias o discusiones con los demas

14 [Es un/a estudiante-trabajador/a fiable, con quien se
puede contar

15 |Puede estar tenso/a, estresado/a

16 [Tiene mucha imaginacion

17 |Es un/a lider, capaz de convencer a los demés

18 |Es benévolo/a, perdona facilmente

19 [Tiende a ser desorganizado/a, descuidado/a

20 |Se preocupa mucho por la mayoria de las cosas

21 [Tiene imaginacion, creativo/a

22 |[Es mas bien reservado/a no habla mucho

23 |Generalmente confia en los demés

24 [Tiende a ser perezoso/a

25 [Es estable emocionalmente, no se disgusta facilmente

26 |Le gusta las experiencias artisticas o estéticas

27 |Muestra autoconfianza, es capaz de actuar

decisivamente
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28 Puede ser distante y frio/a con los demas

29 No deja una tarea hasta que est& acabada

30 Puede tener cambios frecuentes de humor

31 No esta muy interesado/a en otras culturas, sus
costumbres y valores

32 Es timido/a

33 Es considerado/a y amable con casi todo el mundo

34 Hace las cosas eficientemente, trabaja bien y con rapidez

35 Permanece calmado/a en situaciones tensas o estresantes

36 Le gusta reflexionar, intenta entender cosas complicadas

37 Es extrovertido/a, sociable

38 Puede ser grosero/a con los demas

39 Planea las cosas que hay que hacer y las realiza de
principio a fin

40 Puede ponerse nervioso/a facilmente

41 Tiene pocos intereses artisticos

42 Le gusta las actividades estimulantes, que proporcionen
sensaciones fuertes

43 Le gusta colaborar con los demas

44 Se distrae con facilidad, le cuesta mantener la atencion

45 Tiende a sentirse inferior a los demas

46 Es sofisticado/a cuando se trata de arte, mdsica o
literatura

AT Tiende a reir y divertirse con facilidad

48 Puede engafiar y manipular a la gente para conseguir lo
que quiere

49 Puede hacer cosas impulsivamente sin pensar en lag
consecuencias

50 Tiende a irritarse facilmente
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ANEXO 05 — Encuesta de Satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL TALLER DE PREVENCION DEL
ESTRES Y FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO EN LOS
POLICIAS DE LA COMISARIA DE LA CIUDAD DE MOYOBAMBA

La presente encuesta tiene por finalidad recoger su opinién y percepcion acerca del desarrollo
del Taller de Capacitacion. La informacion obtenida nos permitira realizar acciones pertinentes
para mejorar el referido proceso. Marque con una equis (X) sobre el recuadro del puntaje,
segun sea la respuesta elegida La encuesta es andnima.

IDEFICIENTE=1] | REGULAR=2| BUENO=3 EXCELENTE= 4

N° ITEM 1 2 3 4

1 Sesion N° 01: “Taller de Fundamentos
Generales”

Sesion. N° 02 “Taller de fundamentos
o |Generales — El liderazgo o
aplicado en organizaciones policiales”

3 Sesion N° 03: ;Qué es el estrés?

Sesion N° 04: “Simulacion de situaciones|
4 |generadoras de '
estrés y busqueda de soluciones”

Sesion N° 05:“Demostramos nuestras

5 capacidades y nos .
interesamos por seguir aprendiendo”

g |Sesion N° 06: Proyeccion cinematografica:
“EL Bonaerense”

Sesion N® 07: *Sintomas ansiOgenos Yj
7 presentacmn de técnicas
para contrarrestarlos”

8 Sesion N° 08: “Cierre del programa”
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