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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel de clima
social familiar en los trabajadores del area de produccion de una empresa de
consumo masivo en Lurigancho-Chosica, Huachipa, Lurigancho-Chosica, Lima,
2019. La investigacién se presenta de tipo descriptivo, con disefio no experimental
de corte transversal. El muestreo fue no probabilistico y la muestra estuvo
conformada por 30 trabajadores del sexo masculino entre las edades de 18 a 45
afos. Se utilizo el instrumento de la Escala de Clima Social Familiar (FES) de Moos
y Trickett, adaptada por Cesar Ruiz Alva 'y Eva Guerra Turin (1993). Los resultados
obtenidos confirman que el 67,8% de los participantes presentan un clima social
familiar medio, asimismo la dimension de relacion el 66.67% de los participantes se
encuentran en una categoria media mientras que el 23,33% comparten entre las
categorias de tendencia mala y mala; en la dimension de desarrollo podemos
encontrar que el 46,67% de los colaboradores se encuentran un nivel medio y a su
vez el 33,33% esta ubicado entre las categorias tendencia mala y muy mala y solo
el 20% se encuentra distribuido entre las categorias de tendencia y muy buena;
finalmente en la dimension de estabilidad identificamos que el 90% de los sujetos
se encuentran en una categoria media, mientras que observamos que el 6,67% se
ubica en una tendencia buena y el 3,33% en una tendencia mala dentro de las
categorias en el clima social familiar. Los resultados determinan que la poblacion
posee un nivel medio en cuanto al nivel de clima social familiar indistinto de la edad

de los trabajadores.

Palabras clave: Clima social familiar, trabajadores, categoria, dimension, area de

produccion.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the level of social climate in the
family scale in workers from the production area of a mass consumption company
in Lurigancho-Chosica, Huachipa, Lurigancho-Chosica, Lima, 2019. The research
is presented as a descriptive one, with non-experimental cross-sectional design.
The sampling was non-probabilistic the sample consisted of 30 male workers
between the ages of 18 to 45 years. We used the instrument of the Family Social
Climate Scale of Moos and Trickett, adapted by Cesar Ruiz Alva and Eva Guerra
Turin (1993). The results obtained confirm that 67.8% of the participants have an
average family social climate, as well as the relationship dimension 66.67% of the
participants are in an average category while 23.33% share among the trend
categories bas and very bad; in the development dimension we can find that 46.67%
of employees are at an average level and in turn 33.33% is located between the bad
and very bad trend categories and only 20% is distributed among the ; in the
development dimension we can find that 46.67% of employees are at an average
level and in turn 33.33% is located between the bad and very bad trend categories
and only 20% is distributed among the good and very good trend categories; finally
in the dimension of stability we identified that 90% of the subjects are in a middle
category, while we observe that 6.67% is located in a good trend and 3.33% in a
bad trend within the categories in the family social climate scale. The results
determine that the population has an average level in terms of the level of family

social climate indistinct of the age of the workers.

Key Words: Family social climate, workers, category, dimension, production area.
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INTRODUCCION

Los dos ambitos mas importantes para toda persona son la familia y el trabajo. No
obstante, una de las realidades mas complejas que vive la familia es su relacion
con el medio laboral por el hecho que los padres laboran entre 8 a 12 horas diarias
con la mision de solventar econdmicamente todos los gastos generados en la
propia familia. Por otro lado, los hijos presentan una gran demanda de tiempo, por
lo que ambos padre y madre presentan una serie de responsabilidades y acuerdos
a tener presente generandoles ansiedad, estrés entre otros, debido a que observan
con desesperacion que la situacion se encuentra fuera de su control. Esto no es
tarea facil, sin embargo, muchos acuden al trabajo acumulados de conflictos los
cuales no han resuelto ain en casa entre los que encontramos: conflictos
matrimoniales, discusiones parentales, agresion fisica, agresion psicologica,
dificultades economicas, enfermedades, gastos no planificados, entre otros. Por
todo lo anterior mencionado se nos visualiza que el nucleo familiar es de suma

importancia a tener en cuenta para las organizaciones.

Si bien algunas organizaciones tienen presenta la importancia de un apropiado
clima laboral como un medio para incrementar la produccion de los miembros que
componen a la misma, las familias deben cuidar el clima familiar. Ambos son
sistemas donde las interrelaciones entre los integrantes que lo conforman inciden
en su salud biopsicosocial. Por ende, el clima social familiar se encuentra
relacionado con las interacciones que los padres forman con los hijos en el hogar,
las cuales varian entre cantidad y calidad. Por lo que el tipo de interaccion familiar
gue establezcan los sujetos desde la infancia ejerce una fuerte influencia a lo largo
de las diferentes etapas de la vida, facilitando o dificultando las relaciones en las

diferentes areas de actividad educativa, social, sexual, familiar y laboral.

El area de produccion de una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica
viene presentando fallas en el desempefio y motivacion de los trabajadores. Existe
una significativa cantidad de empleados que presentan desmotivacion y eventual
retiro de la empresa, dando como resultado una baja produccién en el area
eventualmente llevando a un incumplimiento de las metas del mes propuestas por
los mismos empleadores y asi afectando la realidad econémica de dicha empresa.

La realidad que se viene presentando se debe a diversos factores, sin embargo se
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infiere en este caso que los trabajadores pueden ser afectados por el clima social
familiar en el que se desarrollan dia a dia, esto se debe a que la familia es el
principal factor de desarrollo tanto para la personalidad, como para el contacto
interpersonal en la persona, sin pasar por alto que también es la principal fuente de
motivacion hacia las responsabilidades tales como el trabajo, de acuerdo a esta
explicacion determinamos que es un aspecto destacado para el progreso de los
trabajadores hacia sus responsabilidades laborales, es de acuerdo a lo mencionado
por Moos, Moos & Trickett que buscaremos evaluar y describir las relaciones
interpersonales entre los miembros de las familias y los aspectos de desarrollo que

abarcan mayor importancia en ellos.

En el capitulo | se describe la realidad problemética de como el clima social familiar
influye en el rendimiento laboral de los colaboradores, por ende, a las

organizaciones, a nivel internacional y nacional.

En el capitulo Il se detalla el marco teorico, donde se presentaran los antecedentes

internacionales, nacionales y las bases teoricas de la presente investigacion.

En el capitulo 11l se explaya la metodologia de la investigacion, el tipo, disefio,

poblacién, muestra y el instrumento de evaluacion utilizado.

En el capitulo IV se sustenta el procesamiento de los resultados, la tabla de

resultados obtenidos, asi como las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, en el capitulo V se presenta el programa de intervencion con la meta

de incrementar positivamente la relacion clima social familiar y trabajo.

xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de larealidad problematica.

A nivel mundial el clima social familiar consiste en el ambiente social en el
gue se desarrollan los integrantes de una familia donde se encuentra influido a su
vez por los valores, el tipo de comunicacion y de relacion que mantiene cada uno
de ellos, variables socioculturales, entre otros. Cuando un clima familiar es
adecuado, facilita el crecimiento y potencia el desarrollo de cada uno de los
integrantes que la conforman. “La familia es la entidad universal y el concepto mas
basico de la vida social. Este concepto del papel de la familia varia segun las
sociedades y culturas” (ONU 1995).

A nivel internacional, considerables cambios sociodemograficos como la
incorporacion de las mujeres en el ambito laboral, el incremento de parejas en las
gue ambos laboran y la ampliacién de la esperanza de vida han generado que
muchos individuos presenten diversos conflictos al momento de buscar un equilibrio
entre su vida laboral y familiar. Estas situaciones sustentan el aumento de las
parejas en las que ambos integrantes participantes laboran en diversas
organizaciones. La paternidad, la maternidad, el nacimiento del primogénito, entre
otros, conlleva a la pareja a realizar tres roles distintos tanto en el ambito laboral,
conyugal y parental de forma simultanea generando que determinadas parejas
vivencien un desbordamiento entre el ambito laboral y familiar. Entre los afios 1990
y 2008, la participacion laboral femenina aumento de 32% a 53%, habiendo en la
actualidad mas de 100 millones de mujeres insertadas en el mercado laboral de la
region. Sin embargo, no existen quiebres significativos en las concepciones
culturales predominantes que consideran que la produccion social es una
responsabilidad de las mujeres, y no una necesidad de las sociedades. Si bien
comparten las mujeres con los hombres el tiempo de trabajo remunerado, no se ha
generado un proceso de cambio similar en la redistribucion de la carga de las tareas
domésticas (OIT y PNUD 2009).

Las consecuencias en base a todo lo anterior mencionado, consiste en una

crisis de los mecanismos tradicionales de conciliacion, cuyo peso cae en manos de
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las mujeres. La sobrecarga de responsabilidades familiares, se encuentra basada
en la discriminaciéon y desventajas que las mujeres experimentan en el ambito
laboral, manifestdndose mediante: mayores dificultades para ubicarse laboralmente
habiendo una menor tasa de participacion laboral y mayor tasa de desempleo.
Menores oportunidades y posibilidades de ascenso reducidas, menores ingresos y
mayor informalidad (OIT y PNUD 2009).

El logro de la equidad entre varones y mujeres en el &mbito laboral-familiar
requiere que ambos compartan del trabajo doméstico mas no Unicamente el
productivo, valorizando la importancia de ambos aspectos para bienestar de toda
la familia. Por ello a la hora de disefiar e implementar medidas de conciliacion se
deben apostar por mayores grados de equidad y de democratizacién de las
diversas funciones garantizando de esta manera el derecho a un trabajo
remunerado sin tener que renunciar por ello a una vida familiar tanto en hombres
como mujeres (OIT y PNUD 2009).

En el Perd, uno de los mayores problemas es que las empresas no han
logrado controlar la alta recurrencia de conflictos familiares que el régimen laboral
ocasionado en la vida cotidiana de sus colaboradores pertenecientes a una
organizacion. Un colaborador con considerables conflictos familiares
dificultosamente podra obtener un favorable rendimiento laboral, mas aun si la
remuneracién econémica no es la esperada, los dias laborales son mayores al igual

gue las horas dedicadas por dia.

El MIMP sefiala que una de sus funciones primordiales consiste en fomentar
politicas de conciliacion entre la vida familiar y las actividades laborales, apostando
por que las familias que compartan las labores de cuidado, la importancia del
descanso pre y post natal de una madre trabajadora, la obligacion de los centros
laborales publicos y privados que cuenten con un lactario, leyes de proteccion de
la trabajadora gestante, licencia por adopcion y la prohibicién de discriminacion
remunerativa entre hombres y mujeres (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables 2018).

Segun el INEI existen 16 millones 511 mil trabajadoras/es en el afio 2017 de
los cuales el 55,8% son varones, mientras que el 44,2% son mujeres y que solo el

55,9% posee un contrato, mientras que un 42,5% no, por lo que el tema de la

15



informalidad laboral, mayores jornadas de tiempo y menor remuneracién son
aspectos a tener en consideracion cuando hacemos hincapié en el clima social
familiar (INEI 2018)

El clima social familiar juega un papel fundamental dentro de las
organizaciones. El cuidado de los hijos constituye un desafio enorme para los
padres que laboran, en especial en los paises con escazas prestaciones publicas.
La falta de una atencion de calidad asequible es una de las razones fundamentales
por las que la mujer, en comparacion al varon, abandona a la fuerza el trabajo. Por
ello, un servicio de bajo costo que las organizaciones puede ofrecer a sus
empleados es proporcionarles informacion sobre los servicios de guarderia y
derivarlos a ellos. Asi mismo, pueden asociarse con otras empresas, ofreciéndoles
la posibilidad de compartir gastos de guardia. Gracias a ello, el personal, en
especial las mujeres, pueden permanecer activas y productivas en el centro de

labores, sin desatender a sus familiares (OIT 2018).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

- ¢Cual es el nivel de clima social familiar de los trabajadores del area de

produccién en una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica?
1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cual es el nivel dimension de relaciones de los trabajadores del area de

produccién en una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica?

- ¢Cual es el nivel dimensidon de desarrollo de los trabajadores del area de

produccién en una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica?

- ¢Cual es el nivel de dimension de estabilidad del area de produccion en una

empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica?

16



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

- Determinar el nivel de clima social familiar de los trabajadores del area de

produccién en una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica.
1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar el nivel de dimension de relaciones de los trabajadores del area

de produccién en una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica.

- Determinar el nivel de dimensién de desarrollo de los trabajadores del area

de produccion en una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica.

- Determinar el nivel de dimension de estabilidad del area de produccion en

una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica.
1.4. Justificacion

Estudiar el clima social familiar y los efectos que ocasiona en el ambito
laboral y viceversa son de suma importancia no solo para los padres de familia,
sino también para los hijos. Actualmente, se considera que lo mas importante segun
la sociedad consiste en ser productivo aportando a la misma. Asi mismo, muchas
parejas consideran el no tener hijos sino hasta lograr una adecuada estabilidad
econdmica para plantearse la posibilidad de tener 1 0 maximo 2 hijos. No obstante,
cuando el hijo o hija no ha sido planificado genera diversas dificultades en el clima
social familiar mas aun cuando ambas partes no son independientes

econdmicamente o no ganan lo econémicamente necesario.

Su importancia, por ende, es bastante ldgica. Las organizaciones tengan
conocimiento por qué los padres de familia requieren de horarios flexibles. Esta
conciliacién entre clima social familiar y ambito laboral aporta estabilidad familiar,
reduce el estrés-ansiedad, los menores de edad pasan mayor tiempo de calidad
con sus padres teniendo mayor salud emocional, ambos padres seran mas
productivos en el ambito laboral, el nivel de satisfaccion laboral y productividad se

verd incrementando debido a que ambos padres tendran presente que la
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organizacion donde se desempenfan los tiene en cuenta y les presta las debidas

facilidades para un mejor desenvolvimiento de su estado biopsicosociocultural.

La implementacién racional de politicas de conciliacion trabajo-familia en las
organizaciones puede generar diversos beneficios, los cuales afectan tanto en los
colaboradores como en las propias organizaciones. Las empresas pioneras que
han incorporado algunas de estas nuevas politicas, en su mayoria, han presentado

costos minimos con grandes beneficios (Jiménez, y otros 2009).

Asi mismo, se presenta una mejor adaptacion y capacidad para afrontar los
cambios, mejores opciones al momento de presentarse la retencion laboral
obteniendo considerables ahorros en el reclutamiento, induccién y entrenamiento,
incrementos en la produccion, disminucion del ausentismo, rotacion e incremento

del clima laboral (Casper y Harris 2008).

En el aspecto tedrico esta investigacion permitira contribuir con mas estudios
en el campo de la psicologica organizacional relacionado al ambito familiar las

cuales en su mayoria van orientadas desde una perspectiva clinica y educativa.

En el aspecto practico esta investigacion permitira identificar positivamente
como es el clima social familiar en los trabajadores del area de produccién de una
empresa masivo en Lurigancho-Chosica brindando dar pie a otras investigaciones

y plantear nuevas formas de intervencion en funcion a los resultados obtenidos.

En el aspecto metodoldgico los puntos que se plantean en esta investigacion
aportaran elementos considerables para utilizarlas en futuras investigaciones de
contenido similar. Cabe mencionar como punto destacable que el instrumento
ejecutado durante la investigacidon nos garantiza que los hallazgos se dan de
manera objetiva porque se encuentra adaptado a la realidad peruana, la cual es

una escala de clima social familiar realizada por el psicélogo Moos.

De acuerdo a lo explicado anteriormente, el determinar el nivel de clima
social familiar de los trabajadores en el area de produccién de la empresa de
consumo masivo en Lurigancho-Chosica, es de gran importancia para descubrir de
gué manera esto influye en el rendimiento que no permite el logro de las meta
plasmadas y de esta manera poder plantear alternativas en las cuales podamos dar

alguna solucién para que los trabajadores puedan mejorar en cuanto al desempefio
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y motivacion mejorando de este modo la productividad en la empresa, con esta
investigacion se pretende determinar los factores del clima social familiar que

influyen actualmente en el rendimiento y motivacion de los trabajadores.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales:

Baeza, S. (2017) en Espana publico la investigacion “La conciliacién
de la vida laboral, familiar y personal, desde la perspectiva de profesoras de
una universidad publica del sureste de México” con una muestra de 89
profesoras provenientes de todos los campos multidisciplinarios y la
aplicacion de diversos cuestionarios adaptados a medir determinados
aspectos se descubrié que hay un lento avance hacia la equivalencia entre
hombres y mujeres, no obstante se sigue prevaleciendo el pensamiento de
gue las tareas domésticas y el trabajo de cuidados, son responsabilidad

exclusiva del sexo femenino y no de corresponsabilidad familiar.

Ortega, A.; Rodriguez, D. y Jiménez, A. (2013) en Chile publico la
investigacion “Equilibrio trabajo-familia: corresponsabilidad familiar y
autoeficacia parental en trabajadores de una empresa chilena” mediante el
uso de tres instrumentos: cuestionario de participacion en el trabajo familiar,
interaccion familiar y autoeficacia parental a 224 trabajadores de una
empresa chilena se observd que no existen diferencias en el nivel de
equilibrio trabajo familia entre hombres y mujeres, no obstante con respecto
a la corresponsabilidad se evidenciaron diferencias significativas que indican
gue las mujeres realizan mas tareas en el hogar a pesar de su jordana

laboral.

Salas F. y Valenzuela N., (2012) en Chile publicaron su investigacion
“Conciliacién trabajo-tiempo familia y su relacion con el compromiso
organizacional en los funcionarios del CESFAM Lagunilla de Coronel’
haciendo uso de dos cuestionarios: interaccion trabajo-familia SWING y
compromiso organizacional de Meyer y Allen a 44 encuestados concluyeron
gue la relacién positiva entre “interaccion positiva familia-trabajo” con

“Salidas pactadas entre el trabajador y el empleador”, indica que al aumentar
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las salidas, el trabajo se ve favorecido de forma positiva por la familia,
mientras que la interaccion entre trabajo-familia con compromiso
organizacional no existe relacion, dando a entender que la dindmica positiva

0 negativa entre trabajo-familia no afecta a ninguno de los tres compromisos.

Madriz, S. y Rodriguez, G. (2010) en Venezuela publicaron su
investigacion “Caracterizacion de la calidad de vida laboral y conciliacion
trabajo familia en destiladoras del estado de Sucre” a 91 colaboradores
mediante la aplicacién del cuestionario responsabilidad empresarial PYMES
y de clima organizacional Great Place to Work obtuvieron que el nivel
obtenido de balance entre vida laboral y familiar percibida por la poblacion
posee una puntuacion de 3,66 significando que la empresas sujetas al
estudio presentan oportunidades de mejora para el establecimiento de
medidas que fomenten el buen uso del tiempo para que las actividades
aborales no interfieran con las actividades de la vida privada de sus
colaboradores, también se pudo apreciar que la influencia de la vida familiar
en el trabajo de los colaboradores fue alto, con una puntuacién de 3,30
dando a entender que la vida familiar de la poblacion estudiada posee
elementos que de alguna manera u otra poseen un impacto positivo sobre
las actividades laborales. Por todo lo mencionado se llego a la conclusion de
una relacién positiva y moderada entre calidad de vida laboral y la

conciliacién trabajo-familia.

Otalora, G. (2007) en Colombia publico su investigacion “La relacion
existente entre el conflicto trabajo-familia y el estrés individual en dos
organizaciones colombianas” con una muestra de 450 empleados y por
medio del uso de cuestionarios “conflicto trabajo familia” de Carlson y “escala
de estrés general” de Stanton descubrieron que existe una relacion positiva
entre sobrecarga en el trabajo, las responsabilidades familiares, estrés y

conflicto trabajo-familia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Grados, S. y Gutiérrez, C. (2018) en Huacho-Pera publicaron su
investigacion  “Interaccion  trabajo-familia  del personal femenino

administrativo del hospital Guillermo Kaelin de la Puente” determinaron
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mediante el cuestionario “Conflicto y conciliacion vida familia-vida laboral” de
18 items a 40 mujeres administrativas que el 52,5% le dedica méas tiempo al
trabajo que a su familia, el 50% se siente tensionada en el trabajo haciendo
gue se vea afectado su ambiento laboral y el 35% adquiere comportamiento

en favor a su familia generando inconvenientes en su ambito laboral.

Perochena, M. y Armejo M. (2016) en Lima, Pera publicaron su
investigacion “Conciliacion trabajo-familia en el Perd” a fin de identificar la
realidad de la conciliacion trabajo-familia realizaron una cuesta IFREI de 89
preguntas multiples a 128 personas de ambos sexos ejecutivos hallando
importantes datos como que el 63% de los encuestados cuenta con ayuda
para el cuidado de los hijos ya sea de forma remunerada o por apoyo de un
familiar, el 33% tiene dos hijos, el 23% un hijo, el 72% viven en pareja, 82%
de hombres y 52% de mujeres tienen personal a cargo, el 34% no jugo con
sus hijos ni un solo dia de la semana pasada, el 50% de los encuestados le
dedican a la semana hasta 50 horas a sus hijos, el 40% entre 21 a 40 horas

y el 10% no le dedica tiempo alguno.

Guzman, K. (2015) en Trujillo-Perd publico su investigacion
“Conciliacién familia-trabajo de los colaborados en sistema laboral atipico
segun lugar de procedencia, de la empresa APC corporacion S.A, en
companfia minera Antamina” mediante una muestra de 138 colaboraciones
de la empresa APC vy el cuestionario “interaccion familia-trabajo vy
participacion en el trabajo familiar’ obtuvo que el 32% considera que las
exigencias de la paternidad/maternidad hace que se sientan tensos, 31
considera que no ha logrado ser el tipo de madre/padre que le gustaria ser,
mientras que un 48% presentada un nivel deficiente de interaccion familia

trabajo.

Cruz, Ley, Necochea y Ocampo (2013) en Pucallpa-Peru publicaron
su investigacion “Relacion entre la modalidad de trabajo y los conflictos
familiares” estudiaron la relacién entre el crecimiento de horas laborales y
los conflictos familiares de los colaboradores de la empresa NAO, en donde
mediante el uso de cuestionarios y entrevistas hallaron que el aumento de

las horas laborales permitié incrementar considerablemente la produccion,
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2.2.

mas se aprecié un considerable deterioro de las relaciones en el hogar

generadas por la menor interaccion con sus familiares.

Del Castillo E., Fuchs R., Vera S., Arizkuren A. y Agarwala T., (2001)
en Lima-Pera publicaron su investigacion “Balance trabajo-familia: cultura,
nivel de conflicto y voluntad de permanencia en la empresa” analizaron la
conexion presente entre tres variables centrales en el tema del equilibrio
trabajo-familia: la cultura organizacional, el conflicto que se produce entre las
demandas, presiones de ambos mundos y el deseo de permanencia del
colaborador en su centro de trabajo. Las encuestas se dirigieron a empresas
consideradas grandes las cuales cuentan con mas de quinientos
colaboradores aplicandose un total de 96 cuestionarios. Los resultados
demostraron que la cultura organizacional apoya el balance trabajo-familia
prediciendo el nivel de conflicto que experimenta el colaborador en

determinado tema.

Bases tedricas
2.2.1. Clima social familiar

Segun Guerra, (1993) y Kemper (2002) definen al clima social familiar
por las relaciones interpersonales que se forman entre los integrantes de la
familia, involucrando aspectos de desarrollo, de comunicacion, interaccion y

crecimiento personal, lo cual puede ser fomentado por la convivencia.

El clima social familiar es el complemento de los aportes de cada
miembro en la familia, transformado en algo que muestra emocion, el clima
puede mejorar en medida que se entabla relaciones adecuadas dentro del
mismo ambito familiar. Por lo tanto, es correcto afirmar que un adecuado
clima familiar, se establece en medida de que los miembros expresen sus
ideas y opiniones, logrando asi que cada uno tenga la oportunidad de tomar

en consideracién a los otros y a su vez ser considerado también.

Segun Trickett, (1989), citado por Castro y Morales (2014) manifiesta
gue el clima social familiar es el resultado complementado de las acciones

personales de cada miembro de la familia, los cuales tienen un papel
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decisivo en el desarrollo de diferentes capacidades como establecer

relaciones independientes y resolver conflictos adecuadamente.

Es probable que el clima sea desfavorable para el adolescente dado
gue los conflictos con los integrantes del ndcleo se hallan en un punto
maximo en ese periodo de su vida. Lamentablemente pocos adolescentes
creen que un buen clima favorece las relaciones familiares. Por ende, la
consecuencia es observar a la mayoria de ellos infelices, criticar y censurar
el ambiente psicologico en el que se desarrolla el adolescente tienen
consecuencias notables sobre su acomodacién en lo personal y social.

Influyendo asi de manera directa en su conducta.

Para Buendia, (1999) “si el Clima es feliz el joven reaccionara de
manera positiva, si es conflictivo llevan patrones negativos aprendidos en el

hogar, a situaciones extrafas”.

La familia esta distinguida porque las relaciones presentadas en el
nacleo, debe tener un caracter estable y favorecer un compromiso fisico y
emocional entre sus integrantes que conforma el clima familiar. Buendia
insiste que “un clima familiar positivo favorece la transmisién de valores y
normas sociales a los hijos, asi como el sentimiento de seguridad y confianza
en si mismos”. Del mismo modo, el clima familiar saludable es aquel que
favorece el crecimiento de sus miembros, y, por lo tanto, de la autoestima,
por ende, se sienten como personas capaces de todo, llenas de energia y

de bienestar, seguras de que son importantes.

Asi mismo el clima se alivia mediante el establecimiento de la relacion
entre dos individuos, existen tres dimensiones principales que estan
constituidas por componentes que la forman: relacién, desarrollo y
estabilidad (Gonzales y Pereda 2004).

Weitzman (1960) define a la socializacibn como el suceso mediante
el cual alguien asimila las costumbres de una sociedad o grupo social, en tal
forma que puede funcionar en él. La socializaciéon incluye el aprendizaje
como conocimiento de las pautas, valores y sentimientos propios. Asi mismo,

la socializacion alude al aprendizaje de los modos de cualquier grupo
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estable. La socializacion del nifio tiene un sentido mas amplio; el nifio, por
ultimo, llega a convertirse en un adulto que aprendié los métodos de la

sociedad en funcionamiento.

2.2.2. Reseria histérica del clima social familiar

El clima familiar es la “atmdésfera psicologica” de la casa familiar, esto
cambia notablemente entre una familia y otra, ya que existen hogares que
gozan de un clima interno y en otros completamente lo opuesto, existe una
combinacién de clima cambiante dentro del hogar siendo variable solo para
un individuo dentro del grupo familiar (Moos 1974) (Garcia 2005).

El desarrollo social incorpora la aptitud de hacer y mantener
amistades, de conseguir un puesto laboral, de guiar a los demas y de
desarrollarse en un entorno cooperativo y competitivo. Del mismo modo el
desarrollo social recalca en como utilizar dicho conocimiento en las
relaciones con los demas. Asi mismo encontramos otra definicion indicando
gue la madurez social no es simplemente la facultad de vivir, trabajar y
divertirse en compafiia de otros, sino también la de disfrutar al maximo esas
actividades (Dreifuss 1983).

La teoria del clima Social de Moos es aquella situacion social de la
familia que refiere tres dimensiones principales y cada una esta constituida
por elementos que la componen: La dimension de relaciones familiares
cuyos elementos son cohesion, expresividad y conflicto. La dimensién de
desarrollo cuyos elementos son: autonomia, actuacion, intelectual — cultural,
social — recreativo, moral — religioso y la dimension de estabilidad definida

por los elementos de organizacion y control (Garcia 2005).

Es por esto que se hace mencion que “la escala del clima social en la
familia tiene como soporte a la teoria del clima social de Rudolf Moos, (en
Garcia, 2005), y esta tiene como base tedrica a la psicologia ambientalista”
(Kemper 2002).
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2.2.3. Caracteristicas del clima social familiar

A la misma vez, se da a conocer algunas de las principales
caracteristicas que se encuentran en directa relacion con un buen clima
social familiar (Rodriguez y Torrente 2003) y de acuerdo a ello reconocer la

relacion que mantienen los trabajadores con su clima social familiar.

- En un clima familiar los progenitores deben estar en constante

comunicacion con los demas integrantes de la familia.

- Mostraran tranquilidad y estabilidad con el comportamiento hacia el nifio,

a su vez los nifios deben mantener siempre el respeto a los padres.

- La madre debe mostrar una misma autoridad que el padre, establecida

y no demostrar sefiales de ansiedad.

- No realizar una proteccion excesiva, no llegar a que la crisis economica
esté presente en la familia, no exponer los conflictos personales frente a

los hijos.
2.2.4. Importancia del clima social familiar

La Familia es la organizacién social basica donde padres e hijos
establecen una conexion y fuertes relaciones basadas en lazos afectivos.
Influye con valores y pautas de conductas ejecutados por los progenitores
los cuales conforman un modelo a seguir para sus hijos transmitiendo

normas, costumbres, ideales, alimentando su madurez y autonomia.

De acuerdo a la Biologia, la familia estd compuesta por el lazo sexual
de una pareja heterosexual que mediante la procreacion forman un lazo
sanguineo. A nivel social, se denomina familia nuclear, la cual esta
conformada por la pareja y sus hijos. Existen dos tipos de familia: la
monoparental y la reconstituida. La primera se conforma por un padre o una
madre y los hijos, mientras que la segunda esta constituida por la union

donde uno o ambos integrantes previamente formaron otra familia.

La ONU (1994) afirma que la familia es una entidad universal y el

concepto basico en la vida social de un individuo. Asi mismo la ONU
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determina los siguientes modelos de familia, que es idoneo considerar

debido a su condicion universal y orientador del organismo mundial:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Familia nuclear: formada por los padres e hijos.

Familias uniparentales o monoparentales: formadas a través del deceso

de uno los padres, el divorcio, la separacion o la decisién de no convivir.

Familias poligamas: familias en la que el padre convive o contrae
matrimonio con varias mujeres, 0 en menor ocasion, la madre se casa con

varios hombres.

Familias compuestas: familias que incluyen mas de dos generaciones:

abuelos, padres e hijos que conviven en un hogar.

Familias extensas: incluye aquellas familias en convivencia con otros

parientes como: tios, tias, primos o sobrinos viven en el mismo domicilio.

Familia reorganizada: que viven con otros matrimonios o0 cohabitan con

personas que tuvieron hijos con otras parejas.

Familias inmigrantes: familias que proceden de una previa convivencia

con otros generalmente con descendencia.

Familias apartadas: conformada por las familias en las que se presenta

una distancia emocional y posible aislamiento entre sus integrantes.
Familias enredadas: familias con padres autoritarios.

Familias homoparentales: familias conformadas por parejas
homosexuales. La descendencia en estas parejas, puede estar presente
en la adopcion, siempre y cuando sea en lugares donde la legislacion lo

permita.

Durkheim y Bellah (1973) menciona que la familia ha pasado por una

larga etapa de transformacién, la familiar como se conoce en la actualidad

pertenece al proyecto Estado-Nacion, los valores compartidos por sus

integrantes le dan coherencia a la misma. Se conoce dos tipos de familia: la
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familia “reducida” y la familia “primitiva” ambas como reflejo correspondiente

de las condiciones sociales de su tiempo. La familia es el lugar de orden,

normativo y bésico, aunque variado, en el que ejercen, al igual que en la

sociedad, fuerzas de aprobacion y sancion.

Martin (2000) afirma que existen distintos tipos de organizacion

familiar, entre las que encontramos:

a)

b)

d)

Familia nuclear: Compuesta por un padre, madre e hijos. Estos pueden
ser biolégicos o adoptados por la familia.

Familia extensa: Conformada por mas de una unidad nuclear,
extendiéndose mas alla de dos generaciones, teniendo como base los

lazos sanguineos, incluyendo a padres, nifios, abuelos, tios, primos.

Familia madre soltera: La crianza de los hijos es asumida desde el inicio
por la madre, puesto que la contraparte masculina se distancia o0 no
reconoce la paternidad por algan motivo en especifico. A su vez la edad

de la madre es indistinta, puede ser tanto adolescente o adulta.

Familia padres separados: No existe una convivencia de ambos padres
ya que no son pareja, pero de igual manera siguen cumpliendo con su
compromiso de padres ante los hijos por muy distantes que se

encuentren.

Existe en su gran mayoria las familias nucleares, tanto en el ambiente

rural como en el urbano; aunque la relacién de familias extensas es elevada.

a)

b)

c)

Los varones predominan como jefes del hogar.

La edad promedio en la que se contrae nupcias es la de 23 afios, sin
embargo mujeres de bajo nivel educativo y que residen en provincias,

tienen un promedio de 18 afios.

La separacion legal es la mas frecuente y muchas veces se acomparia

de violencia que incide con mayor frecuencia en la mujer y los hijos.
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d) Es frecuente que la concepcion y posterior nacimiento del primer hijo se

produzca antes de la union o en los primeros meses de esta.

e) El aborto representa una de las principales causas muerte en mujeres.
Se calcula que los abortos clandestinos dieron lugar al 35% de las
hospitalizaciones por complicaciones del embarazo durante 1987.

f) Existe gran incidencia de desamparo, mayoritariamente en la poblacion
inmigrante y de bajos recursos, son recurrentes las actitudes de
pasividad, pesimismo y fatalismo. Se les asocia a experiencias
tempranas de desamparo por la perdida, real o imaginaria, de las figuras
significativas. Influye también el predominio de medios de crianza
extremadamente duro y restrictivo que a la larga generan, actitudes

negativas como de agresividad.

Se afirma que para comprender la organizacion y modelos de
transaccion de la familia corresponde examinar las posteriores dimensiones:
resolucién de problemas, comunicacion, resonancia afectiva y control del

comportamiento.

a) Resolucion de problemas: Definida como la capacidad de la familia para
enfrentarse ante los conflictos de tal modo que den una solucion que
fortalezca el funcionamiento afectivo de la familia. Cuando una familia no
logra la satisfaccion de las necesidades basicas es poco comun que
puedan enfrentarse adecuadamente a sus problemas afectivos. La
resolucién afectiva de problemas puede ser explicada como una

secuencia de 7 pasos.

Identificacion del problema.

- Comunicacién del mismo a las personas apropiadas.
- Desarrollo de posibilidades de solucion.

- Decision de optar por una de las posibilidades.

- Ejecucién de las acciones correspondientes a la decision adoptada.
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- Promocion y apoyo para que se realicen tales acciones.
- Evaluacion de la efectividad del proceso.

Las familias efectivas resuelven la mayoria de sus problemas de
manera eficiente. Las inefectivas, por el contrario, son aquellas que se
bloguean en alguna de las fases del proceso y tienden a no lograr la solucién
de sus problemas o discrepar uno con otros, por ende, acumulando

frustraciones y tenciones.

b) Comunicacion: La comunicacion esta definida como el intercambio de
informacion dentro del @mbito familiar, pudiendo ser esta clara o confusa,
directa, si esta informacién es transmitida a la persona correcta; e
indirecta si se transmite hacia terceros. Del mismo modo, la comunicacién
no verbal tal como el tono de vos, gestos, actitud corporal, entre otras,
debe también tenerse en cuenta. En un nivel saludable la familia logra
comunicarse de una manera directa y concisa. La familia menos afectiva

muestra una comunicacion poco clara y poco directa.

c) Roles: Ellos se definen como los modelos repetitivos de conducta a través
de los cuales los miembros de la familia cumplen las obligaciones que le

corresponden.
- Provision de recursos
- Crianzay soporte emocional

- Promocién del desarrollo personal Mantenimiento y conduccion del
sistema familiar que incluye a su vez una variedad de acciones que
tienen relacibn con el liderazgo y la toma de decisiones: el

establecimiento de limites y del modo de relacionarse con el entorno.

En la familia saludable los roles son asumidos de manera afectiva y,
aunque puede cometerse equivocaciones en algunas areas, se cumplen la
mayor parte de las funciones con eficiencia y responsabilidad. Sin embargo,
cuando existe el fracaso en esta dimension contribuye a una

desorganizacién del grupo y limita el progreso de los miembros.
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2.2.5. Dimensiones del clima social familiar

Moos (1974) citado en Garcia (2005) expresa que, para evaluar el

clima social familiar, son tres las dimensiones afectivas que hay que

considerar, por lo que ha elaborado diversas escalas de clima social

aplicables a distintos tipos de entorno, como es el caso de la Escala del Clima

Social en la Familia (FES) que comprende las siguientes caracteristicas:

La dimensién de relaciones: La encargada de evaluar el grado de

comunicacion y libre expresion dentro de la familia y el grado de interaccion

conflictiva que la caracteriza cuyos elementos son:

Cohesion: Mide como los miembros de la familia se apoyan y ayudan

entre si.
Expresividad: Mide la libre expresion de sus sentimientos y conflicto.

Conflicto: Mide el nivel en que expresan libre y abiertamente la cdlera, la

agresividad entre los integrantes de la familia.

La dimensidon de desarrollo: Esta dimension evalla la significacion que
comprenden dentro de la organizacion familiar ciertos procesos de
crecimiento personal, que pueden ser permitidos o no por la vida en

comun cuyos elementos son:

Autonomia: Mide el grado en que los miembros de la familia estan
seguros de si mismos, toman sus propias decisiones y son

independientes.

Actuacion: Mide el grado en que las actividades (escuela o trabajo) se

enmarcan en una estructura orientada a la accion o competencia.

Intelectual Cultural: Mide el grado de interés en las actividades politicas,

sociales, intelectuales y culturales.

Social Recreativo: Mide el grado de participacidbn en este tipo de

actividades.
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- Moralidad Religiosidad: Mide la importancia que se da en el ambito

familiar a las practicas de valores de tipo ético y religioso.

b) La dimension de estabilidad: Referente a la organizacion de la familia y
sobre el nivel de control que normalmente ejercen unos miembros de la

familia sobre otros; cuyos elementos son:

- Organizacién: Mide la importancia que se da a la distribucion y estructura

al planificar las actividades y responsabilidades de la familia.

- Control: Mide el grado de direccion familiar atiende a reglas y

procedimientos establecidos.
2.2.6. Factores del clima social familiar

Mark (Mark 2007) Citando a Spencer, menciona que la familia tiene la
funcidén de adherir a los miembros principales y a aquellos que forman parte
de su mismo entorno. Es por obra de la familia que los sujetos abandonan
practicas promiscuas para dar paso a la poligamia y por ultimo a la
monogamia, esta Ultima es parte de la etapa de industrializacion, la

propiedad privada y la igualdad entre géneros.

Otero (1990) citado por Carrillo (2009) hace referencia de que la
familia es la primera formadora de virtudes humanas y sociales que todas
las sociedades y culturas necesitan. La familia por la unién natural, apoya en
el desarrollo de lo irrepetible de la persona, de su familiaridad y de sus
virtudes humanas. La familia corresponde a una cadena de influencias,

profundas de gran valor significativo en la vida del ser humano.

Freixa (2012) establece a la familia como un organismo que existe en
cualquier tipo de sociedad. De igual forma es un establecimiento mediador
entre el individuo y la comunidad, como un medio para que el individuo se

incorpore a su entorno.
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2.2.7. Funciones de la familia

Considerando que la familia es el primer lugar donde los nifios
aprenden a saciar sus primeras necesidades, las mismas que, le serviran
para tener un soporte que les permita integrarse a un medio social en su
alrededor, es de esta forma que se determina que una de las funciones

principales de la familia es complacer las necesidades de sus miembros.
Ugarriza, (2003), cita que la familia asume cinco funciones principales:

a) Bioldgica: funciones del dia a dia que le concierne cumplir a la familia,

como la alimentacion, salud y descanso.

b) Socializacion: transformar a un nifio totalmente dependiente del nucleo
familiar, en un individuo independiente para desenvolverse en la

sociedad.

c) Cuidado: alimentacion, seguridad fisica, acceso a la salud y educacion

de todos sus miembros.

d) Afecto: brindar muestras de afecto en base a los subsistemas paternal,

filial, conyugal y fraternal.
e) Reproduccion: factor sexual y el de la reproduccion.

Beltran y Bueno (1997) manifiesta que la familia desarrolla dos

funciones basicas:

a) Funcion socializadora: individuo aprende por el contacto con la
sociedad. Los agentes socializadores estan representados por la familia,

escuela, pares, medios de comunicacion, etc.

b) Funcion educadora: la familia cumple en moldear los sentimientos y
educar la voluntad de sus hijos, su capacidad de esfuerzo, cooperacion

y amor.

Romero, Sarquis y Zegers (1997) afirman que ademas de esta

funcidn, la familia cumple otras funciones, entre las que podemos destacar:
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a) Lafuncion biolégica: cumplida cuando una familia brinda alimento, calor

y subsistencia.

b) La funcibn econdmica: cumplida cuando una familia entrega la

posibilidad de tener vestuario, educacion y salud.

c) La funcion educativa: relacionada a la transmisiobn de habitos y
conductas que permiten que las personas sean educadas en las

normas basicas de convivencia y asi pueda, ingresar a la sociedad.

d) La funcién psicolégica: determinada por ayudar a los individuos a
desarrollar afeccion, imagen propia y su forma de ser.

e) La funcion afectiva: encargada de que los sujetos perciban que son

qgueridos, apreciados, apoyados, protegidos y seguros.

f)  Lafuncion social: definida por preparar a las personas para interactuar,
convivir, hacer frente a diversas situaciones, ayuda mutua, competir,

negociar y aprender a relacionarse con el poder.

g) La funcion ética y moral: Encargada de transmitir los valores

imprescindibles para vivir y desarrollarse en paz con los demas.

Del mismo modo, Romero, Sarquis y Zegers. (1997) sostienen que
todas las personas, especialmente los nifios, necesitan que los responsables
de la familia cumplan ciertas funciones: “dado a que cada persona tiene
necesidades particulares, las mismas que deben ser satisfechas y que son
muy importantes para su calidad de vida”. Manifiestan también que, “la
familia es el primer lugar en donde el nifio aprende a cubrir estas
necesidades que posteriormente le serviran de apoyo para integrarse a un

medio y a su comunidad”.

2.2.8. Influencia de la familia en el desarrollo de la personalidad

Zavala (2001), hace referencia a la familia, como el primer lugar donde
se ensefa el significado de pertenencia, amor y de seguridad, ofreciendo
mayores oportunidades para el desarrollo de las capacidades personales.

Por ende, la familia es reconocida como un lugar de crecimiento que permite
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investigar el mundo desde que se es pequefio, para luego ser capaces de
conducirse en él. Cuando un infante vive momentos que le provocan rabia,
miedo o tristeza, la familia puede asistir a que esas experiencias dificiles se
unan en su proceso de crecimiento y se fortalezca su personalidad, en estas
situaciones los nifios necesitan mas que nunca ser tomados en serio y

sentirse refugiado por la familia.

La familia juega un papel fundamental en el desarrollo de los hijos. En
este largo proceso los progenitores brindan seguridad a sus descendientes
al proporcionarles afecto y un sentimiento de que son utiles y valiosos, a su
vez sienten retribuidos cuando sienten la satisfaccion de verlos jugar, crecer,
y aprender todos los dias algo nuevo. Los nifios, durante su desarrollo,
deben hacer frente a dificultades que pueden presentarse en la educacion,
tales como la independencia de la familia, la presion social, el desarrollo de
su identidad sexual, etc., Todo esto influye de una u otra manera en la
solidificacion de su personalidad. Existen contratiempos presentados
durante el crecimiento del adolescente que son graves y que han ido en
aumento en los ultimos afos. Esto comprende problemas como las drogas y
alcohol. Dificultades que seran rechazados si el individuo logro erigir un lazo
de cercania con su familia. Con frecuencia, las vinculaciones negativas en el
hogar determinan un suceso de hostilidad que impulsa a realizar
exactamente lo opuesto de lo que los padres esperan de ellos y forman
conductas de autoagresion y autodestruccion para asi fomentar un
sentimiento de culpa a su familia por el fracaso de sus acciones (Romero,
Sarquis y Zegers 1997) (Zavala 2001).

La familia puede volverse dafina cuando, involuntariamente, sin darse
cuenta puede convertirse en un medio infeccioso, incumpliendo su rol,
cuando las relacion de los miembros se vuelve inapropiada; como por
ejemplo no se proporciona afecto, o es brindado de una forma errénea,
cuando existe falta de cultura y de inteligencia, de este modo el nifio y
posterior adolescente no logra un nivel de adaptacion aceptado; cuando los
problemas psicoldgicos, sustancias adictivas, inadaptacién social del padre,
de la madre o de los hermanos son para el nifio fuente de profundos
trastornos (Dot 1988) (Zavala 2001).
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Si la familia se ha formado de manera negativa, con frecuencia se
agrieta ya la larga se desintegra. Por consiguiente, los miembros creen que
ya no existe una conexioén o aficibn comun en la familia, es entonces cuando
dinamica familiar puede tornarse toxica. En esta situacion, las posibilidades
de concentrarse en estudios o de proyectarse a un futuro para el algun
miembro son minimas, ya que la energia se encuentra concentrada en un
permanente estado de defensa, lo que dificulta al individuo y lo hunde en un
estado de apatia e inactividad. Algunas condiciones familiares son
claramente perjudiciales para la socializacion de los nifios y adolescentes; la
violencia doméstica, falta de recursos materiales para el dia a dia, la
ausencia de lazos solidos entre los integrantes de la familia, el aislamiento

social, el autoritarismo patriarcal, entre otros.
Tipos de socializacion
Papalia, Wendkos, Duskin (2009) considera la siguiente clasificacion:

a) Socializacion primaria: es la primera etapa por la que el individuo
atraviesa en la niflez convirtiéndose asi en miembro de la sociedad. Esta
representada por una fuerte carga afectiva. El sujeto logra convertirse en
lo que otros lo consideran sin provocar algun conflicto de identificacion,
la socializacion primaria culmina cuando la opinion del otro se ha
establecido.

b) Socializacion secundaria: es todo proceso posterior que inserta al sujeto
ya dentro del ambito social a nuevas partes dentro del mundo objetivo
en sociedad. Esta caracterizada por la separacion social del

conocimiento. Las relaciones son establecidas por jerarquia.
Agentes socializadores

La socializacién como previamente mencionado forma parte de todo
un proceso de relaciones. Es asi que esto sucede en numerosos ambientes

y en interacciones con gran cantidad de individuos.

Cada agente socializa al nifio en sus propios valores: estos agentes

son la familia quien trae consigo ciertas costumbres ya establecidas; la
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b)

escuela donde establecen las normas de la sociedad; el grupo de pares

donde establecen sus cddigos y jueces, y los medios de comunicacion.

La familia es el primer y mas importante agente socializador. Es un grupo
primario cuyos vinculos emocionales intimos, como ya hemos observado, no
s6lo como los prototipos de lazos siguientes, sino también para la
socializacion y el desarrollo emocional adecuado al ambiente en el que se
desarrollan las pautas de socializacién; es un mundo que el nifio no puede
comparar con nada.

La escuela es la institucion reconocida que representa la autoridad adulta de
la sociedad. Busca transmitir ciertos conocimientos generales, proveer de
métodos distintos de conducta y fuentes de conocimiento que ayuden al nifio
a generar independencia emocional respecto a su familia.

El grupo de pares se encuentra conformado por miembros que presentan
aproximadamente la misma edad. En cada uno de los grupos a los que

pertenece posee un cierto status y/o rol.
Crisis en la familia

Estremer y Bianchi (2013) afirman que las familias se cruzan con
distintos tipos de conflictos que segun determinadas caracteristicas pueden

ser clasificadas en evolutivas o inesperadas.

a) Crisis evolutivas: Son variaciones esperables las cuales atraviesan la
mayor parte de los individuos. Dichas transformaciones requieren un
tiempo de adaptacion para enfrentar nuevos retos, que forman parte del
desarrollo de la vida normal.

b) Crisis inesperadas: Son alteraciones que ocurren bruscamente, que no
se encuentran en la linea evolutiva habitual (muerte temprana de un
padre, pérdida del empleo, etc.)

c) Ciclo vital familiar: Al formar una familia, atraviesa por diferentes etapas
tales como: Constitucion de la pareja, el nacimiento y crianza, los hijos
en edad escolar, la adolescencia, el casamiento y salida de los hijos del
hogar; daremos a conocer el proceso por el que atraviesa una familia en

las diversas etapas establecidas.

37



d)

f)

9)

Constitucion de la pareja: La formacion la pareja estable, que dara inicio
de una nueva familia; por lo tanto, ambas partes de la pareja traera
diferentes creencias, por lo que ello puede causar discrepancias en
algunas situaciones.

Nacimiento y crianza: El nacimiento de un hijo es el detonante principal
de diferentes cambios en la relacion de pareja y en la familia en general,
puesto que surgen nuevos roles y funciones de madre y padre que deben
de ser brindados al menor hijo, por esto puede que se generen conflictos
futuros de pareja.

Hijos en edad escolar: En esta etapa se da el primer desapego del hijo
con la familia, debido a que entrara en un ambiente desconocido. Con
maestros, comparieros y realizara nuevas actividades fuera del hogar,
es por ello que se pondra en préactica todo lo aprendido previamente en
el hogar. Es correcto resaltar que este desprendimiento del hogar a la
escuela tiende a ser muy dificiles para el menor por lo general.
Adolescencia: Este periodo es donde el menor atraviesa por los
diferentes cambios emocionales, debido a que pasa de ser nifio a adulto.
Por lo que se genera un sentimiento de incomprension por los padres y

por la sociedad en general.

2.2.9. Modelos Teoéricos del clima social familiar

a)

b)

Modelo ecoldgico: Este modelo define que existe estrecha relacion entre
la persona y el ambiente, es por ello que el ambiente influye en la
adaptacion psicoldgica de la persona y asi mismo la persona posea la
capacidad de contribuir o perjudicar el entorno social. Segun Estrada
(1986) citado por Castro y Morales (2014) menciona que el “individuo y
el clima social familiar son considerados como sistemas abiertos, ya que
se encuentran en constante intercambio y por tanto se influyen

reciprocamente”.

Modelo de Funcionamiento Familiar: Este modelo se comprende en el
enfoque sistémico, dando a entender de esta forma, que la familia es un
sistema abierto, la cual estd compuesta por sub sistemas, que se ven

entrelazados por vinculos sea por orden consanguineo o emocional.
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Segun Epstein (2001) citado por Castro, G. & Morales (2013) certifica
gue para la completa evaluacién de una familia es necesario identificar
6 areas de funcionamiento: El &rea de resolucion de conflictos, la
comunicacion, los roles de cada miembro de la familia debidamente
definidos, en la expresion de afecto, las respuestas afectivas y el control
de la conducta. Por lo tanto, el tipo de familia mas adecuado a este
modelo es aquel que promueve y maneja las 6 areas de funcionamiento
de manera 6ptima, mientras que el tipo de familia inadecuada, es aquel
gue en cualquiera de las areas mencionadas se fomenta sintomas
perjudiciales, provocando como consecuencia un desperfecto en el clima

social familiar.

Modelo del Clima Social Familiar de Moos. Este modelo hace énfasis en
la relacion interpersonal entre los sujetos, en direccion al crecimiento
personal dentro de la familia y la organizacion estructural de la misma.
Por lo que Chuquinajo, (2014) citando a Moos, (1974), refiere que el
clima familiar un determinante definitivo en el bienestar de la persona,
puesto que esta presencia una complicada combinacion de variables
organizacionales, sociales y fisicas. Por ello, el autor hizo una

clasificacion de cinco tipos de familias derivadas de este modelo:

- Familias orientadas hacia la expresion; son las que hacen énfasis en

la expresion de las emociones.

- Familias orientadas hacia la estructura; son las que dan mayor
importancia a la organizacion, la cohesion, la religion, la expresion,

el control, la aspiracion al logro y la orientacién intelectual-cultural.

- Familias orientadas hacia la obtencidn de logros; caracterizadas por

ser competitivas y trabajadoras.

- Familias orientadas hacia la religion; que sostienen actitudes éticos-

religiosas.
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2.3.

- Familias orientadas hacia el conflicto; son pocos estructuradas,
menos cohesivas y desorganizadas, considerando un alto grado de
conflicto y pocos mecanismos de control.

Definiciones conceptuales

Segun Moos (1974) citado en Garcia (2005) el clima social familiar es
‘es una atmédsfera psicologica donde se describe las caracteristicas
psicolégicas e institucionales de un determinado grupo humano situado
sobre un ambiente”. Del mismo modo, Moos (1974) en Garcia (2005),
expresa que, para evaluar el clima social familiar, son tres las dimensiones
afectivas que hay que considerar, por lo que ha elaborado diversas escalas
de clima social aplicables a distintos tipos de entorno, como es el caso de la
Escala del Clima Social en la Familia (FES) que comprende las siguientes

caracteristicas:

a) La dimension de relaciones: La encargada de evaluar el grado de
comunicacion y libre expresion dentro de la familia y el grado de

interaccion conflictiva que la caracteriza cuyos elementos son:

- Cohesion: Mide como los miembros de la familia se apoyan y ayudan

entre si.
- Expresividad: Mide la libre expresion de sus sentimientos y conflicto.

- Conflicto: Mide el nivel en que expresan libre y abiertamente la colera,

la agresividad entre los integrantes de la familia.

b) La dimension de desarrollo: Esta dimension evalla la significacion que
comprenden dentro de la organizacion familiar ciertos procesos de
crecimiento personal, que pueden ser permitidos o no por la vida en

comun cuyos elementos son:

- Autonomia: Mide el grado en que los miembros de la familia estan
seguros de si mismos, toman sus propias decisiones y son

independientes.
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Actuacién: Mide el grado en que las actividades (escuela o trabajo) se

enmarcan en una estructura orientada a la accion o competencia.

Intelectual Cultural: Mide el grado de interés en las actividades

politicas, sociales, intelectuales y culturales.

Social Recreativo: Mide el grado de participacion en este tipo de

actividades.

Moralidad Religiosidad: Mide la importancia que se da en el &mbito
familiar a las practicas de valores de tipo ético y religioso.

c) La dimensién de estabilidad: Referente a la organizacion de la familia y

sobre el nivel de control que normalmente ejercen unos miembros de la

familia sobre otros; cuyos elementos son:

Organizacion: Mide la importancia que se da a la distribucion y
estructura al planificar las actividades y responsabilidades de la

familia.

Control: Mide el grado de direccion familiar atiende a reglas y

procedimientos establecidos.

Para analizar el clima social familiar es importante estudiar los

vinculos emocionales presentes entre los integrantes de la familia, es decir,

la cohesion familiar, junto a la estabilidad existente en la unidad familiar,

estudiando a la par la modalidad en que se facilita el crecimiento y desarrollo

de cada uno de sus integrantes.

a) Existencia de limites y fronteras: determinando si estos son permeables,

rigidos o inexistentes.

b) Fomento de la intimidad entre sus miembros: fomenta el respeto por las

pertenencias, el espacio, la individualidad, las amistades.

c) Existencia de apoyos: permite la libertad de expresion y desarrollo de

sentimientos de confianza y comprension entre los integrantes de la

familia.
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El estudio del desarrollo del crecimiento, se puede realizar

observando si la familia encamina a sus miembros hacia:

a)

b)

La adquisicion de competencias personales y sociales: capacidad de ser
autonomos, de resolucion de problemas, desarrollo de habilidades

sociales.

Desarrollo intelectual: favorece la participacion en actividades de
formacién, educativas y culturales. Por ello es util entender el nivel

académico de sus miembros.

El empleo de valores morales y/o religiosos: que sustente las actitudes,

estableciendo el grado de importancia entregada a los mismos.

Asi mismo, el clima social familiar depende del tipo de expresion de

los sentimientos entre cada uno de los miembros de una familia funcional lo

cual les permita expresas sus sentimientos positivos y negativos. Por ello,

existen cinco clases de interés afectivo:

a)

b)

d)

Familias de interés tipo indiferente: el grado y la calidad de la afectividad
son bajos generando frustraciéon en sus miembros, hay indicadores de
separacion emocional y falsa independencia. No se respeta la intimida,

hay inseguridad y baja autoestima.

Familias de interés tipo vacio: intensidad y calidad de interés afectivo es
solo ligeramente superior al anterior. Hay ausencia de empatia
verdadera que abren paso a las frustraciones, inseguridades, falta de

identidad y baja autoestima.

Familias de interés tipo narcisista: afectividad que tiende a ser de calidad
destructiva debido a que existe solo para satisfacer necesidades
individuales sin preocuparse por los demas. Guardar las apariencias

sociales.

Familia de interés tipo fusionada: las relaciones interpersonales son

cercanas, pero interfieren con la maduracion e independencia.
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e) Familia de interés tipo empética: alto grado de afectividad, se incentiva
la independencia en cada uno de los integrantes del grupo, sentimiento
de pertenencia, seguridad, autoestima. Hay un equilibrio entre las
necesidades reflejados en su fuerte cohesién familiar.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA
Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo

La presente investigacién es de tipo descriptiva, debido a que se
sometera a la recoleccion de datos sobre las diversas situaciones que se
investigara. Segun Arias (2012), determina que la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, que

nos permitird establecer su estructura o comportamiento.

3.1.2. Disefo

El disefio de la presente investigacion es no experimental puesto que
se utilizara sin manipular intencionalmente las variables. Segun los autores
Santa Palella y Feliberto Martins (2006) definen que el disefio no }El
investigador no sustituye intencionadamente las variables independientes.
Se observan los hechos tal y como son presentados en un contexto real y en

un tiempo determinado para proceder a realizar el analisis.

Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacion

Tamayo y Tamayo (2003) Definen a la poblacién como “La totalidad
del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”.

La poblacion investigada fue conformada por 30 trabajadores
masculinos, en un rango de edad de 18 a 45 afios, quienes laboran en el
area de produccién de una empresa de consumo masivo en Lurigancho-

Chosica.
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3.2.2. Muestra

El tipo de muestra es censal, ya que se seleccion6 al 100% de la
poblacion que conforma el area de produccién de una empresa de consumo

masivo en Lurigancho-Chosica.

Ramirez (2004) afirma que el muestreo censal es aquella donde todas
las unidades de investigacion son consideradas dentro de las muestras, es
por ello que la poblacién a estudiar se precisa como censal por ser al mismo

tiempo universo, poblacion y muestra.

3.3. Identificacion de la Variable y su operacionalizacion

La variable estudiada es Clima Social Familiar la cual tiene como objetivo
principal determinar el nivel de clima social familiar que existe actualmente en los
trabajadores dentro del area de produccion de una empresa de consumo masivo

en Lurigancho-Chosica.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicador I\ilte(:lne Ubicacion en el cuestionario

| B Relacion: Esta se dedica a evaluar el Cohesisn 9 1-11.21-31-41-51-61-71-81
Clima Familiar:  grado de comunicacion y libre expresién
Es la escalaque  dentro de la familia y la interaccion Expresividad 9 2-12-22-32-42-52-62-72-82
evalla y describe  conflictiva que la caracteriza. Conflicto 9 3-13-23-33-43-53-63-73-83
la relacion Desarrollo: Esta se dedica a evaluar la Autonomia 9 4-14-24-34-44-54-64-74-84
interpersonal importancia de ciertos procesos de Actuacion 9 5-15-25-35-45-55-65-75-85
entre miembros  gesarrollo personal dentro de la familia Intelectual-Cultural 9 6-16-26-36-46-56-66-76-86
de una familia, ya sean fomentados, o no, por la vida Social-Recreativo 9 7-17-27-37-47-57-67-77-87
aspectos de en comdn. Moralidad-Religiosidad 9 8-18-28-38-48-58-68-78-88
mayor
importancia en Estabilidad: Esta dimension se dedica a
ellasy la proporcionar la informacion sobre la Organizacion ? 9:19-29-39-49-59-69.79-89
estructura basica. estructuray la organizacion de la familia
(Moos; Moos y el grado de control que usualmente
&Tricket (1989))  ejercen algtin miembro sobre otro. Control 9 10-20-30-40-50-60-70-80
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3.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion y diagndstico

La técnica de recoleccion de datos sera a traveés del cuestionario de FES que
evalla el nivel de Clima Social Familiar y que puede aplicarse de manera individual
o grupal, no tiene tiempo limite, pero el tiempo promedio en llenar el cuestionario
es de 15 a 20 minutos. La escala de clima social familiar estd conformada por 90

items agrupados en 3 dimensiones: Relacion, Desarrollo y Estabilidad.

3.4.1. Ficha Técnica

Nombre original de la prueba: The Social Climate Scales: Family
Enviroment Scale (FES)

Nombre de la prueba adaptada:  Escala del Clima Social Familiar (FES)
Autores: R.H. Moos, B.S. Moos y E.J. Trickett.

Procedencia; Universidad de Stanford — Estados Unidos
1974, revisada 1982.

Adaptacion: Cesar Ruiz Alva — Eva Guerra Turin — Lima
1993.

Aplicacion: Individual o Colectiva.

Duracion: 20 minutos aproximadamente.

Numero de items: 90.

Dirigido a: Adolescentes y Adultos.

Materiales: CD para calificacion informatizada en Excel.

Finalidad: Evaluar 'y describir las relaciones

interpersonales entre los miembros de la
familia, los aspectos del desarrollo que tienen
mayor importancia en ella y su estructura
basica (Moos, B. y E. 1989).
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3.4.2. Validez

La validez del instrumento fue probada a través de la correlacion con
la prueba de Bell en el &rea especifica de ajuste en el hogar y con TAMAI en

el area familiar en una muestra individual de 100 jovenes en 77 familias.

3.4.3. Confiabilidad

La estandarizacion, fue utilizada el método de consistencia interna de
los coeficientes de confiabilidad de 0.88 a 0.91 con una media de 0.89 para
el examen individual, la muestra del estudio fue de 139 jévenes con promedio
de edad de 17 afos). Con 2 meses de lapso, los coeficientes eran de
promedio 0.86 (Variado de 3 a 6 puntos).

3.4.4. Baremos
Tabla 2.

Baremos de la Escala del Clima Social Familiar (FES)

NORMA T Relacion Desarrollo Estabilidad Categoria
80 23a+ 36a+ 22 a+
75 22 34 - 35 21 Muy Buena
70 21 33 19-20
65 20 32 17 -18 Buena
60 19 30-31 16 Tendencia Buena
55 17 -18 28 — 29 14 -15
50 16 27 13 Media
45 14 -15 26 — 25 11-12
40 13 24 9-10 Tendencia Mala
35 12 22 - 23 8 Mala
30 11 21 7
25 10 20-19 6 Muy Mala
20 9a- 18 a - S5a-
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CAPITULO IV
PRESENTACION, PROCESAMIENTO y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
4.1. Procesamiento de los resultados.

Después de reunir la informacion se procedio a:

- Tabular la informacion, codificarla y transmitirla a una base de datos
computarizada (MS Excel 2013 y IBM SPSS Statistics version 22)

- Se determind la distribucion de las frecuencias y la incidencia participativa
(porcentajes) de los datos del instrumento de investigacion.

- Se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas:
Valor Maximo y valor minimo

Media aritmética

4.2. Presentacion de resultados

A continuacion, se hara presentacion de los resultados obtenidos tras aplicar
la prueba a un grupo de 30 trabajadores en el area de produccion de una empresa

de consumo masivo en Lurigancho-Chosica.
Tabla 3.

Estadisticos generales

N Valido 30
Perdidos 0
Media 53,83
Minimo 45
Maximo 65
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Este estudio fue realizado a 30 personas entre los rangos de edad de 18 a

45 afios, dejando los siguientes resultados interpretados:

J Media de 53,83 categorizado como “Media”.

o Valor minimo de 45 categorizado como “Media”.
o Valor maximo de 65 categorizado como “Buena”.
Tabla 4.

Medidas estadisticas descriptivas de las dimensiones pertenecientes del Clima
Social Familiar.

Relacion Desarrollo Estabilidad
N Valido 30 30 30
Perdidos 0 0 0
Media 14,40 26,20 13,23
Minimo 10 20 10
Maximo 18 34 16

Correspondiente a las dimensiones que abarcan el clima social familiar se

puede observar los siguientes resultados:

e Enla dimension Relacion se puede observar:
Una media de 14,40 que se categoriza como “Media”
Un minimo de 10 que se categoriza como “Muy Mala”
Un maximo de 18 que se categoriza como “Media”

e En la dimension Desarrollo se puede observar:
Una media de 26,20 que se categoriza como “Media”
Un minimo de 20 que se categoriza como “Muy Mala”
Un maximo de 34 que se categoriza como “Muy Buena”

e En la dimension Estabilidad se puede observar:
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Una media de 13,23 que se categoriza como “Media”
Un minimo de 10 que se categoriza como “Tendencia Mala”
Un maximo de 16 que se categoriza como “Tendencia Buena”

A continuacién, observaremos las tablas estadisticas para poder observar el

indice, referente a las dimensiones de clima social familiar.
Tabla 5.

Nivel de clima social familiar

Muy Tendencia ~ Tendencia Muy
Mala Media Buena Total
Mala Mala Buena Buena
Relacion 10 10 13.33 66.67 0 0 0 100
Desarrollo 10 13.33 10 46.67 6.67 6.67 6.67 100
Estabilidad 0 0 3.33 90 6.67 0 0 100
Promedio 6.7 7.8 8.9 67.8 4.4 2.2 2.2 100.0

Comentario:

El nivel de clima social familiar en trabajadores del area de produccion en
una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica se considera “Media”,

obteniendo los siguientes resultados:

- EI66,67%, se considera la categoria “Media”, en la dimensién de relacion.
- EI46,67%, se considera la categoria “Media”, en la dimension de desarrollo.
- EI'90,00%, se considera la categoria “Media”, en la dimension de estabilidad.

- EI67,8%, se considera la categoria “Media”, Como total.
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Nivel de clima social familiar

Figura 1. Nivel de clima social familiar

Comentario:

mil

2

|5
m6

n7

El nivel de clima social familiar en trabajadores del area de produccién en

una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica se considera “Media”,

obteniendo los siguientes resultados:

El 67,8%, se considera la categoria “Media”
El 2,2%, se considera la categoria “Buena”

El 2,2%, se considera la categoria “Muy Buena”
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Tabla 6.

Nivel de Relacién en la escala de clima social familiar

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Muy Mala 3 10,0 10,0 10,0
Mala 3 10,0 10,0 20,0
Tendencia Mala 4 13,33 13,33 33,33
Media 20 66,67 66,67 100,0
Total 30 100,0 100,0

Comentario:

El nivel de relacion en trabajadores del area de produccidén en una empresa

de consumo masivo en Lurigancho-Chosica se considera “Media”, obteniendo los

siguientes resultados:

- EI66,67%, se considera la categoria “Media”
- EI'13,33%, se considera la categoria “Tendencia Mala”
- EI10,0%, se considera la categoria “Mala”

- El 10,0%, se considera la categoria “Muy Mala”
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B Muy Mala
EMala

O Tendencia Mala
M Media

Figura 2. Nivel de Relacion en la escala de clima social familiar

Comentario:

El nivel de relacion en trabajadores del area de produccién en una empresa

de consumo masivo en Lurigancho-Chosica se considera “Media”, obteniendo los

siguientes resultados:

El 66,67%, se considera la categoria “Media”
El 10,0%, se considera la categoria “Mala”

El 10,0%, se considera la categoria “Muy Mala”
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Tabla 7.

Nivel de Desarrollo en la escala de clima social familiar

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy Mala 3 10,0 10,0 10,0
Mala 4 13,33 13,33 23,33
Tendencia Mala 3 10,0 10,0 33,33
Media 14 46,67 46,67 80,0
Tendencia Buena 2 6,67 6,67 86,67
Buena 2 6,67 6,67 93,33
Muy Buena 2 6,67 6,67 100,0
Total 30 100,0 100,0

Comentario:

El nivel de desarrollo en trabajadores del area de produccion en una empresa
de consumo masivo en Lurigancho-Chosica se considera “Media”, obteniendo los

siguientes resultados:

- EI46,67%, se considera la categoria “Media”

- EI'13,33%, se considera la categoria “Mala”

- EI10,0%, se considera la categoria “Muy Mala”

- EI10,0%, se considera la categoria “Tendencia Mala”

- EI6,67%, se considera la categoria “Tendencia Buena”
- EI6,67%, se considera la categoria “Buena”

- EI6,67%, se considera la categoria “Muy Buena”
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Figura 3. Nivel de Desarrollo en la escala de clima social familiar

Comentario:

El nivel de desarrollo en trabajadores del area de produccién en una empresa

de consumo masivo en Lurigancho-Chosica se considera “Media”, obteniendo los

siguientes resultados:

El 46,67%, se considera la categoria “Media”

El 6,67%, se considera la categoria “Tendencia Buena”

El 6,67%, se considera la categoria “Buena”

El 6,67%, se considera la categoria “Muy Buena”
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Tabla 8.

Nivel de Estabilidad en la escala de clima social familiar

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Tendencia Mala 1 3,33 3,33 3,33
Media 27 90,0 90,0 93,33
Tendencia Buena 2 6,67 6,67 100,0
Total 30 100,0 100,0
Comentario:

El nivel de estabilidad en trabajadores del area de produccién en una

empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica se considera “Media”,

obteniendo los siguientes resultados:

- EI90,0%, se considera la categoria “Media”

- EI6,67%, se considera la categoria “Tendencia Buena”

- ElI 3,33%, se considera la categoria “Tendencia Mala”
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Figura 4.

Nivel de Estabilidad en la escala de clima social familiar
Comentario:

El nivel de estabilidad en trabajadores del area de produccién en una
empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica se considera “Media”,

obteniendo los siguientes resultados:
Obteniendo los siguientes resultados:

- EI'90,0%, se considera la categoria “Media”
- EI 3,33%, se considera la categoria “Tendencia Mala”
4.3. Analisis y discusion de los resultados.

En esta investigacion se determino el clima social familiar en 30 trabajadores
en el area de produccion de una empresa de consumo masivo en Lurigancho-
Chosica. De este modo se procedié a recolectar los resultados presentados
anteriormente con el Cuestionario de clima social familiar (FES) (R.H. Moos, B.S.
Moos y E.J. Trickett. — Estados Unidos 1974.) dando como resultado un nivel
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promedio “Medio” en la mayoria de los trabajadores, no obstante, un grupo menor
de que no tienen una adecuada relacion de clima familiar ubicandose en un nivel

bajo “Malo”.

Comentario: En esta parte de la investigacion podemos observar que un gran
porcentaje de los trabajadores evaluados se encuentran en una categoria “media”
respecto al clima social familiar que viven, debido a esto se deduce que esto se
debe en su mayoria a las condiciones no favorable que viven en sus centros de
labores las cuales se trasladan al hogar, esto hara que se mantenga una linea de
trabajo correcta mas no sobresaliente dentro del area de produccién. Debido al bajo
rendimiento que hubo en los Ultimos meses se tomo la decision de evaluar y ver
como se encuentran en cuanto a su clima social familiar, los resultados obtenidos
fueron promedio. Esto conllevaria a plantear un plan de accion dentro del area que
pueda realizar evaluaciones para saber qué cambio se podria manifestar en la
empresa para que los trabajadores puedan encontrase en una situacion que

conlleve a un mejor clima social familiar.
Dimension de relacion

Comentario: En esta parte de la investigacion podemos observar que un gran
porcentaje de los trabajadores evaluados se encuentran en una categoria “media”
respecto al clima social familiar que viven, debido a esto se deduce que esto se
debe en su mayoria a las condiciones no favorable que viven en sus centros de
labores las cuales se trasladan al hogar, esto hara que se mantenga una linea de
trabajo correcta mas no sobresaliente dentro del area de produccion. Debido al bajo
rendimiento que hubo en los dltimos meses se tomé la decision de evaluar y ver
como se encuentran en cuanto a su clima social familiar, los resultados obtenidos
fueron promedio. Esto conllevaria a plantear un plan de accion dentro del area que
pueda realizar evaluaciones para saber qué cambio se podria manifestar en la
empresa para que los trabajadores puedan encontrase en una situacion que

conlleve a un mejor clima social familiar.

Referente a la dimension de Relacion dentro de la escala de clima social
familiar en 30 trabajadores en el area de produccion de una empresa de consumo
masivo en Lurigancho-Chosica. Se obtuvo un resultado de nivel “medio” en un

66,67% de los trabajadores correspondiendo a mayoria de la poblacién, no
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obstante, cabe mencionar que un grupo reducido de trabajadores caen en un nivel
mas bajo dentro de las categorias “Mala” y “Muy Mala”, resultados similares fueron
obtenidos por Castilla Maria (2013) en Huancayo en su investigacion “Clima familiar
en estudiantes de la institucion educativa secundaria Angela Moreno de Galvez de
Tarma” en el cual de acuerdo a sus resultados un gran porcentaje de su poblacién
de estudiantes se encuentra dentro de la categoria “Medio”, no obstante, cuenta
con un grupo reducido de estudiantes que se encuentran en una categoria de

“Tendencia Mala a “Muy Mala”.
Dimensién de Desarrollo

Comentario: En esta parte de la investigacion podemos observar que un gran
porcentaje de los trabajadores evaluados se encuentran en una categoria “media”
respecto al clima social familiar que viven, debido a esto se deduce que esto se
debe en su mayoria a las condiciones no favorable que viven en sus centros de
labores las cuales se trasladan al hogar, esto hara que se mantenga una linea de
trabajo correcta mas no sobresaliente dentro del area de produccion. Debido al bajo
rendimiento que hubo en los dltimos meses se tomo la decision de evaluar y ver
como se encuentran en cuanto a su clima social familiar, los resultados obtenidos
fueron promedio. Esto conllevaria a plantear un plan de accion dentro del area que
pueda realizar evaluaciones para saber qué cambio se podria manifestar en la
empresa para que los trabajadores puedan encontrase en una situacion que

conlleve a un mejor clima social familiar.

Referente a la dimension de Desarrollo dentro de la escala de clima social
familiar en 30 trabajadores en el area de produccion de una empresa de consumo
masivo en Lurigancho-Chosica. Se obtuvo un resultado de nivel “medio” en un
46,67% de los trabajadores correspondiendo a mayoria de la poblacién, no
obstante, cabe mencionar que un grupo reducido de trabajadores caen en un nivel
mas bajo dentro de las categorias “Mala” y “Muy Mala”, resultados similares fueron
obtenidos por Castilla Maria (2013) en Huancayo en su investigacion “Clima familiar
en estudiantes de la institucion educativa secundaria Angela Moreno de Géalvez de
Tarma” en el cual de acuerdo a sus resultados un gran porcentaje de su poblacion

de estudiantes se encuentra dentro de la categoria “Medio”, no obstante, cuenta
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con un grupo reducido de estudiantes que se encuentran en una categoria de

“Tendencia Mala a “Muy Mala”.
Dimensién de Estabilidad

Comentario: En esta parte de la investigacion podemos observar que un gran
porcentaje de los trabajadores evaluados se encuentran en una categoria “media”
respecto al clima social familiar que viven, debido a esto se deduce que esto se
debe en su mayoria a las condiciones no favorable que viven en sus centros de
labores las cuales se trasladan al hogar, esto hara que se mantenga una linea de
trabajo correcta mas no sobresaliente dentro del &rea de produccién. Debido al bajo
rendimiento que hubo en los Ultimos meses se tomo la decision de evaluar y ver
como se encuentran en cuanto a su clima social familiar, los resultados obtenidos
fueron promedio. Esto conllevaria a plantear un plan de accion dentro del area que
pueda realizar evaluaciones para saber qué cambio se podria manifestar en la
empresa para que los trabajadores puedan encontrase en una situacion que

conlleve a un mejor clima social familiar.

Referente a la dimension de Estabilidad dentro de la escala de clima social
familiar en 30 trabajadores en el area de produccion de una empresa de consumo
masivo en Lurigancho-Chosica. Se obtuvo un resultado de nivel “medio” en un 90%
de los trabajadores correspondiendo a mayoria de la poblacion, no obstante, cabe
mencionar que un grupo reducido de trabajadores caen en un nivel mas bajo dentro
de las categorias “Mala” y “Muy Mala”, resultados similares fueron obtenidos por
Castilla Maria (2013) en Huancayo en su investigacion “Clima familiar en
estudiantes de la institucion educativa secundaria Angela Moreno de Gélvez de
Tarma” en el cual de acuerdo a sus resultados un gran porcentaje de su poblacién
de estudiantes se encuentra dentro de la categoria “Medio”, no obstante, cuenta
con un grupo reducido de estudiantes que se encuentran en una categoria de

“Tendencia Mala a “Muy Mala”.

4.4 Conclusiones

- El nivel del clima social familiar predominante en los trabajadores del area de
producciéon de una empresa de consumo masivo en Lurigancho-Chosica, se

encuentra en la categoria “Media”.
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4.5,

El nivel de relacion del clima social familiar que predomina en los trabajadores
del &rea de produccion de una empresa de consumo masivo en Lurigancho-
Chosica, se encuentra en la categoria “Media” con una ligera tendencia a “Malo

y “Muy malo”.

El nivel de desarrollo del clima social familiar que predomina en los trabajadores
del &rea de produccion de una empresa de consumo masivo en Lurigancho-
Chosica, se encuentra en la categoria “Media” con una ligera tendencia a “Malo”

y “Muy malo”.

El nivel de estabilidad del clima social familiar que predomina en los
trabajadores del area de produccion de una empresa de consumo masivo en

Lurigancho-Chosica, se encuentra en la categoria “Media”.
Recomendaciones

Es recomendable formar un programa de intervencion en que participe toda la
familia, y asi lograr mantener o mejorar el clima social familiar en los

trabajadores del area de produccion de la empresa.

Es recomendable identificar a los trabajadores que muestren un nivel bajo o muy

bajo de clima Social familiar para realizar una intervencion anticipada.

Fomentar y concientizar a los empleadores de la empresa sobre como identificar
situaciones en que se puedan presentar futuros problemas de desempefio o

desmotivacion en los colaboradores del area.

Fomentar a la empresa la implementacion actividades regulares de interaccion
con las familias, como parte de una mejora en el clima social familiar que puedan
tener los trabajadores, donde se pueda fomentar formas de comunicacion,

expresion de emociones entre otros.
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CAPITULO V
PROGRAMA DE INTERVENCION
5.1. Denominacion del programa

Taller: Fortalecimiento del desarrollo en el clima social familiar de los
trabajadores del area de produccion de una empresa de consumo masivo en

Lurigancho-Chosica.

5.1.1. Objetivo general

Incrementar el nivel de desarrollo del clima familiar.

5.1.2. Objetivos especificos
- Desarrollar las competencias de comunicacion, asertividad y empatia.
- Incentivar la capacidad en la resolucion de problemas en el trabajo y familia.

- Promover la capacidad de autocontrol emocional y técnicas de auto-

relajacion.
5.2. Justificacién del problema

El clima social familiar se encuentra influenciado por la estructura familiar

Vargas (2009) considera que el clima social familiar es “el contexto donde se
genera y se forma la personalidad del individuo, siendo primordial el entorno
familiar, obteniendo el desarrollo adecuado de la autoestima, disciplina y

responsabilidad”.

Moos (1987) menciona que el clima social familiar es “la apreciacion de las
caracteristicas socioculturales de la familia, las relaciones interpersonales,

aspectos del desarrollo y de su estructura basica”.

Moos construy6 varias Escalas de medicidon que exploran los Climas sociales
en distintos ambientes: familiar, escolar, laboral, penitenciario, etc. Los
fundamentos para dichas escalas derivaron de los conceptos teéricos de Murray,

fundamentalmente en lo que se refiere a sus concepciones sobre presiones
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ambientales. Es asi como Moos encuentra tres dimensiones similares en los

ambientes que analizados (Fernandez Ballesteros, 1987):

- Dimension Relacion: Hecha para evaluar la intensidad y naturaleza de las

relaciones interpersonales en el ambiente especifico.

- Dimensién Desarrollo: Dimensién definida como el intento de cambio positivo,

gue permite el progreso del grupo.

- Dimensién Estabilidad: Identifica el grado de control ejercido normalmente de

unos miembros del grupo sobre los otros.

Lograr el balance entre la vida familiar y laboral es un deseo anhelado por
varios individuos. Por ello, es de suma importancia que las organizaciones tengan
presentes las demandas que sus colaboradores presentan brindandoles las
facilidades necesarias y generando de esta manera un solido compromiso,

satisfaccion y clima organizacional por parte de los colaboradores.

En diversas ocasiones el trabajo ocupa una gran parte de nuestras vidas y
como consecuencia de ello, la vida familiar se encuentra disminuida a tal punto de
generarnos diversos conflictos familiares trayendo repercusiones en el rendimiento
laboral de los colaboradores. Los colaboradores que por lo general no mantienen

un balance laboral y familiar presentan mucha ansiedad la mayor parte del tiempo.

El trabajo por ello, es un espacio donde los colaboradores pueden crecer
profesionalmente desarrollando cada una de sus habilidades. Para ello, es
necesario que los superiores cumplan con ciertos requisitos indispensables para
conserven el buen clima laboral dentro de la empresa entre los que destaca el
permitir al colaborador que mantenga una relacion estable con su familia, sin tener

gue saturarlo.

Las organizaciones que buscan conciliar la vida laboral y familiar tendran un
mayor compromiso organizacional y veran aumentado la productividad. Mejorara la
imagen publica que se le brinda a los clientes, incrementara el clima laboral,
aumentara la motivacion de los colaboradores y reducira considerablemente los

niveles de estrés.
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5.3. Establecimiento de objetivos

Primera sesion

Nombre: “Inicio de dialogo”

Objetivo:

Fomentar que el trabajador logre con mas facilidad el establecer didlogos.
Actividad:

Recibimiento: El facilitador brindara la respectiva bienvenida y dard inicio a

la actividad con la dinamica: “Los anteojos”,

Dinamica: El facilitador solicitara a los trabajadores que formen un circulo y
con unos anteojos recortados de papel se plantearan estos son “los anteojos de la
desconfianza” de esta forma el facilitador comenzara indicando que lleva estos
anteojos porque es muy desconfiado y procedera a que los trabajadores
concuerden ponérselos y decir que ven a traves de ellos y que piensan de los
demas, luego de ello procedera a colocarse diversos anteojos (de confianza, de
enojo, de pesimista, etc.) la dinamica culminara cuando todos los colaboradores
hayan participado, al finalizar el facilitador pedira a que se formen 5 grupos de 3y
gue dialoguen entre si y realicen una “lluvia de ideas” sobre qué problemas mas
comunes son los que encuentran en familia y los plasmen en los papelografos y

plumones entregados respectivamente para exponerlos.
Recursos Humanos: El facilitador, y los trabajadores.
Recursos Materiales: Papelégrafos y plumones.

Recursos Tecnoldgicos: Proyector y Laptop.

Duracion: 40 minutos
Evaluacion: Se hara entrega de un cuestionario sobre el tema
tratado.
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Segunda sesion

Nombre: “Practicar asertividad”

Objetivo:

Reforzar la asertividad en la forma de comunicarse con sus pares
Actividad:

Dindmica: El facilitador recibe a los colaboradores y procede a explicar el
procedimiento que se seguira en la dinamica, por ello pedira a los colaboradores
gue se separen en subgrupos e indicara la actividad que consiste en explicar los
tres pasos hacia un didlogo asertivo los cuales son expresar sentimientos, solicitar
gue queremos que ocurra y decir cOmo nos sentiriamos tras el cambio, los
colaboradores proceden a exponer situaciones cotidianas en su vida personal o

laboral que pueden generar conflictos y resolverlos a través del didlogo asertivo.

Recursos Humanos: El facilitador, los colaboradores.

Recursos Materiales: Pizarra, plumones.

Tiempo: 30 minutos

Evaluacion: Tratada la sesion procederemos con el cuestionario.
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TERCERA SESION

Nombre: “En el lugar del otro”
Objetivo:

Fortalecer la empatia hacia los demas.
Actividad:

Dinamica: El facilitador dara a conocer la dindmica “el amigo desconocido”
asignara a cada uno de los colaboradores un amigo secreto, durante un tiempo
determinado cada colaborador observara las cualidades y valores de su amigo, una
vez completado el tiempo cada colaborador escribird una carta al amigo secreto
explicandole lo que le parecia de él, luego de leer se comparte entre cada uno de
ellos y los sentimientos que generaron. Al finalizar cada uno de los colaboradores

leera las palabras expuestas en sus hojas y después de ello nos comentaran como

se sintieron.
Recursos Humanos: El facilitador, los trabajadores.
Recursos Materiales: Lapiceros, hojas y sobres de carta.

Recursos Tecnolégicos: Laptop.

Tiempo: 50 minutos
Evaluacion: Se establecera un focus group de que les parecio la
actividad.
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CUARTA SESION

Nombre: “Aprendiendo a convivir en armonia”

Objetivo:

Reforzar las normas de convivencia aplicables en todo ambito.
Actividad:

Dinamica: El facilitador realizara la dinamica “todos ayudamos” para esta
actividad solicitara a los participantes que puedan fabricar un espacio en el que
puedan colocar los palos que posteriormente usaran para poner su nombre,
después realizaran un mango decorativo y los denominaran, alrededor de los
minutos se realizaran situaciones en las que los trabajadores deben apoyarse
mutuamente cada vez que uno culmine el apoyo colocara dichos palos de madera
en el espacio fabricado con el mensaje de “Yo colabore hoy”. Al finalizar se pedira
a los colaboradores que se agrupen en conjuntos de 3 y comenten entre ellos que

es lo que mas resaltaron de la actividad y como se sintieron al realizarla.

Recursos Humanos: El facilitador, los trabajadores.
Recursos Materiales: Palillos de madera, plastilina, goma, lapices y
lapiceros.

Recursos Tecnolégicos: Laptop.
Tiempo: 50 minutos

Evaluacion: Se aplicara una evaluacion sobre lo aprendido.
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QUINTA SESION

Nombre: “Promoviendo la confianza y cooperacion”

Objetivo:

Aprender formas a resolver conflictos de manera grupal y promover la confianza.
Actividad:

El facilitador explicara la finalidad de la actividad, que ser& atravesar de un

extremo a otro de la tela de arafa sin tocarla o0 moverla.

Dindmica: El facilitador organizara a los colaboradores en subgrupos que
tomaran turnos para cruzar por la telarafia con el concepto de que se encuentran
en un lugar atrapados y esta es la Unica salida para llegar al exterior, cuando la
actividad haya finalizado se procedera a realizar un debate en el que analizaran el
desarrollo de la actividad, que mecanismos de ayuda y cooperacion desarrollaron,
el como se sintieron a lo largo de la actividad, el creer si lo lograrian, posteriormente
se procedera a brindar papelografos y plumones para que detallen lo ya conversado

y exponerlo ante todosy se procedera a brindar papeldgrafos y plumones en
Recursos Humanos: El facilitador, los trabajadores.

Recursos Materiales: Cuerda.

Recursos Tecnolégicos: Laptop.

Tiempo: 30 minutos

Evaluacion: Se aplicara una evaluacion sobre lo aprendido.
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Sexta sesion

Nombre: “Comprendiendo a tu par”

Objetivo:

Comprender las situaciones que pueda pasar o Vvivir tu par.
Actividad:

Dindmica: El facilitador reunira a los trabajadores y los dividira en parejas
luego planteara una hipotética situacion conflictiva que pueda haber pasado, se
brindara los minutos necesarios para conocer a la persona con la que realizara la
actividad y que interpretaran, luego de haber tomado nota de con quien cambiaran
roles se procede a realizar la actividad con cada uno de ellos interpretando de qué
manera podria manejar la situacion conflictiva, al finalizar la dinamica se realizara
un debate en el que los participantes podran compartir su experiencia interpretando

a otra persona, se brindara posteriormente un cuestionario.

Recursos Humanos: El facilitador, los trabajadores.
Tiempo: 35 minutos
Evaluacion: Se aplicara una evaluacion sobre lo aprendido.
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Séptima sesion

Nombre: “Autocontrol”

Objetivo:

Conocer el autocontrol de los trabajadores
Actividad:

Dindmica: El facilitador indicara a todos los trabajadores que puedan formar
un circulo y se le entregara a cada uno un globo rojo, otro amarillo y otro de color
verde, luego se toma el tiempo para saber qué cosas enojan a cada uno de los
trabajadores y se pondran como ejemplos situaciones que puedan provocar dicho
enfado y se pregunta cOmo reaccionan en estas ocasiones. Se pide a un voluntario
y el resto de trabajadores debera valorar la reaccion con sus globos analizando si
el voluntario se dio el tiempo de pensar antes de actuar, mostrando rojo si
demuestra una reaccion en la que no realizo dicho pensamiento, amarillo si puede
empezar a tener alguna indicacion que empieza a enfadarse indicando precaucion.
Al final de la actividad cada uno de los trabajadores discutiran como se sintieron

alrededor de la dinamica.

Recursos Humanos: El facilitador, y los colaboradores.

Recursos Materiales: Tres globos pequefios (rojo, amarillo y verde).
Recursos Tecnoldgicos: Laptop y proyector.

Tiempo: 50 minutos

Evaluacion: Se aplicara una evaluacion sobre lo aprendido
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Octava sesion

Nombre: “Aprendiendo a auto relajarse”

Objetivo:

Reforzar la capacidad de autorrelajacion en los colaboradores
Actividad:

Dindmica: El facilitador explicara detalladamente con una proyeccién como
funcionara esta actividad llamada “Respiracién profunda”, indicara paso por paso
la manera en que comenzara con la respiracion desde el abdomen obteniendo el
aire fresco para sus pulmones, luego aplicara situaciones en las que los
trabajadores puedan sentir frustracion para que los conocimientos previamente
aplicados de la respiracion puedan ser correctamente aplicados, al finalizar la
actividad se dara a conocer entre ellos mismos como se sintieron y en qué grado

consideran que ayudo a relajarse ante tales situaciones.

Recursos Humanos: El facilitador, los trabajadores.

Recursos Tecnoldgicos:  Proyector y laptop.

Tiempo: 50 minutos

Evaluacion: Se aplicara una evaluacion sobre lo aprendido
5.4. Sector dirigido

Dirigido a todos los colaboradores del area de produccion de una empresa
de consumo masivo en Lurigancho-Chosica, contando con 30 participantes.
Conformado por personal de embalaje (25 colaboradores) y personal de almacén

(5 colaboradores).

5.5. Establecimiento de conductas problemay metas
5.5.1. Conducta Problema

Colaboradores con indicadores de ansiedad, estrés y/o depresion

moderada, poco control de impulsos, autocriticas constantes, poco
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compromiso organizacional debido a que la organizacion no tiene en cuenta
sus necesidades familiares cumpliendo sus funciones Unicamente por la
remuneracion econdmica. Incapacidad para resolver conflictos que se
presenten en el clima laboral por lo que prefiere evitarlos, poca cohesion
familiar, no disfrutan de las actividades que realizan y presentan poca

tolerancia a la frustracion. EI cambio no esté en sus prioridades.

5.5.2. Conducta Meta

Colaboradores con un adecuado equilibrio cognitivo, conductual y
emocional, con niveles adecuados de ansiedad, ausencia de sintomas
depresivos, altos niveles de compromiso organizacional pues consideran
gue la organizacion se preocupa por ellos retribuyéndole equitativamente
mediante un incremento en la productividad laboral. Cohesionados en su
ambiente familiar y relaciones interpersonales, buscan soluciones y afrontan

los conflictos. El cambio es una oportunidad de cambio y aprendizaje.

5.6. Metodologia de la intervencion

Taller a diferencia de una charla, es un espacio donde se aprende mediante
lo vivencial y no desde la unica transmision de informacion. Busca que los
participantes aprendan haciendo, que los conocimientos se obtengan mediante la
practica siendo de metodologia participativa en su gran mayoria (Careaga, y otros
2006).

Los talleres permiten investigar cada uno de los conflictos presentados
desde la praxis para la busqueda las soluciones mas idéneas, debido a que se
adapta al aprendizaje en base a las experiencias presentadas de los participantes.
El facilitador a cargo de los talleres debe buscar promover y crear las condiciones
necesarias para que de esta manera se procese y asimile mejor la informacién

brindada (Careaga, y otros 2006).

El taller sera aplicado a los 30 colaboradores del area de produccién de la
empresa de consumo masivo ejecutandolo en su propia instalacién ubicandolo en
Lurigancho-Chosica, con un tiempo aproximado de 40 minutos a 60 minutos por
sesién. Cada sesion maneja material apropiado para realizar las diversas

actividades de una forma dindmica y practica, asi mismo realizando las
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evaluaciones correspondientes con el objetivo de medir las competencias

presentadas en cada una de las sesiones especificadas.

El taller presenta 8 sesiones. La primera sesién busca que los participantes
asimilen el concepto de la comunicacién verbal y no verbal, asi como su importancia
en la familia y organizacion. La segunda sesion abarcara el concepto de asertividad
el cual mediante los estilos comunicativos pasivo, agresivo y asertivo se expondra
a los participantes la importancia de mantener un equilibrio y comportamiento
idéneo tanto en el ambiente familiar como laboral. La tercera sesion har& hincapié
en las habilidades social, principalmente en la empatia la cual es una de las piezas
claves para una mejor conciliacion entre el trabajo-familia. La cuarta sesion
mencionara las normas de convivencia que se presentan en el hogar como los dias
familiares destinados a la recreacion y fortalecimiento de los vinculos afectivos, y
las normas de convivencia que se presentan en el trabajo como los horarios,
permisos, responsabilidades, derechos, entre otros. La quinta y sexta sesion
abarcaran la importancia de la resolucion de conflictos tanto en el clima laboral
como el familiar dotando de herramientas solidas e ideas mas claras a los
participantes para mejores resultados. La séptima sesion transmitira a los
participantes de mantener un adecuado autocontrol para el mejor manejo de
nuestra dinamica familiar y laboral, mientras que la ultima sesion transmitira a los
participantes técnicos basicos para auto relajarse combatiendo la ansiedad, estrés

y conflictos familiares y/o laborales de una forma mas adecuada y practica.

Cada una de las sesiones explicadas brevemente incluiran diversas
dinAmicas como métodos recreativos que permitan aprender de forma vivencial.
Con la aplicacion del taller, los 30 colaboradores de la empresa de consumo
masivos Lurigancho-Chosica incrementaran notablemente su clima social familiar
y laboral en la organizacion donde trabajan y ambiente familiar en donde se

desenvuelven.
5.7. Instrumentos y/o materiales a utilizar
Recursos Humanos:
- Facilitador

- Colaboradores
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Recursos Materiales:
Hojas bond

Lapiceros

Plumones

Papelografo

Palos de madera

Goma

Globos

Plastilina

Sobres

Cuerda
Infraestructura:

Sala amplia de comedor
Sillas

Ventilacion

Recursos Tecnoldgicos:
Laptop

Proyector
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gue ven através de ellos y que
piensan de los demas, luego
de ello procedera a colocarse
diversos anteojos (de
confianza, de enojo, de
pesimista, etc.) la dinamica
culminara cuando todos los
colaboradores hayan
participado, al finalizar el
facilitador pedird a que se
formen 5 grupos de 3 y que
dialoguen entre si y realicen
una “lluvia de ideas” sobre qué
problemas mas comunes son
los que encuentran en familia
y los plasmen en los
papelégrafos y plumones
entregados respectivamente
para exponerlos.

Tecnolégicos:
Proyector y laptop.

5.8. Cronograma
SESION 1: INICIO DE DIALOGO
OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
El facilitador solicitara a los
trabajadores que formen un _
circulo y con unos anteojos Eecursos c Tiempo: 40
recortados de papel se|HRAumanos: minutos
Fomentar que plantearan estos son “los | facilitador, los
el trabajador logre | anteojos de la desconfianza” | trabajadores.
. o de esta forma el facilitador
con mas facilidad | o enzard  indicando que | Recursos
el establecer | lleva estos anteojos porque es Materl,ales:
didlogos muy desconfiado y procedera | Papelografos 'y
' a que los trabajadores | plumones.
concuerden ponérselos y decir
Recursos

76



SESION 2: PRACTICAR LA ASERTIVIDAD

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RECURSOS

TIEMPO

Reforzar la
asertividad en la
de

comunicarse con

forma

sus pares

El facilitador recibe a los
colaboradores y procede a
explicar el procedimiento que
se seguird en la dinamica, por
ello pedir4 a los
colaboradores que se
separen en subgrupos e
indicara la actividad que
consiste en explicar los tres
pasos hacia un dialogo
asertivo los cuales son
expresar sentimientos,
solicitar que queremos que
ocurra y decir cédmo nos
sentiriamos tras el cambio,
los colaboradores proceden a
exponer situaciones
cotidianas su vida
personal o laboral que
pueden generar conflictos y
resolverlos a través del
didlogo asertivo.

en

Recursos
Humanos: El
facilitador, los
trabajadores

Recursos
Materiales:
Pizarra y
plumones.

Tiempo:
minutos

30

SESION 3: EN EL LUGAR DEL OTRO

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RECURSOS

TIEMPO

Fortalecer la
empatia hacia los
demas.

El facilitador dar4 a conocer la
dinamica “el amigo
desconocido” asignara a cada
uno de los colaboradores un
amigo secreto, durante un
tiempo  determinado  cada
colaborador  observara las
cualidades y valores de su
amigo, una vez completado el
tiempo cada colaborador
escribirda una carta al amigo
secreto explicandole lo que le
parecia de él, luego de leer se
comparte entre cada uno de
ellos y los sentimientos que
generaron. Al finalizar cada uno
de los colaboradores leera las
palabras expuestas en sus
hojas y después de ello nos
comentaran como se sintieron.

Recursos
Humanos: El
facilitador, los
colaboradores.

Recursos
Materiales:
hojas, lapiceros
y sobres de
carta.

Recursos
Tecnolégicos:
laptop.

Tiempo: 50

minutos
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SESION 4: APRENDIENDO A CONVIVIR EN ARMONIA

OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
Reforzar las | EI facilitador realizard la dindmica
normas de | “todos ayudamos” para esta actividad _
convivencia solicitara a los participantes que | R€CUrsos Tiempo:
aplicables  en | puedan fabricar un espacio en el que | Humanos:  El | 50
todo ambito. puedan colocar los palos que | facilitador, los | minutos
posteriormente usaran para poner su | trabajadores.
nombre, después realizaran un mango
decorativo y los denominaran, | RECUrsos
alrededor de los minutos se realizaran | Materiales:
situaciones en las que los trabajadores | palillos de
deben apoyarse mutuamente cada vez | madera,
que uno culmine el apoyo colocara | plastilina, lapiz,
dichos palos de madera en el espacio | lapicero.
fabricado con el mensaje de “Yo
colabore hoy”. Al finalizar se pedira a | Recursos
los colaboradores que se agrupen en | Tecnolégicos:
conjuntos de 3 y comenten entre ellos | laptop.
gue es lo que mas resaltaron de la
actividad y como se sintieron al
realizarla.
SESION 5: PROMOVIENDO LA CONFIANZA'Y COOPERACION
OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
Aprender El facilitador organizar& a los | Recursos
formas a | colaboradores en subgrupos que | Humanos: El| .
resolver tomaran turnos para cruzar por la | facilitador, los | T'empo:
conflictos  de | telarafia con el concepto de que se | trabajadores. 3(_)
manera grupal | encuentran en un lugar atrapados y minutos
y promover la | esta es la Unica salida para llegar al | Recursos
confianza. exterior, cuando la actividad haya | Materiales:
finalizado se procedera a realizar un | cuerda.
debate en el que analizaran el
desarrollo de la actividad, Recursos

que
mecanismos de ayuda y cooperacion
desarrollaron, el cémo se sintieron a
lo largo de la actividad, el creer si lo
lograrian, posteriormente se
procedera a brindar papelégrafos y
plumones para que detallen lo ya
conversado y exponerlo ante todos

Tecnolégicos:
laptop.
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SESION 6: COMPRENDIENDO A TU PAR
OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
Comprender las | EI facilitador reunirhA a los | Recursos
situaciones que | trabajadores y los dividirA en | Humanos: El| .
pueda pasar o | parejas luego planteara una | facilitador, los | | '€MPO:
vivir tu par. hipotética situacion conflictiva que | trabajadores 35
pueda haber pasado, se brindara minutos
los minutos necesarios para
conocer a la persona con la que
realizara la actividad y que
interpretaran, luego de haber
tomado nota de con quien
cambiaran roles se procede a
realizar la actividad con cada uno
de ellos interpretando de qué
manera podria manejar la situacion
conflictiva, al finalizar la dinamica
se realizara un debate en el que los
participantes podran compartir su
experiencia interpretando a otra
persona, se brindara
posteriormente un cuestionario.
SESION 7: AUTOCONTROL
OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS TIEMPO
El facilitador indicara a todos los
trabajadores que puedan formar un _
Conocer el | circulo y se le entregara a cada uno | Recursos Tiempo:
autocontrol  de | un globo rojo, otro amarillo y otro de | Humanos: El'| 50
_ color verde, luego se toma el tiempo | facilitador, los | minutos
los trabajadores | hara saber qué cosas enojan a cada | trabajadores.
uno de los trabajadores y se pondran
como ejemplos situaciones que | RECUISOS
puedan provocar dicho enfado y se | Materiales: tres
pregunta cémo reaccionan en estas | 9l0bos.
ocasiones. Se pide a un voluntario y
Recursos

el resto de trabajadores debera
valorar la reaccién con sus globos
analizando si el voluntario se dio el
tiempo de pensar antes de actuar,
mostrando rojo si demuestra una
reaccion en la que no realizé dicho
pensamiento, amarillo si puede
empezar a tener alguna indicacion
que empieza a enfadarse indicando
precaucion. Al final de la actividad
cada uno de los trabajadores
discutirAdn como se  sintieron
alrededor de la dindmica.

Tecnolégicos:
laptop y proyector
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SESION 8: APRENDIENDO A AUTO RELAJARSE

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RECURSOS

TIEMPO

Reforzar
capacidad
autorrelajacion
en
colaboradores

la
de

los

El facilitador explicara
detalladamente con una proyeccion
como funcionard esta actividad
llamada “Respiracién profunda’,
indicara paso por paso la manera en
gue comenzara con la respiracion
desde el abdomen obteniendo el
aire fresco para sus pulmones,
luego aplicara situaciones en las
que los trabajadores puedan sentir
frustracion para que los
conocimientos previamente
aplicados de la respiracion puedan
ser correctamente aplicados, al
finalizar la actividad se dara a
conocer entre ellos mismos como se
sintieron y en que grado consideran
que ayudo a relajarse ante tales
situaciones.

Recursos
Humanos:
facilitador,
trabajadores.

Recursos
Tecnolégicos:
Proyector
laptop.

El

los

y

Tiempo:
50
minutos
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE

- ¢, Cual es el nivel de clima social familiar de los
trabajadores del area de produccion en una
empresa de consumo masivo en Lurigancho-
Chosica?

- Determinar el nivel de clima social familiar de

los trabajadores del area de produccion en una
empresa de consumo masivo en Lurigancho-
Chosica .

Clima Social Familiar

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES
- ¢,Cual es el nivel dimensioén de relaciones de Determinar el nivel de dimension de relaciones|- Cohesién
los trabajadores del area de produccion en de los trabajadores del area de produccion en|- Expresividad
una empresa de consumo masivo en una empresa de consumo masivo en- Conflicto
Lurigancho-Chosica? Lurigancho-Chosica. - Autonomia
- ¢, Cual es el nivel dimensién de desarrollo de Determinar el nivel de dimension de desarrolloj]- Actuacion

los trabajadores del area de produccion en
una empresa de consumo masivo en
Lurigancho-Chosica?

- ¢, Cual es el nivel de dimensién de estabilidad
del area de produccién en una empresa de
consumo masivo en Lurigancho-Chosica?

de los trabajadores del area de produccion en
una empresa de consumo masivo en
Lurigancho-Chosica.

Determinar el nivel de dimension de estabilidad
del area de produccién en una empresa de

Intelectual-Cultural
Social-Recreativo
Moralidad-Religiosidad
Organizacion

Control

consumo masivo en Lurigancho-Chosica.

METODO DE
INVESTIGACION

- La investigacion es basica,
de tipo descriptiva, con un
disefio no experimental y
un enfoque cuantitativo.
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Anexo 2. Instrumento aplicado

INSTRUCCIONES

A continuaci6n se presenta en este impreso, una serie de frases, los mismos que Ud. tiene que leer
y decir si le parecen verdaderos o falsos en relacién con su familia.

Si usted cree que con respecto a su familia, la frase es verdadera o casi siempre verdadera, marcar
en la hoja de respuesta una (X) en el espacio correspondiente a la V (verdadero) si cree que es falsa

o casi siempre falsa, marcar4 una (X) en el espacio correspondiente a la F (falso).

Si considera que la frase es cierta para unos miembros de la familia y para otros falsa marque la
respuesta que corresponda a la mayorfa.

Siga el orden de la marcacién que tienen las frases aqui y en la hoja de respuesta para evitar

equivocaciones. La flecha le recordara que tiene que pasar a otra linea en la hoja de respuestas.

Recuerde que se pretende conocer lo que piensa Ud. sobre su familia: no intente reflejar la opinién
de los deméis miembros de ésta.

NO ESCRIBA NADA EN ESTE IMPRESO

14. En mi familia nos esforzamos mucho
por mantener la independencia de
cada uno.

15. Para mi familia es muy importante
triunfar en la vida.

16. Casi nunca asistimos a reuniones
culturales (exposiciones,
conferencias, etc.)

17. Frecuentemente vienen amistades a
visitarnos a casa.

. En mi familia nos ayudamos y

apoyamos realmente unos a otros.

2. Los miembros de la familia guardan a
menudo, sus sentimientos para si
mismos.

3. En nuestra familia peleamos mucho.

4. En general algin miembro de la
familia decide por su cuenta.

5. Creemos que es importante ser los

mejores en cualquier cosa que

hagamos. 18. En mi casa no rezamos en familia.
6. A menudo hablamos de temas 19. En mi casa somos muy ordenados y
politicos o sociales en familia. limpios.
7. Pasamos en casa la mayor parte de 20. En nuestra familia hay muy pocas
nuestro tiempo libre. normas que cumplir.

21. Todos nos esforzamos mucho en lo
que hacemos en la casa.

8. Los miembros de mi familia asistimos
con bastante frecuencia a las diversas

actividades de la iglesia. 22. En mi familia es dificil
9. Las actividades de nuestra familia se “desahogarse” sin molestar a todos.
planifican con cuidado. 23. En la casa a veces nos molestamos

tanto que a veces golpeamos o
rompemos algo.

24. En mi familia cada uno decide por
Sus propias cosas.

25. Para nosotros no es muy importante
el dinero que gane cada uno.

26. En mi familia es muy importante
aprender algo nuevo o diferente.

27. Alguno de mi familia practica
habitualmente algtn deporte.

10. En mi familia tenemos reuniones
obligatorias muy pocas veces.

11. Muchas veces da la impresién de que
en casa solo estamos “pasando el
rato”.

12. En casa hablamos abiertamente de lo
que Nos parece 0 qUEremaos.

13. En mi familia casi nunca mostramos

abiertamente nuestros enojos.
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28. A menudo hablamos del sentido
religioso de la Navidad, Semana
Santa, Santa Rosa de Lima, etc.

29. En mi casa, muchas veces resulta
dificil encontrar las cosas cuando las
necesitamos.

30. En mi casa una sola persona toma la
mayoria de las decisiones.

31. En mi familia estamos fuertemente
unidos.

32. En mi casa comentamos nuestros
problemas personales.

33. Los miembros de mi familia, casi
nunca expresamos nuestra célera.

34. Cada uno entra y sale de la casa
cuando quiere.

35. Nosotros aceptamos que haya
competencia y “que gane el mejor”.

36. Nos interesa poco las actividades
culturales.

37. Vamos con frecuencia al cine,
excursiones, paseos.

38. No creemos en el cielo o en el
infierno.

39. En mi familia la puntualidad es muy
importante.

40. En la casa las cosas se hacen de una
forma establecida.

41. Cuando hay que hacer algo en casa
es raro que se ofrezca algin
voluntario.

42. En 1a casa, si a alguno se le ocurre
de momento hacer algo, lo hace sin
pensarlo mas.

43. Las personas de mi familia nos
criticamos frecuentemente unas a
otras.

44. En mi familia, las personas tienen
poca vida privada o independiente.

45. Nos esforzamos en hacer las cosas
cada vez un poco mejor.

46. En moi casa casi nunca tenemos
conversaciones intelectuales.

47. En mi casa casi todos tenemos una o
dos aficiones.

48. Las personas de mi familia tenemos
ideas muy precisas sobre lo que esta
bien o mal.

49. En mi familia cambiamos de opinién
frecuentemente.

50. En mi casa se dan mucha

importancia a cumplir las normas.

51. las personas de mi familia nos
apoyamos unas a otras.

52. En mi familia, cuando uno se queja,
siempre hay otro que se siente
afectado.

53. En mi familia a veces nos peleamos y
nos vamos a las manos.

54. Generalmente, en mi familia cada
persona solo confia en si misma
cuando surge un problema.

55. En la casa nos preocupamos poco
por los ascensos en el trabajo o las
notas en el colegio.

56. Algunos de nosotros toca algiin
instrumento musical.

57. Ninguno de la familia participa en
actividades recreativas, fuera del
trabajo o del colegio.

58. creemos que hay algunas cosas en las
que hay que tener fé.

59. En la casa nos aseguramos de que
nuestros dormitorios queden limpios
y ordenados.

60. En las decisiones familiares todas las
opiniones tienen el mismo valor.

61. En mi familia hay poco espiritu de
grupo.

62. En mi familia los temas de pago y
dinero se tratan abiertamente.

63. Si en mi familia hay desacuerdo,
todos nos esforzamos para suavizar
las cosas y mantener la paz.

64. Las personas de mi familia
reaccionan firmemente unos a otros
a defender sus propios derechos.

65. En nuestra familia apenas nos
esforzamos por tener éxito.

66. Las personas de mi familia vamos
con frecuencia a la biblioteca o
leemos obras literarias.

67. Los miembros de la familia asistimos
a veces a cursillos o clases
particulares por aficién o por interés.

68. En mi familia cada persona tiene
ideas distintas sobre lo que es bueno
o malo.

69. En mi familia est4n claramente
definidas las tareas de cada persona.

70. En mi familia cada uno tiene libertad
para lo que quiera.

71. Realmente nos llevamos bien unos

con otros.




28. A menudo hablamos del sentido
religioso de la Navidad, Semana
Santa, Santa Rosa de Lima, etc.

29. En mi casa, muchas veces resulta
dificil encontrar las cosas cuando las
necesitamos.

30. En mi casa una sola persona toma la
mayoria de las decisiones.

31. En mi familia estamos fuertemente
unidos.

32. En mi casa comentamos nuestros
problemas personales.

33. Los miembros de mi familia, casi
nunca expresamos nuestra célera.

34. Cada uno entra y sale de la casa
cuando quiere.

35. Nosotros aceptamos que haya
competencia y “que gane el mejor”.

36. Nos interesa poco las actividades
culturales.

37. Vamos con frecuencia al cine,
excursiones, paseos.

38. No creemos en €l cielo o en el
infierno.

39. En mi familia la puntualidad es muy
importante.

40. En la casa las cosas se hacen de una
forma establecida.

41. Cuando hay que hacer algo en casa
es raro que se ofrezca algin
voluntario.

42. En la casa, si a alguno se le ocurre
de momento hacer algo, lo hace sin
pensarlo mas.

43. Las personas de mi familia nos
criticamos frecuentemente unas a
otras.

44. En mi familia, las personas tienen
poca vida privada o independiente.

45. Nos esforzamos en hacer las cosas
cada vez un poco mejor.

46. En mi casa casi nunca tenemos
conversaciones intelectuales.

47. En mi casa casi todos tenemos una o
dos aficiones.

48. Las personas de mi familia tenemos
ideas muy precisas sobre lo que esta
bien o mal.

49. En mi familia cambiamos de opinién
frecuentemente.

50. En mi casa se dan mucha

importancia a cumplir las normas.

51. las personas de mi familia nos
apoyamos unas a otras.

52. En mi familia, cuando uno se queja,
siempre hay otro que se siente
afectado.

53. En mi familia a veces nos peleamos y
nos vamos a las manos.

54. Generalmente, en mi familia cada
persona solo confia en si misma
cuando surge un problema.

55. En la casa nos preocupamos poco
por los ascensos en el trabajo o las
notas en el colegio.

56. Algunos de nosotros toca algtin
instrumento musical.

57. Ninguno de la familia participa en
actividades recreativas, fuera del
trabajo o del colegio.

58. creemos que hay algunas cosas en las
que hay que tener fé.

59. En la casa nos aseguramos de que
nuestros dormitorios queden limpios
y ordenados.

60. En las decisiones familiares todas las
opiniones tienen el mismo valor.

61. En mi familia hay poco espiritu de
grupo.

62. En mi familia los temas de pago y
dinero se tratan abiertamente.

63. Si en mi familia hay desacuerdo,
todos nos esforzamos para suavizar
las cosas y mantener la paz.

64. Las personas de mi familia
reaccionan firmemente unos a otros
a defender sus propios derechos.

65. En nuestra familia apenas nos
esforzamos por tener éxito.

66. Las personas de mi familia vamos
con frecuencia a la biblioteca o
leemos obras literarias.

67. Los miembros de la familia asistimos
a veces a cursillos o clases
particulares por aficién o por interés.

68. En mi familia cada persona tiene
ideas distintas sobre lo que es bueno
o malo.

69. En mi familia estdn claramente
definidas las tareas de cada persona.

70. En mi familia cada uno tiene libertad
para lo que quiera.

71. Realmente nos llevamos bien unos

con otros.
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