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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion de la calidad del docente
universitario con las competencias profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacién, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el Periodo
2017.

El trabajo se desarroll6 delimitando el problema de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, después se realizd la
planificacién elaborando las actividades de la investigacion como problemas, objetivos e hipdtesis,
asi como la revision de la documentacion necesaria para que sustente la investigacion,
posteriormente se realizo el analisis e interpretacion de los datos y por ultimo realizar la etapa de
redaccion de la investigacion.

La poblacion de graduados 2017 es de 71 alumnos, la muestra seleccionada es de 42 graduados,
la investigacion fue de tipo de descriptiva, el nivel de investigacion es aplicativo. Los instrumentos
utilizados para recoger los datos fueron los cuestionarios y validados por 3 maestros para la
confiabilidad, se utiliz6 el Alfa de Cronbach para la prueba estadistica.

Las conclusiones obtenidas son: existe correlacion entre calidad de docente y las competencias
profesionales, asimismo se comprobd que existe relacion entre el profesionalismo docente y las
competencias profesionales del graduado. Concurre la relacién entre el conocimiento de las
caracteristicas de los alumnos por parte del docente y por Gltimo existe relacion entre destrezas del

docente Universitario y las competencias profesionales del graduado.

Palabras claves: calidad del docente, competencias profesionales del egresado, profesionalismo docente,

caracteristicas de los alumnos y destreza del docente.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the quality of the
professor and the professional competences of the Graduates from the Faculty of Communication
Sciences, Tourism and Hotelery of Inca Garcilaso de la VVega University in the 2017.

The work was developed delimiting the problem, of the Faculty of Communication Sciences
Tourism and Hotelery, of the Inca Garcilaso de la Vega University, after the planning was carried
out, elaborating the research activities as problems, objectives and hypothesis, as well as as the
review of the necessary documentation to support the research later, the analysis and interpretation
of the data was carried out and finally the writing stage of the investigation was carried out.

The population of graduates 2017 is 71 students, the sample selected is 42 graduates, the
research was descriptive, the level of research is applicative. The instruments used to collect the
data were the questionnaires and validated by 3 teachers for reliability, the Cronbach's Alpha was
used as the statistical test.

The conclusions obtained are: there is a correlation between teacher quality and professional
competences, and it was also found that there is a relationship between teaching professionalism
and the professional competencies of the graduate. The relation between the knowledge of the
characteristics of the students on the part of the teacher and finally, there is a relationship between

the skills of the university teacher and the professional competences of the graduate.

Key words: teacher quality, professional competencies of the graduate, teaching professionalism, characteristics

of the students and teacher's skill.
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INTRODUCCION

La calidad del docente universitario y su relacion con las competencias profesionales en el
desarrollo profesional de los graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo
y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega son aportes que buscan lograr la calidad
de los futuros profesionales, de acuerdo a la nueva ley universitaria, promulgada en julio del 2014,
(El Peruano, 2014) que formula las bases para el licenciamiento de las universidades peruanas,
publicas y privadas, con la finalidad de elevar el nivel académico de las mismas y posteriormente
pasar a la acreditacion de las mismas universidades.

Esta investigacion emerge desde la perspectiva como docente de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Hoteleria y el estudio de Maestria en Investigacion y Docencia
Universitaria, asume como punto de partida analizar la relacién de la calidad de los docentes y las
competencias profesionales de los graduados. Por ello se plante6 el siguiente objetivo general que
es demostrar la relacion que existe entre calidad del docente en las aulas universitarias y el nivel
de competencias profesionales que muestran los graduados, en su desempefio profesional. Para
demostrar este objetivo se desarrollaran tres objetivos especificos, que son la relacion entre el
profesionalismo docente universitario y las competencias profesionales de los Graduados, la
relacion que existe entre el conocimiento de las caracteristicas de los alumnos, por parte del
docente universitario con las competencias profesionales de los graduados y por Gltimo la relacion
entre las destrezas del docente universitario con las competencias profesionales de los graduados.
Esta investigacion se justifica porque tiene la finalidad de evaluar la relacion, que tiene la calidad
del docente sobre las competencias profesionales de los egresados,

El presente trabajo estuvo organizado de la siguiente forma:
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En el capitulo | se desarrolla el marco historico de la calidad del docente y de las competencias
profesionales. Pasando posteriormente al marco tedrico, donde se desarrolla las distintas teorias
de la calidad de la docencia y las competencias profesionales, pasando inmediatamente a las
investigaciones relacionadas con ambas variables, informacion recabada de fuentes
internacionales como nacionales finalizando con el desarrollo del marco conceptual de la presente
tesis.

En el capitulo 1 se realizo la descripcion de la realidad problematica, asi como los antecedentes
historicos para posteriormente plantear los problemas generales y especificos. Posteriormente se
desarrollaran los objetivos generales y especificos, delimitando el estudio y mostrando la
justificacién de la misma, continuando con las hipétesis generales y especificas, mostrando las
variables e indicadores, con los cuales se han trabajado en la presente tesis.

En el capitulo 111, se expone la poblacion y se determina la muestra, asi como el disefio del
estudio y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procesamiento de datos.

En el capitulo IV se ostenta los resultados de los indicadores, dimensiones y variables, a traves
de un anélisis de frecuencia, media, moda y desviacion estandar, para finalmente mostrar las
correlaciones entre las dimensiones y las variables. Posteriormente se realiza la contratacion de las
hip6tesis generales y especificas, después se realizara la discusion de los resultados.

En el capitulo V se despliega las conclusiones a la que llega esta tesis asi como las
recomendaciones que brinda, para evaluar y mejorar las competencias profesionales de los
graduados en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad

Inca Garcilaso de la Vega



CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1. MARCO HISTORICO
1.1.1. La calidad de la docencia universitaria en la primera década del siglo XXI

Las cualidades del docente o lldmese también profesor efectivo fue un tema que ha sido
debatido durante mucho tiempo y que tiene muchos afios de ser materia de controversia; es asi que
fue estudiado por Butsch en 1931 a inicios del siglo XX hasta la década de los treinta; tal estudio
ha pasado por distintas variaciones, cambios, aportaciones y distintas ampliaciones que refuerzan
sus conceptos hasta lograr una vision mas compleja. Se estudio y analizo especificamente en la
primera década del siglo XX, describiendo ampliamente la investigacion netamente a nivel
superior que es materia de la presente investigacién y que fueron investigadas en el mundo
anglosajon y ademas se abarcd estudios efectuados en paises como Esparia y México.

A finales del siglo XX, a consecuencia de las distintas investigaciones desarrolladas hasta esa
época, se puso en duda si el docente era un componente importante en el rendimiento del alumno,
0 quiza este ultimo era afectado por otros factores de caracter externo a lo que en si era el ambito
educativo; quedando demostrado que el docente era un factor importante en el aprendizaje del
alumno por encima de otros, tales como el curriculo, la organizacion escolar entre otros,
(Desimode, 2009) concordaron en que el papel del docente es muy relevante, destacando también
que su incesante compromiso, desarrollo y permanente actualizacién es un factor indispensable

para mejorar la calidad de la ensefianza.



Rasgos de una ensefianza de calidad en educacion superior

La ensefianza de calidad en el nivel superior, debe variar la perspectiva de los alumnos con
respecto a su entorno en funcion a la experiencia, comprension y los conceptos que ellos perciben
y ello es considerado por (Ramsden, 2007). (Kane, 2002), enfatiza que la excelencia en este ambito
es realmente muy compleja y dificil de lograr. Ambos autores refieren, ademas lo sefialado por
Andrews, segun (Kane, 2002): "[Ella]...tiene que ver con la destreza. con la que el docente maneje
los contenidos, sus conceptos y la metodologia, asi como sentirse valorado en su rubro con el fin
de lograr una ensefianza de calidad”. Asimismo, (Hativa, 2000), manifiesta que los principales
indicadores de la calidad del docente o maestro es el logro académico alcanzado por los graduados
y la satisfaccion que demuestran con la ensefianza impartida.

Para definir mas aun estos rasgos de la ensefianza de la calidad (Ramsden, 2007) ha propuesto
seis principios de una ensefianza efectiva en educacion superior, que son: 1) Estimular y generar
el interés y los deseos de aprendizajes por parte de los alumnos, incitando en ellos a aceptar el
esfuerzo que ello implica; 2) Por parte del docente de nivel superior el manifestar la preocupacion
y el adecuado respeto por el aprendizaje del alumno, es decir, todas las actividades de los mismos
deben conducir a lograr grandes cambios en la comprension de los estudiantes con respecto a su
entorno; 3) El docente debe brindar una realimentacion de conceptos adecuados y brindar una
adecuada y equitativa evaluacion enfocandose mas en lo primero ya que para los estudiantes es la
caracteristica de mas relevancia para una adecuada ensefianza (Shute, 2008); 4) El futuro graduado,
debe tener metas especificas y retos a nivel intelectual, sabiendo que se espera de él y
concientizando que todo ello es un desafio al salir al mundo exterior; 5) Motivar la independencia
y tomar el poder de su aprendizaje por parte del alumno involucrandose en todo momento con la

finalidad que al término del proceso de aprendizaje pueda desarrollarse de forma autonoma y



autorregularse; y 6) El docente de nivel superior debe de realimentarse de los alumnos, siendo
humilde y estando dispuesto a conocer temas nuevos; ser generoso con el conocimiento y aprender
a conocer a sus alumnos para vestir sus conocimientos, expectativas y deseos a cada uno de los
alumnos.

La claridad es una caracteristica que distingue a una ensefianza de calidad, ella consiste en que
el docente sea organizado, presente el contenido de sus clases de manera logica, cite distintos
ejemplos, explique las teméticas de forma préctica y sencilla, tenga la paciencia de ensefiar punto
por punto, tenga respuestas adecuadas a los interrogantes de sus estudiantes, sepa enfatizar los
puntos clave, realice adecuados resimenes de lo impartido en las clases y practique preguntas a
los estudiantes con el fin de verificar lo que estos hayan comprendido, asimismo es el docente es
responsable de crear una adecuado ambiente que propicie el interés de los alumnos en seguir
alimentandose de conocimientos y estimulando los debates y preguntas de los mismos (Hativa,
2000).

(Friesen, 2001) Describe asimismo como los rasgos mas resaltantes del docente de nivel

superior lo que se detalla a continuacién:

« El impetu y el corazén con que se le imparte a los alumnos las ensefianzas y la importancia

que estas tienen. Conecta su labor de investigacion con los temas impartido en el aula.

+ Conecta los temas desarrollados en clase con noticias de la actualidad.
» Utiliza muestras claras para ilustrar los temas desarrollados en el aula.
* Investiga las experiencias de sus alumnos invocandolas en su clase con parte de la ensefianza.
» El docente traza interrogantes sobre los temas mas resaltantes de un determinado ambito, o

cuestionamientos no resueltos, incluso plantea aspectos o problematicas existentes.



« Utiliza los medios tecnologicos para probar la actualidad del material empleado en clase.
A continuacion, se desarrollard los resultados de investigaciones que han indagado acerca de lo
que es una buena ensefianza en educacion superior.
1.1.2. Capacidades profesionales
Dividiremos las capacidades profesionales y su enfoque de acuerdo a las distintas décadas:
Capacidades en la década 60-70.- El enfoque aqui va determinada a cada profesion donde
prima lo conocido como tarea segmentada y aditiva, siendo individualista y subjetiva en una
organizacion social y laboral. Se basa en los cconocimientos, destrezas y aptitudes.
Cualificaciones en la década 80.- El enfoque es mucho més amplio y busca ejercer actividades
dentro de la organizacién social y laboral. Se basa en conocimientos, destrezas y aptitudes.
Competencias en la década 90.- El enfoque busca la resolucién de problemas de forma
personal y creativa, invocando la colaboracion en el entorno laboral, asi como en la organizacién
de trabajo. La perspectiva cambia y se basa en conocimientos, destrezas y actitudes.
1.2. MARCO TEORICO
1.2.1. Calidad de la ensefianza universitaria.
Miguel Angel Zabalza, sefiala en su libro “Competencias Docentes del Profesorado Universitario,
Calidad y Desarrollo Profesional” (Zabalza, 2007) lo siguiente:
a.- Calidad de la docencia universitaria. -
Docente Universitario. -
Funcion docente universitario. - ES un proceso de inyeccion de conocimientos del docente al
alumno, que busca lograr la formacion y el crecimiento de sapiensas de aquellos que participan en
la clase. Este proceso recibe una acreditacion y reconocimiento a nivel social que es valido dentro

del estudio donde se realiza, segun (Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA, 1990).



Definicion calidad de docente Universitario. - La calidad del profesor de nivel superior depende
de la capacidad que pueda tener en adecuar de forma para integrar totalmente y y a su vez
diferencialmente los variados elementos que estan inmensos en toda accion de caracter educativo,
incluyendo aqui los aspectos éticos de la profesion. La calidad sera mejorada si se trabaja con la
ética que requiere cada materia a ser impartida, solo asi de la docencia ser4 mejorada. (Centro
Interuniversitario de Desarrollo CINDA, 1990).

Problemética de la calidad de educacion superior. -

En los ultimos tiempos se ha generado distintos cambios en las universidades originando la
diversificacion y se ha generado su expansion actual, los sistemas de caracter interno se han hecho
méas complicados, y ello ha generado la baja calidad y la poca transparencia, perturbando la
confianza que se tenia en sus efectos, instaurando la necesidad de nuevos procedimientos que
certifiquen dicha calidad y protejan la fe publica. Con el tema de la globalizacion la mayor parte
de los paises buscan el mantenimiento, y mejorar la calidad de la educacion del nivel; realizando
enormes esfuerzos para lograr su adecuacién y estar a la medida de lo que se requiere. Ello se logra
mediante la evaluacion y acreditacion institucional, que contribuye al mejoramiento de la eficacia
y eficiencia académica. Las universidades a nivel de Latinoamérica tienen un problema especifico
que es la calidad en la educacién, ello a su vez permite que se busque hallar elementos que permitan
garantizar dicha calidad; tomandose en consideracion la teoria y practica en cuanto al sistema de
evaluacion al alumno .La evaluacion viene a ser una forma de planificar y es tomada inclusive
como politica universitaria permanente. (Cevallos B, 2014)

Modelos para evaluar la calidad de la docencia superior. -

(a). -El modelo sistémico tiene los siguientes componentes: entrada, transferencia y salida.



e La entrada. - es la presencia, afiliacion y la permanencia de los estudiantes correspondientes
en la educacion superior.

e La funcion de transferencia. - describe los elementos y los procesos pedagdgicos, asi como
el proceso administrativo que pueda influir en los cambios de los propios alumnos durante la
etapa postsecundaria. En lo netamente académico contiene lo que es el equipamiento y
recursos pedagogicos, objetivos, contenidos, métodos y técnicas de ensefianza para el proceso
aprendizaje. En cuanto a lo administrativo se refiere al recurso humano, el equipamiento y la
infraestructura, y a los procesos de administracion del curriculo (horarios, contrataciones de
docentes, seleccion de alumnos, syllabus, recursos tecnoldgicos, etc.).

e La salida. - Es la influencia que tienen los egresados con respecto a los cambios ocurridos
con el proceso de aprendizaje y como se da su comportamiento en el entorno social donde se
desarrollan.

(b). - EI modelo de evaluacion globalizada de Stake enfoca en total siete aspectos:

e Primero, la imagen de la institucion y quienes la componen es decir todo el recurso
humano involucrado.

e Segundo, la evaluacion que busca obtener los resultados del aprendizaje del alumno a
consecuencia de la energia y el impetu puesto.

e Tercero, la evaluacion de la efectividad que busca obtener las metas explicitas puestas en
un inicio.

e Cuarto, la evaluacion de la eficiencia que busca estudiar los costos y plazos para obtener
buenos resultados.

e Quinto, la evaluacion de los procesos que busca repeler toda fuerza oponente y que retrase

el conjunto de diversos factores que afecte los buenos resultados.



Sexto, la evaluacion de la relevancia, que tiene que ver netamente con la eficacia como
impacto ante la sociedad; la oportunidad; que los objetivos propuestos eran los solicitados;
el analisis de los objetivos expresos y, la relevancia que la sociedad le imput6 al cambio
con dichos resultados.

Séptimo, las indicaciones que resultan de la evaluacion que antecede.

(c).- El modelo antropoldgico de Spradley asocia la educacion a una puesta didactica en un

contexto social. Este modelo usa nueve componentes para describir y analizar una puesta didactica

que se detallan como sigue:

Los implicados.

El espacio donde sucede el fendmeno social.
Las diligencias pasadas o acontecidas.

Los sucesos.

Los periodos.

Los nuevos objetivos.

Las emociones que surgen.

Las metas que se establecen.

Caracteristicas de una docencia de calidad. - segun (Castilla P, 2011)

Contenidos del curso. - Se centra en un proceso de clasificacion y ajuste de contenidos
con los objetivos adecuados, organizados y realistas para el tiempo disponible, enfocandose
en la metodologia del docente y la metodologia de evaluacién con los objetivos precisos.

Caracteristicas de las presentaciones en clase. - Para las presentaciones se debe expresar
con la mayor precision, con la adecuada comunicacion del docente al alumno, asi como

demostrar la habilidad para formular y responder las interrogantes de los alumnos.



Gestion del curso. - Este concepto va de la mano con la adecuada distribucion y
planificacion del docente de nivel superior, aplicando métodos de docencia y evaluacion,
siendo accesible para los estudiantes, demostrando calidad de conocimiento ademas de una
adecuada coordinacion con asistentes de catedra u otros docentes cual fuere el caso,
realizacion de actividades para los alumnos tales como proyectos practicos, trabajo de
campo, produccién de materiales docentes, entre otros.

Ensefianzas fuera de clase. - Tutela efectiva de los graduados, planificacion vy
coordinacion de los variados programas de estudio, elaborar textos o materiales
pedagogicos.

Calidad de los aprendizajes. - Viene a ser la consecuencia final de una docencia de
calidad, trabajada con competencias generales y especificas, ello acarrea una motivacién
para los estudiantes y busca lograr en los egresados perfiles cientificos.

Actitud profesional y critica. - Viene a ser la cualidad del docente con planteamientos

claros, surge la autoevaluacion y la participacion de los planes nuevos.

Modelo (1) para recopilar informacién sobre calidad de la educacion superior. - (Centro

Interuniversitario de Desarrollo CINDA, 1990) Para sistematizar la recopilacion de la informacion

que consideré en los puntos sefialados en los modelos anteriores se propone un esquema que

contempla seis dimensiones para evaluar la calidad de la educacion de nivel superior.

Calidad referida a la relevancia Aqui se busca estudiar los fines de la funcion docente
estableciendo el para qué se educa, orientandolo a través de las mallas curriculares,
politicas de los docentes y la conceptualizacion de los perfiles del egresado. Los estudiantes
se preparan para ejercer un papel profesional, la institucién educativa o la universidad con

el sistema administrativo y los docentes son quienes definen metas internas. La sociedad



que, influye asignando roles a cada institucion. La relevancia se puede dar en tres planos:
a) La "aptitud”, que es conceptualizada por el grado de satisfaccion de los egresados,
respecto a los conocimientos adquiridos y a la correspondencia que sienten con respecto a
sus aspiraciones y el tema ocupacional. La correspondencia se definiria en propios términos
con respecto a retorno econdémico que tienes los egresados con respecto a la educacion que
invirti. Como institucion de nivel superior busca la consolidacién de criterios de
aprendizaje a nivel de institucion con la adecuada satisfaccion respecto a la curricula
tomada. En cuanto al entorno social se define especificamente por la satisfaccion
cuantitativa y cualitativa de cada entidad. Con respecto a lo cuantitativo se estudia las
demandas del mercado de educacion, inclusive se estudia la poblacién potencial que
demanda el ingreso a la entidad educativa. Con respecto a lo cualitativo se mide con el
grado de satisfaccion de la sociedad con respecto al desempefio laboral de los egresados
que tiene estrecha relacion con la demanda econémica, social y politica en la sociedad,
también tiene que ver el tema del avance cientifico y tecnolégico de los egresados. b) El
"impacto”, referido por la influencia que tiene sobre la parte interna, que puede darse en
términos personales en relacion a los cambios que puedan experimentar los egresados, con
respecto a la institucion el resultado de la eficiencia de los egresados afecta el clima interno
y el perfil de la institucion. En el &mbito social influye por las transformaciones que pueda
ocurrir en la comunidad cuando los egresados se desempefian como profesionales y esto
genera una fuerte presencia de la institucion. ¢) La "adecuacion”, es la capacidad que tiene
el egresado para responder ante situaciones de caracter especificas esto puede darse en

términos personales, institucionales y a nivel social.
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Calidad referida a la efectividad. - La efectividad se refiere a los frutos y efectos;
conjuntamente a los propdsitos que se buscan obtener con los resultados a obtener, sin
poner en tela de juicio si tales propositos eran los mas idéneos o no en referencia a donde
se inserta la accion; esto se logra a través del aprendizaje. Para medir dichos logros
propuestos por los mismos alumnos, por la institucion educativa y por la sociedad se debe
de tener en cuenta que debe existir estrecha relacion entre las metas propuestas y los
resultados esperados. La medicion se puede referir netamente a los aprendizajes del
estudiante, al crecimiento de la institucion y al cumplimiento de compromisos
preestablecidos por la Sociedad.

Calidad referida a la disponibilidad de los recursos adecuados. - Se hace referencia
especificamente a los recursos humanos como elemento necesario para lograr los
aprendizajes que busca satisfacer estandares de calidad y que sera medido con distintos
indicadores, tales como las caracteristicas académicas y pedagogicas. En cuanto a los
docentes de nivel superior, es importante su disponibilidad de tiempo y de ensefianza con
respecto al alumnado. Por otra parte, el recurso de personal administrativo es también un
componente relevante, para el desarrollo de las distintas inquietudes académicas de
caracter administrativo. El docente que es considerado un recurso de apoyo para el alumno,
la infraestructura y todo lo que ella acarrea como es el equipamiento de aulas, aulas
virtuales, talleres, laboratorios y bibliotecas, asi como de medios y materiales didacticos
de apoyo. Es importante resaltar el recurso de informacion el saber manejar los
conocimientos es un punto importante para manejar bien los recursos.

Calidad referida a la eficiencia. - Esta busca estudiar el como usar los distintos medios

con el fin de perfeccionar el producto que para este caso vendria a ser el egresado de la



11

institucién. Distinguimos la eficiencia de caracter administrativo que puede ser medido a
través de indicadores como por ejemplo el costo que acarrea cada alumno, la
infraestructura, el equipamiento y materiales por alumno, incluiremos también el nimero
de docentes. En cuanto a la eficiencia pedagodgica se podréa contrastar con el numero de
estudiantes que ingresa versus el nimero de graduados de la institucion, que a su vez en
toda esta transicion se vera influenciada por la aprobacion, reprobacién y repitencia,
también por la tasa de desercion de los alumnos (abandonos y expulsiones). En segundo
término, la eficiencia pedagogica esta dada por la oportunidad, referido al tiempo real de
los estudiantes para poder concluir con sus estudios de nivel superior.

Calidad referida a la eficacia. - Se establece los vinculos de medios afines, busca hallar
si para obtener las consecuencias requeridas fue acertada la seleccion y la organizacién de
los recursos usados, que puede ser medido a través de los indicadores relacion costo
efectividad y costo-beneficio. La eficacia puede estar referida por ejemplo como alumno
ser la respuesta frente a recurso asignado por el Estado, esto va enfocado a los criterios de
prioridad para distribuir el recurso al exterior.

Calidad referida a los procesos. - Esta va orientada al logro de los resultados, el proceso
de cdmo se llegd al acumulado de factores y fuerzas contrarias para lograr los resultados.
Referido basicamente a lo administrativo y organizacional; también a lo administrativo y
lo docente (horarios, administracion curricular, syllabus) y lo pedagdgico (exigencias
académicas, metodos docentes, sistematicidad, relacion de docente y estudiante, relaciones
con la comunidad). Sobre esta base es realmente viable realiza datos e informes
descriptivos y analiticos que den una vision mas integradora y holistica de la calidad de la

educacion sobre la base de criterios, tanto pragmaticos como teoricos y éticos. Con las
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necesidades prefijadas y con una intencionalidad de cambio, si es asumida por todos los
alumnos, docentes y personal administrativo podria lograr generar un cambio. Con este
bosquejo se utiliz6 como base para el mejoramiento de calidad de la educacion superior y
la propuesta para la investigacion en cooperacion.
Modelo (2) para recopilar informacion sobre calidad de la educacion superior segin (Alvarez
R. Garcia J. y Gil F., 1999)
Para recopilar informacion sobre la calidad de la educacion superior se tiene que partir de los
resultados obtenidos en una determinada investigacion donde responde a las perspectivas de los
docentes universitarios que son bien evaluados por sus estudiantes sobre la calidad de ensefianza
impartida en sus clases. Se necesita una docencia de calidad que es construido a través de un
intercambio y contraste de opiniones que es dado por los mismos alumnos. Es importante resaltar
la calidad de los discursos impartidos por el docente de nivel superior que incide directamente en
una docencia de calidad.

El concepto del docente de nivel superior es entonces la consecuencia de una docencia de
calidad es el resultado de cuatro macro variables: oficio docente y arte del profesor, sobre las que
interviene cada profesor y alimenta sus clases con los conocimientos y metodologias adquiridas
en el tiempo ; condiciones estructurales y sociales que tiene ver con el ambito donde se desarrolla
la docencia, dependencia de decisiones politicas, que es modificado por el enfoque de casa profesor
y esto se encuentra fuera de la influencia del mismo; y dilemas y paradojas del ejercicio referido a
los temas de los valores que debe encarar el docente de nivel superior a raiz de la confrontacion
de dos ldgicas distintas: la logica de la institucion universitaria y de la sociedad o el entorno que

la sustenta, por una parte, y la logica del profesor respecto a la docencia.
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Para los docentes de nivel suprior, este oficio alude al conglomerado de conocimientos y de
nociones sobre las funciones en las cuales se desenvuelve el profesor, que dan como consecuencia
una forma eficaz de ensefianza. A continuacion, sefialaremos una lista de factores:

(a) La profesionalidad, vinculado al compromiso del docente como el experto que asume ante
el desempefio de su profesion para lograr un servicio de calidad. Se define con el dominio del
conocimiento, la dedicacion y empefio del docente, la elaboracion de su material de clases, el papel
que asume, asi como la innovacion empleada.

e El dominio de los conocimientos. - referido al conocimiento previo que tiene el docente
y que sera materia de ser impartida en su clase, enfocandose en la actualidad de los
contenidos, la seguridad en el manejo de la informacion mostrandose como profesional
firme y en la razén con respecto al manejo y valoracion de sus preparaciones.

e La dedicacion significa. - la cantidad de tiempo que el docente universitario emplea
realmente en la gestion de su docencia, ademas de la dedicacion y el rigor en su trabajo.

e La preparacion de las clases. - referida al conjunto de actividades elaboradas por el
docente universitario que la realiza de forma intencional y efectiva que busca la
intervencion concreta en el aula: organizacion del programa de la asignatura, seleccién de
contenidos entre los cuales puede contar con medios tecnoldgicos.

e La asuncion de roles. - referida a la autoridad que tiene el docente con respecto a los
conocimientos que este posee, y al manejo de la informacién en el proceso de aprendizaje,
que va acompafado del rol que desemperia el alumno como parte receptora de la clase.

¢ Innovacidn docente este elemento busca inducir a cambios en algunos factores que pueden

afectar el proceso de aprendizaje. Es asi que se busca cambiar las distintas estrategias de
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enseflanza, variar la forma de las evaluaciones con respecto a los alumnos, y utilizar

distintos tipos de recursos pedagogicos para organizar la aplicacién de la docencia.

(b) El conocimiento que va orientado a los requerimientos de los alumnos, enfocando

principalmente al &rea del aprendizaje: Cuales son los conocimientos previos que han adquirido

en las distintas etapas educativas, ademéas de cuales son los problemas que se plantea en la

enseflanza de nivel superior y las actitudes que se muestran en el mismo, dentro de esto se

encuentra imperativamente la necesidad de saber cuéles son las carencias del alumnado para

reestructurar y orientar el aprendizaje.

La necesidad de acogida, la universidad puede ser conocida como un universo de
conocimientos que aun el estudiante no conoce, de esta forma los alumnos que ingresan a
este nuevo mundo necesitan se acompafiados de forma permanente en el proceso
pedagdgico ante lo cual puedan plantear todas sus dudas, problemas e interrogantes,
sintiendo de esa manera parte de ese nuevo universo.

La necesidad de motivacion el estudiante internamente en busca de su propio aprendizaje
y produccion de conocimientos a través de la universidad, explota los medios brindados
los cuales son las tutorias, herramientas pedagdgicas que le ofrece la universidad. En ello
el rol del docente de nivel superior es muy relevante pues otorga el equilibrio al alumno
para facilitar su aprendizaje.

Las carencias formativas de los estudiantes estdn enfocadas en la falta de conocimientos
previos que conllevan a complementar y lograr la superacién en el aprendizaje,
esencialmente cuando a los inicios de la carrera profesional el docente haya carencias en
la escritura, entre otras falencias. El docente exige entonces la consideracion total en el

aula.
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La necesidad de estructuracion del estudio comprende al beneficio que conduce el
utilizar distintos tipos de recursos pedagdgicos tales como revistas, libros, entre otros y a
la vez la cooperacion que pueda existir entre los docentes de nivel superior para atender

las demandas de los estudiantes.

(c) Las destrezas docentes viene a ser las destrezas basicas que tiene el docente universitario

y que exhiba en el aula de clases, con dominio en la materia para que su propuesta docente pueda

ser entendida, aceptada e interiorizada por los estudiantes. EI dominio de las mismas conduce el

nivel de prestigio y de valoracion del docente por sus estudiantes ya que es a ellos a quienes les

imparten los conocimientos. Estas destrezas quedan ordenadas de la siguiente manera:

La claridad expositiva que va enfocado a la influencia que tiene el docente sobre sus
argumentaciones, considerablemente relacionada a la produccién de los discursos
empleados en el aula, estos discursos deben estar bien estructurados, cumplir con la
formalidad ser claros precisos y coherentes con lo que se quiere lograr, para lograr ello
previamente se realiza una actividad de seleccion de contenidos.

La claridad en los criterios entendida como la eficacia de la comunicacion, se concreta
con la evaluacién la cual debera ser formulada con la mayor claridad y proporcional,
ademas el mantenimiento del mismo debe ser efectivo.

La aplicabilidad del contenido estd ampliamente relacionada con el curriculum, que a su
vez estara compuesto de materias que el alumno enfrentara en el mundo de afuera, es decir
en el mundo profesional, esto va conectado con la destreza para vincular las materias o
cursos con el mundo de afuera para dar cara al futuro ejercicio de la profesion.

La adquisicion y utilizacion de recursos didacticos personales atribuye al conocimiento

adquirido por el docente universitario en su practica como profesor, para ello este recurre
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a distintos tipos de recursos pedagdgicos, metodologias para lograr las metas propuestas
en el aula de clase. Un ejemplo claro es la humanizacion y la conexién que exista entre el
docente y el alumno.

e La habilidad para la comunicacion viene a ser la capacidad del docente de establecer
una fluida comunicacion, destruyendo toda muralla entre docente y alumno, humanizando
larelacidn que existe entre ambos con la intencion de establecer una adecuada organizacion
en cuanto al sistema de evaluacion. El docente como tal presente en las clases invocando
la participacién de sus estudiantes llamando su atencion incluso dando tutorias con la
finalidad de fortalecer dicha comunicacion.

e Laadaptacion de la ensefianza Esta consiste en la capacidad que tiene el docente de nivel
superior de poder sintetizar, conceptualizar con sus propias palabras algunas materias, todo
ello es trabajado mediante estructuras de aprendizaje de las cuales los alumnos se nutren.
Es asi que los docentes buscan resumir sus contenidos o usan palabras claves para poder

lograr interiorizar la materia de la clase en sus alumnos.

1.2.2. Competencias profesionales.

Competencia. - Definida como la aptitud que tiene el ser humano, con conciencia del querer
hacer determinado propésito segin (Barriga H., 2004).

Competencias profesionales.- Las que se conocen como Competencias profesionales vienen
siendo materia de grandes cambios trascendentales, es asi que durante la Gltima déecada en diversos
paises ya se ha establecido cuatro ejes sobre los cuales se debe actuar: El contacto del mundo
laboral y la formacion académica, la adecuacion de los administrativos a los cambios tecnologicos;

la reforma educativa, de los docentes de nivel superior ademas del mercado formativo; también
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encontramos las particularidades de adquisicion y reconocimiento que es cualificado, segun
(Monreal Z., S.f)

Competencia profesional.- Es la productividad de un persona, que puede ser susceptible de
medicién de acuerdo al desempefio en un determinado ambiente laboral, se trata no solo de
conocimientos sino también de habilidades y actitudes que son necesarias pero a la vez no
suficiente para un desempefio definido como efectivo , segun (Monreal Z., S.f).

Modelo de competencias profesionales y tipos de competencias.- Segun (Aneas A., 2003) se
Ileg6 a definir una vision de lo que es la competencia y que a su vez tiene una naturaleza muy
compleja, sus diversas definiciones intentar acopiar los elementos como son la tarea, la excelencia
en la profesion y la adaptacion del mundo en el cual se desarrolla determinado dinamismo
profesional. A continuacion, se detallard modelos de este enfoque los cuales algunos son ya muy
conocidos y aprovechados:

(a) Modelo de Le Boterf 1991.-

e Competencia técnica: estudia el “SABER” como la organizacion de conocimientos que
pueden ser de caracter general o especializado, en un marco teérico como cientifico y a la
vez también podria ser técnico, todo esto conlleva también al “HACER” del mismo.

e Competencia social: Este concepto gira al entorno del individuo en la cuales esta la
motivacion, los valores sociales y la relacidn que se tiene con la sociedad.

(b) Modelo Bunk 1994.-

e La Competencia técnica: Es aquel que maneja como especialista las tareas
encomendadas en su ambito laboral. Es quien posee la preparacion necesaria para un

desemperio efectivo.
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La Competencia metodoldgica: Es aquel que posee la aptitud de reaccion al emplear el
proceso adecuado a las labores que se le encomendaron y a cualquier alteracion que pueda
presentarse. Encuentra autonomamente la alternativa de solucion y sabe transmitir de
forma iddnea las experiencias logradas a otros posibles problemas de trabajo que pueden
ser similares.

La Competencia social: Es aquel que busca sociabilizar con otras personas siendo
expresivo y dando opiniones constructivas, aquel que genera un entendimiento interno y
a la vez externo.

La Competencia participativa: Podemos definirlo como proactividad, pues esta
competencia conlleva a ser participe en la organizacion que puede ser a nivel de puesto

laboral. Esta competencia coadyuva a decidir y asumir roles.

(c) Modelo de Echeverria 2002.-

Técnico [Saber]: Quien tiene preparacion especializada que guarda estrecha relacién con
su ambito profesional, denominado como especialista en el contenido y las labores
encomendadas en determinadas actividades.

Metodoldgico [Saber hacer]: Directamente a la aplicacion de los conocimientos en la
situacion de trabajo, el saber usar los ordenamientos adecuados a las tareas encomendadas,
resolver problemas de forma individual y transferir los conocimientos adquiridos a
situaciones nuevas.

Participativo [Saber estar]: Encontrarse a la vanguardia de la evolucion del ambito
laboral, totalmente dispuesto al entendimiento de su entorno, dispuesto a ser comunicativo

y compartir con los demas, especificamente orientado a integrase con el grupo.
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Personal [Saber ser]: Es tener en claro la imagen de uno mismo, proceder de acuerdo a
las propias convicciones, tomar decisiones y entender y saber afrontar las posibles

frustraciones que pueden surgir de nuestras medidas tomadas.

(d) Modelo ISFOL 1995 y esta evolucionando. -

Competencias basicas: Aquellas capacidades que se requieren para tener una
determinada ocupacion, significando el poseer un “conocimiento minimo”, para obtener
un determinado oficio, destacando en el proceso de seleccion. Son competencias en
principio independientes del proceso ejecutivo, estando el profesional comprometido en
su trabajo. Pero que son decisivos para el profesional, que debe acreditarlas como
prerrequisito de acceso al puesto de trabajo, la formacion y, en definitiva, el crecimiento
profesional del subordinado.

Competencias técnicas: Aquellas capacidades indispensables para desempefiar las
funciones y procesos que son propios de un trabajo. Segun el sistema italiano, el analisis
y descripcion de estas competencias se requieren para desempefiarse en los diversos
puestos de trabajo en un determinado sector o actividad. En este caso el ISFOL ha
reconocido y organizado las competencias técnicos profesionales de hosteleria,
produccién industrial.

Competencias transversales: Imprescindibles para conseguir que el sujeto adecue y
forme parte de las exigencias del entorno laboral. Este tipo de competencias tratan de las
habilidades que permiten al profesional desenvolverse y aplicar sus propias competencias
en diversas diligencias, a esta situacion se le conoce como transferencia en las cuales

existen elementos cognitivos, afectivos como comportamentales. Son consideradas
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competencias esenciales para capacitar al trabajador a desenvolverse en diversos ambitos

profesionales y logrando un resultado cualitativamente superior.

Indicadores de competencias profesionales seguin el modelo ISFOL.: segun (CEM recursos

humanos — organizaciones y personas, 2017)

De acuerdo a lo que sefiala el autor, se encontro lo siguientes indicadores de la competencia

profesional, segun el modelo ISFOL.

Capacidades bésicas

Capacidades verbales y de comunicacion. - Las destrezas verbales entre las cuales se
encuentra el saber escuchar, hablar, leer y escribir) son aquellas que permiten la
comunicacion y expresion entre los individuos; conocidas como destrezas basicas para
interactuar socialmente. Una de las funciones de los docentes y tutores recae en instruir
sobre sus alumnos con estas destrezas y para ello se propone un bosquejo de la
comunicacion linguistica desde un aspecto individualizado, segun (Castilla P, 2011)
Capacidades manejo de sistemas de informacion.- consiste en el manejo de un conjunto
de elementos que se interaccionan entre si, como los valores de entrada del sistema, la etapa
de procesamiento y la salida de datos o informacion, que a su vez se analizan de una manera
que se retroalimentan, para mejorarse de tal manera que alcance los objetivos deseados,
segun (Piattini y Calvo-Manzano, 2003).

Capacidades capacidad de aprender.- la capacidad de aprender consiste en que el
estudiante, ha logrado la capacidad de ser autodidacta, es decir tiene la capacidad de
aprender por si mismo, con la finalidad de gestionar y aplicar su propio aprendizaje, de
manera estratégica y flexible, para alcanzar los objetivos propuestos segin (Castella,

2014).
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Competencias técnicos profesionales

Capacidades liderazgo. - Es la capacidad que tienen una persona, para influir en otras
personas que son sus seguidores, esta influencia o capacidad busca lograr grandes cambios
que favorezcan a los objetivos trazados por las empresas, segun (Giraldo G. y Naranjo A,
2014)

Capacidades relaciones interpersonales. - Es la capacidad que tienen las personas, para
interrelacionarte efectivamente con otras, logrando una empatia entre ellos, segun

(Clemente E., 2015)

Competencias transversales

Capacidades trabajo en equipo. - Es la capacidad que tienen las personas, para trabajar
en forma armoniosa entre ellas, con eficiencia y efectividad, de tal manera que se potencias
entre si para alcanzar sus objetivos propuestos, por las grupos o empresas, segun (Torrelle
s C. y Coiduras J., 2011)

Capacidades planificacion. - La planificacién es seleccionar informacion y hacer
suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias para realizar los
objetivos organizacionales, segun (Bernal, 2012)

Capacidades solucion de problemas. - Es la capacidad que tienen las personas para
enfrentar y solucionar los distintos problemas que se generan dentro de la empresa, ya sea
de indole técnico personal o problemas personales, segun (Guerra V., 2014)

Capacidades toma de decisiones. - Es la capacidad que tienen las personas, para
desarrollar un proceso sistematico para identificar, resolver y plantear soluciones adecuada
ante problemas que se generen en su entorno, Las decisiones se toman muchas veces bajo

condiciones de incertidumbre, segin (Wheatley, 2013)
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e Capacidades investigacion. - Es un proceso mediante el cual se enfrentan y se resuelven
problemas técnicos, operativos y estratégicos, de forma planificada, y con una determinada
finalidad, segun (Cazau, 2006)

1.3. INVESTIGACIONES

1.3.1. Investigaciones internacionales

Segtin la revista Didactec, en su articulo intitulado” La opinidn de los estudiantes: la tutoria
académica en la adquisicion de competencias profesionales de educacion fisica en los graduados
en educacion infantil” (Martinez M. L. y Laura Moya P. L., 2017), manifiesta que esta
investigacion busca el equilibrio entre el ambito académico y el ambito laboral, este estudio
pretende analizar como la tutoria académica realizado por los docentes universitarios, contribuye
con la adquisicion de competencias profesionales en estudiantes de educacion fisica, mientras los
docentes disefian, desarrollan y evalian los proyectos que aplican a los estudiantes. Esta
investigacion tiene una muestra de 96 estudiantes y con respecto a ello los resultados que muestra
esta investigacion, es que existe un alto grado de incidencia en la dimension pedagogica frente a
la organizativa o emocional, ademas muestra que existe incidencia en la variable competencia
docente frente a la malla curricular.

A las conclusiones que se llegd fueron que la experiencia realizada para relacionar los
contenidos cientificos con las competencias profesionales, otra conclusién a la que se lleg6 fue la
tutoria académica favorece a la admision de competencias profesionales en el ambito de la
educacion fisica.

Segiin la revista EDUCATECONCIENCIA, en su articulo intitulado “Formacion y
Capacitacion Docente, su impacto en la Calidad Educativa de la Unidad Académica de Contaduria

y Administracion de la Universidad Autonoma de Nayarit” (Nares G. Velasco A. Gutiérrez V. y
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Martinez G., 2017), manifiesta que la formacion y capacitacion docente debe de ser concebida
COMO un proceso permanente de mejora, ya que esta capacitacion incrementa el desempefio de los
docentes, ademaés del desarrollo personal y profesional del docente, y al desarrollar el docente la
institucion educativa a su vez crecerd, logrando mejorar la calidad educativa que busca la
institucion.

La formacidn y capacitacion del docente adquiere cada vez méas importancia porque gracias a
ello se logran enfrentar la competencia y la complejidad de los procesos que los alumnos o futuros
profesionales deben enfrentarse.

Segun la tesis “Calidad de la educacion superior desde la perspectiva de los empleadores.
Aplicacion a la carrera de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de La Plata” (Carrién,
2016), manifiesta que medir la calidad de la educacion superior es una tarea muy dificil y compleja.

Existen diversos estudios empiricos que demuestran que el concepto de calidad educativa, se
puede definir de diversas maneras, y esto va a depender del enfoque que se le dé, por lo tanto, no
es lo mismo la definicion de calidad educativa desde el punto de vista del docente al concepto que
poseen los propios estudiantes.

Es de vital importancia que las universidades midan la calidad educativa, a través del grado de
satisfaccion de desempefio del estudiante, ya que ese es el objetivo basico y fundamental. Esta
medicién de la calidad permitira a las universidades, impulsar mas aquellos elementos que mejoran
el grado de calidad, con respecto a la calidad educativa que imparte.

Esta tesis pretende generar un modelo que mide la percepcion de la calidad en las instituciones
educativas universitarias, en este caso la investigacion se realizo a los egresados de la carrera de

Ingenieria Mecénica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Plata.
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Segun la revista de investigacién educativa (Casero M., 2008), en su articulo “Propuesta de un
cuestionario de evaluacion de la calidad docente universitaria consensuado entre alumnos y
profesores”, manifiesta que medirla calidad educativa del docente universitario por parte del
alumnado, constituye uno de los puntos criticos en el sitemas de evaluaccion de universidades
espafiolas, este punto critico se puede superar estableciendo las garantias metricas de los
instrumentos de evaluacion, ya que estos instrumentos deben medir los resultados que debe tener
las instituciones educativas.

Esta investigacion busca elaborar un instrumento de evaluacion de la docencia universitaria,

dirigido a estudiantes, este instrumento tiene 92 items o preguntas que mediran los componentes
de la calidad educativa. Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion se obtuvieron con
el analisis factorial explorativo y de analisis de contenido.
Segln la revista de estudios de economia aplicada (Pulido S., 2005), en su articulo
intitulado”’Indicadores de calidad en la evaluacion del profesorado universitario”, manifiesta que
los indicadores de calidad no solo deben medir a los docentes, si no también a los servicios
brindados por la universidad.

Segun lo reviso 1+D universitaria que los elementos claves que se debe medir es la innovacion
y el desarrollo de la sociedad del conocimiento. A través de esta investigacion se ha establecido
indicadores de calidad para la evaluacion del profesor universitario, especialmente en el campo de
las ciencias sociales, economia y administracién de empresas.

Segun la Universidad Mayor de San Andrés, en su revista Biblioteca Digital Andina, intitulado
“Los memes en el Educacion Superior” (Figueroa S., 2005), en el articulo intitulado “Calidad
educativa universitaria” manifiesta que el objetivo de esta investigacion es caracterizar el concepto

de calidad educativa universitaria, para ello se analiza los elementos claves de este proceso que
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son: el contexto, entrada, proceso, producto y proposito de la educacion, ademas se debe identificar
los rasgos comunes entre todos ellos.

Se debe tener en cuenta la institucion, la cultura y los valores de las diferentes instituciones y
no solo las metas y objetivos. La calidad educativa debe ir méas all4 de esos elementos. Para
conceptualizar la calidad educativa es preciso superar estos elementos aislados y tenerlos en cuenta
como un sistema interconectado que genera capacidades profesionales a los estudiantes.

En base a esto se puede definir a la calidad de la educacion como un conjunto de interrelaciones
entre sus elementos que generan un sistema interconectado y es asi como la calidad educativa se
debe ver como un modelo sistemético de un programa o plan de estudio

Segun el articulo intitulado “Calidad de la ensefianza universitaria y desarrollo profesional del
profesorado” (De Miguel D., 2003) manifiesta que la presente investigacion busca demostrar que
existe una relacion entre la calidad de la ensefianza universitaria y la investigacién pedagdgica.

El investigador manifiesta que el docente universitario requiere de una informacion
especializada y de un entrenamiento pedagdgico, ademas establece politicas que aseguren la
calidad, de tal manera que potencie y promueva su desarrollo profesional.

Para regular esto las universidades deben desarrollar un marco legal y estatutario, que
fortalezcan esta calidad educativa por parte del docente, de tal manera que se pueda potenciar el
desarrollo profesional de los docentes universitarios y de esa manera mejora la calidad de
ensefianza.

El autor propone las siguientes conclusiones: que se debe identificar y publicar los criterios la
excelencia de la funcion docente, establecer programas de capacitacion destinados a la formacion

pedagdgica, establecer pruebas de contratacion y seleccidon de profesores universitarios, exigir
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requisitos, para otorgar plena capacidad del docente, vincular politicas de promocion y retribucion
a criterios de calidad.

Segun el articulo “La calidad en el desarrollo profesional: avances y desafios. Educacion medica
Superior” (Salas P., 2000) manifiesta que los desafios que tienen las universidades actualmente
son muy grandes y estas instituciones son responsables de la transformacion de la educacion
superior en el préximo milenio.

Esta investigacion analiza la excelencia y calidad académica que son los elementos cales, de la
educacidn superior, ya que la globalizacién lo obliga a ser altamente competitivas.

Esta calidad se fundamenta en como se debe incrementar la calidad del proceso educativo
universitario logrando mejorar la gestién académica de tal manera que sean mas eficientes y mas
eficaces.

Para lograr esto se hace necesario que las universidades tengan la capacidad de autoevaluacion,
asi como la cooperacion interuniversitaria e intersectorial.

Ademas, en esta investigacion se explica los 4 pilares fundamentales que en Cuba se apoyan.
Para lograr este desarrollo de calidad de los recursos humanos.

Segun el articulo “El docente universitario y su relacion con el alumno, en una ensefianza
humanista y de calidad. Encuesta Abierta” (Miralles S., 1998), manifiesta que la actitud y aptitud
del docente universitario como persona y como docente se relaciona con el alumno, a través de la
relacion proceso — ensefianza- aprendizaje, es ahi donde se realiza la transferencia de la calidad
educativa desde una concepcion humanista y personalista, de tal manera que se obtenga la garantia
del proceso ensefianza aprendizaje. En esta investigacion el autor reflexiona sobre los procesos
ensefianza aprendizaje y la iteracion que existe entre el profesor y el alumno, llegando a las

siguientes conclusiones: que se debe estimular al alumno, dar lo mejor de si, durante la clase; se
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debe buscar que exista colaboracion entre ellos, logrando de esa manera el intercambio de
opiniones; se debe buscar la participacién activa del estudiante, debe autoevaluarse, para que vea
el nivel de avance que logra y valorar su tiempo de estudio, que le dedica al conocimiento.

1.3.2. Investigaciones Nacionales

Segun el articulo “La autoevaluacién como parte del proceso de acreditacion en la universidad
‘Sefior de Sipan” ” (Tuesta T. E. R . Cabrera C. X. y Emma Verdnica Ramos F. E., 2017) manifiesta
que este articulo muestra los resultados de la tesis doctoral donde la investigacion tiene como
objetivo aportar un modelo tedrico practico de gestion acreditacion de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Sipan- Peru.

Esta investigacion parte de la insuficiencia en la aplicacion del proceso de autoevaluacion en
relacion con las exigencias actuales de la SUNEDU, estés insuficiencias limita la evaluacion y
acreditacion universitaria de la Facultad.

El objetico de la investigacion lo constituye el proceso de gestion de la calidad educativa y el
campo de accion en donde se desenvuelve.

Segtin el articulo “La Calidad Educativa en la realidad Universitaria Peruana frente al Contexto
Latinoamericano” (Cevallos B, 2014), manifiesta que la educacién superior del s. XXI enfrenta
grandes desafios producto de la globalizacion y la sociedad del conocimiento. Ante esta realidad
las universidades no estan ajenas a este problema y necesitan adaptarse a esta realidad.

Para lograr esto se necesita plantearse estrategias que lo lleven a enfrentar dicha realidad, por
lo que as universidades deben buscar ser mas competitivas y lograr mejorar su ensefianza, asi como
su investigacion y su calidad de servicios.

La acreditacion es una forma de evaluar si las universidades se adaptan a las nuevas necesidades

del mercado, y si estdn cumpliendo el rol para el cual fue creada, dejando atras los viejos rasgos,
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vicios y despropositos del siglo XX, buscando de esta manera adaptarse a su nueva realidad,;
generando nuevas politicas de educacion superior.

La acreditacion no es un fin, sino un medio mediante el cual las universidades deben adecuarse
a la nueva realidad.

El presente articulo busca comparar el modelo educativo universitario peruano con los modelos
latinoamericanos, con la finalidad de evaluar el nivel de avance de la educacién universitaria en el
Perd.

Segun las tesis “Competencias de los docentes de enfermeria de la UNMSM segln percepcion
de los estudiantes” (Labajos A., 2014) , busca analizar las competencias desarrolladas de los
docentes de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con respecto a la
percepcion de los alumno.

Este estudio tiene un nivel aplicativo, cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, la
poblacion que se analizo fue de 173 alumnos del 1° al 4° afio de enfermeria de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento de la escala de
Likert modificada.

Los resultados que se obtuvieron de estos estudiantes manifiestan que los docentes de
enfermeria tienen competencias genéricas y pedagdgicas que se encuentran en la etapa de proceso.
Ademas, el 75.72% de los estudiantes perciben que los docentes estan en proceso de desarrollo de
las competencias genéricas, el 64.16% en competencias pedagogicas y el 20.23% del alumnado
percibe que el docente muestra evidencias con respecto a sus competencias genéricas, ademas se
llega a la conclusion que un numero minimo de docentes ain no ha desarrollado dichas

competencias.
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Segun las tesis de maestria intitulado “Evaluacion de la calidad total en el desempefio profesional
de docentes egresados de diversas universidades e institutos superiores pedagogicos en los ultimos
10 anos” (Candia D., 2010), manifiesta que en esta investigacion se busca brindar u aporte de la
situacion actual profesional de la educacion desde su raices, es decir desde su formacién como
docente y a traves de una ficha de autoevaluacion, esto se logrard analizando las cuatro
dimensiones que son preparacion de la ensefianza, creacion de un ambiente propicio, a través de
la ensefianza- aprendizaje y las responsabilidades profesionales.

En base a este analisis se explica la presente hipotesis que sefiala el bajo nivel de estandares de
calidad educativa. Para ello se elabor6 preguntas que cuestionen los hechos de educacion de tal
manera que ayuden a fundamentar la hipotesis y objetivos desarrollados en esta investigacion,
frente a la realidad que se presenta.

Este analisis mostré que la formacion de los docentes debe mejorarse con el objetivo de
incrementar la ensefianza aprendizaje y de esa manera buscar un sistema de gestién docente
eficiente.

Segun la tesis doctoral intitulada “Desempefio profesional del docente universitario asociado a los
factores : propuesta docente, interaccion pedagogica, satisfaccion de necesidades y reflexién sobre
la practica; FCEH-UNAP” (Avila Z., 2010), manifiesta que esta investigacion busca evaluar el
desempefio de los docentes de la UNAP, con la finalidad de realizar mejorar la calidad educativa
de la institucion, generando estrategias para crear planes correctivos con la finalidad de mejorar la
calidad educativa, por parte de la UNAP.

Esta investigacion es descriptiva, pre experimental y generé un modelo de regresion de multiple

del desempefio docente.
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A las conclusiones que llego esta investigacion fueron: que el nivel de desempefio de los

docentes se encuentran entre 14 y 17 puntos de una escala vigesimal, dentro de la escala de
clasificacion, los docentes, se encuentran clasificados como competentes, los docentes de escala
auxiliar recibieron mejores calificaciones y segun la hipétesis planteadas la propuesta docente
influye positivamente es el desempefio docente.
Segun tesis de maestria intitulada “Relacion entre el desempefio docente y el logro de objetivos
educacionales de estudiantes de la E.A.P. de Enfermeria de la UNMSM” (Rivas D., 2010),
manifiesta que la educacion constituye un reto que deben asumir las universidades para adaptarse
a la nueva realidad, esta adaptacion debe darse en los factores de ciencia, tecnologia y recursos
humanos con que cuenta la universidad.

La funcidn principal de toda universidad es formar personas capaces de enfrentar, sostener y
fortalecer sus competencias buscando de esa manera lograr superar los nuevos retos que la
sociedad del conocimiento sefala.

El presente trabajo busca determinar también la relacion que existe entre el desempefio docente
y el nivel de logro de los objetivos educacionales de los estudiantes.

Esta investigacion es cuantitativa descriptiva, correlacional y de corte transversal.

En esta investigacion se logré demostrar la hipotesis que se plantea con respecto a la relacion
que existe entre el desempefio docente y el logro de los objetivos educacionales, encontrando una
relacion de 0.373 y un valor de significancia de 0.35, también se lleg6 a la conclusién que el
desempefio docente de enfermeria es regular y que los estudiantes de enfermeria logran
parcialmente los objetivos.

Segun la tesis doctoral intitulada “Niveles de conocimiento de la naturaleza de la educacion y la

calidad de la formacion docente” (Nufiez F., 2010), el problema que trata de resolver esta
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investigacion ¢qué efecto produce el conocimiento de la naturaleza del objeto de la educacion, su
proceso y su fin, en la formacién docente?, para ello el autor se plantea el siguiente objetivo
“Establecer el caracter cientifico, filosofico y epistemoldgico de la teoria de la ciencia de la
educacion, que explica la naturaleza social del hecho educacional, el proceso de ensefianza
aprendizaje, y su fin la formacién integral de la persona humana. Y, el efecto que este
conocimiento produce en la calidad de la formacion docente, en el sentido de calidad de la
educacion”, generando la siguiente hipdtesis general “el nivel de conocimiento de la naturaleza
de la educacion, mejora la calidad de la formacion docente si se conoce la naturaleza social del
hecho educacional, el proceso de e- a y su fin formativo, entonces mejorara la calidad de la
formacion docente”. El tipo de investigacion de esta tesis es una investigacion bésica, cualitativa,
y de disefio cuasi experimental.

A las conclusiones que llego esta investigacion fueron: el conocimiento de la naturaleza de la
educacion significa determinar, definir y posicionar el estatus cientifico, la educacién, por su
naturaleza se relaciona con otras areas sociales y la calidad del docente en una meta necesaria, Si
se desea calidad de educacion.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

Calidad.- calidad se define como un conjunto de cualidades que constituye la manera de ser de
una persona o cosa, segun (Radice, 2017)

Gestion de calidad.- Tiene que ver con la organizacion interna que ejerce la determinacion de
los procesos productivos y de las caracteristicas y cualidades de los productos, es decir es la
gerencia 0 el manejo de los proceso productivos enfocada al mejoramiento continuo, segun

(Confederacion empresarial ourense, 2017)
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Docente universitario.- Persona que desarrollo en el alumno de unas capacidades genéricas:
personales, instrumentales e interpersonales, asi como el logro en habilidades y destrezas
profesionales que conformen su buen hacer profesional en un futuro inmediato, segun (Bozu Z. y
Canto H., 2009).

Calidad de docente universitario.- calidad docente es fruto de sus percepciones e
interpretaciones y cuando pasa a ser el consenso de la realidad, segun (Centro Interuniversitario
de Desarrollo CINDA, 1990)

Competencia.- Caracteristica subyacente de un individuo que esta causalmente relacionada a
un desempefiito efectivo o superior en un trabajo (Boyatzis, 1982; en Horton, 2000)

Capacidades verbales y de comunicacién.- Las habilidades verbales (saber escuchar, hablar,
leer y escribir) son las que permiten expresarse y comunicarse; habilidades basicas para interactuar
socialmente. Una de las funciones de los profesores recae es ejercitar en sus alumnos estas
habilidades y para ello este trabajo propone un esquema de la comunicacion linguistica desde una
perspectiva personalizada, segun (Castilla P, 2011)

Capacidades manejo de sistemas de informacion.- Un conjunto de elementos o componentes
interrelacionados para recolectar (entradas), manipular (procesamiento) y diseminar (salidas) datos
e informacion, que cuenta ademas con un mecanismo de retroalimentacion para el cumplimiento
de un objetivo, segun (Piattini y Calvo-Manzano, 2003)

Capacidades capacidad de aprender.- Podemos considerar que un graduado ha adquirido la
competencia de capacidad de aprendizaje cuando, desde la conciencia de lo que significa aprender,
tiene la autonomia suficiente para gestionar el propio aprendizaje, de manera estratégica y flexible,

en funcion de sus necesidades y sus propositos, segun (Castella, 2014)
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Capacidades liderazgo.- relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores,
mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los
propositos que comparten, segln (Giraldo G. y Naranjo A, 2014)

Capacidades relaciones interpersonales.- Es la capacidad mental de pensar sobre lo que
piensan los demas, segin (Clemente E., 2015)

Capacidades trabajo en equipo.- La competencia de trabajo en equipo incluye el
conocimiento, principios y conceptos de las tareas y del funcionamiento de un equipo eficaz, el
conjunto de habilidades y comportamientos necesarios para realizar las tareas eficazmente, sin
olvidar las actitudes apropiadas o pertinentes por parte de cada miembro del equipo que promueven
el funcionamiento del equipo eficaz, segun (Torrelle s C. y Coiduras J., 2011)

Capacidades planificacion.- La planificacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones
respecto al futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos
organizacionales, segun (Bernal, 2012)

Capacidades solucion de problemas.- El entrenamiento en solucién de problemas es un
método, que enfatiza la importancia de las operaciones cognitivas para comprender y resolver los
conflictos intra e interpersonales, segin (Guerra V., 2014)

Capacidades toma de decisiones.- ES un proceso sistematico para identificar y resolver
problemas, hacer preguntas y encontrar respuestas. Las decisiones se toman muchas veces bajo
condiciones de incertidumbre. El futuro es incierto y a veces ni siquiera el pasado es fiable, segun
(Wheatley, 2013)

Capacidades de investigacion.- Es un proceso por el cual se enfrentan y se resuelven

problemas en forma planificada, y con una determinada finalidad. En esta definicion deben
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destacarse cuatro ideas importantes: "proceso”, "problema”, "planificada" y "finalidad", segin

(Cazau, 2006)



35

CAPITULO 11

EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.1. Descripcion de la realidad problematica

La nueva Ley Universitaria N° 30220, promulgada el 09 de Julio de 2014. (El Peruano, 2014),
en su articulo nro. 01, manifiesta “La presente Ley tiene por objeto normar la creacion,
funcionamiento, supervision y cierre de las universidades. Promueve el mejoramiento continuo de
la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo
nacional, de la investigacion y de la cultura”. Dando lugar a que las Universidades Nacionales y
Privadas, entren a una etapa de licenciamiento y acreditacion universitaria.

Segun el Ranking de Universidades Peruanas, 2018 (Universidades, 2018), la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, se encuentra ubicada en el puesto 34, del Ranking Nacional. Encontrandose
en este momento en el proceso de licenciamiento universitario, se hace necesario encontrar nuevos
caminos para fortalecer su calidad académica y por consecuencia una mejor ubicacién en el
ranking de universidades a nivel nacional.

Para lograr este objetivo se hace necesario potenciar ain mas las competencias profesionales
de los graduados de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, y especificamente, a la Facultad de
Ciencias de Comunicacion, Turismo y Hoteleria.

2.1.2. Antecedentes tedricos

Calidad Docencia Universitaria.- como manifiesta (Centro Interuniversitario de Desarrollo

CINDA, 1990), la calidad del docente universitario, depende de la capacidad de docente de

armonizar los distintos componentes involucrados en toda accion educativa. Esta definicion puede
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ser realizada desde distintos puntos de vista 0 modelos para evaluar la calidad del docente
universitario, que son:

e Modelo sistémico

e Modelo de evaluacion globalizada de Sake.

e Modelo antropoldgico de Spradley

Las caracteristicas de una docencia de calidad, segun (Castilla P, 2011), son:

e Caracteristicas del contenido del curso

Caracteristicas de la presentacion en clase

Caracteristicas de gestion del curso

Caracteristicas fuera de clase

Caracteristicas de la calidad de los aprendizajes
e Caracteristicas profesional y critica.
Existen diversos modelos para recopilar la informacién que son:
e Modelos para recopilar informacion sobre calidad superior (Centro Interuniversitario de
Desarrollo CINDA, 1990), que manifiesta que se debe tener en cuenta
e Calidad referida a la relevancia
e Calidad referida a la efectividad
e Calidad referida a la disponibilidad de recursos adecuados
e Calidad referida a la eficiencia.
e Calidad referida a la eficacia
e Calidad referida a los procesos.
e Modelo para recopilar informacion sobre calidad de la educacion superior, segun (Alvarez

R. Garcia J. y Gil F., 1999), que sefiala como factores:
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e La profesionalidad
e El conocimiento
e Las destrezas docentes
Desde el punto de vista de las competencias profesionales, podemos indicar que una
competencia profesional es la capacidad productiva de un individuo y se mide a traves del
desempefio en un contexto laboral (Monreal Z., S.f) . Existen distintos modelos que evallan las
competencias, que son:
e Modelo de Le Boterf 1991.
e Modelo Bunk 1994
e Modelo de Echevarria 2002
e Modelo ISFOL 1995
2.1.3. Definicion del problema
Problema General
e ;De qué manera se relaciona la calidad del docente Universitario con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017?
Problemas Especificos
1. ¢De que manera se relaciona el Profesionalismo docente Universitario con las
competencias profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el
Periodo 20177
2. ¢De qué manera se relaciona el Conocimiento de las caracteristicas de los alumnos, por

parte del docente Universitario con las competencias profesionales de los Graduados de la
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en el Periodo 20177
3. ¢De qué manera se relaciona las destrezas del docente Universitario con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017?
2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo general y especificos
Objetivo General
e Determinar la relacion de la calidad del docente Universitario con las competencias
profesionales, de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo

y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el Periodo 2017.

Objetivos Especificos

e Determinar la relacion el Profesionalismo docente Universitario con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017.

e Determinar la relacion el Conocimiento de las caracteristicas de los alumnos, por parte del
docente Universitario con las competencias profesionales de los Graduados de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega en el Periodo 2017.

e Determinar la relacion de las destrezas del docente Universitario con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y

Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017.
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2.2.2. Delimitacion del estudio

Estas son las delimitaciones:

Delimitacion Temporal, la presente investigacion, se realizd durante el afio 2018,
especificamente en el ciclo 2018, en Facultad Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria,
de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Delimitacion social. El universo estuvo compuesto por 72 graduados de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria, de los ciclos 2016-1, 2016-2, 2017-1 y 2017-2.

2.2.3. Justificacion e importancia del estudio

La realizacion del presente trabajo se justifica, porque se desea realizara un estudio sobre el
grado de correlacion que existe entre el calidad docentes y competencias profesionales de los
graduados, con la finalidad de evaluar el grado de incidencia que tiene las competencias
empresariales de los docentes sobre los alumnos de la Facultades de la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega,

2.3.2. Hipotesis principal y especificos
Hipotesis General
La calidad del docente Universitario se relaciona positivamente con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017.
Hipotesis Especificas
1. El Profesionalismo docente Universitario se relaciona positivamente con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y

Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017.
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2. EIl Conocimiento de las caracteristicas de los alumnos, por parte del docente Universitario
se relaciona positivamente con las competencias profesionales de los Graduados de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en el Periodo 2017.

3. Las destrezas del docente Universitario se relacionan positivamente con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el Periodo 2017.

2.3.3. Variables e indicadores
Variable independiente

Nombre Variable: Calidad del docente

Tabla 1 Dimensiones, indicadores y tipo de variable independiente

Variable: Calidad del docente

Dimensiones Indicadores

1.- Profesionalidad 1.1-Dominio del conocimiento Xi.1
1.2-Dedicacion significativa X1.»
1.3-Preparacion de clases X1 3
1.4-Asuncion de roles Xi.4
1.5-Innovacion de clase Xi5

2.- Conocimiento de las 2.1-Necesidad de acogida Xo.
caracteristicas de los 2.2-Necesidad de motivacion X2
Graduados 2.3-Carencias formativas X213
2.4-Necesidad de restructuracion del estudio Xz
3.- Destreza del docente 3.1-Claridad expositiva Xz.1

3.2-Claridad de criterio X3
3.3-Aplicabilidad de contenido X33

3.4- Argumentacion Xz

3.5-Adquisicion y utilizacién de recursos Xz s
3.6-Habilidad para la comunicacion Xz
3.7-Adaptacion de la ensefianza Xz 7

Fuente: Elaboracién propia

Variable independiente 2

Nombre Variable: Competencias profesionales

Tabla 2 Dimensiones, indicadores y tipo de variable dependiente
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Variable: Competencias profesionales

Dimensiones

Indicadores

1.- Competencias bésicas

1.1-Verbales y de comunicacion Y11

1.2-Manejo de sistemas de informacion Y12

1.3-Capacidad de aprender Y13

2.- Competencias técnicos
profesionales

2.1-Liderazgo Y21

2.2-Relaciones interpersonales Investigacion Y2

3.- Competencias transversales | 3.1-Trabajo en equipo Y31

3.2-Planificacion Yz

3.3-Solucion de problemas Y33

3.4-Toma de decisiones Y34

3.5- Investigacion Yss

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I11

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Sera la poblacion de ciclos 2016-1, 2016-2, 2017-1y 2017-2 es de 72 graduados de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
ver tabla 03.

Ubicacidn de la poblacién en el espacio y tiempo.

a. Ubicacion en el espacio. Esta investigacion se realizo en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega y en la
ciudad de Lima.

b. Ubicacidn en el tiempo. La duracion del estudio fue durante el periodo 2017-1.y 2017-2

Muestra
- Unidad de Andlisis.
Cada Graduado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria.
- Unidad de Muestreo.
Unidad seleccionada igual a un graduado que es la unidad de analisis,
- Marco muestral.
Lista de padron de Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega.

- Tamafo muestral.
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Para la aplicacion de la teoria de muestreo, se tiene que las observaciones hechas de la poblacion
objetivo, esta distribuidas, en los Graduados de acuerdo a los reportes de la unidad de registros

académicos.

Tabla 3 Distribucion Poblacional de Estudiantes de Escuela de Turismo y hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la

Vega Ciclo 2017-2
Ciclo N° graduados Proporcion Tamarfio de nuestra
2016-1 21 0.2917 12
2016-2 20 0.2778 12
2017-1 16 0.2222 9
2017-2 15 0.2083 9
TOTAL 72 1.0000 ni=42

Fuente: Elaboracién propia

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se utiliz6 un muestreo estratificado con la
estimacion de un nivel de significancia de la prueba de 0=0.05, identificando los elementos
necesarios para el calculo:

N=Tamafo de la poblacién en estudio =72

p= Prevalencia favorable de la variable en estudio = 0,5

g= Prevalencia no favorable de la variable en estudio = 0,5

z=Valor de la normal standard, para el nivel de significacion 1.96

e= Error de precision de la prueba

n=tamafno de la muestra final =

n=(N.z2.p.q)/(e2.N+z2.p.q)
n=((72).(1.96)2.(0.5).(0.5))/((0.1)2.(71)+(1.96)2(0.5).(0.5))

n= 42
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3.2, DISENO UTILIZADO EN EL ESTUDIO
3.2.1 Método

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque el objetivo es la descripcion de
las cualidades de un fendmeno, también muestra la informacion posible, sobre el pensamiento de
las personas, segun (Dzul, 2017)

La investigacién ademas es descriptiva, porque “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendémenos”, por lo tanto
nuestra investigacion sera una investigacion descriptiva, segun (Tamayo, 2004)

Esta investigacion es aplicada, porque segun (Behar, 2008) “se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren”

Una investigacion correlacional ttiene la finalidad de medir el grado de relacién que
eventualmente pueda existir entre dos 0 mas conceptos o variables, en l1os mismos sujetos. Mas
concretamente, buscan establecer si hay o0 no una correlacion, de qué tipo es y cudl es su grado o
intensidad, por lo tanto esta investigacion, clasifica en una investigacion correlacional, segun
(Cazau, 2006)

La presente investigacion tiene el disefio correlacional, como se muestra a continuacion:

Donde:

n = Muestra en estudio

X =Variable Calidad docente

y = Variable Competencias profesionales

r=relacién
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3.2.2 Nivel de investigacion:
Esta investigacion se clasifica como correlacional, porque la estadistica solo demuestra relacion
de eventos, estudios (Rho Sperman), segin (Maldonado, 2017)

3.3. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos a emplearse seran:
Cuestionario de calidad docente. El Instrumento compuesto de 15 indicadores, que son:
1) 1.1-Dominio del conocimiento Xi.1

2) 1.2-Dedicacion significativa Xi.2

3) 1.3-Preparacion de clases X13

4) 1.4-Asuncion de roles X1.4

5) 1.5-Innovacion de clase X155

6) 2.1-Necesidad de acogida X>.

7) 2.2-Necesidad de motivacion Xz

8) 2.3-Carencias formativas X2.3

9) 2.4-Necesidad de restructuracion del estudio X2.

10) 3.1-Claridad expositiva X3.1

11) 3.2-Claridad de criterio X3.2

12) 3.3-Aplicabilidad de contenido X3.3

13) 3.4-Argumentacion X3.4

14) 3.5-Adquisicion y utilizacion de recursos X3.5

15) 3.6-Habilidad para la comunicacion X3.6
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16) 3.7-Adaptacion de la ensefianza X3.7
(Ver anexo 8.2).
a. Cuestionario de competencias profesionales. Instrumento compuesto de 13 4 indicadores, que
son:
1) 1.1-Verbales y de comunicacion Y11
2) 1.2-Manejo de sistemas de informacion Y12
3) 1.3-Capacidad de aprender Y13
4) 2.1-Liderazgo Y21
5) 2.2-Relaciones interpersonales Investigacion Y2
6) 3.1-Trabajo en equipo Y31
7) 3.2-Planificacion Y3
8) 3.3-Solucion de problemas Y33
9) 3.4-Toma de decisiones Y34
10) 3.5- Investigacion Yss

(Ver anexo 8.2)

Validez de los instrumentos de recoleccion de datos.

En la validacién de los instrumentos de recoleccién de los datos se tendra en cuenta el juicio de
cinco (3) Magister en educacion, o areas afines, para ello emitirdn su juicio en el instrumento
elaborado (Ver anexo 8.3).

Confiabilidad de los instrumentos

Se realizd 42 encuestas, con la finalidad de evaluar la confiabilidad de los instrumentos y utilizo

los siguientes paramentos, ver tabla 2, para determinar el grado de confiabilidad de los

instrumentos utilizados en esta investigacion.
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Tabla 4 Parametros de confiabilidad de Alfa de Cronbach

valores Descripcion
1.00 Confiabilidad perfecta
0.72-0.99 Excelente confiabilidad
0.66-0.71  Muy confiable
0.60-0.65 Confiable
0.54-0.59 Confiabilidad baja
0.00-0.53 Confiabilidad nula
Fuente: Cabanillas Alvarado Gualberto (Cabanillas, 2004)

3.4. PROCESAMIENTO DE DATOS.

a) El fichaje. - Se utilizé para recoger informacion de las fuentes primarias y secundarias para
el desarrollo del marco tedrico.

b) La ficha de recoleccidn. - Se uso para registrar todos los datos que se estudiaran tanto de
variable teoria de sistemas de la clase como de la variable factor ensefianza aprendizaje.

c) Presentacion de datos. - Se empled cuadros estadisticos en los que se consolidaran los
resultados de la lista de cotejo aplicada a al personal de salud en estudio. Los resultados seran
representados en graficos estadisticos (graficos de barras).

d) Analisis e interpretacion de datos. - Se realiz6 mediante la lectura de frecuencias simples
y porcentuales, asi como el promedio aritmético en los cuadros estadisticos y prueba de hipdtesis
con la Rho Sperman, y el analisis inferencial, mediante la prueba de correspondientes.

La definicidn de las variables e indicadores se observa en el tabla 01 y 02

Segln Sampieri (2004), las pruebas tienes su propio procedimiento de aplicacion, codificacion
e interpretacion de diferentes objetivos para medir las habilidades, actitudes, la personalidad,
razonamiento, memoria, inteligencia, percepcién, habilidad numérica, la motivacion, el

aprendizaje.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1, Presentacion de resultados indicadores

Andlisis de confiabilidad Alfa de Cronbach

El primer resultado, que se encontro en esta investigacion, fue la confiabilidad del instrumento,
a través del Alfa de Cronbach, que, al ser procesado en el Spss, se obtuvo los siguientes resultados
ver tabla 5:

Tabla 5 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
972 26

Fuente: Elaboracion propia

Obteniéndose un Alfa de Cronbach de 0.972, y segun la tabla 5, tiene una excelente confiabilidad
Después se realizd el analisis descriptivo de los Indicadores, obteniéndose los siguientes

resultados:

1.- Indicador dominio del conocimiento (dimension profesionalismo)

Los resultados que se obtuvieron del indicador dominio del conocimiento, se observé que el
90.4 % (45.2%+45.2%) de los estudiantes, califican como buen y excelente dominio del
conocimiento por parte del profesor, como se observa en el grafico 1 y en la tabla 6, sefialando que
la dimension profesionalismo es muy bueno y por consecuencia la calidad del docente. Esto
indicador muestra que los docentes que trabajan en la escuela, tienen un alto dominio del

conocimiento de su especialidad.
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Grdfico 1 Dominio del Conocimiento

Histograma

= Media=433 ~
=
NZ43

Frecuencia

1 2 3 4 H &

El docente demuestra dominio del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Frecuencia dominio del conocimiento

Frecuencia Porcentaje

1.- Ningun dominio 0 0.0
Valido 2.- Poco dominio 1 2,4

3.- Regular dominio 3 7,1

4.- Buen dominio 19 45,2

5.-Excelente 19 45,2

dominio

Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Medidas de tendencia central dominio del conocimiento

Estadisticos
El docente demuestra dominio del

conocimiento

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,33
Mediana 4,00
Moda 4a

Desv. Desviacion 721

a. Existen multiples modos. Se

muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracién propia
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Se analizo las medidas de tendencia central y se observo en primer lugar que es bimodal y estos
se encuentran en la calificacion de buen y excelente dominio, del conocimiento por parte de los
docentes, ver tabla 7, ademas se observé que la media se encuentra en 4.33, que significa que la
media esté clasificada en las més altas categorias. La desviacion estandar es de 0.881, que nos

indica que los datos estan concentrados con respecto a la media y no estan dispersos.

2. Indicador dedicacion significativa (dimension profesionalismo)

Al observar los resultados del indicador dedicacion significativa, ver grafico 2, se observa que
el docente de la Facultad de Ciencias de la Comunicaciones, Turismo Y Hoteleria de la
Universidad Inca Garcilaso De La Vega, tiene una buena y muy buena dedicacion la clase que

dicta.

Grdfico 2 Dedicacion significativa

Histograma

Media =417
Desvigeidn esténdar = 881
N=42

Frecuencia

1 2 3 4 s 3

El docente se dedica con pasion en su clase

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados se confirman al observar la tabla de frecuencia de dedicacion significativa,
mostrando que el 78.6 % (35.7%+42.9%) de la poblacion de encuestados asi lo cree, frente al 4.8
% que no lo cree, como se observa en la tabla 8.

Al analizar las medidas de tendencia central, se observo que la moda se encuentra en 5, que
significa el docente siempre se dedica con pasion en la clase, ver tabla 9, ademas la media es de

4.17, seiialando que la mayor cantidad de respuestas positivas, se encuentra entre casi siempre y
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siempre, ademas los resultados que muestra la desviacion estandar de 0.881, se puede afirmar que

los datos estan concentrados sobre la media, como se observa en la tabla 8.

Tabla 8 Frecuencia dedicacion significativa

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vélido 2.- Pocas veces 2 4,8
3.- Regularmente 7 16,7
4.- Casi siempre 15 35,7
5.- Siempre 18 42,9
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Medidas de tendencia central Dedicacion significativa

Estadisticos

El docente se dedica con pasion en su

clase

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,17

Mediana 4,00

Moda 5

Desv. Desviacion ,881

Fuente: Elaboracion propia

3. Indicador preparacion de clase (dimension profesionalismo)

Al observar los resultados de la preparacién de clase, se observa, segun la grafica 3, que el
docente dedica el tiempo a preparar su clase y esto es percibido por los estudiantes.

Este resultado también es confirmado por la tabla de frecuencia del indicador preparacion de
clase, donde el 85.7% (28.6%+57.1%) de la poblacion cree que el profesor siempre prepara la
clase, frente a un 4.8%, que no lo cree, ver tabla 10, si observamos con mayor detenimiento
practicamente el 85.7 % de la poblacidn cree que el docente siempre 0 casi siempre prepara su

clase.
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Grdfico 3 Indicador preparacion de clase

Histograma

2 Wedia = 4,38
esviacion esténdar = 854
N=-42

20

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

El docente muestra un orden es su clase

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Frecuencia Indicador preparacion de clase

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vaélido 2.- Pocas veces 2 4,8
3.- Regularmente 4 9,5
4.- Casi siempre 12 28,6
5.- Siempre 24 57,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Medidas de tendencia central Indicador preparacion de clase

Estadisticos

El docente muestra un orden es su

clase

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,38

Mediana 5,00

Moda 5

Desv. Desviacion ,854

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar las medidas de tendencia del indicador preparacién de la clase, se observa que la

moda se encuentra en 5, es decir que los alumnos, perciben que el docente siempre prepara su
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clase, ver tabla 11, esto es confirmado con la media, que alcanza u 4.38, es decir que la mayoria
de los estudiantes, afirman, que el docente prepara su clase, ver tabla 11.

Al analizar la desviacion estandar, se encontrd que la desviacion es de 8.54, ver tabla 11,
indicando que los valores se encuentran concentrados en la media, como lo demuestra la gréfica

3.

4.- Indicador asuncion de roles (dimension profesionalismo)
Los resultados que muestra el indicador asuncién de los roles, sefiala, que el docente siempre o
casi siempre asume el rol del estudiante, ver grafico 4, generando de esa manera la interaccion

adecuada entre el docente y el estudiante.

Grdfico 4 Indicador asuncion de roles

Histograma

0 Wedia =383
Desviacion esténdar = 1,13
N=42

Frecuencia

El docente asume el rol de alumno

Fuente: Elaboracion propia

Al observar las frecuencias de este indicador, no sefiala que el 69.1 % (31.0% +38.1%) de los
estudiantes, sefiala que existe una buena interaccién entre docente y estudiante (asuncién de roles),
frente al 9.6 % (4.8%+4.8%) de los estudiantes que manifiestan que no existe esta interaccién entre
el docente y el estudiante, ver tabla 12.

Al analizar los datos de la mediadas de tendencia central de este indicador, nos muestra que la
moda se encuentra en 5, sefialando que siempre el docente sabe interactuar con los estudiantes

(asuncion de roles), como lo muestra la tabla 12.
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Tabla 12 Frecuencia Indicador asuncion de roles

Frecuencia Porcentaje

Valido 1.- Nunca 2 4,8
2.- Pocas veces 2 4.8
3.- Regularmente 9 21,4
4.- Casi siempre 13 31,0
5.- Siempre 16 38,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia
La media se encuentra en 3.93, que indica que la mayoria de la poblacion clasifica este rol de
docente como que casi siempre lo realiza, como se observa en la tabla 12. Si observamos la
desviacion estandar que es de 1.113, nos indica que los valores de las opiniones de los graduados,

estan mas dispersas, sobre el valor de la media, ver tabla 12.
Tabla 13 Medida de tendencia central Indicador asuncion de roles

Estadisticos

El docente asume el rol de graduado

N Valido 42
Perdidos 0
Media 3,93
Mediana 4,00
Moda 5

Desv. Desviacion 1,113

Fuente: Elaboracién propia

5. Indicador innovacion de clase (dimension profesionalismo)
Al analizar el grafico de la innovacidn de la clase, se observa que los encuestados, manifiesta
que, siempre existe innovacion durante la clase como se muestra en el grafico 5, mostrando de esta

manera que los docentes son innovadores a la hora de realizar sus clases.
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Grdfico 5 Indicador innovacion de clase

Histograma

Media = 417
Desviacion esténdar = 961
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Frecuencia
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El docente hace preguntas que cuestionan el enfoque de la realidad del
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
Si a la vez observamos la tabla de frecuencia, se encuentra que el 76.2 % (28.6%+47.6%) de la
poblacién encuestada, sefiala que el docente siempre o casi siempre realiza innovacion en su clase,

ver tabla 14.

Tabla 14 Frecuencias Indicador innovacion de clase

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vélido 2.- Pocas veces 3 7,1
3.- Regularmente 7 16,7
4.- Casi siempre 12 28,6
5.- Siempre 20 47,6
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 15 Medida de tendencia central Indicador innovacion de clase

Estadisticos
El docente hace preguntas que
cuestionan el enfoque de la realidad del

conocimiento

N Valido 42
Perdidos O
Media 4,17
Mediana 4,00
Moda 5

Desv. Desviacion ,961

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados que muestra la medida de tendencia central respecto a la moda es 5, indicando
que él siempre se observa que hay innovacién en la clase, ver tabla 15, ademas nos muestra que la
media se encuentra en 4.17, sefialando que los valores se encuentran concentrados entre 4 y 5, es
decir entre siempre y casi siempre, ver tabla 15, ademas si observamos la desviacion estandar, que

es de 0.961, nos indica que los datos se encuentran concentrados sobre la media.

6. Indicador necesidad de acogida (dimension conocimiento de las caracteristicas de los
alumnos)

Al observar este indicador necesidad de acogida de la informacidn, muestra que el encuestado
manifiesta que el docente siempre evalla el grado de conocimiento que brinda y esto se observa

en el grafico 6.

Grdfico 6 Indicador necesidad de acogida

Histograma

Media = 4,21
jssviacion estandar =1 001
N=42

Frecuencia
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El docente evalua, el grado de acogida del conocimiento que brinda

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al andlisis de frecuencia se observo que 73.8 % (19.0%+54.8%) de los
encuestados, sefialan que casi siempre y siempre el docente evalla su grado de acogida de la
informacion que brinda en clase, como se demuestra en la tabla 16.

Los datos estadisticos muestran que la moda se encuentra en 5, que es que siempre el docente
evalua la informacion que brinda en la clase, ver tabla 17, la media se encuentra en 4.2, como se

observa en la tabla 17, sefialando que existe una alta inclinacion a que siempre evalla su
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informacidn, también se observa que la desviacion estandar es de 1.001, indicado que se encuentra

concentrado sobre la media.

Tabla 16 Frecuencias Indicador necesidad de acogida

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vélido 2.- Pocas veces 3 7,1
3.-Regularmente 8 19,0
4.- Casi siempre 8 19,0
5.- Siempre 23 54,8
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Medidas de tendencia central Indicador necesidad de acogida

Estadisticos
El docente evalla, el grado de acogida

del conocimiento que brinda

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,21
Mediana 5,00
Moda 5

Desv. Desviacion 1,001

Fuente: Elaboracién propia

7.- Indicador necesidad de motivacion (dimension conocimiento de las caracteristicas de
los graduados)

Los resultados que se obtuvieron del indicador necesidad de motivacion, se observé que el
71.4% (33.3%+38.1%) de los estudiantes, califican como buen y muy bueno al docente con
respecto al grado de motivacion, como se observa en el grafico 7 y en la tabla 18, sefialando que
la dimension conocimiento de las caracteristicas de los graduados, se da casi siempre y siempre,
por consecuencia la calidad del docente es buena. Este indicador muestra que los docentes que

trabajan en la facultad, tienen un alto dominio del conocimiento de su especialidad.
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Grdfico 7 Indicador necesidad de motivacion

Histograma

Media = 3,85
Desviaeion esténdar = 1,103
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Frecuencia
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El docente evalia el grado de motivacion de los alumnos y en funcién de
eso plantea su clase

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Frecuencia Indicador necesidad de motivacion

Frecuencia Porcentaje

Vélido 1.- Nunca 2 4,8
2.- Pocas veces 2 4,8
3.- Regularmente 8 19,0
4.- Casi siempre 14 33,3
5.- Siempre 16 38,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 Medidas de tendencia central Indicador necesidad de motivacion

Estadisticos
El docente evalla el grado de
motivacién de los graduados y en

funcion de eso plantea su clase

N Vélido 42
Perdidos 0
Media 3,95
Mediana 4,00
Moda 5

Desv. Desviacion 1,103

Fuente: Elaboracion propia
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Se analiz6 las medidas de tendencia central y se observo en primer lugar que la moda, se
encuentran en calificada como muy buena, ver tabla 18, ademas se observo que la media se
encuentra en 3.95, que significa que la media esta clasificada como buena. La desviacidn estandar
es de 1.103, que nos indica que los datos ligeramente dispersos con respecto a la media, como se

observa en la tabla 19.

8. Indicador carencias formativas (dimension conocimiento de las caracteristicas de los
alumnos)

Al observar los resultados del indicador carencias formativas, ver grafico 8, se observa que el
docente de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad
Inca Garcilaso De La Vega, siempre o casi siempre, actla cuando hay alguna carencia o falta de

un conocimiento previo.

Grdfico 8 Indicador carencias formativas

Histograma

Media = .29
Desviacion estandar = 934
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Frecuencia

[ 1 2 3 4 5 6

El docente, cuando ve que falta un conocimiento previo lo explica

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados se confirman al observar la tabla de frecuencia de carencia formativas,
mostrando que el 83.4 % (31.0%+52.4%) de la poblacion de encuestados asi lo cree, que el docente
actua ante la carencia de un conocimiento previo, frente al 4.8 % (2.4%+2.4%) que no lo cree,

como se observa en la tabla 20.
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Al analizar las medidas de tendencia central, se observo que la moda se encuentra en 5, que
significa el docente siempre ante la carencia de conocimientos previos del graduado, ver tabla 21,
ademas la media es de 4.29, sefialando que la mayor cantidad de respuestas positivas, se encuentra
entre casi siempre y siempre, ademas los resultados que muestra la desviacion estandar de 0.944,

se puede afirmar que los datos estan concentrados sobre la media, como se observa en la tabla 21.

Tabla 20 Frecuencia Indicador carencias formativas

Frecuencia Porcentaje

Valido 1.- Nunca 1 2,4
2.- Pocas veces 1 2,4
3.- Regularmente 5 11,9
4.- Casi siempre 13 31,0
5.- Siempre 22 52,4
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 Medidas de tendencia central Indicador carencias formativas

Estadisticos
El docente, cuando ve que falta un

conocimiento previo lo explica

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,29
Mediana 5,00
Moda 5

Desv. Desviacion 944

Fuente: Elaboracion propia

9. Indicador necesidades de restructuracion del estudio (dimensién conocimiento de las
caracteristicas de los alumnos)

Al observar los resultados de las necesidades de restructuracion del estudio, se observa, segun
la gréfica 9, que el docente cambie o restructure el conocimiento en funcion del nivel de atencion

de la clase y esto es percibido por los estudiantes.
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Este resultado también es confirmado por la tabla de frecuencia del indicador restructura el
conocimiento, donde el 80.9% (35.7% +45.2%) de la poblacion cree que el profesor siempre
restructura el conocimiento, frente a un 9.5% (2.4%+7.1%), que no lo cree, ver tabla 22, si
observamos con mayor detenimiento practicamente el 80.5% de la poblacion cree que el docente
siempre o casi siempre restructura el conocimiento, y eso los alumnos lo perciben, al entender la

clase con facilidad.

Grdfico 9 Indicador necesidades de restructuracion del estudio

Histograma

20 Media = 4,14

Desviacion esténdar = 1,026
N=%2

Frecuencia
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El docente cambia de estructura (enfoque) durante la clase segun la
necesidad de los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22 Frecuencias Indicador necesidades de restructuracion del estudio

Frecuencia Porcentaje

Vaélido 1.- Nunca 1 24
2.- Pocas veces 3 7,1
3.- Regularmente 4 9,5
4.- Casi siempre 15 35,7
5.- Siempre 19 45,2
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las medidas de tendencia del indicador preparacién de la clase, se observa que la

moda se encuentra en 5, es decir que los alumnos, perciben que el docente siempre restructura el
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conocimiento, ver tabla 23, esto es confirmado con la media, que alcanza a 4.14, es decir que la
mayoria de los graduados, afirman, que el docente restructura el conocimiento.

Al analizar la desviacion estdndar, se encontré que la desviacion es de 1.026, ver tabla 23,
indicando que los valores se encuentran concentrados en la media, como lo demuestra la grafica

9.

Tabla 23 medidas de tendencia central Indicador necesidades de restructuracion del estudio

Estadisticos
El docente cambia de estructura
(enfoque) durante la clase segun la

necesidad de los alumnos.

N Valido 42
Perdidos O
Media 4,14
Mediana 4,00
Moda 5
Desv. Desviacion 1,026

Fuente: Elaboracion propia

10.- Indicador claridad expositiva (dimension conocimiento de las caracteristicas de los
graduados)

Los resultados que muestra el indicador claridad expositiva, sefiala, que el docente siempre o
casi siempre tiene claridad expositiva, ver grafico 10, generando de esa manera una buena clase,
entre el docente y el estudiante

Al observar las frecuencias de este indicador, no sefiala que el 88.1 % (47.6%+40.5%) de los
graduados, sefiala que existe una buena interaccién entre docente y graduado (claridad expositiva),
frente al 2.4 % de los graduados que manifiestan que no existe esta interaccion entre el docente y

el graduado, ver tabla 24.
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Al analizar los datos de la media de tendencia central de este indicador, nos muestra que la
moda se encuentra en 4, sefialando que casi siempre el docente sabe interactuar con los estudiantes

con una claridad expositiva, durante la clase, como lo muestra la tabla 25.

Grdfico 10 Indicador claridad expositiva

Histograma

Media = 4 26
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Frecuencia
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El docente es claro en su exposicion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Frecuencias Indicador claridad expositiva

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vélido 2.- Pocas veces 1 2,4
3.- Regularmente 4 9,5
4.- Casi siempre 20 47,6
5.- Siempre 17 40,5
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La media se encuentra en 4.26, que indica que la mayoria de la poblacion clasifica este rol de
docente como que casi siempre lo realiza, como se observa en la tabla 25. Si observamos la
desviacion estandar que es de 0.734, nos indica que los valores de las opiniones de los estudiantes,

estdn muy concentradas, sobre el valor de la media, ver tabla 25.
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Tabla 25 Medidas de tendencia central Indicador claridad expositiva

Estadisticos

El docente es claro en su exposicion

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,26
Mediana 4,00
Moda 4

Desv. Desviacion 734

Fuente: Elaboracion propia

11. Indicador claridad de criterio (dimensién destreza docente)
Al analizar el grafico de la claridad de criterio, se observa que los encuestados, manifiestan que,
siempre existe claridad de criterio durante la clase como se muestra en el grafico 11, mostrado de

esta manera que los docentes tienen buen criterio a la hora de realizar sus clases.

Grdfico 11 Indicador claridad de criterio

Histograma

Media = 4,38
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Frecuencia
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El docente explica los criterios de evaluacion

Fuente: Elaboracién propia

Si a la vez observamos la tabla de frecuencia, se encuentra que el 88.1 % (35.7%+52.4%) de la
poblacién encuestada, sefiala que el docente siempre o casi siempre tienen buen criterio en su clase.
Los resultados que muestra la medida de tendencia central respecto a la moda es 5, indicando

que el siempre se observa que hay buen criterio en la clase, ver tabla 27, ademéas nos muestra que
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la media se encuentra en 4.38, sefialando que los valores se encuentran concentrados entre 4 y 5,
es decir entre siempre y casi siempre, ver tabla 27, ademas si observamos la desviacion estandar,

que es de 0.764, nos indica que los datos se encuentran concentrados sobre la media.

Tabla 26 Frecuencias Indicador claridad de criterio

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vélido 2.- Pocas veces 1 2,4
3.- Regularmente 4 9,5

4.- Casi siempre 15 35,7

5.- Siempre 22 52,4

Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Medidas de tendencia central Indicador claridad de criterio

Estadisticos

El docente explica los criterios de

evaluacion

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,38

Mediana 5,00

Moda 5

Desv. Desviacion , 764

Fuente: Elaboracion propia

12. Indicador aplicabilidad del contenido (dimension destreza docente)

Los resultados que se obtuvieron del indicador aplicabilidad del contenido, se observé que el
85.7 % (40.5%+45.2%) de los estudiantes, califican como buen y excelente dominio del
conocimiento por parte del profesor, como se observa en el grafico 12 y en la tabla 28, sefialando
que la dimensidn destreza del docente es muy bueno y por consecuencia la calidad del docente.
Esto indicador muestra que los docentes que trabajan en la escuela, tienen una alta aplicabilidad

del contenido
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Grdfico 12 Indicador aplicabilidad del contenido

Histograma
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El docente aplica el conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 frecuencias Indicador aplicabilidad del contenido

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Valido 2.- Pocas veces 1 2,4
3.- Regularmente 5 11,9
4.- Casi siempre 17 40,5
5.- Siempre 19 45,2
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29 Medidas de tendencia central Indicador aplicabilidad del contenido

Estadisticos

El docente aplica el conocimiento

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,29
Mediana 4,00
Moda 5

Desv. Desviacion 774

Fuente: Elaboracién propia

Se analiz6 las medidas de tendencia central y se observé en primer lugar la moda se encuentran
en la calificacion 5, de que siempre hay aplicabilidad del contenido, del conocimiento por parte de

los docentes, ver tabla 29, ademas se observd que la media se encuentra en 4.29, que significa que



67

la media esté clasificada en las mas altas categorias. La desviacion estandar es de 0.774, que nos

indica que los datos estan concentrados con respecto a la media y no estan dispersos.

13. Indicador argumentacién (dimension destreza docente)
Al observar los resultados del indicador argumentacion, ver grafico 13, se observa que el
docente de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad

Inca Garcilaso De La Vega, tiene una buena y muy buena argumentacion en la clase que dicta.

Grdfico 13 Indicador argumentacion

Histograma
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El docente demuestra y argumenta porque de lo que explica

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados se confirman al observar la tabla de frecuencia de la argumentacion, mostrando
que el 83.3 % (38.1%+45.2%) de la poblacién de encuestados asi lo cree, frente al 2.4 % que no
lo cree, como se observa en la tabla 30.

Al analizar las medidas de tendencia central, se observd que la moda se encuentra en 5, que
significa el docente tiene argumentacion en la clase, ver tabla 31, ademas la media es de 4.26,
sefialando que la mayor cantidad de respuestas positivas, se encuentra entre casi siempre y siempre,
ademas los resultados que muestra la desviacién estandar de 0.798, se puede afirmar que los datos

estan concentrados sobre la media, como se observa en la tabla 31.



68

Tabla 30 Frecuencias Indicador argumentacion

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vélido 2.- Pocas veces 1 2,4
3.- Regularmente 6 14,3
4.- Casi siempre 16 38,1
5.- Siempre 19 45,2
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Medidas de tendencia central Indicador argumentacion

Estadisticos
El docente demuestra y argumenta

porgue de lo que explica

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,26
Mediana 4,00
Moda 5

Desv. Desviacion , 798

Fuente: Elaboracion propia

14. Indicador adquisicién y utilizacion de recursos (dimension destreza docente)

Grdfico 14 Indicador adquisicion y utilizacion de recursos

Histograma
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Fuente: Elaboracion propia
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Al observar los resultados de la adquisicion y utilizacion de recursos, se observa, segun la
grafica 14, que el docente se dedica a adquirir y utilizacion de recursos y esto es percibido por los

graduados.

Tabla 32 Frecuencias Indicador adquisicion y utilizacion de recursos

Frecuencia Porcentaje

Valido 1.- Nunca 1 2,4
2.- Pocas veces 1 2,4
3.- Regularmente 4 9,5
4.- Casi siempre 12 28,6
5.- Siempre 24 57,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado también es confirmado por la tabla de frecuencia del indicador adquisicion y
utilizacion de recursos, donde el 85.7% (28.6%+57.1%) de la poblacion cree que el profesor
siempre prepara la clase, frente a un 4.8% (2.4%+204%), que no lo cree, ver tabla 32, si
observamos con mayor detenimiento practicamente el 85.7 % de la poblacion cree que el docente
siempre 0 casi siempre prepara su clase y por lo tanto adquiere y utiliza adecuadamente los

recursos, y eso los graduados lo perciben, al haber entendido la clase con facilidad.
Tabla 33Medidas de tendencia Central Indicador adquisicion y utilizacion de recursos

Estadisticos

El docente hace uso de los recursos

informaticos

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,36

Mediana 5,00

Moda 5

Desv. Desviacion 932

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar las medidas de tendencia del indicador adquisicion y utilizacion de recursos, se
observa que la moda se encuentra en 5, es decir que los graduados, perciben que el docente siempre
utiliza los recursos en su clase, ver tabla 33, esto es confirmado con la media, que alcanza a 4.36,
es decir que la mayoria de los graduados, afirman, que el docente prepara su clase, ver tabla 33.
Al analizar la desviacion estandar, se encontré que la desviacion es de 0.932, ver tabla 33,
indicando que los valores se encuentran concentrados en la media, como lo demuestra la gréfica

14.

15. Indicador habilidad de comunicacion (dimension destreza docente)
Los resultados que muestra el indicador habilidad de comunicacién, sefiala, que el docente
siempre o0 casi siempre tiene habilidades de comunicacion, ver gréafico 15, generando de esa manera

la interaccién adecuada entre el docente y el graduado.

Grdfico 15 Indicador habilidad de comunicacion

Histograma
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34 Frecuencias Indicador habilidad de comunicacion
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Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vélido 2.- Pocas veces 1 2,4
3.- Regularmente 5 11,9
4.- Casi siempre 14 33,3
5.- Siempre 22 52,4
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Al observar las frecuencias de este indicador, nos sefiala que el 85.7 % (33.3%+52.4%) de los
egresados, indica que existe una buena interaccion entre docente y estudiante (habilidad de
comunicacion), frente al 2.4 % de los estudiantes que manifiestan que no existe habilidad de
comunicacion entre el docente y el graduado, ver tabla 34.

Al analizar los datos de las mediadas de tendencia central de este indicador, nos muestra que la
moda se encuentra en 5, sefialando que siempre el docente sabe interactuar y comunicarse con el
graduado (habilidad de comunicacion), como lo muestra la tabla 35.

La media se encuentra en 4.36, que indica que la mayoria de la poblacion clasifica este rol de
docente como que casi siempre lo realiza, como se observa en la tabla 35. Si observamos la
desviacion estandar que es de 0.791, nos indica que los valores de las opiniones de los graduados,

estan mas concentrada sobre el valor de la media, ver tabla 35
Tabla 35 Medida de tendencia central Indicador habilidad de comunicacion

Estadisticos

El docente comunica su conocimiento

con claridad

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,36

Mediana 5,00

Moda 5

Desv. Desviacion 791

Fuente: Elaboracién propia
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16. Indicador adaptacion de ensefianza (dimensién destreza docente)

Al analizar el gréfico de la adaptacion de ensefianza, se observa que los encuestados,
manifiestan que, siempre existe adaptacion de ensefianza durante la clase como se muestra en el
grafico 16, mostrado de esta manera que los docentes tienen facilidad para adaptarse a la ensefianza

a la hora de realizar sus clases.

Grdfico 16 Indicador adaptacion de ensefianza

Histograma

Media = 4,26
Desviaciéh esténdar = 526
N=42

Frecuencia

1 2 3 4 H 6

El docente adapta la ensefianza a la realidad peruana

Fuente: Elaboracion propia

Si a la vez observamos la tabla de frecuencia, se encuentra que el 80.9 % (33.3%+47.6%) de la

poblacion encuestada, sefiala que el docente siempre o casi siempre se adapta en su clase.

Tabla 36 Frecuencia Indicador adaptacion de ensefianza

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vélido 2.- Pocas veces 1 2,4
3.- Regularmente 7 16,7
4.- Casi siempre 14 33,3
5.- Siempre 20 47,6
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37 Medida de tendencia central Indicador adaptacion de ensefianza

Estadisticos
El docente adapta la ensefianza a la
realidad peruana

N Vélido 42
Perdidos O
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Media 4,26
Mediana 4,00
Moda 5

Desv. Desviacion ~ ,828
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que muestra la medida de tendencia central respecto a la moda es 5, indicando
que €l siempre se observa que hay adaptacion en la ensefianza, ver tabla 15, ademas nos muestra
que la media se encuentra en 4.17, sefialando que los valores se encuentran concentrados entre 4
y 5, es decir entre siempre y casi siempre, ver tabla 37, ademas si observamos la desviacién

estandar, que es de 0.828, nos indica que los datos se encuentran concentrados sobre la media.

17. Indicador verbal de comunicacién (dimension competencias bésicas)

Al observar este indicador verbal de comunicacion, muestra que el encuestado manifiesta que
siempre mejora su comunicacion verbal y esto se observa en el grafico 17.

Con respecto al analisis de frecuencia se observd que 80.9 % (23.8%+57.1%) de los
encuestados, sefialan que casi siempre y siempre han mejorado su comunicacién verbal, a la hora

de desarrollar sus competencias, como se demuestra en la tabla 38.

Grdfico 17 Indicador adaptacion de ensefianza

Histograma

Media=436
Desviaeidn estdndar = 85
N=42

Frecuencia

1 2 3 4 s 3

Desde que ingreso hasta ahora, a mejorado su expresion verbal y de
comunicacion

Fuente: Elaboracién propia



74

Los datos estadisticos muestran que la moda se encuentra en 5, que es que siempre mejora su
comunicacion verbal, como competencia adquirida, ver tabla 39, la media se encuentra en 4.36,
como se observa en la tabla 39, sefialando que existe un mejoramiento en su competencia verbal
de comunicacion, también se observa que la desviacion estandar es de 0.850, indicado que se

encuentra concentrado sobre la media.

Tabla 38 Frecuencia Indicador adaptacion de ensefianza

Frecuencia Porcentaje

1.- Nunca 0 0.0
Vélido 2.- Pocas veces 1 2,4
3.- Regularmente 7 16,7
4.- Casi siempre 10 23,8
5.- Siempre 24 57,1
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39 Medidas de tendencia central Indicador adaptacion de ensefianza

Estadisticos
Desde que ingreso hasta ahora, ha
mejorado su expresion verbal y de

comunicacion

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,36
Mediana 5,00
Moda 5

Desv. Desviacion ,850

Fuente: Elaboracién propia

18. Indicador manejo de sistemas de informacion (dimension competencias basicas)
Los resultados que se obtuvieron del indicador manejo de sistemas de informacion, se observo

que el 81.0 % (40.5%+40.5%) de los graduados, califican como buen y excelente dominio del
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manejo de sistemas de informacion, como se observa en el grafico 18 y en la tabla 40, sefialando
que la dimension competencias béasicas es muy bueno y por consecuencia la competencia
adquirida. Esto indicador muestra que se logran las competencias que trabajan en la escuela, tienen

un alto dominio de sistemas de informacion.

Grdfico 18 Indicador manejo de sistemas de informacion

Histograma

Wedia = 4,07
Desviacion esténdar = 1,066
N-42

Frecuencia

0 1 2 3 4 5 &

Desde que ingreso aumento su Domino en programas informaticos como
ord, Excel y Power point

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40 Frecuencia Indicador manejo de sistemas de informacion

Frecuencia Porcentaje

Valido 1.- No mejoro 2 4,8
2.- Ligeramente mejoro 2 4,8
3.- Regularmente 4 9,5
mejoro
4.- Bastante mejoro 17 40,5
5.- Enormemente 17 40,5
mejoro
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41 Medidas de tendencia central Indicador manejo de sistemas de informacion

Estadisticos
Desde que ingreso aumento su Dominio
en programas informéticos como Word,

Excel y Power point

N Valido 42
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Perdidos 0
Media 4,07
Mediana 4,00
Moda 4a

Desv. Desviacion 1,068

a. Existen multiples modos. Se

muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia
Se analiz6 las medidas de tendencia central y se observd en primer lugar que es bimodal y estos

se encuentran en la calificacion de buen y excelente dominio, del manejo de sistemas de
informacion, ver tabla 41, ademas se observo que la media se encuentra en 4.07, que significa que
la media esté clasificada en las mas altas categorias. La desviacién estandar es de 1.068, que nos

indica que los datos ligeramente dispersos con respecto a la media y no estan dispersos.

19. Indicador capacidad de aprender (dimension competencias basicas)

Grdfico 19 Indicador capacidad de aprender

Histograma

Media = 426
Desviacidh esténdar = 885
N=%2

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

Desde que ingreso, aumento su interés por aprender mas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42 Frecuencia Indicador capacidad de aprender

Frecuencia Porcentaje
1.- No aumento mi 0 0.0
interés de aprender mas
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Vélido 2.- Poco aumento mi 2 4,8
interés de aprender mas
3.- Ligeramente aumento 6 14,3
mi interés de aprender mas
4.- Aumento mi interés de 13 31,0
aprender mas
5.- Aumento mucho mi 21 50,0
interés de aprender mas
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Al observar los resultados del indicador capacidad de aprender, ver gréafico 17, se observa que

el docente de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad
Inca Garcilaso De La Vega, tiene una buena y muy buena capacidad de aprender.

Estos resultados se confirman al observar la tabla de frecuencia de capacidad de aprender,
mostrando que el 81.1 % (31.0%+50.0%) de la poblacion de encuestados asi lo cree, frente al 4.8
% que no lo cree, como se observa en la tabla 42.

Al analizar las medidas de tendencia central, se observé que la moda se encuentra en 5, que
significa que se genera capacidad de aprender, ver tabla 43, ademas la media es de 4.26, sefialando
que la mayor cantidad de respuestas positivas, se encuentra entre casi siempre y siempre, ademas
los resultados que muestra la desviacion estandar de 0.885, se puede afirmar que los datos estan

concentrados sobre la media, como se observa en la tabla 43.
Tabla 43 Medidas de tendencia central Indicador capacidad de aprender

Estadisticos
Desde que ingreso, aumento su interés

por aprender mas

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,26
Mediana 4,50
Moda 5

Desv. Desviacion ,885

Fuente: Elaboracién propia
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20. Indicador liderazgo (dimensién competencias técnicos profesionales)

Al observar los resultados del indicador liderazgo, se observa, segun la gréafica 20, que el si se
genera una competencia de liderazgo en los alumnos

Este resultado también es confirmado por la tabla de frecuencia del indicador liderazgo, donde
el 76.2% (38.1%+38.1%) de la poblacion cree que si se generan competencias de liderazgo, frente
a un 2.4%, que no lo cree, ver tabla 44, si observamos con mayor detenimiento préacticamente el
76.2 % de la poblacion cree se forma la capacidad de liderazgo, y eso los graduados lo perciben,
en su &mbito laboral.

Al analizar las medidas de tendencia del indicador liderazgo, se observa que existe una bimodal
y se encuentra en 4 y 5, es decir que los graduados, perciben que si se les brinda competencias de
liderazgo, ver tabla 45, esto es confirmado con la media, que alcanza a 4.12, es decir que la mayoria

de los encuestados, afirman, que si se genera competencias de liderazgo, ver tabla 45.

Grdfico 20 Indicador liderazgo

Histograma

edia = 4,12
Desviacion esténdar = 532
N-42

Frecuencia

1 2 3 4 B [

Desde que ingreso, aumento liderazgo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44 Frecuencia Indicador liderazgo

Frecuencia Porcentaje

1.- No aumento mi 0 0.0
liderazgo
Vélido 2.- Poco aumento mi 1 2,4

liderazgo
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3.- Ligeramente aumento 9 21,4
mi liderazgo

4.- Aumento mi liderazgo 16 38,1
5.- Aumento mucho mi 16 38,1
liderazgo

Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la desviacion estandar, se encontrd que la desviacion es de 0.832, ver tabla 45,
indicando que los valores se encuentran concentrados en la media, como lo demuestra la grafica

20.

Tabla 45 Medidas de tendencia central Indicador liderazgo

Estadisticos

Desde gue ingreso, aumento liderazgo

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,12
Mediana 4,00
Moda 42

Desv. Desviacion ,832

a. Existen multiples modos. Se

muestra el valor mas pequefio.
Fuente: Elaboracién propia
21. Indicador relaciones interpersonales (dimension competencias técnicos profesionales)
Los resultados que muestra el indicador liderazgo, sefiala, que el docente siempre o casi
siempre asume genera competencias liderazgo, ver grafico 22, generando de esa manera la

interaccion adecuada de la competencia liderazgo.

Grdfico 21 Indicador relaciones interpersonales



80

Histograma

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

Desde que ingreso, aumento sus relaciones interpersonales de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia
Al observar las frecuencias de este indicador, no sefiala que el 81.0 % (42.9%+38.1%) de los

graduados sefiala que existe una buena generacion de competencias de liderazgo, frente al 2.4 %

de los graduados que manifiestan que no existe esta buena generacion de liderazgo ver tabla 46.
Al analizar los datos de la medias de tendencia central de este indicador, nos muestra que la

moda se encuentra en 5, sefialando que se generar competencias de liderazgo, como lo muestra la

tabla 47.

Tabla 46 Frecuencias Indicador relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje

1.- No aumento mis 0 0.0
relaciones interpersonales

Vélido 2.- Poco aumento mis 1 2,4
relaciones interpersonales
3.- Ligeramente aumento 7 16,7

mis relaciones
interpersonales

4.- Aumento mis 18 42,9
relaciones interpersonales
5.- Aumento mucho mis 16 38,1
relaciones interpersonales
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47 Medidas de tendencia central Indicador relaciones interpersonales

Estadisticos
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Desde que ingreso, aumento sus
relaciones interpersonales de

investigacion

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,17
Mediana 4,00
Moda 4

Desv. Desviacion 794

Fuente: Elaboracion propia

La media se encuentra en 4.17, que indica que la mayoria de la poblacién que se genera
competencias de liderazgo como que casi siempre lo realiza, como se observa en la tabla 47. Si
observamos la desviacion estandar que es de 0.794, nos indica que los valores de las opiniones de

los estudiantes, estan concentradas sobre el valor de la media, ver tabla 47.

22. Indicador trabajo en equipo (dimensién competencias transversales)

Al analizar el grafico del indicador trabajo en equipo (dimension competencias transversales),
se observa que los encuestados, manifiestan que, siempre se ha generado las competencias de
trabajo en equipo como se muestra en el grafico 22, mostrado de esta manera gque los encuestados,
tiene esta competencia en sus trabajos.

Si a la vez observamos la tabla de frecuencia del indicador trabajo en equipo (dimension
competencias transversales), se encuentra que el 85.7 % (57.1%+28.6%) de la poblacion

encuestada, sefiala que casi siempre ha logrado la competencia de trabajo en equipo, ver tabla 48.

Grdfico 22 Indicador trabajo en equipo
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Histograma

Media = 4,12
Desviacish estandar - 705
N=%2

Frecuencia

1 2 3 4 B 6

Desde que ingreso, aumento su trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que muestra la medida de tendencia central respecto a la moda es 4, indicando
que ha generado la competencia de trabajo en equipo. ver tabla 49, ademas nos muestra que la
media se encuentra en 4.12, sefialando que los valores se encuentran concentrados entre 4, es decir
casi siempre, ver tabla 49, ademas si observamos la desviacion estandar, que es de 0.705, nos

indica que los datos se encuentran concentrados sobre la media.

Tabla 48 Frecuencia Indicador trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

1.- No aumento mi 0 0.0
trabajo en equipo

Valido 2.- Poco aumento mi 1 2,4
trabajo en equipo
3.- Ligeramente aumento 5 11,9
mi trabajo en equipo
4.- Aumento mi trabajo en 24 57,1
equipo
5.- Aumento mucho mi 12 28,6
trabajo en equipo
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49 Medidas de tendencia central Indicador trabajo en equipo

Estadisticos
Desde que ingreso, aumento su trabajo

en equipo
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N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,12
Mediana 4,00
Moda 4

Desv. Desviacion , 705

Fuente: Elaboracion propia

23. Indicador planificacion (dimensién competencias transversales)

Al observar este Indicador planificacion (dimensién competencias transversales), muestra que
el encuestado manifiesta que sus han mejorado sus competencias de planificacion esto se observa
en el grafico 23.

Con respecto al andlisis de frecuencia se observd que 78.6 % (40.5%+38.1%) de los
encuestados, sefialan que casi siempre y siempre han mejorado sus competencias de planificacion,

como se demuestra en la tabla 51.

Grdfico 23 Indicador planificacion

Histograma

Media = 417
Desviacion esténdar - 762
n=42

Frecuencia

Desde que ingreso, aumento mis habilidades de planificacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50 Frecuencias Indicador planificacion

Frecuencia Porcentaje
1.- No aumento mis 0 0.0
habilidades de
planificacién
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Vélido 2.- Ligeramente aumento 9 21,4
mis habilidades de
planificacion
3.- Regularmente aumento
mis habilidades de
planificacion
4.- Aumento mis 17 40,5
habilidades de
planificacion
5.- Aumento mucho mis 16 38,1
habilidades de
planificacion
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El dato estadistico muestra que la moda se encuentra en 4, que es que casi siempre ha mejorado
sus competencias de planificacion, ver tabla 52, la media se encuentra en 4.17, como se observa
en la tabla 52, sefialando que existe una alta inclinacion la planificacién, también se observa que

la desviacion estandar es de 0.762, indicando que se encuentra concentrado sobre la media.
Tabla 51 Medidas de tendencia central Indicador planificacion

Estadisticos
Desde que ingreso, aumento las

habilidades de planificacién

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,17
Mediana 4,00
Moda 4

Desv. Desviacion , 762

Fuente: Elaboracién propia

24. Indicador solucién de problemas (dimension competencias transversales)
Los resultados que se obtuvieron del Indicador solucion de problemas (dimension competencias
transversales), se observo que el 81.0 % de los encuestados, califican como buen y excelente las

competencias de solucion de problemas, como se observa en el grafico 24 y en la tabla 54,
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sefialando que la dimension competencias transversales es muy bueno. Esto indicador muestra que

las competencias de solucidn de problemas que se generan en la escuela, tienen un alto dominio

en solucionar problemas.

Grdfico 24 Indicador solucion de problemas

Histograma

Media =421
Desviacin esténdar = §13
N=42

Frecuencia

1 2 3 4 s 6

Desde que ingreso, aumento sus habilidades para solucionar problemas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52 Frecuencias Indicador solucion de problemas

Frecuencia Porcentaje

Valido

1.- No hubo aumento en 0 0.0
mis  habilidades  para
solucionar problemas

2.- Poco aumento mis 1 2,4
habilidades para solucionar

problemas

3.- Ligeramente aumento 7 16,7

mis  habilidades  para
solucionar problemas

4.- Aumento mis habilidad 16 38,1
para solucionar problemas

5.- Aumento mucho mis 18 42,9
habilidades para solucionar

problemas

Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53 Medidas de tendencia central Indicador solucion de problemas

Estadisticos
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Desde que ingreso, aumento sus

habilidades para solucionar problemas

N Valido 42
Perdidos 0
Media 4,21
Mediana 4,00
Moda 5

Desv. Desviacion ,813

Fuente: Elaboracion propia

Se analiz6 las medidas de tendencia central y se observo en primer que la moda se encuentra
en 5y estos se encuentran en la calificacion de excelente dominio, de las competencias de solucion
de problemas, ver tabla 55, ademés se observd que la media se encuentra en 4.21, que significa
que la media esta clasificada en las mas altas categorias. La desviacion estandar es de 0.813, que

nos indica que los datos estan concentrados con respecto a la media y no estan dispersos.

25. Indicador toma de decisiones (dimension competencias transversales)

Al observar los resultados del indicador toma de decisiones (dimension competencias
transversales), ver gréafico 25, se observa que se ha logrado generar la competencia de toma de
decisiones en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria de la Universidad

Inca Garcilaso De La Vega, tiene una buena y muy buena competencia de toma de decisiones.

Grdfico 25 Indicador toma de decisiones

Histograma

Media =421
Desviaeldn estandar = 513
N=42

Frecuencia

1 2 3 4 s 3

Desde que ingreso, aumento mis habilidades para la toma de decisiones

Fuente: Elaboracién propia
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Estos resultados se confirman al observar la tabla de frecuencia de aumento de proceso de toma
de decisiones, mostrando que el 81.0 % (38.1%+42.9%) de la poblacion de encuestados asi lo cree,
frente al 2.4 % que no lo cree, como se observa en la tabla 57.

Al analizar las medidas de tendencia central, se observé que la moda se encuentra en 5, que
significa se ha logrado generar la competencia de toma de decisiones, ver tabla 58, ademas la
media es de 4.21, sefialando que la mayor cantidad de respuestas positivas, se encuentra entre casi
siempre y siempre, ademas los resultados que muestra la desviacion estdndar de 0.813, se puede

afirmar que los datos estan concentrados sobre la media, como se observa en la tabla 58.

Tabla 54 Frecuencias Indicador toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
1.- No hubo aumento en 0 0.0
mis habilidades para la
toma de decisiones a

Valido 2.- Poco aumento mis 1 2,4
habilidades para la toma de
decisiones
3.- Ligeramente aumento 7 16,7

mis habilidades para la
toma de decisiones

4.- Aumento mis 16 38,1
habilidades para la toma de

decisiones

5.- Aumento mucho mis 18 42,9
habilidades para la toma de

decisiones

Total 42 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55 Medida de tendencia central Indicador toma de decisiones

Estadisticos
Desde que ingreso, aumento mis

habilidades para la toma de decisiones

N Valido 42
Perdidos O
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Media 4,21
Mediana 4,00
Moda 5

Desv. Desviacion ~ ,813
Fuente: Elaboracion propia

26. Indicador investigacion (dimension competencias transversales)
Al observar los resultados del indicador investigacion (dimensién competencias transversales),
se observa, segun la gréafica 26, que se ha logrado formar la competencia de investigacion y esto

es percibido encuestados.

Grdfico 26 Indicador investigacion

Histograma

Media = 4,21
Desviacion estandar = 842
N-42

Frecuencia

1 2 3 4 B 3

Desde que ingreso, aumento mis habilidades de investigacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 56 Frecuencias Indicador investigacion

Frecuencia Porcentaje
1.- No hubo aumento en 0 0.0
mis habilidades de
investigacion

Vélido 2.- Poco aumento mis 2 4,8
habilidades de
investigacion
3.- Ligeramente aumento 5 11,9

mis habilidades de
investigacion
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4.- Aumento mis 17 40,5
habilidades de

investigacion

5.- Aumento mucho mis 18 42,9
habilidades de

investigacion

Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado también es confirmado por la tabla de frecuencia del indicador investigacion
(dimension competencias transversales), donde el 83.4% (40.55+42.9%) de la de los encuestados
cree que a aumento mucho mis habilidades de investigacion, frente a un 4.8%, que no lo cree, ver
tabla 60, si observamos con mayor detenimiento préacticamente el 83.4 % de la encuestados cree
que a aumento mucho sus habilidades de investigacion.

Al analizar las medidas de tendencia del indicador investigacion (dimension competencias
transversales), se observa que la moda se encuentra en 5, es decir que los encuestados, perciben
que aumentaron mucho sus habilidades de investigacion, ver tabla 61, esto es confirmado con la
media, que alcanza a 4.21, es decir que la mayoria de los graduados, afirman, aumento sus
habilidades de investigacion, ver tabla 61.

Al analizar la desviacion estandar, se encontré que la desviacién es de 0.842, ver tabla 61,
indicando que los valores se encuentran concentrados en la media, como lo demuestra la gréfica

26.

Tabla 57 Medidas de tendencia central Indicador investigacion

Estadisticos
Desde que ingreso, aumento mis

habilidades de investigacion

N Valido 42
Perdidos O
Media 4,21

Mediana 4,00
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Moda 5
Desv. Desviacion ,842

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2, Presentacion de resultados dimensiones

1.- Dimension profesionalidad (variable: calidad docente)

Los resultados que muestra la dimension profesionalidad (variable: calidad docente), sefiala,
que los docentes siempre o casi siempre son profesionales en sus clases, ver grafico 27, generando
de esa manera la interaccion adecuada entre el docente y el alumno.

Al observar las frecuencias de este indicador, no sefiala que el 83.3 % (21.4%+61.9%) de los
graduados, sefiala que existe profesionalismo entre docente y graduado, frente al 7.1 % de los
graduados gque manifiestan que no existe esta interaccion entre el docente y el graduado, ver tabla

63.

Grdfico 27 Dimension profesionalidad

Histograma
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Fuente: Elaboracién propia
Al analizar los datos de la mediadas de tendencia central de este indicador, nos muestra que la
moda se encuentra en 5, sefialando que siempre el docente con profesionalismo con los estudiantes,

como lo muestra la tabla 64.

Tabla 58 frecuencia Dimension profesionalidad

Frecuencia Porcentaje
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Muy bajo 0 0.0
Vélido Bajo 3 7,1
Regular 4 9,5
Bueno 9 21,4
Muy bueno 26 61,9
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La media se encuentra en 4.38, que indica que la mayoria de la poblacion clasifica este rol de
docente como muy buen profesional, como se observa en la tabla 64. Si observamos la desviacion
estandar que es de 0.936, nos indica que los valores de las opiniones de los graduados,

concentradas sobre la media, sobre el valor de la media, ver tabla 64.
Tabla 59 Medidas de tendencia central Dimension profesionalidad

Estadisticos
INDICADOR PROFESIONALIDAD

(Agrupada)

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,38

Moda 5

Desv. Desviacion ,936

Fuente: Elaboracién propia

2. Dimension conocimiento de las caracteristicas de los graduados (variable: calidad

docente)

Grdfico 28 Dimension conocimiento de las caracteristicas de los graduados
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Histograma

Media = 4,29
s viacioh esténdar = 1,068
N=12

Frecuencia

0 1 2 3 4 5 3

INDICADOR CONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE ALUMNOS
(Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar el grafico de la dimension conocimiento de las caracteristicas de los graduados
(variable: calidad docente), se observa gque los encuestados, manifiestan que, siempre el docente
conoce las caracteristicas de los alumnos durante la clase como se muestra en el grafico 28,
mostrado de esta manera que los docentes interacttian con los estudiantes a la hora de realizar sus
clases.

Si a la vez observamos la tabla de frecuencia, se encuentra que el 85.7 % (26.6%+57.1%) de la
poblacién encuestada, sefiala que el docente siempre o casi siempre conoce las caracteristicas de

los graduados a quienes impartié clase.

Tabla 60 Frecuencia Dimension conocimiento de las caracteristicas de los graduados

Frecuencia Porcentaje

Vélido 1.- Muy mal 1 2,4
conocimiento
2.- Mal conocimiento 4 9,5
3.- Regular 1 2,4
conocimiento
4.- Buen conocimiento 12 28,6
5.- Muy buen 24 57,1
conocimiento
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61 Medida de tendencia Dimension conocimiento de las caracteristicas de los graduados
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Estadisticos
INDICADOR CONOCIMIENTO DE LAS
CARACTERISTICAS DE GRADUADOS

(Agrupada)

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,29

Moda 5

Desv. Desviacion 1,066

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que muestra la medida de tendencia central respecto a la moda es 5, indicando
que el docente siempre o casi siempre conoce las caracteristicas de los alumnos, ver tabla 67,
ademas nos muestra que la media se encuentra en 4.29, sefialando que los valores se encuentran
concentrados entre 4 y 5, es decir entre siempre y casi siempre, ver tabla 67, ademas si observamos
la desviacion estandar, que es de 1.066, nos indica que los datos se encuentran concentrados sobre

la media.

3. Dimension destreza del docente (variable: calidad docente).
Al observar esta dimensidn destreza del docente (variable: calidad docente), muestra que el
encuestado manifiesta que el docente tiene destreza durante su clase que brinda y esto se observa

en el grafico 29.

Grdfico 29 Dimension destreza del docente

Histograma

Media=452
Desvigeién estdndar = 74
N=az

Frecuencia

1 2 3 4 5 6

INDICADOR DESTREZA DEL DOCENTE (Agrupada)



94

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al anélisis de frecuencia se observd que 90.5 % (26.2%+64.3%) de los
encuestados, sefialan que casi siempre y siempre, se observa que el docente tiene destreza, como

se demuestra en la tabla 69.

Tabla 62 Frecuencia Dimension destreza del docente

Frecuencia Porcentaje

1.- Muy Baja 0 0.0
Vélido 2.- Baja destreza 1 2,4

3.- Regular destreza 3 7,1

4.- Buena destreza 11 26,2

5.- Muy buena 27 64,3

destreza

Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los datos estadisticos muestran que la moda se encuentra en 5, que el docente tiene muy buena
destreza, ver tabla 70, la media se encuentra en 4.52, como se observa en la tabla 70, sefialando
que existe una alta inclinacion a que siempre lo consideren con una alta destreza, también se
observa que la desviacion estandar es de 0.740, indicando que se encuentra concentrado sobre la

media.
Tabla 63 Medidas de tendencia central Dimension destreza del docente

Estadisticos
INDICADOR DESTREZA DEL
DOCENTE (Agrupada)

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,52

Moda 5

Desv. Desviacion , 740

Fuente: Elaboracién propia
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4. Dimension competencias basicas (variable: competencias profesionales)

Los resultados que se obtuvieron de la dimension competencias basicas (variable: competencias
profesionales), se observo que el 81.0 % (14.3%+66.7%) de los encuestados, califican como buena
y muy buenas sus competencias basicas (variable: competencias profesionales), como se observa
en el grafico 30 y en la tabla 72, sefialando que la competencia basica es muy buena en este items

y por lo tanto sus competencias en este punto.

Grdfico 30 Dimension competencias bdsicas

Histograma
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64 Frecuencias Dimension competencias bdsicas

Frecuencia Porcentaje

1.- Muy 0 0.0
mala

Valido 2.- Mala 3 7,1
3.- Regular 5 11,9
4.- Buena 6 14,3
5.- Muy 28 66,7
buena
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Se analiz6 las medidas de tendencia central y se observo en la moda es 5 y estos se encuentran

en la calificacion de muy bueno, la competencia basica que se ha generado en este, ver tabla 73,
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ademas se observé que la media se encuentra en 4.40, que significa que la media esta clasificada
en las mas altas categorias. La desviacion estandar es de 0.964, que nos indica que los datos estan
concentrados con respecto a la media y no estan dispersos.

Tabla 65 Medidas de tenencia central Dimension competencias bdsicas

Estadisticos
DIMENSION COMPETENCIAS
BASICAS (Agrupada)

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,40

Moda 5

Desv. Desviacion ,964

Fuente: Elaboracion propia

5. Dimension competencias técnicos profesionales (variable: competencias profesionales).
Al observar los resultados la dimension competencias técnicos profesionales (variable:
competencias profesionales), ver grafico 31, se observa que el docente de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso De La Vega, genera

muy buenas competencias técnicos profesionales (variable: competencias profesionales).

Grdfico 31 Dimension competencias técnicos profesionales
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Fuente: Elaboracién propia
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Estos resultados se confirman al observar la tabla de frecuencia de la dimension competencias
técnicos profesionales (variable: competencias profesionales), mostrando que el 85.7 %
(45.2%+40.5%) de la poblacién de encuestados asi lo cree, frente al 2.4 % que no lo cree, como

se observa en la tabla 75.

Tabla 66 Frecuencia Dimension competencias técnicos profesionales

Frecuencia Porcentaje

1.- Muy 0 0.0
mala

Valido 2.- Mala 1 2,4
3.- Regular 5 11,9
4.-.Buena 19 45,2
5.- Muy 17 40,5
buena
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las medidas de tendencia central, se observo que la moda se encuentra en 4, que
significa el este indicador esta calificado como bueno, ver tabla 76, ademas la media es de 4.24,
sefialando que la mayor cantidad de respuestas positivas, se encuentra en bueno, ademas los
resultados que muestra la desviacion estandar de 0.759, se puede afirmar que los datos estan

concentrados sobre la media, como se observa en la tabla 76.

Tabla 67 Medidas de tendencia central Dimension competencias técnicos profesionales

Estadisticos
DIMENSION_COMPETENCIAS_TECNI
COS_PROFESIONALES (Agrupada)

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,24

Moda 4

Desv. Desviacion , 759

Fuente: Elaboracién propia
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6. Dimension competencias transversales (variable: competencias profesionales)

Al observar los resultados de la dimension competencias transversales (variable: competencias
profesionales), se observa, segun la grafica 32, que el encuestado manifiesta haber adquirido
competencias transversales.

Grdfico 32 Dimension competencias transversales
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Fuente: Elaboracion propia
Este resultado también es confirmado por la tabla de frecuencia la dimension competencias

transversales (variable: competencias profesionales), donde el 83.3% (33.3%+50.0%) de los
encuestados manifiesta haber adquirido las competencias transversales necesarias, frente a un

2.4%, que no lo cree, ver tabla 78.

Tabla 68 Frecuencias Dimension competencias transversales

Frecuencia Porcentaje

1.- Muy 0 0.0
Mala

Valido 2.- Mala 1 2,4
3.- Regular 6 14,3
4.- Buena 14 33,3
5.- Muy 21 50,0
buena
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 69 Medidas de tendencia central Dimension competencias transversales
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Estadisticos
DIMENSION_COMPETENCIAS_TRAN
SVERSALES (Agrupada)

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,31

Moda 5

Desv. Desviacion  ,811
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las medidas de tendencia de la dimension competencias transversales (variable:
competencias profesionales), se observa que la moda se encuentra en 5, es decir los encuestados
manifiestan que tienen competencias transversales, ver tabla 79, esto es confirmado con la media,
que alcanza a 4.31, ver tabla 79.

Al analizar la desviacion estandar, se encontrd que la desviacion es de 0.811, ver tabla 79,
indicando que los valores se encuentran concentrados en la media, como lo demuestra la grafica
32.

4.1.3, Presentacion de resultados variables

1. Variable calidad docente
Los resultados que muestra la variable calidad docente, sefiala, se tiene muy buena calidad de
docente, ver grafico 33, generando de esa manera la interaccion adecuada entre el docente y el

estudiante

Grdfico 33 Variable calidad
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Histograma
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 70 Frecuencia variable calidad

Frecuencia Porcentaje

Vélido 1.- Muy baja calidad del 1 2,4
docente
2.- Baja calidad del 0 0.0
docente
3.- Regular calidad del 4 9,5
docente
4.- Buena calidad del 13 31,0
docente
5.- Muy buena calidad del 24 57,1
docente
Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Al observar las frecuencias de la variable calidad docente, no sefiala que el 88.1 %

(31.0%+57.1%) de los encuestados, sefiala que buena y muy buena la calidad docente, frente al
2.4 % de los estudiantes que manifiestan que no existe esta interaccion entre el docente y el
estudiante, ver tabla 81.

Al analizar los datos de las medidas de tendencia central de este indicador, nos muestra que la
moda se encuentra en 5, sefialando existe muy buena calidad de docente, como lo muestra la tabla
82.

La media se encuentra en 4.40, que indica que la mayoria califica como muy buena la calidad

docente, como se observa en la tabla 82. Si observamos la desviacion estandar que es de 0.837,
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nos indica que los valores de las opiniones de los estudiantes, estdn mas dispersas, sobre el valor

de la media, ver tabla 82.

Tabla 71 Medida de tendencia central variable calidad

Estadisticos
VARIABLE CALIDAD DEL DOCENTE

(Agrupada)

N Valido 42
Perdidos 0

Media 4,40

Moda 5

Desv. Desviacion ,857

Fuente: Elaboracion propia

2. Variable competencias profesionales

Al analizar el grafico de la variable competencias profesionales, se observa que los encuestados,
manifiestan que se han generado a través de la universidad muy buenas competencias
profesionales, como se muestra en el grafico 34.

Si a la vez observamos la tabla de frecuencia, se encuentra que el 83.4 % (31.0%+52.4%) de la
poblacion encuestada, sefiala también que se ha generado muy buenas competencias profesionales.
Los resultados que muestra las medidas de tendencia central respecto a la moda es 5, indicando
que existe muy buenas competencias profesionales, ver tabla 85, ademéas nos muestra que la media
se encuentra en 4.33, sefialando que los valores se encuentran concentrados entre 4 y 5, es decir
bueno y muy bueno, ver tabla 85, ademas si observamos la desviacion estandar, que es de 0.816,

nos indica que los datos se encuentran concentrados sobre la media.

Grdfico 34 Variable competencias profesionales
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Histograma

Media = 4 33
Desviacion esténdar = 816
N-42

Frecuencia

1 2 3 4 5 &

VARIABLE COMPETENCIAS PROFESIONALES (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 72 Frecuencia Variable competencias profesionales

Frecuencia Porcentaje

1.- Muy bajas 0 0.0
competencias
profesionales

Vélido 2.- Bajas competencias 1 2,4
profesionales
3.- Regular competencias 6 14,3
profesionales
4.- Buenas competencias 13 31,0
profesionales
5.- Muy buenas 22 52,4

competencias
profesionales

Total 42 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73 Medidas de tendencia central Variable competencias profesionales

Estadisticos
VARIABLE COMPETENCIAS
PROFESIONALES (Agrupada)

N Valido 42
Perdidos O

Media 4,33

Moda 5

Desv. Desviacion ,816
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74 Parametros del Coeficiente de Correlacion Establecidos por Robert Herndndez Sampieri

Coeficiente de
correlacion (r)

Interpretacion

Rango establecido

+1.00 Correlacion positiva perfecta +1.00

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte [+0.90—»+1.00>
+0.75 Correlacion positiva considerable [+0.75—>+0.90>
+0.50 Correlacion positiva media [+0.50—»+0.75>
+0.10 Correlacion positiva débil [+0.10—»+0.50>
+0.00 No existe correlacion alguna entre variables <-0.10-+0.10>
-0.10 Correlacion negativa débil [-0.10—-0.50>
-0.50 Correlacion negativa media [-0.50—-0.75>
-0.75 Correlacion negativa considerable [-0.75—-0.90>
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte [-0.90—-1.00>
-1.00 Correlacion negativa perfecta -1.00

interpretar la correlacion:

Fuente: (Sampieri, 2002)

A continuacion, se halla el coeficiente de correlacion de Sperman, con IBM SPSS, por que las
variables no tienen distribucion normal y tomando en cuenta la clasificacion del coeficiente de

correlacion establecidos por Robert Herndndez Sampieri, ver tabla 74, se puede analizar e

Correlacion dimension Profesionalidad versus variable Competencias profesionales

En la tabla 75, se observa la correlacion entre la dimension profesionalidad (sub variable
independiente), correlacionado a través del IBM SPSS, con la variable competencias profesionales
(variable dependiente), obteniendo que el coeficiente de correlacion es de 0.615, la correlacion que

existe entre estas dos variables de una correlacion positiva media, como se observa en la tabla 75.

Tabla 75 Correlacion dimension Profesionalidad versus variable Competencias profesionales

Correlaciones
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Variable
Indicador competencias
profesionalida profesionales
d (agrupada) (agrupada)

Rho de
Spearman

Indicador profesionalidadCoeficiente
(agrupada)

correlacion

Sig. (bilateral)

N
competenciasCoeficiente

profesionales (agrupada) correlacion

Sig. (bilateral)
N

de1,000 ,615**
. ,000
42 42

de,615** 1,000
,000 .

42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Correlacién dimension Conocimiento de las caracteristicas de los alumnos versus

variable Competencias profesionales

En la tabla 76, se observa la correlacion entre la dimensién conocimiento de las caracteristicas

de los graduados (sub variable independiente), correlacionado a través del IBM SPSS, con la

variable competencias profesionales (variable dependiente), obteniendo que el coeficiente de

correlacion es de 0.725, la correlaciéon que existe entre estas dos variables de una correlacion

positiva media, como se observa en la tabla 76.

Tabla 76 Correlacion dimension Conocimiento de las caracteristicas de los alumnos versus variable Competencias

profesionales

Correlaciones

Indicador

conocimiento

de las Variable
caracteristicas competencias
de alumnos  profesionales
(agrupada) (agrupada)
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Rho de Indicador conocimiento Coeficiente de 1,000 ,125%*
Spearman de las caracteristicas de correlacion

alumnos (agrupada) Sig. (bilateral) : ,000

N 42 42

Variable competencias  Coeficiente de ,125%** 1,000
profesionales (agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Correlacion dimension destreza del docente versus variable Competencias profesionales
Tabla 77 Correlacion dimension destreza del docente versus variable Competencias profesionales

Correlaciones

Indicador Variable
destreza del competencias

docente profesionales
(agrupada) (agrupada)

Rho de Indicador destreza del ~ Coeficiente de 1,000 676"
Spearman docente (agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 42 42

Variable competencias  Coeficiente de 676" 1,000
profesionales (agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 77, se observa la correlacion entre la dimensidn destreza del docente (sub variable

independiente), correlacionado a través del IBM SPSS, con la variable competencias profesionales
(variable dependiente), obteniendo que el coeficiente de correlacion es de 0.676, que segun
Hernadez Sampiere, ver tabla 74, la correlacion que existe entre estas dos variables de una

correlacion positiva media, como se observa en la tabla 77.
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Correlacion variable Calidad del docente versus variable Competencias profesionales.
Tabla 78 Correlacion variable Calidad del docente versus variable Competencias profesionales

Correlaciones

Variable Variable
calidad del ~ competencias

docente profesionales
(agrupada) (agrupada)

*k

Rho de Variable calidad del Coeficiente de 1,000 ,713
Spearman docente (agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 42 42
Variable competencias  Coeficiente de 713" 1,000
profesionales correlacion
(agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 78, se observa la correlacion entre la variable calidad del docente (variable
independiente), correlacionado a través del IBM SPSS, con la variable competencias profesionales
(variable dependiente), obteniendo que el coeficiente de correlacion es de 0.713, que segun
Hernandez Sampiere, ver tabla 74, la correlacion que existe entre estas dos variables es de una
correlacion positiva media, como se observa en la tabla 78.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis general:

Ho: La calidad del docente Universitario no se relaciona positivamente con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017.

HG: La calidad del docente Universitario se relaciona positivamente con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y

Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017.
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Interpretacion:

Para poder contrastar la hipétesis general (HG), es necesario formular la hipotesis nula (Ho)
correspondiente, después tenemos que observar el nivel de significancia, que en este caso es 0.00,
ver tabla 78, que indica que se debe aceptar la hipotesis alternativa (HG); en este caso si existe una
correlacion estadisticamente probada con el nivel de significancia, que es de 0.00, entre el
profesionalismo docente y las competencias profesionales. Después determinamos el grado de
correlacion, logrando ello comparando el coeficiente de correlacion de estas dos variables que es
0.713, llegando a la conclusién que es una correlacion positiva media, por lo tanto podemos afirmar
que: La calidad del docente Universitario se relaciona positivamente con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el Periodo 2017, y que tiene una
correlacion positiva media.

Hipdtesis especifica 01:

Ho: El Profesionalismo docente Universitario no se relaciona positivamente con las
competencias profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017.

H1: El Profesionalismo docente Universitario se relaciona positivamente con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el Periodo 2017.

Interpretacion:

Para poder contrastar la hipotesis alternativa (H1), es necesario formular su hipotesis nula (Ho)

correspondiente, después tenemos que observar el nivel de significancia, que en este caso es 0.00,

ver tabla 75, que indica que se debe aceptar la hipotesis alternativa (H1), que en este caso es que
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si existe una correlacion estadisticamente probada con el nivel de significancia, que es de 0.00,
entre el profesionalismo docente y las competencias profesionales. Después determinamos el
grado de correlacion, eso lo logramos comparando el coeficiente de correlacion de estas dos
variables que es 0.615, llegando a la conclusion que es una correlacién positiva media, por lo tanto
podemos afirmar que: El Profesionalismo docente Universitario se relaciona positivamente con
las competencias profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el Periodo 2017, y que tiene
una correlacion positiva media.

Hipdtesis especifica 02:

Ho: EI Conocimiento de las caracteristicas de los graduados por parte del docente Universitario
no se relaciona positivamente con las competencias profesionales de los Graduados de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega
en el Periodo 2017.

H2: El Conocimiento de las caracteristicas de los Graduados, por parte del docente Universitario
se relaciona positivamente con las competencias profesionales de los Graduados de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en
el Periodo 2017.

Interpretacion:

Para poder contrastar la hipotesis alternativa (H2), resulta necesario crear la hipotesis nula (Ho)
correspondiente, después tenemos que observar el nivel de significancia, que en este caso es 0.00,
ver tabla 76, que indica que se debe aceptar la hipdtesis alternativa (H2); en este caso si existe una
correlacion estadisticamente probada con el nivel de significancia, que es de 0.00, entre el

profesionalismo docente y las competencias profesionales. Después determinamos el grado de
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correlacion, eso lo logramos comparando el coeficiente de correlacion de estas dos variables que
es 0.725, llegando a la conclusion que es una correlacion positiva media, por lo tanto podemos
afirmar que: el conocimiento de las caracteristicas de los graduados, por parte del docente
Universitario se relaciona positivamente con las competencias profesionales de los Graduados de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega en el Periodo 2017, y que tiene una correlacion positiva media.

Hipotesis especifica 03:

Ho: Las destrezas del docente Universitario no se relaciona positivamente con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el Periodo 2017.

H3: Las destrezas del docente Universitario se relacionan positivamente con las competencias
profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el Periodo 2017.

Interpretacion:

Para poder contrastar la hipotesis alternativa (H3), es necesario crear la hip6tesis nula (Ho)
correspondiente, después tenemos que observar el nivel de significancia, que en este caso es 0.00,
ver tabla 77, que indica que se debe aceptar la hipdtesis alternativa (H3); para este caso si existe
una correlacion estadisticamente probada con el nivel de significancia, que es de 0.00, entre el
profesionalismo docente y las competencias profesionales. Después determinamos el grado de
correlacion, eso lo logramos comparando el coeficiente de correlacion de estas dos variables que
es 0.676, llegando a la conclusion que es una correlacion positiva media, por lo tanto podemos
afirmar que: Las destrezas del docente Universitario se relaciona positivamente con las

competencias profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
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Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el Periodo 2017, y que tiene
una correlacion positiva media.
4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis general, existiendo relacion entre
la calidad docente y las competencias profesionales.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen (Martinez M. L. y Laura Moya P. L.,
2017), que manifiesta que debe existir un equilibrio entre el dmbito académico y laboral,
confirmado con nuestra hipétesis, concordante ademas con (Nares G. Velasco A. Gutiérrez V. y
Martinez G., 2017), quien afirma que la capacitacion docente (calidad docente), debe ser un
proceso que promueve el desempefio. (Carrion, 2016), apoya también a nuestra hipdtesis al afirmar
que las universidades deben medir el grado de desempefio real de sus egresados.

A partir de estos hallazgos aceptamos la hipotesis especifica 1, existiendo relacion entre el
profesionalismo docente y las competencias profesionales.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen (Casero M., 2008), que la evaluacion de
la calidad de la docencia universitaria, debe ser por parte del alumnado, como en este caso se ha
hecho con los egresados de la facultad. Ademas (Figueroa S., 2005) manifiesta que lo importante
es identificar las caracteristicas de la calidad educativa y esto se da en el profesionalismo del
docente.

Con los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis especifica 2, que existe relacion entre el
conocimiento de las caracteristicas de los graduados, por parte del docente y las competencias
profesionales.

Dichos resultados guardan estrecha relacion con lo que manifiesta (Miralles S., 1998), el autor

reflexiona sobre las actitudes y aptitudes del docente sobre el alumno, esto también lo manifiesta
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(Tuesta T. E. R . Cabrera C. X. y Emma Verdnica Ramos F. E., 2017), indicando que la calidad
educativa, se ve reflejada en la evaluacién y sistematizacion de la evaluacion.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis especifica 3, que existe relacion
entre las destrezas del docente y las competencias profesionales.

Estos resultados guardan relacion con lo que manifiesta (Cevallos B, 2014), que las
universidades enfrentan una serie de desafios y dificultades como producto de la globalizacion,
que hace necesaria que el docente desarrolle estas destrezas, frente a las competencias que necesita
el alumno, para desarrollarse eficazmente en la sociedad. También (Labajos A., 2014), manifiesta
que debe tener alta destrezas, para generar en los graduados altos indices de competitividad. Otro
aporte lo da (Avila Z., 2010), en donde manifiesta que esta asociada a la interaccion pedagdgica,
satisfaccion de necesidades y reflexidn sobre la préactica, que no es si no las destrezas que debe

tener el docente, para generar en los alumnos altas competencias de calidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. La presente investigacion determin6 que existe la relacion entre la calidad del docente
Universitario con las competencias profesionales, de los Graduados de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega en el Periodo 2017.

2. Se determind que existe la relacion del profesionalismo docente Universitario y las
competencias profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el
Periodo 2017.

3. Se determiné que existe la relacion del conocimiento de las caracteristicas de los alumnos,
por parte del docente universitario, con las competencias profesionales de los Graduados
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria de la universidad Inca
Garcilaso de la Vega en el Periodo 2017.

4. Se determind que existe relacion entre las destrezas del docente universitario con las
competencias profesionales de los Graduados de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el

Periodo 2017
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5.2. RECOMENDACIONES
En funcién a los resultados obtenidos en esta investigacion se sugiere las siguientes
recomendaciones:
1. Se debe programar cursos de capacitacién para mejorar la calidad docente y obtener
mejores resultados de aprendizaje en los estudiantes.
2. Actualizacion permanentemente, con respecto al profesionalismo  docente
especificamente en el dominio del conocimiento, dedicacion significativa, preparacion de

clases, asuncion de roles e innovacion de clase.

3. Afianzar los conceptos tedricos adquiridos en los talleres de ‘“conocimiento de las
caracteristicas de los alumnos”, para elevar las competencias profesionales de los
graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Hoteleria de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

4. Los catedraticos deben elevar sus destrezas como docente y de esa manera transmitir la
competitividad a los graduados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo

y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
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TITULO: La calidad de docente universitario y su relacion con las competencias profesionales de los graduados de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega

OBJETIVOS FORMULACION DE | DEFINICION DE VARIABLES METODOLOGIA POBLACION, MUESTRA | INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS TIPO - DISERIO Y MUESTREO
¢De qué manera se | Determinar la relaciona | La calidad del docente | V_.independiente Metodologia: Poblacion:
relaciona la calidad del | de la calidad del | Universitario se Graduados de la Facultad
docente  Universitario | docente  Universitario | relaciona positivamente Calidad del Tipo: de Ciencias de la | Cuestionario  de
con las competencias | con las competencias | con las competencias | docente.- o .Aplicada Comunicacion, Turismoy | Calidad del docente
profesionales de los | profesionales, de los | profesionales de los Disefio: Hoteleria de la
Graduados de la | Graduados de la | Graduados de la Universidad Inca | Cuestionario  de

Facultad de Ciencias de
la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 20177

Facultad de Ciencias de
la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 2017

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 2017

PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA
¢cDe qué manera se | Determinar la relaciona | El Profesionalismo
relaciona el | el Profesionalismo | docente  Universitario
Profesionalismo docente  Universitario | se relaciona
docente  Universitario | con las competencias | positivamente con las

con las competencias
profesionales de los
Graduados de la
Facultad de Ciencias de
la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 20177

profesionales de los
Graduados de la
Facultad de Ciencias de
la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 2017

competencias
profesionales de los
Graduados de la
Facultad de Ciencias
de la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 2017

¢cDe qué manera se
relaciona el
Conocimiento de las
caracteristicas de los
alumnos, por parte del
docente  Universitario
con las competencias
profesionales de los

Determinar la relaciona
el Conocimiento de las
caracteristicas de los
alumnos, por parte del
docente  Universitario
con las competencias
profesionales de los
Graduados de la

El Conocimiento de las
caracteristicas de los
alumnos, por parte del
docente  Universitario
se relaciona
positivamente con las
competencias

profesionales de los

Calidad docente es fruto
de sus percepciones e
interpretaciones y cuando
pasa a ser el consenso de la
realidad, segun (Centro
Interuniversitario de
Desarrollo CINDA, 1990)

V. dependiente general

Competencias
profesionales

Caracteristica subyacente
de un individuo que esta
causalmente relacionada a
un desempeiiito efectivo o
superior en un trabajo
(Boyatzis, 1982; en Horton,

2000)

e  Correlacional

Nivel
e  Descriptivo

Garcilaso de la VVega 2017
N=72

Docentes de la Facultad
de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la
Universidad Inca
Garcilaso de la VVega 2017
N=37

Muestra

Graduados de la Facultad
de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la
Universidad Inca
Garcilaso de la VVega 2017
N=42

Docentes de la Facultad
de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y
Hoteleria de la
Universidad Inca
Garcilaso de la VVega 2017
N=27

competencias
profesionales
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Graduados de la
Facultad de Ciencias de
la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la  Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 20177

Facultad de Ciencias de
la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 2017

Graduados de la
Facultad de Ciencias
de la Comunicacién,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 2017

De qué manera se
relaciona las destrezas
del docente
Universitario con las
competencias
profesionales de los
Graduados de la
Facultad de Ciencias de
la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 20177

Determinar la relaciona
de las destrezas del
docente  Universitario
con las competencias
profesionales de los
Graduados de la
Facultad de Ciencias de
la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 2017

Las destrezas del
docente  Universitario
se relaciona
positivamente con las
competencias

profesionales de los
Graduados de la
Facultad de Ciencias
de la Comunicacion,
Turismo y Hoteleria de
la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega en
el Periodo 2017
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Medida de estabilidad: Un mismo instrumento de medicién se aplica dos mas veces a un
mismo grupo de personas, después de cierto periodo.

CUESTIONARIO DE LOS GRADUADOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y HOTELERIA, DE LA
UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

Instrucciones:

Estimado graduados, el presente cuestionario es con fines de investigacion, es
anonimo y nos permitira brindar una mejor calidad de servicio en la Facultad. Le
pedimos que lea atentamente cada pregunta y elija una de las cinco respuestas:

VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD DEL DOCENTE

Nro. ITEMS (A) (B) © (D) (E)
1 El docente  demuestra [ Ningun Poco dominio | Regular Buen dominio | Excelente

dominio del conocimiento |dominio dominio dominio

El docente se dedica con|Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
2 pasion en su clase
3 El docente muestra un orden | Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre

es su clase
4 El docente asume el rol de [ Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre

alumno

El docente hace preguntas [ Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
5 que cuestionan el enfoque de

la realidad del conocimiento

El docente evalla, el grado | Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
6 de acogida del conocimiento

que brinda.

El docente evalta el grado de | Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
7 motivacién de los alumnos y

en funcion de eso plantea su

clase

El docente, cuando ve que | Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
8 falta un conocimiento previo

lo explica

El docente cambia de|Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
9 estructura (enfoque) durante

la clase segin la necesidad

de los alumnos.

El docente es claro en su|Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
10 exposicion

El docente explica los|Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
11 criterios de evaluacion

El docente aplica el | Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
12 conocimiento
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El docente demuestra Yy |Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
13 argumenta porque de lo que
explica.
El docente hace uso de los | Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
14 recursos informaticos
El docente comunica su|Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
15 conocimiento con claridad
El docente adapta la|Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
16 ensefianza a la realidad
peruana
VARIABLE INDEPENDIENTE: COMPETENCIAS PROFESIONALES
Nro. ITEMS (A) (B) © (D) (E)
Desde que ingresdé hasta|Nunca Casi nunca Regular Casi siempre | Siempre
ahora, ha mejorado su
17 .,
expresion verbal y de
comunicacion
Desde que ingresé aumento | No mejoro Ligeramente | Regularmente Bastante Enormemente
18 su Domino en programas mejoro mejoro mejoro mejoro
informéaticos como Word,
Excel y Power point
Desde que ingreso, aumento | No aumento | Poco aumento | Ligeramente Aumento mi Aumento
19 su interés por aprender mas. | miinterésde | miinterésde |aumento  mi interés de mucho mi
aprender mas | aprender mas | interés de | aprender mas interés de
aprender mas aprender mas
Desde que ingres6, aumento | No aumento | Poco aumento | Ligeramente Aumento mi Aumento
20 liderazgo mi liderazgo | miliderazgo |aumento  mi liderazgo mucho mi
liderazgo liderazgo
Desde que ingres6, aumento | No aumento | Poco aumento | Ligeramente Aumento mis Aumento
21 sus relaciones | mis relaciones | mis relaciones |aumento mis| relaciones mucho mis
interpersonales de | interpersonales | interpersonales | relaciones interpersonales |  relaciones
investigacién interpersonales interpersonales
Desde que ingres6, aumento | No aumento | Poco aumento | Ligeramente Aumento mi Aumento
29 su trabajo en equipo mi trabajo en | mitrabajoen |[aumento  mi trabajo en mucho mi
equipo equipo trabajo en equipo trabajo en
equipo equipo
Desde que ingres6, aumento | No aumento | Poco aumento | Ligeramente Aumento mis Aumento
23 mis habilidades de mis mis aumento  mis | habilidades de | mucho mis
planificacién habilidades de | habilidades de | habilidades de| planificacion | habilidades de
planificacién | planificacion | planificacion planificacion
Desde que ingres6, aumento | No aumento | Poco aumento | Ligeramente Aumento mis Aumento
sus habilidades para mis mis aumento mis | habilidad para | mucho mis
24 solucionar problemas. habilidades habilidades | habilidades solucionar habilidades
para para para problemas para
solucionar solucionar | solucionar solucionar
problemas problemas | problemas problemas
Desde que ingres6, aumento | No aumento | Poco aumento | Ligeramente Aumento mis Aumento
mis habilidades para la toma mis mis aumento mis| habilidades mucho mis
25 de decisiones habilidades habilidades | habilidades para la toma habilidades
para la toma para latoma |paralatomade| de decisiones | paralatoma
de decisiones | de decisiones | decisiones de decisiones
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26

Desde que ingres6, aumento
mis habilidades de
investigacion

No aumento
mis
habilidades de
investigacion

Poco aumento
mis
habilidades de
investigacion

Ligeramente
aumento  mis
habilidades de
investigacion

Aumento mis
habilidades de
investigacion

Aumento
mucho mis
habilidades de
investigacion

Muchas gracias por su colaboracion
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