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PRESENTACION

Esta tesis plantea una investigacion de analisis para determinar el estado de desarrollo de las
pequefias y medianas empresas, en el ambito alimentos de Cusco y plantea horizontes de
expansion con mejoras especificas, a lo largo del contenido plantea un nuevo paradigma para

los empresarios.

Las pequefias y medianas empresas, se han presentado esencial para la economia del pais, pero
es indispensable mostrar que todavia no estan preparadas para tomar parte en el comercio de
una economia de competencia internacionalizada pues sus niveles de conocimiento no le

permiten actualmente acoplarse a los nuevos niveles de administracion.

Esta es la problemaética formulada, y la aspiracion de esta investigacidn es proponer el soporte

para optimizar el potencial de las pequefias y medianas empresas.
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RESUMEN

Las PYMES conforman uno de los pilares basicos de la economia nacional su participacion en
el desarrollo del pais es trascedente, y de contar con una gestion empresarial eficiente,
alcanzarian competitividad para un crecimiento sostenible en el tiempo, para su desarrollo de
microempresas a pequefias empresas, siendo posteriormente medianas y grandes empresas,

desarrollos que en la Ciudad del Cusco no se han alcanzado.

La gestion implica un sinfin de requerimientos que necesita cumplir la empresa para lograr sus

objetivos, y un gestor capacitado para hacer correctamente su trabajo.

A demas la ciudad del Cusco tuvo el crecimiento econdmico mas alto del mundo, del 2008 al
2013 acumulo una expansion del PBI real de 59% superior a la de China, Panama e India, esto
se debe sobre todo a sectores de mineria, hidrocarburos, construccion, servicios, y la expansion
dl turismo. Esta situacion impacto en la creacion de puestos formales de trabajo y elevo el

nivel de ingresos de los cusquefios.

Segun SIN (Sociedad Nacional de Industrias), Cada afio se crean 300 mil PYMES pero
desaparecen 200 mil PYMES en el Peru, a pesar que el gobierno ha implementado instancias
para apoyar el crecimiento de estas, a través de promotoras de programas y esfuerzos publico-
privados de diferentes tacticas como trabajos de expansién empresarial, formacion,

financiamiento y apoyo industrial, entre otros, sin embargo, se encontr6 una falla de
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crecimiento y se evalu6 bajo qué condiciones se tienen éxito empresarial en un entorno de

negocios cada vez mas agitado

Es asi que la administracion desempefia una funciéon imprescindible, pues de su efectividad,
producto del planeamiento, organizacion, integracion del personal, control y direccion, se

tendran los resultados esperados.

Por tanto es prioridad en las empresas en el ambito de alimentos, del centro arqueologico de
Cusco, una gestion competitiva enfocada en el desarrollo sostenible porque busca, mejorar la
productividad y la capacidad de los negocios. Ademas, contar con las herramientas de gestion

adecuadas, sera uno de los factores clave para alcanzar los objetivos de éxito.

Palabras Clave: Gestién empresarial, Competitividad, Desarrollo sostenible.



ABSTRACT
The PYMEs are one of the basic pillars of the national economy, their participation in the
development of the country is backwards, and have an efficient business management, achieve
competitiveness for sustainable growth over time, for their development of microenterprises to
small businesses, Being later medium and large companies, developments that in the City of

Cusco have not been reached. !

The management implies an endless number of requirements that the company needs to fulfill

to achieve its objectives, and a manager trained to do his job correctly.

In addition, the city of Cusco had the highest economic growth in the world, from 2008 to 2013
accumulated an expansion of real GDP of 59% higher than that of China, Panama and India,
this is mainly due to mining, hydrocarbons, Construction, services, and dl tourism expansion.
This situation had an impact on the creation of formal jobs and increased the level of income

of the people of Cusco.

According to SIN (National Society of Industries), 300 thousand SMEs are created every year,
but 200 thousand SMEs disappear in Peru, although the government has implemented instances
to support the growth of these, through promoters of programs and public- Deprived of various
strategies such as business development services, training, microcredit and associations around
industrial parks, among others. However, an imbalance was found in identifying, on the one
hand, at what point in the "continum™ of growth and low What conditions SMEs are successful
in the market and, on the other, what types of endogenous effort are needed to sustain business

success in an increasingly turbulent business context.



This is how business management plays a very important role, because of its efficiency, product

of the management, skills and strategies used, will depend on obtaining good results.

Keywords: Business management, Competitiveness, Sustainable development.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

Este problema de investigacion se desarrolla sector alimentos de las principales calles del
centro arqueoldgico, estas PYMES seran estudiadas a partir de un ingreso minimo por

ventas anuales que sera a partir de 70 UIT anuales (4050 soles para el 2017).

Tomando en cuenta que por Ley MYPES DS Nro. 007-2008TR son microempresas
cuando tienen ventas anuales hasta 150 UIT, las pequefias empresas mas de 150 UIT hasta
1700 UIT, las Medianas empresas mas de 1700 UIT hasta 2300 UIT (estas definiciones

serdn ampliadas en el marco teorico).

También cabe resaltar que esta investigacion se desarrolla dentro del capital peruano y no

extranjero.

Estas PYMES, en su mayoria surgieron como capital extranjero, en respuesta a una
demanda insatisfecha de turistas, por ello muchas de estas PYMES tienen tematizaciones
francesas, italianas, americanas. Posteriormente estas PYMES fueron traspasadas a

capitales nacionales, por distintos motivos.

Al ser adquiridas por capital nacional y la creacién de nuevas PYMES, se desarroll6 en su

mayoria una administracion empirica, basada mas que nada en la experiencia.

Debido a que este mercado es muy rentable continuamente aparecen inversiones
extranjeras, (Pirka restaurante cinco tenedores de inversiones Belmont Orient Express,
Incanto inversion italiana, Trattoria Adriano inversion Italiana, Inka grill inversion

francés, franquicias como KFC, Bembos, Mc Donald).

Las Pymes de capital nacional/local deben desarrollar competitividad frente a estas
empresas especialistas en alimentos, alcanzar un desarrollo sostenible que les permita
mantener reservas solidas para enfrentar temporadas bajas (ya que este sector es altamente

sensible), y abastecerse lo suficiente en temporada alta.



En resumen, las dificultades que se han podido advertir es que las pequefias y medianas
empresas en el centro arqueologico del Cusco, enfrentan una serie de obstaculos

correspondiente a la falta de administracion en competencia técnica y gerencial.

También se hace referencia a la existencia de la informalidad de las empresas, no estan
contempladas en la practica, es decir que, muchos de estos empresarios se acogen a los
beneficios de regimenes de Microempresa 0 RUS, para evitarse gastos, pero a la vez se
cierran las puertas al desarrollo, en el acceso de financiamiento, categorizaciones de alto

rango, reconocimiento, etc

1.2. Problema de la investigacion

1.2.1. Problema General

¢De qué manera influye la gestion empresarial al limitado desarrollo de las
pequefias y medianas empresas en el &mbito de alimentos del centro

argqueoldgico Cusco?

1.2.2. Problema Especifico

¢En qué medida influye la evaluacién administrativa en el limitado desarrollo
de las pequefias y medianas empresas del &mbito de alimentos en el centro
arqueoldgico de Cusco?

¢De qué manera influye la planeacion empresarial en el desempefio de las
pequefias y medianas empresas del ambito de alimentos en el centro
arqueoldgico de Cusco?

¢De gué manera la politica administrativa afecta el financiamiento de las
pequefias y medianas empresas del ambito de alimentos en el centro

argqueoldgico de Cusco?



1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

¢De qué manera influye la gestion empresarial al limitado desarrollo de las
pequefias y medianas empresas en el ambito de alimentos del centro

arqueoldgico Cusco?

Objetivo Especifico

¢En qué medida influye la evaluacion administrativa en el limitado desarrollo
de las pequefias y medianas empresas del &mbito de alimentos en el centro

arqueoldgico de Cusco?

¢De qué manera influye la planeacion empresarial en el desempefio de las
pequefias y medianas empresas del ambito de alimentos en el centro

arqueoldgico de Cusco?

¢De qué manera la politica administrativa afecta el financiamiento de las
pequefias y medianas empresas del ambito de alimentos en el centro

arqueoldgico de Cusco?

1.4. Justificacion

» Justificacion metodologica

Se fundamenta en establecer el problema, para después de estudiar las hipotesis,
proponer soluciones a través de las teorias; asi como identificar los objetivos
que rigen la investigacion. Todo esto mediante la aplicacion de todos los

elementos metodoldgicos que correspondan.



» Justificacion teorica
Se utilizo el aporte de los conocimientos de los representantes de cada negocio,
lo que nos permite potenciar su capacidad de competitividad, con la finalidad
que las pequefias y medianas empresas del ambito alimentos en el centro
arqueoldgico de Cusco lleguen a aprovechar los beneficios e identificar los
obstaculos por la cual pueda estar sus negocios. También, permitio identificar
los distintos problemas propuestos, dichos resultados serdn favorables para los
empresarios ya que les permitira tener un crecimiento competitivo descubriendo

su condicidn de gestion administrativa

1.5. Alcance

Es desarrollada poniendo en referencia la experiencia personal de un representante (en
algunos casos se contd con la participacion de hasta tres personas para tener una
referencia mas amplia) de cada negocio de las pequefias y medianas empresas del
ambito de alimentos en el centro arqueologico de Cusco; se ha dispuesto con los
medios necesarios : herramientas, asesoramiento y estrategias para investigar, lo que
ha permitido contribuir con medidas que corrigen y puedan servir para una mejor

gestion administrativa; por lo anteriormente expuesto, es viable.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes De La Investigacion

Como resultado del estudio realizado se considera los principios de la administracion
cientifica con Frederick Winslonw Taylor (1956-1915), Planeacion, preparacion, control,
ejecucion, Se encuentra que el incremento de la innovacion en cuanto a productos requiere
de la generacion de competencias innovadoras y el comportamiento de los trabajadores en
la organizacion Mary Parker Follet , la preparacion del talento humano en la empresa, y
el impacto de la teoria “factor motivante “ considerando los estudios de Frederick
Herzberg, la satisfaccion de los trabajadores en sus puestos de trabajo, y David Mccleland

sustentado el logro y poder en la parte operativa de la empresa.

Igualmente que las pequefias y medianas empresas del &mbito de alimentos en el centro
arqueoldgico de Cusco precisan de la implantacion de técnicas participativas de
planificacion y organizacion Herbert Simon premio nobel en economia (1916-2001) la
toma de decisiones confiables y precisas, e incorporacion del personal que nos den acceso
a identificar a los colaboradores con los objetivos de la empresa a fin de conseguir nuevas

ideas que incentiven la innovacion.

Se tom6 como base de referencia las aportaciones de:

WILLIAM OUCHI (1943) Investigo la llamada “Teoria Z” que se basa en las prdcticas
y costumbres de la cultura japonesa, técnica de aplicacion prdctica y que establece la

participacion de la empresa en la toma de decisiones

MICHAEL PORTER (1947) El padre de la Estrategia competitiva, “la empresa debe de
tomar en cuenta una serie de factores internos y externos para desarrollar la estrategia
de competencia correcta”. Se le atribuye: ventaja competitiva, grupos estratégicos,

cadena de valor por mencionar algunos.

KAORU ISHIKAWA (1915-1989) Importante investigador del control de la calidad en
las empresas. Infirié que la calidad total se debe tener una continua capacitacion a los
colaboradores de la empresa. Hizo hincapié de las diferencias existentes entre la calidad

japonesa y el concepto de calidad que se maneja en occidente.
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Antecedentes Internacionales

Las pequefias y medianas empresas, segun el INEGI, el 93.55% de las
compaiiias en los Ultimos afios se ha reportado una regresion en competitividad
a nivel internacional. Esta es la problemética planteada, y el motivo en esta
investigacion es dar propuesta para mejorar la competitividad de las pequefias y
medianas empresas del ambito de alimentos en el centro arqueoldgico de Cusco.
La mayoria de los representantes de los negocios investigados, ven a sus
empresas como forma de sostén para ellos y sus familias, ocasionando la falta

de reinversion e innovacion.

Lo anteriormente expuesto identifica una tendencia social que requiere un
cambio en busqueda del desarrollo administrativo. La aplicacion las
herramientas de gestion administrativa que debe tener un empresario de las
pequefias y medianas empresas del ambito de alimentos en el centro
argqueoldgico de Cusco Y la tecnologia requerida para la gestion integral de la

empresa para obtener los resultados esperados progresivamente.

Antecedentes Nacionales

La informalidad, ha ido cambiando con el pasar del tiempo, sin que se pueda
definir un criterio que establezca una variable clara en cuanto a la formalidad de
las pequefias y medianas empresas del ambito de alimentos en el centro
argueoldgico de Cusco, se piensa que esta puede desarrollarse en informalidad
cuando aparentemente es formal.

En un modelo econémico peruano, estar en la informalidad te obstaculiza
mantener ventajas competitivas que solo se obtienen siendo formal. A pesar de
que los gastos para la formalidad no se consideran un obstaculo burocratico,
pues es el Estado Peruano que debe otorgar al empresario facilidades para
acogerse a la formalidad.

Entonces la competitividad administrativa en la formalidad de las pequefias y
medianas empresas del &mbito de alimentos en el centro arqueoldgico de Cusco

establece una relacion entre el Empresario, el Estado y la sociedad, entonces se



buscé analizar las diferentes alternativas provenientes de inversiones del sector,
privado; asi se determind a través de capacitaciones y direccionamiento, se
puede retirar a los empresario de una postura informal. La formalidad y
competitividad de un las pequefias y medianas empresas del &mbito de alimentos
en el centro arqueoldgico de Cusco, pueden reducir problemas sociales como el

desempleo y la evasion del fisco.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Gestién Empresarial

a) Definicion
Es un coordinado orden de pautas para alcanzar la competencia en las formas
de organizar y dirigir una empresa; donde la destreza de la administracion
busca alcanzar objetivos de coordinacion de los recursos y talento humano
que integran una empresa. Asi, la administracion es un conjunto de técnicas

y estrategias que se ejecutan para llegar a un objetivo, la continuidad y
busqueda del crecimiento continuo acompafiado de capacitacion constante.

La gestion empresarial tiene como finalidad proporcionar las herramientas
para poder cumplir las metas y objetivos, proporcionar informacion para
tomar decisiones, y realizar la prosecucion y fiscalizacion de ingresos y

€gresos.

Dentro de la gestion se incluye la planeacion, organizacion, integracion del

personal direccion y control.

Por otro lado, la gestién, procede del latin GESTO y hace mencién al acto y
al efecto de administrar. Entonces se refiere al conjunto de tecnicas y

estrategias que conducen al logro de los objetivos trazados.



La gestion de una empresa comprende el establecimiento de politicas.
Principios que la organizacion se responsabiliza en ejecutar, mediante la
implementacién de estrategias, reglamentos, procedimientos y practicas, un
conjunto de lineamientos a través del cual la organizacion debe guiarse para
obtener resultados. Una politica implanta en la organizacion una filosofia que

los dirige y les dice donde estan y hacia donde van.

Por otro lado, las organizaciones no deben cambiar sus lineamientos o
politicas frecuentemente, porque el propoésito es guiar a la organizacion
durante un tiempo definido. Ya que cuando una politica implanta en practica
de la organizacion y ha sido aprobada por la organizacion, su cambio
constante generaria que el personal ya no lo considere como practica

relevante.

La vision convencional de la gestion, estudia la distribucion de la
organizacion y precisa las competencias del talento humano dentro de la
empresa. El logro mas relevante de éste planteamiento ha sido precisar e
investigar las tareas que son necesarias para crear y potenciar la organizacion.
Se implementa una tendencia que permite a los administradores planificar las
acciones, como organizarlas, la coordinacion el control y delegacion de

tareas.

La administraciébn empresarial no se puede entender separada de la
administracion financiera y menos de la administracion econémica. Ya que
el aspecto financiero es practicamente el sostén que legitima el orden
empresarial. Conjeturando, para obtener los objetivos sociales es
indispensable asegurar la solidez financiera. Dentro del ambito de la
administracion financiera la toma de decisiones para alcanzar los objetivos
minimizando el peligro y riesgos en cada inversion, a corto o a largo plazo,
influye claramente en las situaciones generales de las pequefas y medianas

empresas del ambito de alimentos en el centro arqueoldgico de Cusco.

La administracion financiera es un procedimiento que comprende los

ingresos y egresos propios de la actividad de las pequefias y medianas



empresas del ambito de alimentos en el centro arqueoldgico de Cusco
atribuibles a la utilizacion racional del dinero, y en el logro de la rentabilidad.
Por tanto, el objetivo esencial de la administracion financiera se puede
distinguir dos pilares bésicos:

v Producir recursos (ingresos) abarcando los aportados por los socios.
v Laeficienciay eficacia (los esfuerzos y las exigencias) en la intervencion
de los recursos financieros para obtener niveles permisibles y favorables en

su utilizacioén.

En cuanto a la tasa de interés para las inversiones de dinero en otras entidades
o financieras se debe considerar la maximizacion de la utilidad propias de la
actividad empresarial; la relacion del costo efectivo anual del financiamiento

frente a la realizacion del objetivo de la organizacion.

Entonces, El proceso de administracion genera los sucesos como operaciones
en las pequefias y medianas empresas del ambito de alimentos en el centro
arqueoldgico de Cusco, la gestion transforma el objetivo en resultado, en este
caso desarrollo sostenible por tanto rentabilidad. La suficiencia de
administracion es una téctica estratégica para las pequefias y medianas
empresas del &mbito de alimentos en el centro arqueoldgico de Cusco ya que
estd compuesto por el funcionamiento del conjunto de actividades
interrelacionadas entre procedimientos, conocimiento y capacitacion,

resaltando como cualidad relevante de la administracion: la decision.

Una errada administracion dirige al fracaso de la empresa, esto puede iniciar
en el aumento de gastos y costos sin tener en cuenta el presupuesto, esto es
algo muy comudn en las pequefias y medianas empresas del ambito de
alimentos en el centro arqueolégico de Cusco, porque no hay un orden que
rija el control de ingresos, en cuanto se incremente el ingreso percibido,
también se incrementan los gastos que muchas veces no estan dentro de las

necesidades propias de la empresa, sino de sus socios 0 propietario.



Las inadecuadas decisiones llevan a que la organizacion tenga una mala
reputacion esto por el incumplimiento de sus obligaciones y compromisos

con sus clientes internos y externos.

Se observé de forma recurrente como los administradores de las pequefias y
medianas empresas del ambito de alimentos en el centro arqueoldgico de
Cusco tienen problemas con la gestion empresarial debido a su falta de
conocimientos, esto porque desempefian una actividad empirica lo cual no

les permite tener resultados competitivos.

Donde una competente administracion no busca sélo hacer las cosas mejor
en las pequefias y medianas empresas del ambito de alimentos en el centro
arqueoldgico de Cusco, lo mas importante es poder hacer de mejor manera
las cosas correctas, de esta forma es indispensable contrarrestar los

procedimientos que interviene en el éxito de la administracion.

La constante actualizacion en una perspectiva cambiante del mercado, junto
al crecimiento de las tecnologias de informacién y comunicaciones se han
desarrollado de forma que las empresas puedan actuar en un entorno cada vez
mas turbulento y exigente. Se debe aceptar el desafio de cambiar su
administracion para competir exitosamente en el mercado y la competencia

globalizada.

Decimos entonces que la mayor parte de las pequefias y medianas empresas
del &mbito de alimentos en el centro arqueoldgico de Cusco se han visto en
la exigencia de abrazar una administracion de continua adaptacion a los

nuevos retos y a los cambios futuros desafios.

b) Competencias de la funcion administrativa

La funcién administrativa involucra poder tener la suficiencia para liderar

personas, de esta forma poder capacitarlos, y generar una forma de



habilidades para fortalecer las pequefias y medianas empresas del &ambito de

alimentos en el centro arqueoldgico de Cusco, mediante:

o Capacidad para tomar decisiones.

o Imaginacién honestidad, iniciativa e inteligencia.

o Habilidad para supervisar, controlar y liderar.

o Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro.

o Habilidad para despertar entusiasmo.

o Habilidad para desarrollar nuevas ideas.

o Decision de afrontar la responsabilidad del riesgo inherente.

o Decision de asumir el trabajo.

o Deteccidn oportuna de producir nuevas oportunidades de negocios.

o Habilidad del manejo de conflictos y saber comprender a los demas.

Objetividad y dureza.

Habilidad de adaptacion a los cambios.

O

Aspiraciones de progreso.

o

o

Habilidad de realizar spot publicitarios y moquetear nuestros productos.

O

Facultad para analizar y solucionar nuestras dificultades y debilidades.

Capacidad para escuchar diferentes opiniones.

o

Facultad de socializar y relacionarse.

o

2.3 Glosario de términos

2.3.1 elementos de competencia que afecta la direccion

Temas que califican y es determinante en la competencia a otro nivel:

Niveles Micros:



2.3.2

2.3.3

Habilidad de direccion.

Tactica empresarial.

Direccion de innovar.

Entrenamiento en la fase de producciones.

Habilidad de unificacion y la colaboracion en el uso de las tecnologias
Estrategia organizacional en la empresa.

Capacidad de relacionarse con nuestros productores distribuidores y clientes.

Niveles Macros:

Principio de infra - estructura fiscal.

Principio de educacion.

Principio del uso de tecnologia.

Principio de adquisicién de infraestructuras industriales.
Principio del cuidado del medio ambiente.

Principio a nivel regional.

Principio de exportar nuestros productos a atrés ciudades.

Clasificar la direccion de la empresa con nuevas técnicas

La direccion de la empresa definida como grupo de procesos que se adhieren
en la gestion direccion de una compafiia y juzgando la medida de la compaifiia,
necesitara de las dificultades de la direccion de los empresarios. La meta
principal de la direccion de los empresarios es aumenta la produccion,

sustentabilidad y la competencia, afirmando el éxito de la compaiiia.

Procedimiento de direccion de la empresa

a) Analizar la estrategia Para poder evaluar el panorama determinar
los panoramas econdmicos, sociales y politicos de ambito nacional e
internacional lo mas probables deducir los representantes exteriores a la

compafiia.
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b) Direccién de la organizacion: Organizar la evolucion del futuro de la
compafiia y observacion de las metodologias y metas que se deben llegar
en la compafiia; planificar, clasificar las funciones y estructura necesarias para
conseguir la meta y establecer el mando designado comprometiendo a los

trabajadores que tienen a cargo estos puestos.

c) Direccion de las nuevas Tecnologias de comunicacion: Designar
nuevos grupos de comunicaciéon e informacion de forma intra y extra

empresarial a las diferentes areas de la compafiia, para decidir en grupo.

d) Direccion de las finanzas: lograr capitales y créditos al menor costo
posible, asi como asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de

la empresa, para lograr el éxito en el futuro.

e) Direccion del material Humano: averiguar, usar la intensidad de
trabajos de la manera mas Optima y preocuparse del procedimiento de

adquisicion, manteniendo el desarrollo de los trabajadores.

f) Direccion  de procedimientos y organizacion téactica de
equipamiento y distribucion: Proveer servicios y bienes que podran lograr la
satisfaccion de necesidades de los clientes, convirtiendo grupos de materias
primas, material humano, energia, producto y otros. En insumos finales

correctamente distribuido.

)] Direccién del medio ambiente: podemos Contribuir y concientizar la
necesidad de asignar en la compafiia los principios para defender y cuidar del

medio ambiente.

procedimiento basico y fundamental para la direccion

Para tener éxito en la compariia y mantenerlo, existen diferentes formas, pero,

existe un procedimiento fundamental que los duefios de la empresa,



2.3.5

trabajadores o el administrador debe de considerar para la direccion optima de
la empresa y principalmente si hacemos referencia al micro empresas como

describiremos;

* Valorar y proteger a nuestros consumidores
* Encontrar a los clientes que usted desea
* Descubrir qué desean sus consumidores.

» Aconseje a sus clientes a lograr lo que desea

La meta de la direccion de una empresa se define de muchos elementos un
claro ejemplo es donde estard localizado laempresa, la competencia, etc. Pero
el duefio de la empresa agricola puede crear un modelo propio segun la
direccion. Adaptarse a sus estrategias del empresario y los recursos disponibles

actuales y futuros.

Cuando el duefio de la empresa o su administrador esta creando un modelo

propio de direccion puede siempre realizar lo siguiente:

* Planificar a corto tiempo, a mediano tiempo Yy largo tiempo

« Utilizar instrumentos cuantitativos para tomar decisiones.

* Reducir y controlar los costos.
* Generar un valor agregado.
* Adelantarse a los cambios.

* permanecer la vision clara de la empresa.

Funcién primordial de la direccion

Son 4 funciones primordiales:
= Planeacion
= QOrganizacion
= Direccion
= Control
Las capacitaciones en el tema micro empresa alimentaria debe fortalecerse

cada instante, el concepto mencionado a las cuatro funciones primordiales:
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a) La Planeacion:
La planeacion es el acto de elaborar la estrategia que permita lograr un objetivo
establecido, para lograr el cometido se requiere de diferentes factores,

e se debe entender y diagnosticar la situacion especifica, para que
podamos definir las metas que deseamos lograr, de esta forma, la
planeacion se define el sitio en donde se halla algo o alguien,
planteamos a donde se queremos llegar e indicamos paso a paso lo
que debemos realizar para llegar alli., contemplando los siguientes

trabajos:

e Proporcionar los recursos.

e Programar actividades

b) La organizacion

La organizacion es como disefiamos una compafiia. Incluimos  las
clasificaciones de las actividades que realizaremos, quienes las debemos llevar

a cabo, como realizaremos las actividades y donde se tomaran las decisiones.

La estructura de la organizacién se disefiara de tal manera que quede claro y

definido quien tiene que hacer las actividades y quien sera el responsable.
La organizacion es el conjunto que sera disefiado para lograr objetivos. Este

conjunto organizado puede, llegar a estar compuesto por otros subsistemas que

cumpliran funciones especificas.

c) Gestion , conducir vy liderar:

Toda comparfiia, estd compuesta por trabajadores, es compromiso del
administrador gestionar y coordinar las tareas de los trabajadores. La gestionar

tareas que se realizaran para lograr las metas de la compafiia.
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El Control:

Logrado las metas, y planificando, capacitado y motivados los trabajadores,
existen las posibilidades de que existan errores. La funcion de control se mescla
con la funcién de planeaciéon, porque el control busca que el funcionamiento se
adecue a los objetivos.

Por estos motivos que en la direccion, el control permitira decidir medidas
correctivas. Para lograr que todo vaya bien, debemos observar el
funcionamiento de la empresa para comparar los resultados con los objetivos

fijados y presupuestos.

La Direccion comprendera:

La Produccion: los objetivos, las metas fijadas y la eficiencia.
La Administracion: la eficacia, funciones.
El emprendimiento: Creacion, innovacion.

La Integracion: Los trabajadores, la herramientas y la cultura.

Medidores de direccion de la empresa

e La Organizacion de la empresa
A laorganizacion de la empresa es el resultado de las fases de una organizacion
de factores humano, factores de financiamiento y material de los que tiene una

compaifiia, para lograr sus metas.

Un objetivo primordial de la organizacion es el local, las areas de control, que
desempefia un area sobre que un empresario posee autoridad respecto de las

funciones de las tareas asignadas, las areas pueden ser de produccion, “cocinas”
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proveer “comprar” los controles de la calidad, las zonas de las ventas, las

investigaciones de mercadeo.

Una observacion en la historia sobre la administracion, adiciona un panorama
del cual se pueden interpretar nuevas oportunidades y problematicas. Pero,
estudios a lo largo de la historia no aplica solamente arreglar los sucesos en
Ordenes cronoldgicos. Significa la comprension de cdmo impacta en la

sociedad sobre las organizaciones

El modelo de la organizacion planteada para una microempresario es de
estructura simple con maximo dos niveles jerarquicos. Podemos decir una
compafiia, se regira por el control individual del empresario o administrador,
pues sera quien controle todas las tareas y tomara las decisiones sobre la

compafiia.

En esta modelo plantearemos la existencia de un contador y en los niveles
operativos contaremos con 3 colaboradores que podran cumplir funciones

administrativas y de ventas.

Sus primordiales formas seran:

- Realizar actividades de supervision dirigida por el empresario.

- Conjunto organizado que podra coordinar, evaluar y recompensar €s
altamente informal.

- La Decision sera solamente del empresario o administrador de la

empresa.

e La Evaluacion de la direccion de la empresa

El objetivo de la evaluacion es medir, serd realizado por el encargado de

tomar decisiones en una compaifiia, ser eficiente y eficaz.
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Para que un conjunto organizado de control de direccion de la empresa
llegue a funcionar eficazmente, es necesario que se cumplan fases

importantes:

- La definicion de los objetivos de jerarquia de corto y largo tiempo
en funcion de las cualidades de la compafiia y su entorno (principios
en inversion, principios en el financiamiento, principios en los
proveedores, principios en los consumidores.)

- Existencia de planificacion (planificacion de comercializar, formas
de los bienes a producir), programacion Yy presupuestario que
cuantifiquen las metas.

- Existencia del establecimiento de las estructuras de la organizacion
con claras atribuciones y compromisos.

- Existencia de un conjunto organizado que realice las mediciones,
registros y controles y obtener los resultados que permitan calcular
desviaciones y sea coherente con las metas y la logistica.

- Lainterpretacion de los datos.

Las metas en las empresas se convertiran, en parametros de mayor importancia
deciden al instante de la evaluacion la direccion empresarial.

Sin las metas, de la planeacién estratégica, y de metas individuales para cada
sub grupo que formara la estructura de la empresa, no se puede pensar en un

control de la direccién de la empresa.

La funcidn del control de direccion de la empresa, evalla e interpreta los niveles
de cumplir las metas, especifica y clasifica los desvios, e identifica las causas y
efectos. Evalla la direccion de la empresa es investigar de manera integra la
direccion de una compafiia con el fin de una evaluacién eficiente de los
resultados, y tener en consideracion las metas, la organizacion de estos recursos

y el establecimiento de controles.

Esta precisidon resaltamos con mucha prioridad que se tiene que hacer un

adecuado andlisis del entorno, que condicionara y limitara las tareas en la
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empresa, y que necesariamente se debe considerar la evaluacion de la direccion
en la empresa.

Con estos supuestos, se llegara a informar y guiar de la realidad de la empresa,
interpretaremos las valorizaciones obtenidas, identificadas las fortalezas para
beneficiarse las opciones oportunas y las flaquezas que se originan al no

cumplir los planes tacticos, clasificando las amenazas.

En la evaluacion de la direccion de la empresa debemos determinar pardmetros

que son.

- Los niveles de cumplir todos los objetivos

- Principios empresariales de acuerdo a las caracteristicas de la
compafiia.

- Capacidad adecuada para el cumplimiento de las fases operativas.

- Designar los fondos convenientes.

- capacidad para adecuar y generar los recursos.

- Designar capacidad de respaldo.

- Inclinacion al crecimiento y descender de la compafiia.

Deberemos medir la direccion de la empresa con medidores cualitativos que

traduciran como se direcciona una compaiiia:

- Enfocar la compafiia para crear valores.

- Niveles de vincular entre la planeacion estratégica y los controles.
- Laexistencia de redes de comunicacion que transmitira la cultura.
- Posibilidad de crear métodos de ética para tomar las decisiones.

- Disposicién para crear conexiones de direccion.

- Disposicién para encargarse de los riegos que se puedan calcular.
- Disposicién para el aprendizaje y llegar a ensefiar.

- Imaginacion y fortaleza de innovacion.

- Disposicion para accionar.



Las herramientas que serviran para evaluar la direccion de la empresa pueden

mencionar, a lema informativo, de la contabilidad, la auditoria, los tableros de

controles, los ratios analizados, informacion destinada para proseguir la

innovacion y la tactica de la competencia y las modificaciones del entorno.

e Medidores de efectividad

El medidor en el grado de ejecutar los procesos, se concentraran en el como

se realizaron los hechos y se mediradn los rendimientos de los recursos que se

utilizaran por un ciclo.

Definiremos la efectividad como las relaciones entre los recursos usados en un

plan y los logros que se conseguiran.

Entendemos la efectividad cuando se usan pocos recursos para llegar al misma

metas se logran mejores resultados

Medidores de la eficacia

Mediremos los niveles para cumplir las metas propuestas nos enfocaremos
en lo que se debe hacer, para este debemos conocer y determinar los
requisitos del consumidor del ciclo para equiparar lo que entregamos el

ciclo contra lo que ellos esperan.

La eficacia es diferente a la eficiencia en el significado que la eficiencia
hace mencion del mejor aprovechamiento de los recursos, en cuanto a la
eficacia hacemos mencion en las capacidades que podremos alcanzar los
objetivos, aungue en el ciclo no hayamos realizado los mejores uso de los

recursos.

Podemos dar el hecho que se alcanzara la meta de la elaboracion de helados
artesanales para temporada alta (se es eficaz), pero para poder elaborar el

mismo producto utilizaremos mas de nuestros recursos de lo adecuado.
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La productividad

Son las relaciones sobre la cantidad de los productos obteniendo por un
conjunto organizado productivo y los recursos usados para la obtencion de
la produccion. También podemos definir como las relaciones de los
resultados y el tiempo usado para obtener: cuanto menos tiempo se emplee
Ilegaremos a obtener los resultados que queremos, mucho mas productivo
sera el conjunto organizado. La produccion deberemos definirlo como el
medidor de eficiencia que relacionara las cantidades de los recursos usados

con la cantidad de produccién que obtendremos.

Planificacion en la empresa

La planeacion es el ciclo metddico formado disefiado para la obtencion de
un objetivo, implicamos tener uno o varias metas para realizar junto con los
movimientos requeridos para llegar a concluir el éxito. Otros conceptos mas
claros incluiran

"La planeacién es un ciclo de tomaréa las decisiones para lograr un futuro
sofiado, tomando en consideracién las situaciones actuales y los elementos

internos y externos que pueden influenciar en lograr el objetivo".

Etapas de la planificacién
Precisando que dé se trata de un ciclo de toma de decisiones, distinguiremos

muchos procesos:

- ldentificacion del problema.
- Desarrollo de alternativas.
- Eleccion de la alternativa mas conveniente.

- Ejecucion del plan.
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En el caso de planificacion reactiva y operativa no se resalta el uso al
momento de tomar la decision, ya que sera lineal y sélo reparte los ciclos

en curso de algunas organizaciones o conjuntos organizados.

En la planificacion tactica, de estrategia y de normas, podemos acudir los

significados en la toma de decision por lo complicado y ampuloso.

e Politicas en la empresa

Las politicas en la empresa es uno de los caminos para que sean operativas
las estrategias; al ser desplego en el nivel de jerarquia de la compafiia, se
reforzara los compromisos y la participacion del personal.

Las politicas en la empresa puede llegar afectar en muchas areas, las

organizaciones para cumplir las metas estratégicas.

Del mismo modo que la estrategia, las politicas en la empresa adiciona para
orientar, precisar para que los funcionarios y comandos intermedios puedan

crear proyectos concretos de accionares que le permita lograr las metas.

Teniendo la calidad como las metas estratégicamente, la politica de calidad
animara a los empresarios adherir el asesoramiento al consumidor en las

unidades organizativas.

Las Politicas de calidades deberan ser muy faciles y para que se pueda

comunicar y entender sin complejidad.

Las politicas en la empresa crean responsabilidad formal de la compafiia,
por lo que sera difundida internamente y externa. Las politicas en la
empresa, sera adecuado para cada compaiia Yy ajustado a las diversas
necesidades de los consumidores. Por informacion, es necesario que haya

algunas referencias:



18

o Un objetivo grandioso (satisfacer al consumidor,
competencia, otros.).

o Elcamino para conseguiry ganemos credibilidad.

o La necesidad de los recursos (formacion, participar,
organizaciones formales).

o Los consumidores internos (el propietario,

trabajadores) y los intereses (beneficiar y satisfacer).

Desarrollo y las politicas en la empresa

La extension de la empresa se forma en los fundamentos para disefiar las
politicas en la empresa, particularmente afecta a las politicas econdémicas
de las compaiiias, esto sucede, al desarrollar el criterio y reglas por el cual
se asignaran los recursos que dispone en la compafiia.

Las politicas en la compafiia como una ciencia, asi como para disponer de
destrezas para aprender, en la conduccion de las direcciones de los recursos

y de trabajadores, serviran para determinar las politicas en la compafiia.

Todas las politicas en la empresa, como asignaciones de los recursos,
descansaran, en cuanto, a la cultura de la empresa y filosofia, en la tactica,

con los fines de poder determinar el criterio de direccion en la empresa.

Por lo que, es el resultado de la extension en la compafiia, y a la vez crea
las bases para definir el criterio que permitira elegir de una forma clara el

recurso en las diferentes funciones y areas de la empresa.

Caracteres de las micro empresas, pequefias empresas Yy medianas
empresas

El micro, pequefias y medianas compariias deberan ubicar en algunas de
las siguientes clasificaciones en la empresa, determinado en las funciones

de los grados de las ventas por afio:

- EI micro empresas: las ventas al afio seran hasta la cantidad no mayores
a 150 UIT.
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- Las pequeiias empresas: las ventas al afio seran superiores a 150 UIT y

no mayores al monto de 1700 UIT.

- Las medianas empresas: las ventas al afio seran superiores a 1700 UIT y

no mayores al monto de 2300 UIT.

El crecimiento en los montos como maximo de ventas al afio sefialado para
los micros, pequefias y medianas compafiias podra ser determinado por el
decreto supremo dictaminado por el Ministro de Economia y Finanzas y el
Ministro de la Produccion.

Las empresas publicas y privadas promueven los mismos criterios en la
medicién con los fines de que se construyan la base de datos iguales que
permitirdn dar coherencia al disefiar y aplicar las politicas publicas de

promocion y la formalizacion de los sectores.

Modificaciones que traerd esta Ley a las micro empresas y pequefias
empresas
Se cambid el criterio de clasificar para las micro, pequefias y medianas

compafiias de la siguiente forma:

Tabla N° 1



Las clasificaciones de los micros y pequefias empresas
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LEY MYPE DS N 007-2008 TR LEY N 30056
CLASIFICACION VENTAS VENTAS TRABAJADOR
TRABAJADORES
ANUALES ANUALES ES
MICROEMPRESA 1A 10 Hasta 150 UIT Sin limites
hasta 150 UIT
PEQUENA Mas de 150 UIT o
1A 100 Sin limites
EMPRESA hasta 1700 UIT y hasta 1700 UIT
MEDIANA Mas de 1700 UIT o
Sin limites
EMPRESA y hasta 2300 UIT

Fuentes: bajados del Ministerio de Trabajo

Esta investigacion esta enfocada en PYMES con ventas minimas anuales de

70 UIT a continuacion se describird en un cuadro los ingresos anuales a partir
de 70 UIT anuales (UIT para el 2016 es de 3950 nuevos soles), se debe tomar

en cuenta que esta clasificacion se refiere a ventas anuales, y no a ingresos.

Tabla N°2
Clasificacion segun ventas

TIPO DE VENTAS POR VENTAS VENTAS VENTAS
EMPRESA uliT ANUALES [(MENSUALES DIARIAS
ulT 3,950.00

Microempresa 70 276,500.00 23,041.67 768.06
Microempresa 90 355,500.00 29,625.00 987.50
Microempresa 100 395,000.00 32,916.67 1,097.22
Microempresa 150 592,500.00 49,375.00 1,645.83
Pequena 850 3,357,500.00 | 279,791.67 9,326.39
Pequena 1700 6,715,000.00 | 559,583.33 18,652.78
Mediana 2300 9,085,000.00 | 757,083.33 25,236.11
Elaboracion: propia (el monto de las ventas por mes, diarias, son

aproximaciones de acuerdo a las ventas anual, es un promedio entre ventas

altas y bajas pero que deben al final sumar las ventas por UIT)
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- La compaiiia individual de Responsabilidad Limitada E.l.R.L puede
llegar ampararse al nuevo RUS “D. Legislativo 937, Ley del Nuevo
Régimen Unico Simplificado” seran cuando se cumpla el requerimiento que

establece la norma.

- La transferencia administrativa del Registro Nacional de las micro
empresas y de las pequefias empresas pasaran del MINTRA (Ministerio
de Trabajo) ala SUNAT.

Amnistia y ampliacion que mostraré la Ley presente

- Los micros compafiias que se inscribiran en el Registro Nacional De La
Micro Y Pequefia Empresa gozaran de las amnistias en infracciones
tributarias y laborales durante los primeros 36 meses que seran contados a
partir de las inscripciones y en cuanto que cumplan con subsanar las
sanciones. La ley establece que durante tres practicas, contando desde la
inscripcion en el Registro Nacional De La Micro Y Pequefia Empresa que
serd administrada por la SUNAT, esta no aplica las infracciones realizadas
en los nimeros uno, tres, cinco y siete del articulo 176 y el nimero nueve
del articulo 174 del TUO del Codigo Tributario, D.S. Nro.136-99-EF,
cometidos a partir de las inscripciones, siempre que las micros empresas
Ilegan a cumplir con subsanar las infracciones, , dentro de los plazos que
fijara la SUNAT.

Ley de la micro y pequefia empresa, ventas de los trabajadores, Venta

por afo, Trabajadores por afio microempresa maximo los 150 UIT

- Las compafiias que se acogeran a los regimenes de las micros empresas
establecidas por el D. L. Nro. 1086, norma de promocionar la
competencia, formalizar y desarrollar de las micros y pequefia compafiias y
del acceder al trabajo decente, gozaran de un trato especial de inspeccionar
del trabajo por el tiempo de tres afios desde que se acoge al régimen
especial, especialmente en relaciones con las infracciones y las
fiscalizaciones laborales. a través de las verificaciones de sanciones de
trabajo leves, debe tener con un tiempo de poder subsanar en el proceso de

inspeccion.
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- Regimen de trabajo especial determinado a través del Decreto

Legislativo nro. 1086.

- Este régimen de trabajo especial de las micros empresas se cred a través
de la norma nro. 28015, norma que promociona y Formaliza las micros y
pequefia compariias, se prorrogara por tres afios. Sin perjudicar a las micros
empresas, empleados y empresarios pueden arreglar por escrito, durante el
plazo de dicha prérroga, que acoge al R. L. que sera regulado en el D. L.
nro. 1086. El trato debe presentar ante la Autoridad Administrativa dentro

del mes de suscrito.

- EI TUO de la noma de promocionar las micro y pequefias empresas que
fuesen aprobados por D. S. 007-2008-TR, a partir de esta ley se le
denomina “Texto Unico Ordenado de la norma de Impulso al Desarrollo

Productivo y al Crecimiento Empresarial”.

- Los micros empresas en el tiempo de 24 meses calendarios llegue a superar
los grados de ventas establecidos como maximo 150 UIT anuales podran

preservar por un afio calendario adicional el mismo régimen laboral.

- Las pequefias empresa que en tiempo de 24 meses calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido a los 1,700 UIT podran

preservar por 36 meses calendarios adicionales el mismo régimen laboral.



CAPITULO Il VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variable e Indicadores
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a. ldentificacion de Variable

e Variables Independientes

Direccion de la empresa

e Variables Dependientes

Competencia de las micros y pequefias empresas

b. Operacionalizacién de Variables

¢ Indicadores Variable Independiente

¢ Indicadores Variable dependiente

Tabla N° 3
Escala Valorativa

Definicién
Conceptual

Romero F.(2008) define a la competitividad como la capacidad
de competir y salir victorioso

Definicién
Operacional

1.1. Pasos de la formalizacion

Y1: Formolizacion [1.2. Ventajas de la formalizacién

empresarial 1.3. Requisitos de inscripcién al REMYPE

1.4. Limitaciones de la informalizacién

2.1 Mecanismos de crecimiento

2.2. Estrategias de desarrollo de mercado

Y2: Crecimiento [2.3 Ventajas del crecimiento

2.4 Buenas Practicas de manipulacién de
alimentos

3.1. Fuente de financiamiento

Y3: Acceso 3.2.Tipo de financiamiento

financiero 3.3. Requisitos de acceso al financiamiento

3.4. Beneficio del financiamiento

Escala Operativa

Nominal
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Barrios, O. (2008). Es el proceso mediante el cual el directivo o
Definicién equipo directivo determinan las acciones a seguir seguin los
Conceptual objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios
deseados, nuevas acciones solicitadas, implementaciéon de
cambios de mandos o necesarios y la forma como se realizan
estas acciones y los resultados que se lograran
1.1 Planeacién de la gestidon
X1: Evaluaciéon de |1.2.Herramienta de gestidn
la gestién 1.3. Tipologia del sistema de gestidn
1.4. Beneficios de la gestidon
2.1 Ventajas de la planeacién
Definicion x2: Planeacién 2.2. Tipo de planeacién
Operacional Empresarial 2.3. Etapa de planeaciéon
2.4.Principio de planeacién
3.1. Tipo de politica
X3: Politica 3.2. Sistema Organizacional
Empresarial 3.3. Cultura organizacional
3.4. Beneficios de la politica empresarial
Escala Valorativa Nominal

3.1.2. La Formulacion De Hipétesis

3.1.1 Hipdtesis General

1. Siladireccion de laempresa forma tacticas en la empresa que son agresivos
le permitira un incremento que se sostendra en el tiempo, pero se llegara a
mantener y mejorar la competencia de las pequefias y medianas compafiias

del sector alimentos del centro arqueoldgico de la ciudad del Cusco-2017.

3.1.2  Hipotesis Especificas

1. Siseadoptaria para aplicar adecuadamente los elementos que beneficiaran
la evaluacion de la direccion empresarial, que llegan a influir en que las
empresas se formalicen de las pequefias y medianas empresas en los

sectores de alimentos en el centro arqueoldgico de la ciudad del Cusco-2017
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2. Si realizamos adecuadamente la planificacion de la empresa en el

desempefio de las PYMES en los sectores alimentos, entonces habra un
mayor nivel de crecimiento de estas pequefias y medianas empresas, en el

centro arqueoldgico de la ciudad del Cusco-2017

Si consideramos los proyectos de las empresas las politicas o principios de
la empresas, entonces se incidird favorablemente en el acceso al
financiamiento de las PYMES en el sector alimentos en el centro

arqueoldgico de la ciudad del Cusco-2017



1.9. MARCO DE CONSISTENCIA

Tabla N° 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

INTERROGANTE

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

GENERAL

ESPECIFICO

GENERAL

ESPECIFICO

GENERAL

ESPECIFICO

INDEPENDIENTES

DEPENDIENTES

¢De qué manera influye la
gestion empresarial en la
competitividad al limitado
crecimiento de las PYMES
en el sector alimentos en el
Centro Arqueolégico del
Cusco-2016?

V' ¢En que medida influye la
evaluacion de gestion en la
formalizacion empresarial de las
PYMES en el sector alimentos en
el centro arqueoldgico de la
ciudad del Cusco-2016?

v' ¢De qué manera influye la
planeacion empresarial en el
desempefio de las PYMES en el
sector alimentos en el centro
arqueoldgico de la ciudad del
Cusco-2016?

v' ¢De qué manera la politica
empresarial incide en el acceso
al financiamiento de las PYMES
en el sector alimentos en el
centro arqueoldgico de la ciudad
del Cusco-2016?

v Conocersiinfluencia la
gestion empresarial en la
competitividad de las PYMES y
sulimitado crecimientoenel
sector alimentos del Centro
Arqueoldgico del Cusco-2016

v Conocer la influencia
directa de la evaluacion de
gestion en la formalizacion
empresarial de las PYMES en
el sector alimentos en el
centro arqueoldgico de la
ciudad del Cusco-2016

[ Si la Gestion Empresarial adopta
estrategias empresariales agresivas
que le permita un crecimiento
sostenible en el tiempo, entonces
mantendrd y mejorara la
competitividad de las pequefias y
medianas empresas del sector
alimentos del centro arqueoldgico
de la ciudad del Cusco-2016.

v Analizar la influencia de
a planeacion empresarial en
el desempefio de las PYMES
en el sector alimentos en el
centro arqueoldgico de la
ciudad del Cusco-2016

v
politica empresarial incide
en el aceso
financiamiento de las PYMES

Establecer como la

en el sector alimentos en el
centro arqueoldgico de la
ciudad del Cusco-2016

v Si se determina una aplicacién

Planeamiento de la

estion, Pasos de la formalizacion,
adecuada de los factores que favorecen 4 ) .
., -, . Herramienta de Ventajas de la
la evaluacion de gestion empresarial, . o o, o »
) ., |XL:Evaluaciondela |Gestion,Tipologia  |Y1:Formalizacion |formalizacion, Requisitos
; i s formal X1: Eval dela |Gestion,Tipol Y1:Formal formal Requisit
entonces influyen en la formalizacion| ) ) o
empresarial deylas PYMES en el sector gestion del sistema de Empresarial de inscripcidn al REMIPE,
i , A
‘p L gestion, Limitaciones de la
alimentos en el centro arqueoldgico de . : )
I ciudad del Cusco-2016 Benefeicios de la informalidad
aciudad del Cusco- )
gestion
Mecanismos de
crecimiento, estrategia de
v Si se realiza adecuadamente la Ventajade desarrollo del mercado,
laneacion  empresarial  en el o ; o
P ' p planeacién, Tipo de Ventajas de crecimiento,
desempefio de las PYMES en el sector 2:Planeacién Buenas practicas de

alimentos, entonces habrd un mayor

planificacion, Etapa

Y2: Crecimiento

manipulacion de alimentos

) o N Empresarial de planificacion,
nivel de crecimiento de estas pequefias o
) Principio de
y medianas empresas, en el centro lnificacion
L ) ificaci
arqueoldgico de la ciudad del Cusco-2016 P
) ) . Tipo de politica,
v' Sise considera en el Plan de Negocios ,p P L
o . Sistema de Fuente de financiamiento,
politicas empresariales, entonces se o, ) o
o " Organizacion, Tipo de financiamiento,
incidira favorablemente en el acceso al X3: Politica Y3: Acceso a .
L ) Cultura L Requisitos de acceso al
financiamiento de las PYMES en el sector Empresarial Financiamiento

alimentos en el centro arqueoldgico de
|a ciudad del Cusco-2016

Organizacional,
Beneficios de la

poitica empresarial.

financiamiento, Beneficios
del financiamiento




CAPITULO IV: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Disefio metodoldgico

Es un proyecto que no experimenta, de caracteristica que describe.

4.1.2 Tipo de investigacion

Segun la naturaleza de nuestro  estudio, juntamos las necesidades de
metodologia suficiente para ser considerar un proyecto aplicado.
En la investigacion utilizamos los enfoques cuantitativos y deductivos, de tipos

descriptivos.

e Cuantitativos, porque mide y evalia la direccion de la empresa y la
competencia de las pequefias y medianas empresas en los sectores de alimentos
del centro arqueoldgico del Cusco, para los cuales se utilizaron  procesos
estadisticos descriptivos.

e Deductivos, se planteé la hipotesis que serd probado mediante las encuestas

que realizamos en los trabajos de campo.

e Descriptivos, se describieron los principales caracteres de las variables

indicadas en la investigacion.



a. Calcular el examen estadistico:

Oi_,. 2
P=2(
Donde:

o; = Valores observados en las encuestas

e; = Valores esperados, obtenidos teniendo como base el valor
observado x?

X2 =Valores de las estadisticas que fueron calculadas con datos del
muestreo.

X2 =Valores de las estadisticas obtenidas en la tabla Chi-Cuadrado.

K= filas,

r = columnas

gl = niveles de libertad
xe) Toma de decisiones

Para tomar la decision debemos tener en consideracion los resultados de las

pruebas estadisticas X2 y los valores de significacion (o).
4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion (N)

La poblacion esta formada por las compafiias de los sectores alimentos ubicado
en el centro arqueoldgico de la ciudad del Cusco, se tomaron en cuenta aquellas
que tienen mayor actividad econdmica (ingresos anuales desde 70 a 1700 UIT
anual) de las principales calles, alrededores de la Plaza de Armas, San Blas,
Av. el sol, Marquez, San Francisco y Av. Pardo. y que comprende una poblacion
estimada en 240 personas entre hombres y mujeres, para lo cual se detalla en el

cuadro adjunto:



Cuadro N° 1

Distribucion de la poblacion

PRINCIPALES
# DE
ZONAS PYMES
COLABORADORES
COMERCIALES
1 Plaza de Armas 40 200
2 Marquez 10 75
3 San Francisco 6 50
4 San Blas 10 100
5 Av. Pardo 2 10
6 Av. el Sol 2 10
TOTAL 70 445
Cuadro N° 2
Segmentacién de la poblacion (UIT 3950 nuevos soles)
TIPO DE VENTAS POR VENTAS VENTAS VENTAS
EMPRESA uIT ANUALES |MENSUALES| DIARIAS
uIT 3,950.00
Microempresa 70 276,500.00 23,041.67 768.06
Microempresa 90 355,500.00 | 29,625.00 987.50
Microempresa 100 395,000.00 32,916.67 1,097.22
Microempresa 150 592,500.00 | 49,375.00 1,645.83
Pequefia 850 3,357,500.00 | 279,791.67 9,326.39
Pequefia 1700 6,715,000.00 | 559,583.33 18,652.78
Mediana 2300 9,085,000.00 | 757,083.33 25,236.11

Segun Churchill y Lewis las PYMES tienen 5 etapas de crecimiento:

v Existencia (Microempresa) el duefio es la esencia del negocio.

v’ Supervivencia (Pequefia empresa) primeras contrataciones.

v' Exito (equipo de trabajo formado) negocios viables.




v Arranque (apalancamiento del crecimiento, equipo gerencial de alto nivel)
v' Madurez (gran empresa) estructura solida, recursos humanos, recursos
financieros, estructura solida, procesos implementados, nicho de mercado.
De acuerdo a Churchill y Lewis sobre las etapas de crecimiento de las PYMES, en el
mercado cusquefio se estancan en la segunda etapa o alcanzan el éxito, y permanecen
en esta etapa por muchos afnos, la falta de crecimiento concluye en su posterior fracaso

o disolucion, (no se encontraron datos, estadisticas, ni estudios al respecto).

4.2.2 Muestra (n).
Para desarrollar el tamafio de muestra utilizamos la formula para las técnicas
de encuesta establecida para poblaciones conocidas que se detalla a

continuacion en la siguiente nominacion:

. Z*(p)(@N
e2(N -1+ Z2(p)(q)

p: Porcidn de probabilidad de éxito; para el presente estudio representa un valor
de (p = 0.4), es decir el 40%.

g: Proporcion de probabilidad de fracaso (q = 0.6), es decir el 60%.

n = [(1.642) (0.4*0.6) (240)] / [(0.1*0.1) (239) + (1.642) (0.6*0.4)]
n = 154.92/3.03

n =50 que es la muestra ideal.

Con la muestra indica se deberia estar obteniendo el factor de distribucién

n

muestra (fdm) (fdn)z;z%zo.llz , con el objetivo de tener las

distribuciones de las muestras por las areas de actividades, de la siguiente forma:



Cuadro N° 3

Distribucion de la muestra (n)

PRINCIPALES ZONAS #DE
PYMES MUESTRA
COMERCIALES COLABORADORES
1 |Plazade Armas 40 200 22
2 |Marquez 10 75 8
3 |San Francisco 6 50 6
4 (San Blas 10 100 11
5 |Av. Pardo 2 10 1
6 |Av.elSol 2 10 1
TOTAL 6 70 445 50

4.3 Técnicas para recolectar datos

4.3.1 Describir la metodologia, la técnica y herramientas

La metodologia del proyecto que se empleo en la fase de investigacién son: La
metodologia deductiva Se habl6 de la metodologia deductiva para hacer
referencia de una manera especifica de pensamientos que extrae la conclusion
I6gica y valida a partir de un grupo dado de preguntas o proposiciones. Es, dicho
de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo mas general (como leyes y
principios) a lo més especifico (hechos concretos).

Segun este modo de pensamiento, las conclusiones de un razonamiento estan
dadas de antemano en sus propias premisas, por lo que s6lo se requiere de un
andlisis o desglose de éstas para conocer el resultado. Para poder hacerlo, las
premisas deben darse por verdaderas, ya que de su validez dependeréa que las
conclusiones sean o0 no verdaderas también.

En consecuencia a la técnica de investigacion, aplicamos las encuestas, el cual
es una recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion de personas
sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propositos y se
pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida

y los objetivos que se deseen alcanzar.



4.3.2 técnicas para la comprobacion para la validacion y confiabilidad

de las herramientas.

Para corroborar la validacion de las herramientas utilizadas solicitamos las
opiniones de los expertos, que es un método de validacion util para verificar la
fiabilidad de una investigacion que se define como “una opinién informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios

y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29).

4.3.3 Técnicas para el proceso y analisis de las informaciones

Utilizamos las estadisticas descriptivas como técnica para el analizar datos,
disefiamos una tabla de frecuencia absoluta y de porcentajes para demostrar las
respuestas de las personas utilizando el programa estadistico SPSS la Version
22, de los modelos de correlacion de Pearson y grados de confianza del 95% a

través de las pruebas estadistica no paramétrica Chi-Cuadrado.

Del mismo modo para el analizar los resultados se utilizaron las tablas e
indicadores obteniéndose del Software SPSS a través de la prueba no

paramétrica Chi- Cuadrado.

4.3.4 Aspectos sobre ética

El cual es un aspecto que implica observar y describir el comportamiento de la
poblacién sin influir sobre él de ninguna manera. , dando observancia obligatoria

a los siguientes principios fundamentales:

Integridad.

Objetividad.

Comepetitividad profesional y debidos cuidados.
Confidencialidad.

NN NN

Comportamiento profesional.



Los conocimientos, como productos de la ciencia, son valores importantes para
la sociedad por si mismos. Pero no sélo eso. La ciencia no es importante s6lo en
el plano de los descubrimientos cientificos. Es muy pobre la concepcion de la
ciencia que considera que ésta es importante so6lo por eso. La ciencia es
importante porque, entre otras cosas, cambia la forma en la que la gente ve y
vive en el mundo. Es importante también porque su ejercicio cultiva el espiritu
critico y la independencia intelectual. Por eso contribuye directamente a la
libertad. Tanto el conocimiento mismo, como también las metodologias creadas
y la experiencia derivada del ejercicio de la ciencia son productos culturales. Por
tener tal naturaleza cultural, la préactica de la ciencia hace crecer los valores que
dan cohesion a una sociedad incluyendo, entre estos, la autonomia y la libertad,

por mencionar sélo algunos.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultado de las encuestas

En el siguiente capitulo se presentaran los datos obtenidos por medios de las encuestas
realizadas a las PYMES que estan dentro del sector de alimentos, en la zona
arqueoldgica de la ciudad del Cusco

e DIRECCION DE LA EMPRESA

Evaluaciones de la direccion de la empresa

Planeamiento de la direccién

La interpretacion:

1.- éQué le ha permitido a la empresa la planificacion de la
gestion empresarial?

B a. Definir unos objetivos
concretos de organizacion

®m b. Cuantificar los medios
necesarios

I c. Reparto de responsabilidades

d. Establecer los sistemas de
control y evaluacion

H e. No aplican planificacion de la
gestion empresarial

Grafico N° 1



Cuadro N° 5
Planificacion empresarial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido objetivos 3 57 6.0 6.0
concretos
cuantificar 7 13,2 14,0 20,0
medios
responsabilidades 7 13,2 14,0 34,0
sistemas de 3 57 6.0 400
control
No aplica 30 56,6 60,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

En la encuesta realizada a los empresarios de las distintas empresas del centro de la
ciudad se pudieron obtener los siguientes resultados: con un 60% de respuesta de los
empresarios estos dijeron que no utilizan una organizacién en la comisién institucional,
siguiéndole con un porcentaje menor de respuesta con un 14% le ha permitido
cuantificar los medios necesarios, por otro lado con un mismo porcentaje de respuesta
de 14% defini6 el reparto de responsabilidades, por ultimo con 6% le permitio definir
objetivos concretos de la organizacion.

Por la tanto se puede decir que las empresas no cuenta con un plan de gestion
empresarial esto ha generado diversos problemas a estas pequefias empresas, por lo que
muchas veces no tienes alternativas de solucién a los problema que se puedan presentar
dentro de la empresa, tanto en los trabajadores como en los clientes, tampoco le lograr
cumplir con las metas trazadas que tienen menos con la mision y vision que tienen

dentro del rubro de alimentos.
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Instrumentos de direccion

2.- ¢Cual es la herramienta de gestion principal que le permite desarollar
sus funciones dentro de la empresa?

M a. Planeamiento estrategico.

m b. Plan de negocio

c. Reglamento interno de

Lot trabajo.

d. Programacion

m e. No aplican herrmaientas

de gestion.
Grafico N° 2
Cuadro N° 6
Herramientas de gestion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  planeamiento 3 57 6.0 6.0
plan de negocio 5 9,4 10,0 16,0
reglamento 8 15,1 16,0 32,0
interno
programacion 6 11,3 12,0 44,0
no aplica 28 52,8 56,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 57
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los empresarios de las distintas empresas de alimentos se
pudieron obtener los siguientes resultados, con 56% de respuesta estas empresas no
aplican herramientas de gestion, con un menor porcentaje de 16% respondidé que
aplican ciertas normas internas de trabajo, con 12% respondi6 que utilizan diferentes

programas, por ultimo con 10% esta empresas no usan un técnica para la empresa.
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Se puede concluir que las empresas no cuentan con técnicas o herramientas dentro de
la empresas, esto mas adelante les podra traer diversos altercados, para ello deberia
recurrir a obtener diversas practicas para mejor los planes de estrategia donde puedan
obtener mayores beneficios que sean de provecho para la empresa y lograr las metas

trazadas que tuvieron al momento de la apertura de su negocio.

Tipologias de los sistemas de direccion

3.- é¢Cudles son las tipologias del sistema de control de gestion que aplica la

empresa?
4% M a. Auditoria interna.
M b.Auditoria externa.
c. Control interno.
d. Manual de procedimientos
m e. No aplican tipoogia de sistema
de control de gestidn.
Grafico N° 3
Cuadro N°7

Sistemas de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido auditoria interna 2 3,8 4,0 4,0
auditoria externa 3 5,7 6,0 10,0
control interno 7 13,2 14,0 24,0
manual de
procedimientos 10 189 20,0 44,0
no aplica 28 52,8 56,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0




Interpretacion:
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En la encuesta realizada a los empresarios de las distintas empresas del centro de la

ciudad del Cusco se pudieron obtener los siguientes resultados, con 56% de respuesta

estas empresas no recurren a tipologias del sistema de vigilancia de gestion, mientras

con un porcentaje menor de 20% respondio por medio de una guia de procedimientos,

con un 14%
respondid auditoria externa

El beneficio de la direccidn

respondid mediante un observacion interna, por ultimo con un 6%

4.- ¢ Cual es el beneficio que le ha otorgado a la empresa aplicar
como mecanismo de trabajo la gestion empresarial?

Grafico N° 4

Cuadro N° 8

m a.Control

m b. Dirigir la atencion hacia

los objetivos

c. Organizacion.

d. Desempefio Eficiente

Aplicar mecanismos de gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido control 6 11,3 12,0 12,0
g;)rjiilc\'/zz alos 5 9,4 10,0 22,0
organizacion 13,2 14,0 36,0
eficiencia 11,3 12,0 48,0
no aplica 26 49,1 52,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 57
Total 53 100,0
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los empresarios de las distintas empresas del centro historico
de la ciudad se pudieron obtener los siguientes resultados, con 52% respondio que no
aplican como mecanismo de trabajo, mientras con un 14% respondié como beneficio la
organizacion, con un porcentaje menor de respuesta de 12% respondio control, por
ultimo con el menor porcentaje de respuesta de 10% respondio dirigir la atencion hacia
los objetivos.

Se puede entender que estos empresarios no contaban con procesos de gestion dentro
de la empresa, si estos habrian recurrido a tenerlas habrian contado don diversos
beneficios que mejoraria los ingresos que tienen estas empresas por las venta de

alimentos.



14

PLANIFICACION EN LA EMPRESA
VENTAJAS DE LA PLANIFICACION

5.-é¢ Cual es la ventaja que le ha brindado la planeacion en el proceso
de la actividad empresarial?

m a.Reduce la incertidumbre
m b.Minimiza los riesgos

c. Factibilidad

d. Flexibilidad

M e. No aplican planificacion

Grafico N°5
Cuadro N°9

Ventajas de la planeacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vali r
oA iﬁg:ft?dumbre > 94 10.0 10.0
minimiza riesgos 3 5,7 6,0 16,0
factibilidad 7 13,2 14,0 30,0
flexibilidad 7 13,2 14,0 44,0
no aplica 28 52,8 56,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 57
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la pregunta sobre las ventajas que fueron brindadas durante la planeaciéon se
obtuvieron los siguientes resultados: la respuesta mas alta con un 56% respondieron no
que no aplican planeacidn, por otro lado con un 14% se repite el mismo porcentaje en
la flexibilidad y factibilidad, sin embargo un 10 % manifesto reduce la incertidumbre,

un minimo 6% manifiesto minimiza los riesgos
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El mayor porcentaje de respuesta fue que no aplican planeacion, por tanto, las MYPES
no cuenta con estrategias de planeacion que les permita tener un lugar en el mercado
laboral, lo cual significa que estas empresas no son competitivas en el mercado local,
para ellos estas empresas deben recurrir a elaborar diversas estrategias que les permita

obtener un mejor posicionamiento.

TIPOS DE PLANEACION

6.- £¢Cual es el tipo de planeacidn que se adapta a las necesidades de
la empresa?

| a. Planeacidn estrategica

m b. Planeacidn tactica

m c. Planeacon Operativa

M d. Planeacion Administrativa

| e. No aplican planificacion /f de
acuerdo a las circunstancias

Grafico N° 6

Cuadro N° 10

Tipo de planeacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido planeau.on 5 94 10,0 10,0
estrategia
planeacion tactica 6 11,3 12,0 22,0
planeacion 5 9,4 10,0 32,0
operatividad
planeamiento 6 11,3 12,0 44,0
administradora
no aplica 28 52,8 56,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de las empresas se pudieron obtener los
siguientes resultados: la respuesta mas alta fue de 56 % para ello no aplican
planeamiento especifico/de acuerdo a las circunstancias, un 12% menciono que la
planeacion tactica seria la mas adecuada, un 10% menciono la planeacion estratégica
como mejor alternativa, un 10% menciono la planeacion operativa.

La mayor respuesta fue que no cuentan con 0 no aplican ninguna planificacién, sin
embargo entre los diversos resultados se puede obtener que una planeacion estratégica
seria la més adecuada para que estas empresas puedan lograr mejores posicionamientos
a largo plazo, otras personas considera que se debe tomar en cuenta la planeacion

operativa.

ETAPAS DE LA PLANEACION

Grafico N° 7

7.- éCual es la estapa de planeacion que tuvo mayor influencia en el
proceso de la toma de desiciones ?

| a. Identificacion del problema

m b. Desarrollo de alternativas.

m c. Eleccion de la altermativa mas
conveniente

m d. Ejecucion del plan

| e. No aplican planificacion / de
acuerdo a las circunstancias




Cuadro N° 11

Etapa del planeamiento
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido identificacion del 5 9.4 100 100
problema
desarrol_lo de 5 9.4 10,0 20,0
alternativas
ejecucion de 5 9,4 10,0 30,0
alternativa
ejecucion del plan 4 7,5 8,0 38,0
no aplica 31 58,5 62,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de las microempresas se pudo obtener los
siguientes resultados: un 62% menciono que los encuestados no realizan planeacion
alguna/ en razén a las circunstancias, un 10% menciono que primero se debe identificar
el problema que se presenta, un 10% menciono diversas soluciones, un 10%
deliberacién de las diferentes opciones que sea la mas conveniente, por ultimo un 8%

elaboracion del método, asimismo en la préactica

El porcentaje més alto de respuesta fue que no se aplican ninguna planificacion para
tener una mayor influencia para tomar diversas decisiones que pueda permitir a la
empresa obtener mejores beneficios, sin embargo no se puede dejar de lado las otras

respuestas minoritarias que permitiria mejorar la toma de decisiones.
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PRINCIPIOS DE LA PLANEACION

8.- ¢ Cual es el principio de planeaciéon empresarial que aplica la
empresa en el desarrollo de sus actividades ?

Grafico N° 8

Cuadro N° 12

Principio de planeacién

M a.Principio de la
universalidad

® b.Principio de racionalidad

m c.Principio de prevencion

md. Principio de flexibilidad

W e. No aplican planificacion
J accion inmediata

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vaélido prl_nC|p|o_de la 3 5.7 6.0 6.0
universalidad
principio de 5 9,4 10,0 16,0
racionalidad ’ ’ ’
principio de 6 11,3 12,0 28,0
prevision ' ’ ’
principio de
flexibilidad ! 13,2 14,0 42,0
no aplica 29 54,7 58,0 100,0
Total 50 94,3 100,0

Perdidos Sistema 3 57

Total 53 100,0
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Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de las diferentes empresas se pudo obtener
los siguientes resultados: un 58% respondié que no aplican planeacion/accion
inmediata, un 14% respondié principio de flexibilidad, un 12% principio de suposicion,

un 10% iniciacion de racionalidad, por ultimo un 6% principio de totalidad.

Se puede observar en los resultados en cuanto a los principios de planeacion no se
aplica planificacién alguna, lo cual genera que no se desarrollen adecuadamente las
actividades diarias, ya que se presentan diversas problemas y las personas que laboran
en este centro de trabajo no sabran como afrontarlas. En consecuencia la mejor opcion
que se tiene y deberia seguir es el principio de flexibilidad ya que permitird tomar las
mejores decisiones por que se podran aplicar diversas soluciones que permite mejorar

las actividades.



ORGANIZACION EMPRESARIAL
PRINCIPIO ORGANIZACIONAL
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9.- ¢ Cuales son los principios organizacionales que rigen el desarrollo
de las actividades de la empresa ?

M a. Especializacion vy
division de trabajo

m b. Unidad de mando

c. Amplitud de control

d. Diferenciacion entre

linea y staff.

M e. No existe principio

definido
Grafico N°9
Cuadro N° 13
Organizacion de la empresa
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Vélido egpgglgllzacmn y 5 113 12.2 12.2
division de trabajo
unidad de mando 12 22,6 24,5 36,7
amplitud de control 6 11,3 12,2 49,0
staff 5 94 10,2 59,2
no esta definido 20 37,7 40,8 100,0
Total 49 92,5 100,0
Perdidos Sistema 4 7,5
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la pregunta sobre cual es el principio organizado que regira el desarrollo de os

trabajos de la compafiia se obtuvieron los siguientes resultados: un 40% de los personas

encuestadas demostré que no existe un principio definido que rige el desarrollo de los

trabajos de la compafiia, un 24% respondi6é que el mando seria lo més adecuado, un

12% respondi6 que la especializacion y division de trabajo, un 12% respondié que

mediante la amplitud de control, por ultimo un 12% diferenciacion entre linea y staff.
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Se puede constatar mediante los resultados obtenidos un porcentaje bastante alto de los
pequefios empresarios no tienen dentro de su organizacion normas o reglas lo cual
provoca un estancamiento en el progreso de manera adecuada en las diversas
actividades dentro del lugar de trabajo, por tanto deberian optar por contar con
principios organizativos, como una especialidad en el trabajo, realizar divisiones de
trabajo, todo esto genere una mejor organizacion y disponibilidad para el desarrollo de

actividades.

TIPOS DE JERARQUIA

10- ¢ Cual es el tipo de jerarquia con que cuenta a empresa ue le
garantiza el incremento y mejora de la produccion?

M a. La jerarquia dada por el
cargo

H b. La jerarquia del rango

c. La jerarquia dada por la
capacidad.

d. La jerarquia dada por la
remuneracion

22% M e. La jerarquia dada porla
antigliedad

Grafico N° 10

Cuadro N° 14

Jerarquia de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido por el cargo 10 18,9 20,0 20,0
por rango 8 15,1 16,0 36,0
por la capacidad 3 57 6,0 42,0
[r):nruljaneracién 1 20,8 22,0 64,0
por antiguedad 18 34,0 36,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0
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11.- é Cual es la estructura organizacional que ha adoptado la
empresa que contribuye a una mejor division del trabajo ?

m a.Estructura funcional.

m b. Estructura divisional
por productos.

W c. Estructura divisional por
mercados

d. Estructura matricial

M e. No existe estructura
definida

Grafico N° 11

Interpretacion:

En la pregunta sobre cudl es el principio de la organizacién que regira el desarrollo de
los trabajos en la compafiia, se obtuvieron los siguientes resultados: un 36% de las
personas respondieron que la organizacion que presenta es de jerarquia con el que
cuenta la empresa es la jerarquia dada por la antigliedad, un 22% sefial6 la jerarquia
dada por la remuneracion, un 18% de los encuestados indico que la jerarquia es
mandado por el cargo, mientras que un 16% respondio la jerarquia del rango, por ultimo

un 8% jerarquia mandado por sus capacidades.

Las pequefias empresas de la ciudad del Cusco consideran que la empresa incremente y
mejore su produccidn serd posible mediante la jerarquia que brindada por la antigtiedad
de los trabajadores esto permite que los empleados tengas mayor confianza en estos
trabajadores, mediante una remuneracién que genere mayor eficiencia entre estos
trabajadores, también dada por la capacidad productiva que tenga algunos trabajadores.
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Cuadro N° 15

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tipo de estructura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  funcional 5 9,4 10,0 10,0
S'r‘;';’l:‘(’;opor 4 7,5 8,0 18,0
(rjn'\ef:zg;por 7 13,2 14,0 32,0
matricial 4 7,5 8,0 40,0
no definido 30 56,6 60,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de las diferentes empresas se pudieron
obtuvieron los siguientes resultados: un 60% de los encuestados dio su respuesta que no
ha existencia de una estructura definida, un 14% dio su respuesta que es estructura
divisional por los mercados, un 10% respondi0 estructura funcional, también un 8%
que es una estructura de division por productos, por ultimo un 8% respondi6 a

estructura matriz.

Se puede entender que las pequefias empresas no cuentan con una estructura
organizacional definida por lo que genera pérdidas econémicas en estas pequefias
empresas, esta no genera barreras a estas empresas ya que por tener ese tipo de
organizacion no suelen recurrir a otros tipos de organizacion que pueda incrementar
diversos ingresos, y puedan existir mejoras para la empresa como para los empleados
esto permitira a las diversas microempresas poder ingresar al mercado local y tambiéen

nacional.
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Ventajas del proceso de organizacion

12.- En el proceso de organizacion ¢Qué ventajas le ha permitido alcanzr a la empresa?

M a. Permitte la consecucion de los objetivos
primordiales de la empresa lo mas
eficientemente y con un minimo de esfuerzo.

® b. Eliminar la duplicidad de trabajo

M c. Establecer canales de comunicacion

d. Representar la estructura oficial de la
empresa

M e. No aplican proceso de organizacion

Grafico N° 312

Cuadro N° 16

Ventajas del proceso de organizacion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido copsgcucmn de ; 132 14,0 14,0
objetivos
ellmlnar. duplicidad 4 75 8.0 22,0
de trabajo
establecer_can_alles 5 132 14,0 36,0
de comunicacion
estructura oficial 6 11,3 12,0 48,0
no aplican 26 49,1 52,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los trabajadores de las empresas se pudieron obtener los
siguientes resultados que desarrollare a continuacion con un 52% de las personas
respondieron que no son aplicados en la fase de la organizacién, siguiendo con un
porcentaje menor de 16% de respuesta se pretende establecer canales de comunicacion,
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por otro lado con un 14% de respuesta que permitira la consecuencia de las metas
principales de la comparfiia lo mas eficaz y con un menor nivel de aplicacién, con un
10% de respuesta es representado por la estructura oficial de la compafiia, por ultimo
con un 8% de respuesta es eliminar la duplicidad de trabajo.

Por tanto se puede entender que los microempresarios no aplican en su organizacion
alguna técnica y estrategia para poder mejorar las ingresos en la empresa, esto se debe
a que no aplican procesos de organizacién en estas microempresas, esto debe al poco
financiamiento que cuentan estos establecimientos, el efecto que genera esta desventaja
en estas empresas es la imposibilidad de poder ingresas a un mercado laboral

competitivo.

Politica empresarial

13.- ¢ Cudl es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la empresa?

M a. Politica creiticia
M b. Politica de inversion
™ c. Politica financiera

d. Politica de precios

Grafico N° 13
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Cuadro N° 17

Politica que aplica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido pollt'lc?a' 4 75 8.0 8.0
crediticia
politica de 10 18.9 20,0 28,0
inversion
politica 6 11,3 12,0 40,0
financiera
politica de 30 56,6 60,0 100,0
precios
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada se pudo obtener los siguientes resultados permitiéndome
conseguir los siguientes resultados, un 60% de las personas que fueron encuestadas se
obtuvo la siguiente respuesta politica de precios, mientras que un 20% respondieron
mediante politicas de cambio, teniendo como porcentaje intermedio de 12% de repuesta
en cuanto a politica financiera, por ultimo con un 8% respuesta de politica crediticia.
Por la tanto se puede comprender que la politica que manejas estas pequefias empresas
es de una politica de empresas, lo cual puede generar diversos altercados al momento
de pretender obtener un posicionamiento dentro del mercado, porque las ofertas que
ofreceran al publico seran limitadas por diversos aspectos, en tanto sigan sin tener una

politica financiera que esté acorde a la realidad de la localidad y de la empresa.
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Sistema organizacional

14.- ¢ Cual es el componente preponderante en el sistema
organizacional a la cual se rige a la empresa?

M a. Especializacion de
trabajo

m b. Cadena de trabajo
c. Candena de mando

d. Departamentalizacion

me. No existe un sistema
organizcional definido

Grafico N° 14

Cuadro N° 18

Sistema preponderante

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Vélido tersapbeag|c;sll|zaC|on de ) 38 40 40
cadena de trabajo 5 94 10,0 14,0
cadena de mando 3 5,7 6,0 20,0
departamentalizacién 6 11,3 12,0 32,0
no definido 34 64,2 68,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada se puedo obtener los siguientes resultados obteniendo el
porcentaje mas alto de respuesta con un 68% de las personas respondié que no prexiste
un procedimiento organizacional especifico, siguiendo con un porcentaje menor de 12%
de respuesta de departamentalizacion, con un 10% de respuesta cadena de trabajo, con
un 6% de respuesta de cadena de mando y por ultimo con un minimo porcentaje de 4%
especializacion de trabajo.
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En conclusién debe existir una especializacion de las personas que laboran dentro de
estos establecimientos, esto podra contribuir en mejor desarrollo y mejores beneficios
para la empresa.

Cultura organizacional

15.- ¢Qué situacion favorable le ha proporcionando la cultura organizacional a la
empresa ?

m a. Competir en el mercado

m b. Establecer criterios y reglas de accion
para un mejor desempefio

m c. Enfrentar problemas de adaptacion
externa e integracion interna de la
organizcion Reparto de
responsabilidades

I d. Transmitir un sentido de identidad a
los miembros de la organizacion

W e. Cultura organizacional no definida

Grafico N° 19

Cuadro N° 19

Situaciones favorecidas por la cultura en la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido competir en el 4 75 8.0 8.0
mercado
criterios y reglas 6 11,3 12,0 20,0
de accion ' ' '
enfrentar 6 11,3 12,0 32,0
problemas
identificacion 6 11,3 12,0 44,0
no definida 28 52,8 56,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0
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Interpretacion:
En la encuesta realizada se pudo obtener los siguientes resultados, con un
porcentaje mayor de respuesta del 58% respondi6 que la cultura organizacional
no define, con un 12% de respuesta de transmitir criterios y reglas de accion para
un mejor desempefio, por ultimo con un porcentaje minoritario de 8% competir

en el mercado.

Por tanto se puede entender que las pequefias empresas no cuenta tienen una cultura
organizacion definida, esto puede generar pérdidas para la empresa, si estas empresas
contarian con organizacion cultural definida podrian competir en el mercado laboral

porque podrian conocer las necesidades de la poblacion a la cual se estan dirigiendo.
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Beneficio de la politica empresarial

16.- ¢ Cual es el beneficio que la politica empresarial ha generado en bien
de la empresa?

W a. Asegurar un trato equitativo
para todos los empleados

m b. Generar seguridad de
comunicacion interna en todos
los niveles

m c. Desarolla la autoridad, poder
vy liderazgo.

d.Reflejan la imagen de la
empresay deben reajustarse al
tiempo

m e. Estabilidad en la actividad
comercial.

Grafico N° 16

Cuadro N° 20

Beneficios que la politica actual a generado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido trato equitativo a 7 13.2 143 14,3
cada colaborador
seguridad de 6 11,3 12,2 26,5
comunicacion
desar_rollo de 5 9.4 10.2 36.7
autoridad
estabilidad 31 58,5 633 100,0
comercial
Total 49 92,5 100,0
Perdidos Sistema 4 7,5
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada se pudo obtener los siguientes resultados, el porcentaje mas
alto de respuesta fue de 60% de los trabajadores respondié estabilidad en os trabajos
comerciales, mientras con un 12% de respuesta es afirmar un trato imparcial para
cualquiera los trabajadores, con un 10% de respuesta se puede generar seguridad de

comunicacion interna en todos los niveles, con un 10% respuesta se refleja el prestigio
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de la compafiia y deben de ser reajustados a tiempo, por ultimo con un 8% de respuesta

se desarrolla la autoridad, poder y liderazgo.

Esto de alguna puede reflejar la imagen que quiere formar las diversas pequefias

empresas, solo asi se tendra una evaluacion que tienes estas empresas en el publico.

COMPETITIVIDAD

Pasos de la formalizacion

17.- éCual de los pasos de la formalizacidon considera que le tomo mayor
inversion y tiempo?

M a.Constituir la empresa
= b.Obtener RUC
m c. Registrarse en REMYPE
d. Obtener la licencia y permiso

sectoriales- inscripcion sectorial

M e. Acceder alos beneficios de la
ley MYPE

Grafico N° 17

Cuadro N° 21

Relevancia de inscripcién

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Vélido Planillas 33 62,3 66,0 66,0
namero de
trabajadores/ 6 11,3 12,0 78,0
ingresos anuales
impuestos 6 11,3 12,0 90,0
cts., gratificaciones 5 9,4 10,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 57
Total 53 100,0
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Interpretacion:

En la encuesta realizada se puedo obtener los siguientes resultados, siendo el mayor
porcentaje de respuesta fue de 44% de las personas tuvieron la respuesta de constituir
la empresa, por otro lado con un 36% de respuesta lograr la licencia y permisos
sectoriales-inscripcion sectorial, continuando con 12% de respuesta se puede adherirse
a los bienes de lanorma de la mediana y pequefia empresa , con un 4% de respuesta es
registrarse en REMYPE, por ultimo con menor porcentaje se pudo obtener un 4% de
respuesta es obtener ruc.

Se pudo obtener que los microempresarios opinan que poder establecer una empresa y
poder competir en el mercado laboral, lo que les dificulta es poder acceder a formalizar
ya que toma mucho tiempo y esto de alguna manera puede generar algunos gastos.

Es por eso que lo empresarios recurren a este pretexto para no poder establecerse como
una empresa estable, y no cubran al personal con lo que demanda la ley al momento a

emplear a un trabajador.

Ventas de la formalizacién

18.- ¢ Cual considera que es la principal ventaja que proporciona la formalizacion a la empresa?

| a. Nos permite solicitar creditos en el

sistema financiero formal.

pequefies empresas

mercado extranjero

Grafico N° 18

m b. Podemos participar en concursos
publicos,para ser proveedores del estado.

H c.Hace posible que experimentemos
nuevos sabores, platos nuevos (marca
registrada,procesos patentados),
apostando por localidad y por ende
imcrementando los precios de venta

m d. Nos abre las puertas de la participacion
en programas de apoyo alas microy

B e. Podemos ofrecer nuestros productos al
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Cuadro N° 22

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido s.olven.ua 7 13,2 14,0 14,0
financiera
licitaciones 12 22.6 24.0 38,0
patente 10 18,9 20,0 58,0
programas 12 226 24,0 82,0
publicos
proyectos de 9 17,0 18,0 100,0
apoyo econémico
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada se pudo obtener los siguientes resultados que seran descritos a
continuacion, con un 24% de las personas respondié que abre las puertas de las
participaciones en actividades de apoyo a los micro empresarios Yy también a las
pequefia comparfiias, mientras con porcentaje de respuesta idéntico de 24%
respondieron podemos participar en concursos publicos, con un porcentaje menor de
respuesta se pudo obtener un 20% de respuesta se puede hacer disefios, crear y vender
productos propios, con 18% de respuesta abre la posibilidad a exportar, por Gltimo con

un 14% de respuesta nos permite solicitar créditos en el sistema financiero.

Por tanto, se puede decir que un porcentaje bastante alto requiere ingresar a diversas
actividades que permitira el ingreso de esta empresa en un apoyo a micro y pequefia
empresa lo cual muchos de ellos ain no han tenido acceso no solo por el hecho de la
formalizacion sino también.

Muchos de los microempresarios tienen ciertos conocimientos sobre las ventajas que
podria otorgarles la formalizacion, pero aln tienen una idea estandarizada en funcion a
ello y piensan que podrian verse perjudicados y no beneficiados, y no se atreven a
experimentar esa situacion que los va a llevar a lograr lo que se propongan para

incrementar su capacidad de gestion y lograr ser competitivos en el mercado.



Requisitos de inscripcion al REMYPE

34

19.- éQué requisito considera de menor nivel de relevancia para la inscripcién al REMYPE?

Grafico N° 19

Cuadro N° 23

Relevancia de inscripcion

W a. Contar con al menos con un trabajador, en el
caso dlas MYPE

| b. Cumplir con las caracteristicas de la PYME,
{(numero de trabajadores y ventas), se
considera el promedio de trabajadores de los
12 ultimos meses calendario.

| c. No incurrir en supuestos de grupo o
vinculacion economica, que en conjunto no
cumplan con las caracteristicas de la MYPE, por
ejemplo ser una micro que conforma un
digrupo empresarial mas grande con evidentes
conexiones de gestion.

I d. Contar con RUC y clave sol

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje| valido acumulado
Vélido Planillas 33 62,3 66,0 66,0
namero de
trabajadores/ 6 11,3 12,0 78,0
ingresos anuales
Impuestos 6 11,3 12,0 90,0
Cts. ,gratificaciones 9,4 10,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 57
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada se pudo obtener los siguientes resultados, como mayor

porcentaje de respuesta se obtuvo un 76% de las personas respondio que se debe contar

con al menos un empleador, mientas un porcentaje menor bastante alejado del primero

de 12% Contar con RUC y la clave SOL, por ultimo con el menor porcentaje de

respuesta de 6% no formas un aparente grupo o vinculo econémica y con el mismo
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porcentaje de respuesta fue desempefiar con las peculiaridades de una pequefias y

medianas empresas.

Por tanto se pude decir que mediante las encuestas realizadas se pudo obtener diversas
respuesta, pero la mas importante es de que lo empresarios, que no seria un
inconveniente poder tener el apoyo de un auxiliar o ayudante, porque muchas de estas
empresas cuentas muchas con mas un colaborador, lo que debe tener presente esta
emprar es poder obtener un RUC y una clave sol, ya que todo empresa que intenta
ingresa a la formalidad de obtener estos requisitos.

20.-¢ Cual de las limitaciones que trae consigo la informalidad considera que ocasiona mayor perjuicio en
desarrollo de las actividades?

¥ a. No podran participar en concursos pblicos y
adjudicaciones como como proveedores de
alimentos

H b. Limitaciones para realizar negocios con otras
empresas y competir en el mercado de turistas
internacionales

M c.No poder asociarse o formar consorcios
empresariales

1 d.Se dificulta el acceso al sistema financiero
formal

B e. No se participa en programas de apoyo a las
MYPES promovidas por el estado

m f. No conoceran el rendimiento de sus
inversiones a traves de la evaluacion de sus
resultados contables y seran evasores
tributarios al no cumplir con sus obligaciones

Limitacion en la informalidad de las empresas
Grafico N° 20
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Cuadro N° 24

Ventas de la formalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido s'olven'C|a 7 13.2 14,0 14,0
financiera
licitaciones 12 22,6 24.0 38,0
patente 10 18,9 20,0 58,0
programas 12 226 24,0 82,0
publicos
proyectos de 9 17,0 18,0 100,0
apoyo econdémico
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los empresarios de las diversas empresas se pudieron obtener
los siguientes resultados con 38% de las personas respondi6 que las limitaciones para
realizar negocios con otras empresas

En conclusién el primer error que comenten estas empresas es poder fusionarse con
pequefias empresas que muchas veces no pertenecen al mismo rubro de la empresa, esto
genera perdida mas que beneficios y los objetivos elaborado al momento de realizar
dicha unién, ya que no podran acceder a diferentes mercado porque no tendrd un

producto que les pueda identificar como empresa.



Asociatividad empresarial.

Modelo de asociatividad

21.- éCudl es el modelo de la asociatividad que fomenta un mayor
desarrollo de las actividades de la empresa?

m a. Cluster
m b. Redes Empresariales
M c.Consorcios

d. Cadenas de produccion

M e. No aplican modelos de
asociatividad

Grafico N° 21

Cuadro N° 25

Modelos de asociatividad
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido  cluster 5 9,4 10,0 10,0
redes empresariales 6 11,3 12,0 22,0
consorcios 4 7,5 8,0 30,0
cadenas de
oroduccion 5 9,4 10,0 40,0
no aplican 30 56,6 60,0 100,0
Total 50 94,3 100,0

Perdidos Sistema 3 57

Total 53 100,0
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Interpretacion

En la encuesta realizada se logro obtener los siguientes resultados, el mayor porcentaje
de respuesta fue de 60% de los encuestados que no aplican modelos de asociatividad,
siguiendo con un menor porcentaje de respuesta de 12% redes empresariales, con 10%
de respuesta cluster, con un 10% de respuesta cadenas de produccion, por ultimo con
un reducido porcentaje de respuesta de 8% consorcios.

Segun los resultados obtenidos se logra observar que no aplican modelo de asociatividad
lo cual no les va a permitir un desarrollo de las actividades de la empresa, por lo cual
tener un modelo de asociatividad como es redes empresariales, el cual demuestra que el
¢xito de los negocios “no depende de lo que conoces” sino a quien conoces, ya que es
el resultado de la union de diversas caracteristicas, es por eso que puede pretender
concluir que este tipo organizacion puede garantizar el éxito y por tanto la expansion de

estas pequefias empresas.



Causa del fracaso de asociaciones
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22.-¢Cudl considera la causa principal que uede llavar al fracaso de la asociatividad
empresarial?

Grafico

M a. Los objetivos comunes no
esten claramente definidos

B b. No existe el suficiente clima
de confianza y comunicacion

I c. Falta de procedimientos de
control

d. Falta de informacion y de
transparencia en los programas
y planes de accion

N° 22

Cuadro N° 26

Causas de des asociacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido :joes;icr)]ti)ézt;vos no estan 23 43.4 46,0 46,0
Organizacién 14 26,4 28,0 74,0
Control 4 7,5 8,0 82,0
informacién
transparenciay o 17,0 18,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 57
Total 53 100,0

Interpretacion

En la encuesta realizada se pudo obtener los siguientes resultados con un 44% que fue

el mayor porcentaje de las personas respondié que los objetivos habituales no estan

visiblemente concretos, siguiéndole con un 32% no preexiste el suficiente clima de

familiaridad e informacién, mientras con un 18% inexactitud de investigacion y de
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lucidez en los eventos y planeamiento de accion, con el menor porcentaje de respuesta
fue 6% falta de procedimientos de control.

Por tanto con el mayor resultado se puede constatar que en estas empresas muchas veces
estas no tienes los objetivos totalmente establecidos, esto puede generar un problema
especifico dentro de la organizacion de la empresa, teniendo en cuenta este riesgo
podrian elaborar un plan que pueda ayudar a mejor los beneficios que pretenden obtener
la empresa, con la fusién de diversas acciones y aptitudes que podran tener los

trabajadores y la empresa.

Factor clave para lograr ser exitoso

Grafico N° 23

23.- éCual considera que es el factor clave para el éxito en una
asociatividad empresarial que permite enfrentar los retos de la
apertura de los mercados?

W a. Confianza-Seleccion de socios

B b. Transparencia y mecanismos de
control

¥ c. Un objetivo comun lo
suficientemente atractivo

d. Planificacion adecuada de la
asociacion

m e. Formulary ejecutar proyectos
que ayuden a la consecucion de
los apoyos economicos




Cuadro N° 27

Exito organizacional
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  seleccion de socios 32 60,4 64,0 64,0
giifgl'smos de 4 75 8,0 72,0
objetivo en comln 3 57 6,0 78,0
géae';:;a;'on 9 17,0 18,0 96,0
plan de accién 2 3,8 4,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada a los diversos empresarios se pudieron obtener los siguientes

resultados, con un 66% de las personas respondié confianza y seleccidn de los socios,

mientras con porcentaje menor de respuesta del 14% planeamiento adecuada de las

asociaciones, para continuar con los resultados, con un 8% se pretende formular y

ejecutar proyectos que ayuden a la consecucion de los apoyos econdémicos, con dos

porcentajes de la misma cantidad de 6% un objetivo comun lo suficientemente atractivo

y de transparencia y mecanismos de control.




Beneficio de la asociatividad
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24.- iQué beneficios considera que brinda la asociatividad empresarial en el acceso
a nuevos mercados?

M a.Incremento de la produciony
productividad

® b. Mayor poder de negociacion

B c. Mejora el acceso a tecnologias de

productos o procesos y a financiamiento

d. Alcanzar nuevos mercados

55% M e. Reduccion de costos
B f. Secomparte riesgos y costos
g. No brinda beneficios
Grafico N° 24
Cuadro N° 28
Ventajas de la Asociatividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  productividad 28 52,8 56,0 56,0
poder de 3 5,7 6,0 62,0
negociacion
acceso a tecnologia 3 5,7 6,0 68,0
nuevos mercados 6 11,3 12,0 80,0
reduccién de costos 4 7,5 8,0 88,0
se comparte riesgos 6 11,3 12,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 5,7
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta que fue realizada a los empresarios de las diversas empresas se pudo

obtener los siguientes resultados que permitird tener una percepcion de como esta la
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organizacion de esta empresas, con 54.90% de las personas respondi6é que no brinda
beneficios, con un menor porcentaje de respuesta de un 11.76% respondi6 se comparte
riesgos y costos, mientas con un 7.84% reduccion de costos y alcanzar nuevos
mercados, por ultimo con el menor porcentaje de respuesta se pudo obtener el siguiente
resultado de un 5.88% que tienen dos porcentajes similares de incremento de la

produccién y productividad.

Por tanto las pequefias y medianas empresas en el &mbito de alimentos del centro
arqueoldgico de Cusco se considera que el universo con diversas empresas no le
generara ninguno beneficio tanto a corto como a largo plazo, pero lo que no saben estos
empresarios es de que muchas veces esta empresas deben tomar la posibilidad de unirse
con alianzas estratégicas, porque les traerd mayores beneficios entre ellos seré tener
mejores posibilidades para ingresar a diversos mercados y poder representar una

competencia.

Acceso al financiamiento

Fuente de financiamiento

25.- ¢ Segun la necesidad de la empresa a que fuente de
financiamiento tuvo acceso?

M 3. Bancos
M b. Financieras

M c. Caja municipal de ahorro

_< y credito
d.Caja rural de ahorroy

credito
mf. EDMYPE

Mg N/A
Grafico N° 25
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Comentario:

En la encuesta realiza se obtuvo los siguientes resultados, el mayor porcentaje de
respuesta fue de 40 % indica que no contaron con financiamiento, por otro lado con un
menor porcentaje de 22% respondieron bancos. El 14% EDPYME y cooperativas, con
un 12% de respuesta cajas municipales crediticias, por ultimo con un menor porcentaje
de respuesta de 6% entidades presta facil.

Mucha de estas empresas debid recurrir a poder obtener un crédito que les permita
acceder a expansion de sus negocios, mejorar sus establecimientos, emplear a mandar a
capacitaciones a sus colaboradores y estos puedan ser mas 6ptimos y tener una mayor
especializacion, sin embargo las pequefias y medianas empresas en el ambito de
alimentos del centro arqueoldgico de Cusco, en su mayoria no cumplen con las
formalidades solicitadas por estas entidades financieras, ocasionando muchas veces

mayores tasas y cuotas altas que incrementan en altos montos sus gastos operativos.

Clases de financiamiento

26.- éCual es el tipo de financiamiento con el cual trabaja la
empresa?

M 3. Credi diario

m b. Credito empresarial

m c. Tarjeta solucion negocios
d. Leasing

M e. Credito negocios en
cuotas

Grafico N° 26

Comentario:

En la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados, teniendo como mayor
porcentaje de respuesta con un 44% de los encuestados no trabajan con ningun tipo de

financiamiento, por otro lado con un menor porcentaje de respuesta de 32% crédito
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empresarial con garantia hipotecaria, con un 10% de respuesta de los encuestados de
leasing, con un 6% respondio crédito negocio en cuotas, por ultimo con porcentaje
reducido de 4% respondid credi diario y con el mismo porcentaje se obtuvo la respuesta
de tarjeta solucion negocios.

Se puede llegar a concluir que una gran parte no trabaja con fuentes de financiamiento,
esto puede generar o presentar diversos problemas al momento de poder adquirir a un
financiamiento, ya sea por lo requisitos que solicitan o por el tiempo que interviene para
poder obtenerlo, es porque estas las pequefias y medianas empresas en el ambito de
alimentos del centro arqueoldgico de Cusco prefieren r descartar la opcion de poder
obtener un crédito por los trdmites y requisitos que exigen estas diversas entidades,
siendo el acceso econdémico una brecha que impide su desarrollo.

Las pequefias y medianas empresas en el ambito de alimentos del centro arqueoldgico
de Cusco que llegan a obtener un crédito, y son pagadores puntuales, van construyendo
a un historial de crédito esto les permitird a mediano plazo poder obtener diversos
financiamientos y diferentes entidades bancarias.
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Requisito de acceso al financiamiento

27.- éCual es considerado el requisito mas limitante al
momento de acceder a un financiamiento?

M a. No estar registrado como
deudor en INFOCORP

B b. No declarar el total de
los ingresos
contablemente

42%

 c. Experiencia crediticia del
negocio o titular.

d.Copia de la ultima
declaracion jurada anual
solo siestaen REG

Grafico N° 27

Interpretacion:

En la encuesta realizada se pudo obtener los siguientes resultados, el mayor porcentaje
de respuesta sobre los requisitos mas dificiles por tiempo dinero o accesibilidad es de
42% de los encuestados respondieron que deben estar en el Régimen General, y
presentar sus Ultimos 3 PDT'S, siguiendo con un porcentaje menor de 34% indican que
les solicitan un ingreso mensual no menor a 20 mil soles, lo cual puede variar de acuerdo
a la temporada ya que estos establecimientos se desenvuelven en el mercado de turistas,
con 18% el negocio tiene que tener una antigiiedad no menor a 2 afios, por Gltimo con
un reducido porcentaje de respuesta del 6% el solicitante o titular del negocio debe tener

entre 25 y 65 afios de edad..

Los empresarios que desean emprender su propio negocio, por lo comdn tienen a
solicitar un financiamiento, pero seria mucho mas sencillo si estas entidades puede

entregar este préstamo a los empresario para que puedan cumplir con sus objetivos



Beneficio del financiamiento

28.- ¢ Cual es el principal beneficio que le ha otorgado acceder a un

financiamiento?
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M a. Financiamiento para
inversiones en productos y
servicios

m b. Adquisicion mas rapida de
tecnologia

m c. Da oportunidad de agilizar

las operaciones comerciales

d. Gestion eficaz del flujo de
cajay los activos

Grafico N° 28

Cuadro N° 29

ventajas de la capacidad financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido inversion 19 35,8 38,0 38,0
?:anl;'fc');'izn de 9 17,0 18,0 56,0
22::;?;;":;“'”95 12 22,6 24,0 80,0
flujo de caja y activos 10 18,9 20,0 100,0
Total 50 94,3 100,0
Perdidos Sistema 3 57
Total 53 100,0

Interpretacion:

En la encuesta realizada se obtuvo los siguientes resultados teniendo con un

porcentaje mas alto d respuesta de

36% los encuestados respondieron que no trabaja con financiamiento, por otro lado con

un 22% de respuesta les da oportunidad de agilizar sus operaciones comerciales,
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mientras con 18% de respuesta de administrar eficazmente del flujo de caja y de activos,
para luego obtener un 16% de respuesta de adquisicion mas rapida de tecnologia, por
ultimo con el menor porcentaje de 8% respondieron el financiamiento para inversiones

en productos y servicios.

Por la tanto podemos concluir que un porcentaje mayoritario de las empresas no
pudieron acceder a un financiamiento impidiendo obtener los beneficios que requiere la
empresa para mejorar y ampliar sus establecimientos, en cambio las empresas que
accedieron a dichos financiamientos dieron prioridad para agilizar las operaciones
comerciales y adquisiciones de tecnologia en las pequefias y medianas empresas en el

ambito de alimentos del centro arqueoldgico de Cusco

4.2 Contrastacion de Hipotesis

Para confrontar mi hipdtesis se ha utilizada la herramienta de Ji Cuadrado, utilizando el

software SPSS 21, considerando los siguientes procedimientos:

4.2.1 Primera Hipotesis

Se pude preciar que mediante una estrategia que permita un mejor manejo de los
diversos factores, favorece la evaluacién de Gestiobn Empresarial, entonces
influyen en la Formalizacién las pequefias y medianas empresas en el &ambito de

alimentos del centro arqueoldgico de Cusco, en la ciudad del Cusco.

a. Hipdtesis nula (Ho).

Si se establece un correcto uso de los factores que benefician la
evaluacion de la administracion empresarial, entonces NO determinan en
la formalizacion de las pequefias y medianas empresas en el ambito de

alimentos del centro arqueoldgico de Cusco

b. Hipotesis alternante (H1).
Si se establece una adecuada aplicacion de los elementos que benefician

la evaluacion de la administracion de las pequefias y medianas empresas
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en el ambito de alimentos del centro arqueoldgico de Cusco, entonces Sl

determina la formalizacion.

¢. Nivel de significacion (a)

Para este caso de la problematica consideramos un grado de
significacion de: alJ 5%, cuyos valores parametricos es X2t(k-1), (r-1)
gl. = X212gl = 16.92

d. Se calcula que las examenes estadisticos con la sgte formula:
X2c=>(0i—ei)2/ ei=26.28

Donde:

0i = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores
observados.

X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS,
y se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion

que se indica en la Tabla de Contingencia N° 01.
Interpretacion:

Con un grado de significancia del 5% se rechazaron que la hipotesis nula
es aceptada la hipotesis alternativa, llegando a la conclusion que “Si se
determina una aplicacién adecuada de los factores que favorecen la
evaluacion de Gestion Empresarial, entonces Sl influyen en la
Formalizacién empresarial de las Micro y Pequefias Empresas del sector

alimentos del centro arqueolégico Cusco-20177,



Tabla de Contingencia 01
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5. ¢Qué le ha permitido a la empresa la planificacion de la direccién de la

compafia? * 29. ¢Cual de los pasos de la formalizacion considera que le tomo

mayor inversion de tiempo?

Prueba Chi Cuadrado

Cuadro N° 30

CUAL DE LOS PASQS DE FORMALIZACION CONSIDERA QUE TOMO MAYOR INVERSION
VARIABLE constituirla Registrarse en [ Obtenerla accederalos TOTAL
obtener RUC o o
empresa REMYPE licenciay beneficios
DEFINIR UN
OBJETIVO 2 0 2 4 2 10
CONCRETO
CUANTIFICAR LOS
MEDIOS 2 0 2 1 0 5
QUE LE HA NECESARIOS
PERMITIDO A REPARTO DE 5 0 0 2 1 8
LA EMPRESA
A RESPONSABILIDAES
ESTABLEER
PLANIFICAION
SISTEMAS DE 2 2 0 1 0 5
GERENCIAL DE L
ORGANIZACION
LA EMPRESA
NO APLICAN 10 2 2 4 4 22
ORGANIZACION
21 4 6 12 7 50
TOTAL
Gig.
ESTADISTICO VALOR GL Asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 26.289- 12 0.01
de Pearson
Razdén de 24.858 12 0.016
verosimilitudes
Asociacion 6.264 1 0.012
lineal porlineal
50
N casos validos
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4.2.2 segunda hipoOtesis

Si realizamos cuidadosamente la planificacion de la empresa en los micros y
pequefias compafiias de los sectores alimentos lograremos un mayor grado de
produccion.

a. Hipotesis nula:
Si realizamos cuidadosamente la planificacion de la compafia en las micros y
pequefias compafiias de los sectores alimentos NO podremos lograr un mayor
grado de produccién.

b. Hipdtesis alternante: si realizamos cuidadosamente la planificacion de la
compafiia en las micros y pequefias compafiias de los sectores alimentos Sl
podremos lograr un mayor grado de produccion

c. Nivel de significacion (a)
En este caso de la problematica consideramos un grado de significacion de: alJ
5%, cuyo valor parametrito es
X2t(k-1), (r-1) gl. = X29gl= 16.92

d. Se calculo la prueba estadistica con la férmula siguiente:
X2c=>(0i—ei)2/ei=24.085

Doénde:

oi =Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores
observados.

X2c = Valor de estadistica que se calcula con datos que provienen de la encuesta
y son procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se logré comparar
con los valores asociados al nivel de significacion que indicamos en la Tabla de
Contingencia N° 02.

Interpretacion:

El grado de significancia es del 5 % que se rechazo la hipotesis nula y fue
aceptada la hipotesis alternativo y se llegd a la conclusion “ si llegamos a
realizar correctamente la planificacion de la compafiia en micros y pequefias
empresas de los sectores alimentos del centro arqueoldgico del Cusco en la que

probamos a través de la prueba paramétrica y utilizamos el SPSS version 21 en
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la cual adjuntamos evidencias que fueron consistentes en la tabla de

contingencia nro. Dos y los resultados de la prueba estadistico.

Tabla de contingencia 02

9. ¢Cuél es la ventaja que le ha brindado la planeacion en el proceso de la actividad

empresarial? * 18. ¢Cuales son las estrategias de desarrollo de mercado que

permite el crecimiento empresarial?

Cuadro N° 31

CUAL DE LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE MERCADOQ PERMITE EL CRECIMIENTO
VARIABLE estrategias de | estrategiasde | ESTRATEGIA. nicho de no existe total
c.integrado | c.integrado | liderazgode mercado estrategia
CUALESLA [REDUCE LA
1 0 0 0 3 4
VENTAJA QUE |INCETIDUMBRE
LE HA MINIMIZA LOS
0 0 0 1 2 3
BRINDADO LA [RIESGOS
PLANEACION |FACTIBILIDAD 1 0 0 1 5 7
ENEL FLEXIBILIDAD 1 1 2 4 9
PROCESO DE |NO APLICAN
3 3 2 3 16 27
ACTIVIDAD |PLANEAMIENTO
EMPRESARIAL |total 6 4 3 7 30 50
Gig.
ESTADISTICO| VALOR GL Asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado 24.085- 9 0.004
de pearson
Razon de
verosimilitu| 26.581 9 0.002
des
Asociacion
lineal por 1.336 1 0.248
lineal
N casos 50
validos

Prueba Chi Cuadrado
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4.2.3 Tercera Hipotesis

Si se cuenta con una sélida organizacion empresarial, entonces se tendrd una
empresa asociada formalmente

a. Hipdtesis Nula (Ho)
Si se cuenta con una solida organizacion empresarial, entonces NO se tenfra
una empresa asociada formalmente.

b. Hipdtesis Alternante (H1)
Si se cuenta con una solida organizacion empresarial, entonces Sl se tendra

una empresa asociada formalmente

c. Nivel de significacion (o)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: all 5%,

cuyo valor parametrito es X2t(k-1), (r-1) gl. = X29gl= 16.92

d. Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:
X2c=)(o0i—ei)2/ei=22.361

Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores observados.

X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han
sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla de Contingencia
N° 03.

Interpretacion:

Con un elevacion de importancia del 5% se objeta la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, finiquitando que “Si se cuenta con una solida distribucion
institucional, en aguel momento Sl se habra una compafiia confederada formalmente

en el sector alimentos del centro arqueoldgico Cusco, lo cual ha sido comprobado a
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través de la prueba no paramétrica utilizando el SPSS version 21, hacia lo cual se

afiade las realidades, solida en la tabla de eventualidad nro. 3 y la deduccion de la

tentativa estadistica Chi cuadrado.

Tabla de contingencia 03

2. ¢Cual es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que le garantiza el

incremento y mejora de la produccion? * 26. ¢ Cual considera la causa principal que

puede llevar al fracaso de la asociatividad empresarial?

Cuadro N° 31

CUAL CONSIDERA LA CAUSA PRINCIPAL QUE PUEDE LLEVAR AL FRACASO DE
ASOCIATIVIDAD DE LA EMPRESA

VARIABLE — - TOTAL
los objetivos confianzay falta de
no estan comunicacion |faltade control | informacidny
CUALESEL |JERARQUIA POREL
4 2 2 2 10
TIPODE |CARGO
JERARQUIA |JERARQUIA DE
3 1 0 1 5
CON QUE |RANGO
CUENTA LA [JERARQUIA POR 5 1 0 0 3
EMPRESA QUE|CAPACIDAD
LE GARANTIZA [JERARQUIA POR
a 6 2 0 2 10
EL REMUNERACION
INCREMENTO |JERARQUIA POR
.. 10 9 2 1 22
Y MEJORA DE |ANTIGUEDAD
LA total 25 15 4 6 50
Gig.
ESTADISTICO| VALOR GL Asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado 22.361- 9 0.008
de pearson
Razon de
verosimilitu 22.885 9 0.006
des
Asociacion
lineal por 11.538 1 0.001
lineal
N casos 50
validos
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Prueba Chi Cuadrado

4.2.4 cuarta hipétesis

Si consideramos en el plan de negocios, politicas empresariales con vision de
futuro, entonces incidira favorablemente el acceso al financiamiento de las micro y
pequefias empresas.

a. Hipotesis nula (Ho)
Si consideramos en el plan de negocios, politicas empresariales con vision de
futuro, entonces NO incidira favorablemente el acceso al financiamiento de las
micro y pequefias empresas.

b. Hipdtesis alternante (H1)
Si consideramos en el plan de negocios, politicas empresariales con vision de
futuro, entonces Sl incidira favorablemente el acceso al financiamiento de las
micro y pequefias empresas.

Nivel de significacion (o)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de: o= 5%, cuyo
valor parametrito es

X2t(k-1), (r-1) gl. = X29gl=16.92
d. Se calcul6 la prueba estadistica con la formula siguiente:

X2c=)(0i—ei)2/ei=25208

Donde:
oi = Valor observado, producto de las encuestas.
el = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores observados.

X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han
sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe comparar con los

valores

Interpretacion:

El nivel de transcendencia es de 5% se contradice la hipdtesis nula y es aceptada la
hipotesis alternativa , finiquitando que “Si creemos en el Técnica de Transacciones,

capacidades industriales con perspectiva de futuro, en aquel momento SI cometera
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propiciamente el camino al financiamiento de las Micro y Pequefias compaiiias de los
sectores de alimentos del centro arqueologico Cusco , en la que ha sido comprobado a
través de la prueba no panoramica utilizando el SPSS version 21, en el cual se afiade las
realidades, permanente en la tabla de contingencia Nro. 4 y en consecuencia de la

tentativa estadistica Chi cuadrado.

13. ¢Cual es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la empresa? * 23.
¢ Cual es considerado el requisito mas limitante al momento de acceder a un

financiamiento?

Cuadro N° 32

CUAL ES CONSIDERADO EL REQUISITO MAS LIMITANTE ALMOMENTO DE ACCEDER A
UN FINANCIAMENTO
VARIABLE = total
ventasa declaracion
antigliedad mayores a 24 titular jurada anual
POITICA
CREDITICIA 0 1 1 4 6
CUALESEL POLITICA
TIPO DE INVERCION 2 0 1 8 11
POLITICA S
EMPRESARIAL FINANCIERA 4 7 0 4 15
CONELCUAL POLITICA DE
TRABAJA LA PRECIOS 5 10 3 0 18
EMPRESA
0 0
total 11 18 5 16 0 50
Gig.
ESTADISTICO| VALOR GL Asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado 25.208- 9 0.003
de pearson
Razon de
verosimilitu 35.324 9 0
des
Asociacion
lineal por 14.738 1 0
lineal
N casos 50
validos

Prueba Chi Cuadrado




4.3 CASO PRACTICO

Heladeria Artesanal Amorino

Es una compafiia que se dedica a la elaboracion y ventas de helados artesanales.
Realizamos operaciones desde el 2000, con ventas por afio de hasta S/.305,000.00.

Las capacidades de producir son 4320 cubetas anualmente, lo que nos permitié en

la atencion a una adecuada cantidad de consumidores.

Nuestro estado de situacion financieraen el 2016 es la sgte:

Cuadro N° 33

Gig.
ESTADISTICO VALOR GL Asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado 25.208- (=] 0.003
de pearson
Razon de
verosimilitu 35.3249 o (@]
des
Asociacion
lineal por 14.738 a1 o
lineal
N casos 50
validos
Estados de Situacion Financiera
Hasta el 30 de Diciembre del 2016
(escrito en soles)
ACTIVO PASIVO
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivoy 18,800 Tributos por pagar 600
equivalente de
efectivo
Cuentas por cobrar 2,830 Total pasivo 600
corriente
Cuentas por cobrar diversas 1,800
Inventarios 11,800

Total activo corriente

35,230




PATRIMONIO

Activo no corriente
Inmueble 9,000
maquinaria y

equipo neto

Total activo no 9,000
corriente

Total patrimonio

Total Activo 44,230

Heladeria Amorino

Los resultados

Capital

10,800
Resultados

acumulados

Resultados del
ejercicio
43,630

Total Pasivo +

Patrimonio

19,540

13,290

44,230
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Por un tiempo determinado desde el 01 de Enero hasta el 30 de Diciembre de 2016

(Expresado en Nuevos soles
Ventas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Ingresos

Ingresos diversos
Egresos

Sueldos
Publicidad
Mantenimiento
Depreciacion
Alquileres

Otros

41,810

Resultado del ejercicio

305,000
-249,270
54,730

13,290

100%
81.5%
17.5%
0

9,700

3,100

470

2,260

21,980

4,300
4%
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Heladeria Artesanal HELARTE

La mencionada empresa esta dedicada al rubro de alimentos mediante la elaboracion y
comercializacion de diversos productos, los productos que de mayor venta que tiene
esta heladeria es la venta de helados artesanales. La apertura de las puertas de
mencionada heladeria es empezando el 2010, para ello sus ventas anuales es de
S/.296,250.00, por otro lado la capacidad de produccién es de 5 000 cubetas por afio,
lo que le permite atender la necesidades de sus clientes de diversa procedencia ya sea

local nacional e internacional.

A pesar de contar con clientes que recurren a su establecimiento, esta empresa no cuenta
una con una organizacion adecuada para poder atender a todos los clientes
eficientemente, lo que provoca a la empresa déficit de ingreso en consecuencia las
oportunidades de crecer en la compafiia.

El estado de situacion financiera en el 2013 es la sgte:

Heladeria Helarte
Estados de Situacion Financiera Al 31 de diciembre de 2016

(Expresado en nuevos soles)

ACTIVO PASIVO

Activo corriente Pasivo corriente

Efectivoy 13,826 Tributos por pagar 600
equivalente de

efectivo

Cuentas por cobrar 3,200 Cuentas por pagar 2,500
Cuentas por cobrar 2,100 Total pasivo 3,100
diversas corriente

Inventarios 10,200

Total activo corriente 29,326
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PATRIMONIO

Activo no corriente Capital 10,000
Inmueble 11,375 Resultados 18,100
maquinaria y equipo acumulados

neto

Total activo no 11,375 Resultados del 9,501
corriente ejercicio

Total patrimonio 37,601

Total Activo 40,701 Total Pasivo + 40,701

Patrimonio

Etapa de Resultados

Durante la fase que comprende el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016
(Expresado en Nuevos soles

Ventas 297,249 100%

Costo de Ventas -252,662 85%

Utilidad Bruta 44,587 15%

Ingresos

Ingresos diversos 0 0

Egresos

Sueldos 9,001

Publicidad 1,442

Mantenimiento 602

Depreciacion 1,152

Alquileres 20,492

Otros 2,402

35,085

Resultado del ejercicio 9,500 3%
La compafiia Heladeria Amorino, ha recibido la oferta de enviar, pedido de 5000
cubetas de helados artesanales a una empresa de alimentos Brasilera, que le es muy

dificil atender por no tener el recurso financiero.
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Heladeria Amorino acude a una empresa financiera con el objetivo de acceder un
crédito financiero para lograr atender este pedido, pero es posible acceder un crédito
financiero mucho menor al que se quiere solicitar por no tener un respaldo de
financiamiento, y teniendo la necesidad de relacionarse con la comparfiia Heladeria
Helarte que tiene el mismo rubro con fin de lograr sus metas.

Como podemos observar, los recursos financieros de las empresas Amorino y Helarte,
Ilegan a un monto de ventas de S/.305,000.00 y S/.297,240.00, y se obtiene un resultado
S$/.13,280.00 y S/.9,500.40.

La conclusion: Cada una de las compafiias tienen distintas ventajas de acuerdo al
tiempo de afos de experiencia: AMORINO tiene 17 afios de experiencia en la venta de
helados y HELARTE con recién tres afos en el mercado. Estas compafiias decidieron
juntarse para llegar a sus metas: produciendo y exportando las 5 mil cubetas de helado

para una empresa de alimentos de Brasil.

El poder fusionarse con diversas empresas del mismo &mbito laboral les permitira
obtener mejores logros, de esta manera la empresa tendran reduccion de tarifas, lo cual
los diversos productos que presenta a tiempo llegaran en tiempo reducido, Los tramites
de aduanas (es gratis, facil), y las diferentes oportunidades de participar en ferias a nivel

mundial.



62

CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 DISCUSION

En la investigacion mediante el andlisis y estudio las variables que emplearon
estudiar se pueden constatar la influencia que guarda la direccion de la empresa
y competencia de las micros y pequefias empresas , para poder entrar al mercado
laboral se debe contar con diversos planes que permita tener mejores ofertas y
la demanda de sus productos o alimentos se puedan incrementar esto se lograra
con una adecuada direccion de la empresa en la que sera abarcada una cadena

de movimientos que deben seguir los pequefias empresas.

La direccién de la empresa permitird que los micro empresas logren darle los
valores agregados a sus compafiia a través de una correcta planeacion, un
control de su direccion, brindando las instrumentos de desarrollo y fomentar a
las empresas el acceso a los financiamientos, las alianzas estratégicas que le
permitira ser competitivo en los mercados de los sectores de alimentos del
centro arqueologico de la ciudad del Cusco donde desarrollan sus actividades,
asi también fomentar la formalizacion de los microempresarios mediante los
beneficios que otorga el Estado mediante la Ley mencionada, que muchas
veces no son captadas en su totalidad por los duefios del y perdiendo la

oportunidad de expandirse y crecer formalmente.

Asi mismo la competitividad tiene un papel principal dentro de la gestion,
gracias a esta se podra tener en cuenta los diversos factores que permite hacer la
realidad, si esta empresa tiene una papel preponderante dentro del mercado
laboral y se podra tener una informacion si esta empresa es competitiva 0 no
genera ningun tipo de competencia, los beneficios que se accede por la Ley N°

28015 que lo hacen competitivo frente a los negocios del mismo rubro.
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5.2 CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas son plasmadas por el trabajo de campo realizado durante

la investigacion.

1. EIl porcentaje mas alto que incurren es este rubro tienen una inadecuada
aplicacion de diversas caracteristicas como la tecnologia empleada, logistica
empresarial e innovacion lo que no favorece la evaluacion de la gestion

empresarial.

2. Un 90% de las empresas tiene un deficiente planeamiento empresarial, en
algunos casos es nula por lo cual influye de manera negativa en el mercado

laboral de la ciudad del Cusco y extranjero.

3. Un gran nimero de empresas no tienen una organizacion empresarial, lo que
conlleva a dejar perder oportunidades de atender grandes pedidos,
desaprovechando la posibilidad de asociarse con otras empresas en el marco
de la Ley N° 28015

4. Todas las empresas no tiene una dentro su organizacion politicas empresariales,
esto crea una barrera para poder obtener diferentes tipos de alcance crediticio

que beneficiaria a la empresa a través de diversas entidades financieras.
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5.3 RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se llegé a las siguientes conclusiones

1. Emplear la tecnologia, logistica y los factores que incluye en la gestion
empresarial con el objetivo de actuar correctamente para tener una estabilizacion
y ser competitivos en el mercado de alimentos del casco monumental de la
ciudad del Cusco.

2. Poder crear un plan empresarial que permita trazar las metas plasmadas de la
empresa teniendo una mision y vision, que permita alcanzar los logros

estipulados y tomar las oportunidades que se nos presentara.

3. Cuando la empresa pueda tener una buena organizacién dentro de la empresa,
lograra alcanzar mejores tasas de desarrollo, siendo la accion mas importante
que tiene una empresa 0 asociacion aprovechando los beneficios otorgados por
la Ley N° 28015

4. Los pequefio empresarios, deberan acudir a politicas, que les permita obtener
créditos, financiamientos, la empresa se beneficiara y permitira tener mas logros
debido otorgados por la Ley N° 28015.



65

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fuentes bibliogréaficas

Carlos Albert. Cleri, (2007) EIl libro de la MYPES buenos aires, argentina.
Ediciones gréaficas.

Lasson Flores J. (2005) MYPES administrativos y gestion. Lima. Perd centro de
especializacion en contabilidad y finanzas.

Lawience Gitman (1988) Fundamentos de Administracion Finsnciera Mexico
DF editorial Harper &latinoamericana.

Erick Kopler (1990) un analisis de sistemas y contingencias de las funciones
administrativas Mexico. Editorial Mcgrewhall

Michael Porter (2009) ser competitivo Espafia. Editorial Deusto

Reyes Agustin Ponce. (2004) administracion de empresas Mexico. DF. Editorial
Lemusa

Pedro Rubio Dominguez (2006) introduccién a la gestién empresarial edicion

Burmed Espafia



66

FUENTES ELECTRONICAS

Constitucion politica del Peru
http//www.congreso.gob.pe/indey/imagenes/constitucons1993.pdf

Ley general de sociedades — ley N° 26887
http//www.congreso.gob.pe/indey/imagenes /leyes/26887/pdf

Ley de promocidon y formalizacion de la micro y pequefia empresa ley N° 28015
http//www.mintra.gob.pe/contenidos/archivos/prodla/legislacion/LEY -
28015pdf

Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial — Ley N°30056
http//www.congreso.gob.pe/indey/imégenes/leyes/30056.pdf

Decreto legislativo que aprueba la ley de promocion de la competitividad,
formalizacidn y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo
decente — Decreto LegislativoN°1086

http//sunat.gob.pe/orientacionMYPES /normas/dl-1086.pdf

Reglamento de la Ley de promocién y formalizacién de la micro y pequefia
empresa — Decreto Supremo N°009-2003-TR
http//www.sunat.gob.pe/orientacionM Y PES/normas/ds009-2003.pdf

Texto uncié ordenado de la ley de promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso del
empleo decente ley MYPE — Decreto SupremoN°007-2008-TR
http//gestion.pe/economia/comexperu-microempresas-represetan-el-98-3-de-
firmas-en-peru-noticia-mas-170000MY PES-se-formalizaran-2014-7751.aspx
Diario ElI Comercio
http/elcomercio,pe/economia/1472192/Gladys-triveno-critico-que-se-cobren-

tasas-intereses-hasta-112



ANEXOS

67

4.2 ENCUESTAS

VARIABLE GESTION EMPRESARIAL

Indicador: evaluacion de la gestion empresarial

1 ¢qué le ha permitido a la empresa la planificacién de la gestion empresarial?

a.
b.

o o

@

Definir unos objetivos concretos de organizacion
Cuantificar los medios necesarios

Reparto de responsabilidades

Establecer los sistemas de control y evaluacion

No aplican planificacion de la gestion empresarial

2 ¢Cuél es la herramienta de gestion principal que le permite desarrollar sus

funciones dentro de la empresa?

a. Planeamiento estratégico

b. plan de negocio

c. reglamento interno de trabajo
d. programacion

e. no aplican herramientas de gestion

3 ¢ Cuales son las tipologias del sistema de control de gestion que aplica laempresa?

Auditoria interna

o ®

Auditoria externa

Control interno

o o

Manual de procedimientos

e. No aplican tipologias de sistemas de control de gestion
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4 ;Cudl es el beneficio que le ha otorgado a la empresa aplicar como mecanismo de

trabajo de gestion empresarial?

a.
b.

Control

Dirigir la atencion hacia los objetivos
Organizacion

Desempefio eficiente

No aplican como mecanismo de trabajo

Indicador: planeacion empresarial

5 ¢Cudl es la ventaja que le ha brindado la planeacion en el proceso de actividad

empresarial?
a.
b.
C.

d.
e.

Reduce la incertidumbre
Minimiza riesgos
Factibilidad

Flexibilidad

No aplican planeaciones

6 ¢Cudl es el tipo de planeacion que se adapta a las necesidades de la empresa?

a.
b.
C.
d.

€.

Planeacion estratégica
Planeacion tactica
Planeacién operativa
Planeacion administrativa

No aplican planeacién/ de acuerdo a las circunstancias

7 ¢Cuéles la etapa de planeacion que tuvo mayor influencia en el proceso de la toma

de decisiones?

a.
b.
C.
d.

€.

Identificacién del problema

Desarrollo de alternativas

Eleccion de la alternativa méas conveniente
Ejecucion del plan

No aplican planeacion de acuerdo a las circunstancias

8 ¢Cual es el principio de planeacién empresarial que aplica la empresa en el desarrollo

de sus actividades?

a.
b.

C.

Principio de la universalidad
Principio de nacionalidad

Principio de la prevision



d.

€.
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Principio de flexibilidad

No aplican planeacidn/accion inmediata

Indicador: organizacion y politica empresarial
9 ¢Cuales son los principios organizacionales que rigen el desarrollo de las actividades

de la empresa?

a.

b.

C.

d.
e.

Especializacion y division del trabajo
Unidad de mando

Amplitud de control

Diferenciacion entre linea y staff

No existe principio definido

10 ¢Cual es el tipo de jerarquia con que cuenta la empresa que le garantiza el

incremento y mejora la produccion?

a.
b.
C.
d.

e.

La jerarquia dada por el cargo

La jerarquia del rango

La jerarquia dada por la capacidad

La jerarquia dada por la remuneracion

La jerarquia dada por antigliedad

11 ¢Cuédl es la estructura organizacional que ha adoptado la empresa que construye a

una mejor division del trabajo?

a.
b.

134

d.

€.

estructura divisional

estructura divisional por productos
estructura divisional por mercados
estructura matricial

no existe estructura definida

12 ¢El proceso de organizacion ¢qué ventajas le ha permitido alcanzar a la empresa?

a.

d.
e.

Permite la consecucion de los objetivos primordiales de la empresa lo
mas eficientemente y con un minimo de esfuerzo

Eliminar la duplicidad del trabajo

Establecer canales de comunicacion

Representar la estructura oficial de la empresa

No aplican procesos de organizacion

13 ¢Cual es el tipo de politica empresarial con el cual trabaja la empresa?

a.

Politica crediticia
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b. Politica de inversion
c. Politica financiera
d. Politica de precios
14 ¢Queé situacion favorable le ha proporcionado la cultura organizacional a la
empresa?
a. Competir en el mercado
b. Establecer criterios y reglas de accion para un mejor desempefio
c. Enfrentar problemas de adaptacion externas e integracion interna de
la organizacion
d. Transmitir un sentido de identidad a los miembros de la organizacion
e. Cultura organizacional no definida
15 ¢Cuédl es el beneficio que la politica empresarial ha generado en bien de la empresa?
a. Asegurar un trato equitativo para todos los empleados
b. Generar seguridad de comunicacion interna en todos los niveles

c. Desarrolla la autoridad, poder y liderazgo

o

Estabilidad en la actividad comercial

e. Reflejan la imagen de la empresa y deben reajustarse a tiempo

VARIABLE COMPETITIVIDAD DE LA MYPES
Indicador: Form2lalizacion Empresarial
16 ¢Cudl de los pasos de la formalizacion considera que se tomo mayor inversion de
tiempo?
a. Constituir una empresa
b. Obtener el RUC
c. Registrarse en REMYPE
d. Obtener la licencia y permiso secroriales — inscripcion sectorial

e. Acceder a los beneficios de la ley MYPE

17 ¢Cual considera que es la principal ventaja que proporciona la formalizacion de la

empresa?

a. Nos permite solicitar creditos en el sistema financiera formal
b. Podemos participar en concursos publicos, para ser proveedores de

bienes o servicios al estado
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c. Hace posible que disefiemos, fabriguemos y comercialicemos
productos propios (marca registrada, procesos patentado) apostando
por localidad y por ende incrementando los precios de venta.

d. Nos abre las puertas de la participacion en programas de apoyo a las
micro y pequefias empresas

e. Nos abre la posibilidad de exportar

18 Que requisito considera que tiene nivel de relevancia para la inscripcion de la

REMYPE?

a. Contar al menos con un trabajador. En el caso de las MYPE constituias
por persona natural o EIRL, el encargado no cuenta como trabajador

b. Cumplir con las caracteristicas de las MYPES (numero de trabajadores
y ventas) se considera el promedio de trabajadores de los 12 ultimos
meses calendarios.

c. No incurrir en supuestos de grupo o vinculacién econémica, que en
conjunto no cumplan con las caracteristicas de las MYPE. Por
ejemplo, ser una MYPE que conforma un grupo empresarial méas
grande, con evidentes conexiones de gestion.

d. Contar con RUC y clave SOL

19 (Cudl de las limitaciones que trae consigo la informalidad considera que ocasiona
mayor prejuicio en desarrollo de las actividades?

a. No podran participar en concursos publicos y adjudicaciones como
proveedores de bienes o servicios
b. Limitaciones para realizar negocios con otras empresas y competir
en el mercado nacional e internacional.
No poder asociarse o formar consorcios empresariales
Se dificulta el acceso al sistema financiero formal
No se participa en programas de apoyo a la MYPES
No conoceran el rendimiento de sus inversiones a traves
de la evaluacion de sus resultados contables y seran
evasores tributarios al no cumplir con sus obligaciones.

Q =~ o

Indicador: Crecimiento empresarial
20 ¢Cuadl es el modelo e asociatividad que fomenta un mayor desarrollo de
las actividades de la empresa?

a. Cluster

b. Redes empresariales



C.

d.

e.

Consorcios
Cadenas de produccién

No aplican modelos de asociatividad

21 ¢Cudl considera la causa principal que puede llevar al fracaso de la

asociatividad empresarial?

a.
b.

o o

Los objetivos comunes no estén claramente definidos

No existe el suficiente clima de confianza y comunicacion
Falta de procedimiento de control

Falta de informacion y de transparencia en los programas

y planes de accion

22 ¢ Cudl considera que es el factor clave para el éxito de una sociatividad

empresarial que permita enfrentar los retos de la apertura de los mercados?

a.
b.

a o

Confianza seleccion de socios

Transparencia y mecanismos de control

Un objetivo comun lo suficientemente atractivo
Planificacion adecuada de la asociacion

Formular y ejecutar proyectos que ayuden a la

consecucién de los apoyos econdmicos

23 ¢Qué beneficio considera que brinda la asociatividad empresarial

en el acceso a nuevos mercados?

a.
b.

Incremento de la produccion y productividad

Mayor poder de negociacion

Mejora el acceso a tecnologias de produccion o procesos
y a financiamientos

Alcanzar nuevos mercados

Reduccion de costos

Se comparte riesgos y costos

No brinda beneficios
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4.3. CRONOGRAMA

La presente investigacion tiene el programa de actividades que permitira
continuar con la investigacion, para ello eso se desarrollara en los siguientes
pasos.

El primer capitulo, se iniciara con la problematizacion de la investigacion, lo
cual ayudar a conocer la situacién actual de las MYPES, luego se plantearan los
problemas que se investigara, lo objetivos, la justificacion, las limitaciones y la
viabilidad, formulacion de hipétesis y operacionalizacion de variables. Se realiza
durante los meses de octubre-noviembre del 2016.

El segundo capitulo, constara del marco tedrico, para ello se iniciaria con la
desarrollo de los antecedentes previos, para seguir con las teorias relacionadas al
tema, el marco conceptual, durante fines de noviembre.

El tercer capitulo, contempla la metodologia que permitié ordenar el trabajo
coherentemente y que contempla el disefio metodoldgico, la poblacion, muestra,
técnicas de recoleccién de datos, técnicas para el procesamiento y analisis de la
informacion; y por Gltimo, se plasmaron los aspectos éticos que se debe tener en
cuenta. Finas de noviembre e inicios de diciembre.

Que existio situado a dar solucion al problema principal, con esto se pondra
plasmar la realidad del problema de investigacion, durante el altimo mes del afio.
El quinto capitulo, se tom0 en cuenta la discusion que viene a ser la parte central
de la investigacion y donde se consideran cada una de las variables en estudio e
interpretan los resultados y se recogera las conclusiones a las que se acompariara
de las recomendaciones, que corresponde a la parte final del trabajo de

investigacion, se realizara durante diciembre.



