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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion de
la aplicacion de la Metodologia 5S con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

Respecto a los aspectos metodolégicos del trabajo, el tipo de investigacion fue

aplicada y el nivel descriptivo.

La empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales cuenta con un total de
80 trabajadores, considerando que se encuentran bajo la modalidad de Contrato
de Plazo Fijo, Plazo Indeterminado y CAS.

La muestra obtenida fue probabilistica y ascendié a 66 trabajadores, a los cuales
se les aplicé el instrumento que const6é de 15 preguntas, utilizando la escala de

likert con alternativas de respuesta multiple.

Se procedid a analizar los resultados, luego se realiz6 la contrastacion de
hipdtesis, utilizando la prueba estadistica conocida como coeficiente de
correlacion de SPEARMAN, debido a que las variables de estudio son

cualitativas.

Finalmente, se pudo determinar que la aplicacion de la Metodologia 5S se
relaciona positivamente con el nivel de productividad del Servicio de Instalacion
de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino

de Actividades Comerciales.

Palabras Claves: Metodologia 5S, nivel de productividad, estandarizacién, optimizacion,
calidad.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
application of the 5S Methodology and the productivity level of the Water Meters
Installation Service in the South Zonal of Lima, in the company Consorcio Latino
de Actividades Comerciales.

Regarding the methodological aspects of the work, the type of research was

applied and the descriptive level.

The company Consorcio Latino de Actividades Comerciales has a total of 80
workers, considering that they are under the modality of Fixed Term, Indefinite
Term and CAS.

The sample obtained was probabilistic and amounted to 66 workers, to whom the
instrument that consisted of 15 questions was applied, using the Likert scale with

multiple response alternatives.

We proceeded to analyze the results, then we tested the hypothesis, using the
statistical test known as the SPEARMAN correlation coefficient, because the study

variables are qualitative.

Finally, it was determined that the application of the 5S Methodology is positively
related to the productivity level of the Water Meters Installation Service in the
South Zone of Lima, in the company Consorcio Latino de Actividades

Comerciales.

Key words: 5S Methodology, productivity level, standardization, optimization, quality.



INTRODUCCION

En los dltimos afios, las empresas buscan ser mas exitosas y competitivas y son
las personas las encargadas de llevar a la organizacién al éxito y a las metas

deseadas.

En el sector industrial, existen diferentes indicadores que permiten mejorar el nivel
de productividad, por ejemplo, nimero de clientes, nivel de ventas, nuevos

clientes, entre otros.

En el caso de la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, se desea
mejorar los niveles de productividad, no sélo monitoreando su desempefio a
través de indicadores, sino también aplicando nuevas herramientas de calidad

gue permitan incrementar los niveles de la productividad de la organizacion.

Una de las principales herramientas de calidad utilizadas es la llamada
“‘Metodologia de las 5S”, es una herramienta de origen japonés que permite

mejorar los niveles de seguridad, calidad y desempefio de las empresas.

Es por esta razon, que la presente tesis magistral, pretende determinar la relacion
de la aplicacion de la Metodologia 5S con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

El presente trabajo fue estructurado en una serie secuencial de capitulos,
estableciéndose asi en el primero de ellos los fundamentos tedricos, donde se
incluyen los antecedentes de la investigacion, marco teorico, asi como el marco

conceptual correspondiente.

El segundo capitulo, que se titula el problema de la investigacion, abarcé la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion y
planteamiento del problema, asi como los objetivos, hipotesis y las variables e

indicadores, luego concluyéndose con la justificacion e importancia del estudio.



En el tercer capitulo se muestra la metodologia empleada, comprendiendo la
misma el tipo y disefio, poblacién y muestra, asi como la técnica e instrumento de

recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

En el cuarto capitulo, titulado presentacion y analisis de resultados, se consideré

la presentacion de resultados, discusion de resultados y contrastar la hipoétesis.
Finalmente, en el quinto y dltimo capitulo, se seleccionaron las conclusiones y

recomendaciones que a juicio del investigador son consideradas las mas

relevantes en el presente trabajo de investigacion.
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1.1.

CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

Marco Historico

En el sector de Agua Potable y Saneamiento del Pert, se han logrado

importantes avances en las Ultimas dos décadas del siglo XX y primera del siglo

XXI, como el aumento del acceso de agua potable del 30% al 62% ocurrido entre

los afios 1980 al 2004 y el incremento del acceso de saneamiento del 9% al 30%

entre los afios 1985 al 2004 en las &reas rurales, segun CEPAL (2010).

Asimismo, se han logrado avances en la desinfeccion del agua potable y el

tratamiento de aguas negras. Sin embargo, quedan muchos retos en el sector, tal

como.

Insuficiente cobertura de servicios;

Mala calidad de la prestacion de servicios que pone en riesgo la salud de la
poblacién;

Deficiente sostenibilidad de los sistemas construidos;

Tarifas que no permiten cubrir los costos de inversion, operacién y
mantenimiento de los servicios;

Debilidad institucional, financiera.

Y Recursos humanos en exceso, poco calificados y con alta rotacion.

El marco institucional del sector de agua potable y saneamiento ha sufrido de

muchos cambios sucesivos durante las Ultimas décadas, con ciclos de

centralizacién y de descentralizacion, sin lograr una mejora calidad de servicios.

Los afios 60: Una estructura municipal. Al principio de los afios 60 los
municipios tenian la responsabilidad de brindar el servicio de agua y
saneamiento en el Perd. Sin embargo, para la mayoria de las ciudades
esta responsabilidad se transfirié al Ministerio de Vivienda durante los afios
60 del siglo XX. En el ambito rural, las inversiones se realizaban a través

del Ministerio de Salud Publica y su Direccion de Saneamiento Basico
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Rural - DISABAR. Los servicios asi construidos fueron entregados a Juntas
Administradoras para su administracion, operacion y mantenimiento.

e« Los afios 70: Una estructura dual En los afios 70 las grandes ciudades
(Lima, Arequipa, Trujillo) tenian sus propias Empresas de Saneamiento
(responsables tanto para agua potable como para el saneamiento). En las
areas urbanas del resto del pais los servicios fueron proporcionados por la
Direccién General de Obras Sanitarias (DGOS) del Ministerio de Vivienda y
Construccion (MVCC).

Vista de Cusco.

e« Los afos 80: La centralizacion y el SENAPA. En el afio 1981 el gobierno
de Fernando Belalnde Terry fusiono las tres Empresas de Saneamiento de
Lima, Arequipa y Trujillo y la DGOS en una sola empresa estatal matriz: el
Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua y Alcantarillado (SENAPA).
El SENAPA estaba conformado por 15 empresas filiales y 10 unidades
operativas distribuidas a lo largo del pais. SEDAPAL en Lima era la mas
grande de estas empresas filiales estatales. Sin embargo, 200 ciudades
(20%) quedaron afuera del SENAPA y administraron sus propios servicios.

El Ministerio de Salud continuaba apoyar el servicio en el ambito rural.

El gobierno de Alan Garcia (1985-1990) inici6 la "Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud" de 1990 (Decreto Legislativo N° 584) que
elimind la DISABAR, transfiriendo a los Gobiernos Regionales las funciones de

equipamiento, rehabilitacion y conservacién de equipos, construccién de
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infraestructura fisica y saneamiento basico rural. Con el cambio del gobierno
en 1990 estos cambios no se realizaron, como la regionalizacion del pais no
se hizo.

Vista de Puno.

e Los afios 90: Descentralizacién y comercializacion. En los 90s el sector de
agua y saneamiento en el Peru fue nuevamente descentralizado. En mayo
de 1990 el gobierno saliendo de Alan Garcia dispone la transferencia de
todas las empresas filiales y unidades operativas del SENAPA a las
Municipalidades Provinciales y Distritales. La SENAPA hubiera sido
convertida en una Empresa encargada solo de brindar asistencia técnica a

las municipalidades, lo que nunca ocurrio.

El gobierno de Alberto Fujimori (1990-2000) inicid6 un nuevo reordenamiento
legal e institucional del Sector con el objetivo de la comercializacion y de la
privatizacion de los prestadores de servicios. En 1991 se promulgé la Ley de la
Promocién de la Inversién Privada en el Campo de Saneamiento. En 1992 se
encarga al Programa Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (PRONAP) y se
transfiere el SENAPA y SEDAPAL al Ministerio de la Presidencia. En 1994 se
promulga la Ley General de Servicios de Saneamiento mediante la cual se

designa al Ministerio de Presidencia como el Ente Rector del Sector Saneamiento.

También se ratifica el papel de los municipios asignado por la Ley Orgéanica de
Municipalidades, y se crea la figura juridica de Empresa Prestadora de Servicios
(EPS) para designar a las empresas municipales encargadas de administrar los
servicios de agua potable y alcantarillado en el area urbana. Asi mismo en 1994
se promulga la Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS). En paralelo se hizo un reordenamiento tarifario con el

objetivo de lograr la viabilidad financiera de las EPS.
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El reordenamiento tarifario consistid en una disminucion de las categorias de
consumo y del consumo minimo. Segun la campafa nacional por el derecho
humano al agua, tenia el efecto contrario y la tarifa promedia disminuy6 de US$
0.82/m3 en 1996 a US$0.56/m3 en 1999.). De hecho, a pesar de las expectativas
del gobierno, ninguna de las empresas prestadoras de servicios se privatizaron

durante el gobierno de Fujimori y todas quedaron publicas.

La Ley General de Servicios de Saneamiento establece que el Ministerio de
Salud participard en politicas de saneamiento ambiental y calidad de agua, tarea
gue es desempefiada por la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA). Las
actividades de capacitacion y educacion sanitaria, formando Juntas
Administradoras de Agua Potable y supervisandolas del Ministerio de Salud se
transfirieron, segun la ley, a las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS), empresas dedicadas al servicio de agua potable y

alcantarillado en el medio urbano.

Muy pocas EPS de hecho brindan este tipo de servicio a las Juntas en &reas
rurales. En la actualidad, DIGESA, ademas de la responsabilidad de formular
politicas y dictar normas de calidad sanitaria y proteccion ambiental, prestaba
apoyo en la formulacion de proyectos y construccion de sistemas de agua potable
y sistemas de disposicion de excretas en el medio rural, labor que ejerce de
manera coordinada con la Direcciones de Salud (DISA) existentes en cada

departamento del pais.
2001-2006: Nuevos modelos de gestion - Una reforma silenciosa?

En el afio 2002, durante la administracion de Alejandro Toledo (2001-2006), se
cred el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento como ente rector del

sector.

En el afio 2004 se inicia la ejecucion del PRONASAR (Proyecto Nacional de
Agua y Saneamiento Rural), ejecutado por el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento con el apoyo del Banco Mundial. Con este programa la modalidad
de intervencion en los ambitos rurales y de pequefias ciudades cambia con

relacion al modo en que se venia efectuando, ya que en éste se daba una mayor

14


https://es.wikipedia.org/wiki/Alejandro_Toledo
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Mundial

importancia a la ejecucion de infraestructura sin considerar la sostenibilidad de los

sistemas construidos.

El PRONASAR en cambio comprende, en el ambito rural, la mejora o
ampliacion de sistemas existentes y la construccion de sistemas nuevos, la
capacitaciéon y formacién de Juntas de Agua y Saneamiento (JASS) para la
administracion de los sistemas, el fortalecimiento de capacidades municipales asi

como educacion en salud e higiene a los usuarios.

En cuanto a las pequefias ciudades, comprende la implementacion de nuevos
modelos de gestion de la prestacion de los servicios de Agua y Saneamiento a
través de operadores especializados, el fortalecimiento de capacidades
municipales, la educacién en salud e higiene a los usuarios y el mejoramiento,

rehabilitacion o ampliacion de los sistemas existentes.

Edificio de la Municipalidad Provincial de Tumbes.

2006 y después: La promesa de "Agua para todos" En septiembre de
2006 el nuevo Presidente Alan Garcia anuncié un programa ambicioso de
inversiones en agua Yy alcantarillado llamado "Agua para todos", prometiendo el
acceso al agua a todos los peruanos - particularmente a los mas pobres - al final
de su mandato. El programa cuenta con 270 proyectos, empezando en el distrito

de Carabayllo de Lima.
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A su inicio este programa fue criticado, entre otros, porque se esta
concentrando en la distribucion del agua en Lima sin dar suficientemente atencion
a la escasez en la produccion de aguay porque hace promesas que son dificiles a
cumplir: "EI problema es que este programa se ha lanzado con una meta elevada
y sin una estrategia para alcanzarla, pero con abundancia de presentaciones
publicas." El avance detallado del programa en cada departamento se puede

seguir en el sitio web del Ministerio de Vivienda.

Latino de Actividades Comerciales de Clientes Especiales, es un consorcio
conformado por GMD S.A., AQUALOGY PERU S.A.C., con el objetivo de ejecutar
servicios para SEDAPAL, estos servicios comprenden: suministro, instalacion y
mantenimiento de los medidores de agua potable en la Zonal Sur de Lima
Metropolitana. Asi mismo los servicios se realizaran en turno diurno y
excepcionalmente en turno nocturno cuando se realicen servicios considerados

cComo emergencias.

En el aflo 2010, en una concurso publico de Sedapal, se juntaron GyM
(Grafia y Montero) con Agbar (Aguas de Barcelona), para lo cual trabajaron junto
en la Obra hasta el 2015 aproximadamente; para el siguiente concurso publico
relacionado al mismo rubro CP 0030-2014-Sedapal, aparecié el Consorcio Latino
de Actividades Comerciales, conformado por GMD SA y AQUALOGY PERU SAC,
con el objeto de ejecutar los servicios con Sedapal; estos servicios comprenden el
suministro, instalacién y mantenimiento de medidores de agua potable en la Zonal

Sur de Lima Metropolitana.

Asi  mismo los servicios se realizaran en turno diurno |y
excepcionalmente en turno nocturno cuando se realicen servicios considerados

COmo emergencias.

1.2. Marco Tedrico
1.2.1 Metodologia de las 5S

El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del nombre que
en japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion

japonesa basada en cinco principios simples.
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Se inici6é en Toyota en los afios 1960 con el objetivo de lograr lugares de trabajo

mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de forma permanente para

lograr una mayor productividad y un mejor entorno laboral. Las 5S han tenido una

amplia difusiéon y son numerosas las organizaciones de diversa indole que lo

utilizan, tales como: empresas industriales, empresas de servicios, hospitales,

centros educativos 0 asociaciones.

La integracion de las 5S satisface multiples objetivos. Cada 'S’ tiene un

objetivo particular:

Denominacién

En Concepto
En Espafiol )
Japones
Separar

Clasificacion  #¥, Seiri

Objetivo particular

Eliminar del espacio de trabajo lo

innecesarios que sea inutil

FEAME, Situar
Orden .
Seiton necesarios
. _ Suprimir
Limpieza 54w, Seiso
suciedad
15, Sefalizar

Estandarizacion )
Seiketsu anomalias

Mantener la %%, Seguir

disciplina Shitsuke  mejorando

Por otra parte, la metodologia pretende:

Organizar el espacio de trabajo de

forma eficaz

Mejorar el nivel de limpieza de los

lugares

Prevenir la aparicion de la
suciedad y el desorden (Sefalizar
y repetir) Establecer normas vy

procedimientos.

Fomentar los esfuerzos en este

sentido

e Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. Es mas

agradable y seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado.

e Reducir gastos de tiempo y energia.

e Reducir riesgos de accidentes o sanitarios.

e Mejorar la calidad de la produccion.
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e Mejorar la seguridad en el trabajo.

Descripcion y beneficios delas 5S’s

Cuando de Kaizen se trata no basta con conocer las técnicas y métodos
gue lo integran, es necesario para hacerlo factible estar impregnado del espiritu
Kaizen. Es algo que supera en si a la filosofia como al sistema en materia, donde
los fendbmenos socio-econdmicos y politicos que se presentaron durante el siglo
XX, particularmente en la etapa correspondiente a la posguerra, rebasaron sin

duda alguna, la magnitud y amplitud de las expectativas calculadas.

Los conflictos bélicos de naturaleza mundial que caracterizaron a este
siglo, trajeron entre sus consecuencias, una aceleracién de todos los procesos
donde interviene el género humano y donde se involucran necesariamente las

ciencias en sus diferentes aspectos (Harrington, 1998).

El sector economico se vio directamente afectado por los diferentes
reordenamientos sociales que se presentaron, derivado para fines del siglo en la
globalizacion, fendmeno que hoy ocupa y preocupa (sin que deje de representar
un &rea de oportunidad) a todos los sectores de la humanidad y alrededor de la
cual giran todas sus actividades.

La garantia de la subsistencia actual en el marco de este proceso, requiere
entre otras cosas, del conocimiento de fondo que brinde una explicacién
congruente y pragmatica de los fendmenos y problemas que se enfrentan y tiene

que resolverse.

El camino seleccionado o quizas destinado se llama calidad. Desde el
origen, crecimiento, evolucion y desarrollo este concepto, asi como su aplicacién,
se ha llegado a lo que actualmente se conoce como gestién de la calidad, la cual

aun brinda una explicacién suficiente a nuestro tiempo.

Mejorar la calidad es el resultado de un cambio profundo en la cultura de

trabajo y es un proceso dificil y permanente. Uno de los principales pilares para
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lograr este cambio de cultura, se origind en Japén con la metodologia llamada 5
S’s, estas son las iniciales de cinco palabras japonés Seiri (Clasificar), Seiton

(Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke.

(Disciplina). Las tres primeras “S” son consideradas como fisicamente
“implantables” en el lugar de trabajo, es decir que estan enfocadas a la
eliminacién de todas las cosas innecesarias, el ordenar los diversos articulos con
que cuenta una empresa y a mantener siempre condiciones adecuadas de aseo e

higiene.

La cuarta “S” es considerada como responsabilidad de la direccion, pues es
ella quien debe preocuparse por los buenos resultados que de ellas se obtengan,
asi como de garantizar el éxito de las mismas a través del tiempo y por ultimo la

quinta “S”, es aplicada directamente a las personas.

Para que las personas adopten el Kaizen, es preciso crear las condiciones
gue eviten la desmotivacion y faciliten la realizacion del trabajo. Por lo tanto, es
necesario por un lado mejorar fisicamente el ambiente de trabajo, aplicado
técnicas como la metodologia 5 S’s; y por otro lado eliminar los demas factores

gue causan desmotivacion (http://www.contacopyme.gog, 2002).

A continuacion, se describen cada una de las 5 S”s que componen la metodologia

y los beneficios que aportan al ser implantadas.

Clasificar (Seiri)

Ejecutar el seiri significa diferenciar entre los elementos necesarios de
aguellos que no lo son, procediendo a descartar estos ultimos. Ello implica una
clasificacion de los elementos existentes en el lugar de trabajo entre necesarios e
innecesarios. Para ello se establece un limite a los que son necesarios. Un
método practico para ello consiste en retirar cualquier cosa que no se vaya a

utilizar en los préximos treinta dias.
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El otro método hace uso de una herramienta de gestion “el diagrama de
pareto”, en funcion de ello habria que separar los pocos vitales de los muchos

triviales.

Ello significa que como promedio aproximadamente entre un 20% y un 30%
de los elementos son utilizados entre el 80% y 70% de las oportunidades,
mientras que entre un 80% y 70% de los restantes elementos solo se utilizan
entre el 20% y 30% de las veces, asi pues queda en claro que en el trabajo diario
sélo se necesita un numero pequefio de los numerosisimos elementos existentes

en el gemba (lugar de trabajo).

El gemba esta lleno de maquinas sin uso, cribas, troqueles y herramientas,
productos defectuosos, trabajo en proceso, materias primas, suministros y partes,
repuestos, anaqueles, contenedores, escritorios, bancos de trabajo, archivos de

documentos, estantes, tarimas, formularios, entre otros (Chavez, 2000).

Poner en practica el Seiri implica otorgar poder a los empleados y obreros
(empowerment) para que ellos determinen cuales son aquellos elementos o
componentes necesarios, siguiendo los postulados generales dictados por la

direccion.

La colocacion de etiquetas rojas de un tamafo ostensible (sobre los
elementos innecesarios) permite visualizar luego de la seleccion la importante
cantidad de elementos sobrantes o innecesarios en el lugar de trabajo. Surge
luego que hacer con tales elementos, de tratarse de documentacion debera
asignarsele un codigo y proceder a su archivo (de tal forma en caso de ser
necesario hacer uso de ellos se podran encontrar facilmente los mismos evitando

la pérdida de tiempo o el extravio de los mismos).

En el caso de maquinas o herramientas podran ser destinadas a sectores
gue necesiten de ella o bien ubicarlas en un area que permita su utilizacion por
diversos sectores (siempre claro esta de que se trate de maquinas y herramientas

de muy escaso uso, que no justifique la pérdida de espacio fisico), en el caso de
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formularios si estan fuera de uso deberan utilizarse de ser posible para otros fines

(utilizando la cara no impresa) y de no ser posible ello proceder a su destruccion.

Es importante evitar por tal motivo la impresion de formularios en tandas,
siendo mejor su impresion “justo a tiempo”. Para el caso de los insumos y
materiales existentes en exceso, los mismos deberan ir al sector anterior en el
proceso, adoptandose todas las medidas necesarias para que dentro de la
filosofia del justo a tiempo evitar la recurrencia de exceso de inventarios y
sobreproducciones de materiales y productos en proceso, debido a los ingentes
recursos que se ven desperdiciados por tal motivo (manipulacion de materiales,
destrucciéon accidentes, uso de espacios, costos financieros, seguros, pérdida de

valor).

Es fundamental que tanto los empleados, como los supervisores, analistas
y directivos recorran los lugares luego de las colocaciones de las etiquetas antes

mencionadas para tomar conciencia y analizar las causas de tanto derroche.

Destinar media hora diaria durante una semana para poner en orden los
papeles, componentes y herramientas entre otros permitira sorprenderse de la
cantidad de electos inutiles que se han acumulado. Acabar con el caos es una
terapia increible, que genera una enorme cantidad de energia. En las empresas
gue no practican la disciplina de las 5 S’s, el caos que rodea a sus empleados

absorbe sus energias.

En noventa por ciento del tiempo que viven en medio del desorden, aunque
este no sea visible. El liberarse del caos otorga la suficiente energia y claridad

para producir mas y mejores ideas.

La eliminacién de items innecesarios deja espacio libre, lo que incrementa
la flexibilidad en el uso de areas de trabajo, porque una vez descartados los items
innecesarios, solo queda lo que se necesita. Cabe mencionar como ejemplo la
forma de comportamiento en el area administrativo de un importante grupo
econdémico que en lugar de capacitar al personal para eliminar todo formulario

innecesario y debido a anteriores extravios de documentacion, impusieron como
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norma que todo formulario sea este un documento comercial 0 meramente una
publicidad del proveedor fuera archivada en el legajo junto con las facturas,

remitos y recibos.

Podra imaginarse desde ya que buena parte del trabajo de archivar
consistia en guardar papeleria inutil, desperdiciandose ademas un gran volumen

de legajos y de espacio fisico.

Todo ello por no tomarse el trabajo de capacitar debidamente al personal y
otorgarle un minimo de poder de decision. En muchas empresas del Japén se
suele ver a los jefes de departamento con batas y guantes especiales clasificando
los materiales desechables en pilas de materiales similares, procediendo luego a
analizar con cuidado los componentes de cada pila para decidir de dénde
proceden, y la razon por la que utilizaron tantos recursos en hacer elementos que

luego han de desecharse.

Procediendo a adoptar métodos para evitar ese derroche, lo cual no sélo
mejora los productos y procesos, sino que también elimina la necesidad de gastar

un tiempo excesivo en el mantenimiento de las instalaciones.

Ordenar (Seiton)

El seiton implica disponer en forma ordenada todos los elementos
esenciales que quedan luego de practicado el seiri, de manera que se tenga facil
acceso a éstos. Significa también suministrar un lugar conveniente, seguro y

ordenado a cada cosa y mantener cada cosa alli.

Clasificar los diversos elementos por su uso Yy disponerlos como
corresponde para minimizar el tiempo de busqueda y el esfuerzo, requiere que
cada elemento disponga de una ubicacion, también el nUmero maximo de items
que se permite en el gemba. Los elementos que queden en el gemba deben
colocarse en el area designada. Cada pared debe estar numerada, utilizando
nombres como pared A-1 y pared B-2 la colocacion de las diversas herramientas,

suministros y trabajos en proceso deben estar ubicados de acuerdo a las sefiales
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0 marcas especiales. Las marcas en el piso o en las estaciones de trabajo indican

las ubicaciones apropiadas para el trabajo en proceso, herramientas, etc.

Al pintar un rectangulo en el piso para delinear el area para las cajas que
contienen trabajo en proceso, por ejemplo; se crea un espacio suficiente para

almacenar el volumen méaximo de items.

Al mismo tiempo, cualquier desviacion del nimero de cajas sefialado se
hace evidente instantaneamente. Las herramientas deben colocarse al alcance de
la mano y deben ser faciles de recoger y regresar a su sitio. Sus siluetas podran
pintarse en la superficie donde se supone que deben almacenarse. Esto facilita

saber cuando se encuentran en uso.

El pasadizo también debe sefializarse claramente con pintura, al igual que
otros espacios designados para suministros y trabajo en proceso, siendo el

destino del pasadizo el de transito no debiendo dejarse nada alli.

Esta fase del housekeeping esta intimamente relacionada con el poka —
yoke (método de prevencion de fallas o errores), asi pues la colocacion de los
objetos en sus respectivos lugares implicard poder encontrar los mismos con

facilidad, evitar su extravio, e impedir posibles accidentes.

Es muy comun en areas administrativas el extravio de documentacion,
contratos y otro tipo de documentacion por falta del debido ordenamiento, lo cual
trae aparejado importante pérdida de tiempo, como también la ausencia de
documentacion de importancia en momentos claves, y la mala imagen que queda
de la empresa ante los ojos de clientes internos o externos.

Ordenar permite disponer de un sitio adecuado para cada elemento
utilizado en el trabajo de rutina, para facilitar su acceso y retorno al lugar.
Disponer de sitios identificados para ubicar elementos que se emplean con poca

frecuencia (Harrison et al., 2005).

Disponer de lugares para ubicar el material o elementos que se usaran en

el futuro. En el caso, de maquinaria, facilitar la identificacion visual de los
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elementos de los equipos, sistemas de seguridad, alarmas, controles, sentidos de
giro, etc. Identificar y marcar todos los sistemas auxiliares del proceso como

tuberias, aire comprimido, combustibles.

Como ejemplos de organizacion se pueden mencionar: organizacion de
materia prima, organizacion de inventario en proceso, organizacion de
herramientas, organizacion en almacenes, organizacibn de materiales,

organizacion en oficinas, areas delimitadas, etc.

Limpiar (Seiso)

Seiso significa limpiar el entorno de trabajo, incluidas maquinas y
herramientas, lo mismo que pisos, paredes y otras areas de lugar de trabajo.
También se le considera como una actividad fundamental a los efectos de

verificar.

Un operador que limpia una maquina puede descubrir muchos defectos de
funcionamiento; por tal razén el seiso es fundamental a los efectos del
mantenimiento de maquinas e instalaciones. Cuando la maquina esta cubierta de
aceite, hollin y polvo, es dificil identificar cualquier problema que se pueda estar

formando.

Asi, mientras se procede a la limpieza de la maquina podemos detectar con
facilidad la fuga de aceite, una grieta que se esté formando en la cubierta, o
tuercas y tornillos flojos. Una vez reconocidos estos problemas, pueden

solucionarse con facilidad.

Se dice que la mayor parte de las averias en las maquinas comienza con
vibraciones (debido a tuercas y tornillos flojos), con la introduccién de particulas
extrailas como polvo (como resultado de grietas en el techo, por ejemplo), o con
una lubricacién o engrase inadecuados. Por esta razon, seiso constituye una gran
experiencia de aprendizaje para los operadores, ya que pueden hacer muchos

descubrimientos utiles mientras limpian las maquinas.
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La labor de limpieza con un espacio fisico reluciente es una importante
fuente de motivacion para los empleados. Pero cuando de limpieza se trata no
menos importancia tiene la limpieza del aire, fundamental para el personal, como
para clientes, funcionamiento de maquinas, calidad de los productos,

descomposicion de materiales entre muchos otros.

Cantidades no controladas de polvo y otras impurezas en la atmésfera
pueden volverla insalubre y aun peligrosa. El aire respirable en los edificios
resulta seriamente afectado por las funciones corporales y las actividades de sus
ocupantes; ocurren concentraciones de dioxido de carbono y vapor de agua
debido a la exhalacion del aire de los pulmones, impregnados siempre de

bacterias cuyo origen es la propia respiracion o debido a estornudos y tos.

El organismo despide impurezas organicas segun el grado de limpieza
habitual de cada persona. Si ademas se fuma o hay llamas al descubierto,
obviamente el producto de la combustion causard mayor contaminacion. Esta
aumenta considerablemente cuando, por algun proceso industrial se produzcan

humos, gases o polvo.

Por todo ello es fundamental evitar la emanacién de componentes que
produzcan el enrarecimiento del aire, pero ademas contar con sistemas de
aireacion propicios. Recientemente la ventilacion ha sido accidenta, mas no

planteada; su necesidad no ha sido comprendida del todo.

Los efectos nocivos derivados de la falta de ventilaciéon tampoco se han
valorado en debida forma. Un aire limpio permitird detectar a tiempo perdida de

gases, quimicos o combustibles.

Es un hecho que solamente los empresarios de gran visién hacia el futuro
comprendieron que al instalarse sistemas adecuados de ventilacibn no sélo se
lograba mayor comodidad para los trabajadores, sino muchos otros beneficios

reciprocos.
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Es indudable que al proporcionar mejores condiciones se obtienen
dividendos cuyos resultados son satisfactorios para el personal y, por tanto, suele
lograrse un incremento notable en la productividad. Una buena ventilacion implica
abastecimiento de aire, el remover contaminacién y calor, y movimientos o
cambios de aire para refrescar el ambiente contrarrestando incomodidades

debidas a humedad.

El subestimar los requerimientos de ventilacion podria tener serias
repercusiones, independientemente de significar incomodidades para los
trabajadores. Los humos corrosivos encerrados dentro del edificio o planta

atacaran indudablemente su estructura, con resultados desastrosos.

Las tres K tienen que ver con las palabras japonesas kiken (peligroso),
kitanai (sucio) y kitsui (estresante), todo lo cual se opone al gemba como lugar
donde se agrega valor real. No sélo la limpieza de maquinas, pisos, techos y del

aire son importantes, también lo es la luz, el color, el calor y la acustica.

Asi; un suministro adecuado de luz debe ser el primer objetivo, puesto que
la luz es el requisito esencial para ver. La luz es el elemento mas importante para
proporcionar un ambiente adecuado; se conoce bien el efecto reconfortante de la
luz solar después de condiciones atmosféricas adversas del mismo modo que la
sensacion de bienestar que se tiene al pasar de un lugar de trabajo oscuro a uno
bien iluminado, recién pintado y con paredes de colores agradables. Los colores
claros de las paredes son tan importantes como la luz que refleja, debido a que el
negro y los colores obscuros absorben la luz y tienden a crear un ambiente

l6brego y deprimente.

El componente mas importante de la luz es el color, porque cuando los
colores se usan en forma adecuada puede lograrse no so6lo un ambiente
agradable, sino que también ayudan a obtener mayor visibilidad, a dirigir o
enfocar la atencion donde se requiera y a comunicar advertencias visuales de

riesgo.

26



Al seleccionar colores para una industria o cualquier otro lugar de trabajo,
se debe pensar en la seguridad y en el estado de animo que pueda lograse en las
personas que lo ocupa, asi como en las condiciones de trabajo que conduzcan a

incrementar la eficiencia del trabajo.

Al pintar una fabrica o un taller, no deben elegirse los colores en primer
lugar por su valor funcional inherente a un propdsito especifico, como lo es reflejar
la luz sin brillo, mejorar la visibilidad reduciendo en forma notable las sombras, dar
relieve a las areas de trabajo, concentrar el alumbrado en las zonas de peligro y
de riesgo, identificar y localizar facilmente el equipo contra incendios, el de
primeros auxilios, asi como las diferentes tuberias de servicio, ductos de

alambrado eléctrico, etc.

Si el color se usa de manera racional, se lograra un mejor y mas seguro
ambiente, en el cual se reduzcan las posibilidades de accidentes y de ausentismo,
y evitar un estado de animo negativo en los trabajadores. Los colores mal
aplicados no solo pueden ser motivos de distraccion sino también de riesgo,
debido a detalles importantes que estén demasiados alumbrados en perjuicio del

sefialamiento de riesgo de mayor importancia.

En cuanto alumbrado el mismo debe tener prioridad, y es especialmente
importante en lugares donde el nivel de ruido es alto y se tenga que depender de
la vista mas que del oido para darse cuenta de un riesgo cercano. Es obvio que
sin los requerimientos fundamentales para un alumbrado adecuado no se puede
llevar a cabo ningun trabajo visual en forma fécil, correcta y rapida, ni tampoco en

forma segura.

Por otra parte, la luz misma puede representar un riesgo o peligro si se le
emplea indebidamente. Entre las fallas de alumbrado mas importantes se tienen:
el alumbrado insuficiente, las sombras, el deslumbramiento incapacitante, el
deslumbramiento molesto y el deslumbramiento reflejante. En cuanto a los
problemas acusticos y de vibraciones, los mismos deben tenerse especialmente
en cuenta por los efectos que ellos producen en materia de seguridad,

incapacidades, e improductividades.
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Una exposicion excesiva al ruido causa lesiones al sistema auditivo, causa
molestia y en ocasiones interrumpe el curso del didlogo. El conocimiento sobre la
sordera ocupacional y su relacion con el ruido ha avanzado en la ultima década.
En la actualidad, es posible valorar con bastante precision el riesgo resultante de

practicamente cualquier ruido en la industria en general.

En todo lo visto en este apartado cobra fundamental importancia el
accionar de la direccion y su staff a los efectos de proveer las mejores
condiciones laborales que hagan posible la excelencia en el servicio al cliente

externo mediante la calidad, los costos, la flexibilidad y la entrega.

Algo que solo sera factible mediante un ambito de trabajo apropiado. Debe
igualmente subrayarse la importancia que el Kaizen le da como principio filoséfico
fundamental al respeto por el ser humano, y respetar al ser humano implica el
compromiso de eliminar la suciedad, los peligros y el estrés en el gemba, un sitio
de trabajo sucio y desordenado es desagradable y peligroso, atenta contra la
seguridad fisica y mental de los trabajadores y afecta en el proceso de

elaboracion.

Estandarizacién (Seiketsu)

Seiketsu significa mantener la limpieza de la persona por medio del uso de
ropa de trabajo adecuada, lentes, guantes, cascos, caretas y zapatos de
seguridad, asi como mantener en entorno de trabajo saludable y limpio.

Esto esta directamente relacionado con el punto anterior sobre las tres K.
En relacion a la proteccion de los ojos es posible contar actualmente con lentes
para cada tipo de riesgo posible; pero el problema mas grande es que muchos

operarios no aceptan usar siempre el equipo de seguridad para proteger sus 0jos.

Es aca donde la disciplina toma importancia fundamental, brindandole la

informacion para que el empleado sea en todo momento consciente de los
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riesgos, y mentalizandolo para actuar conforme a las normativas de seguridad de

la empresa.

En lo referente al cuidado de la piel en la industria moderna, ademas de las
causas conocidas de problemas de la piel, cada dia surgen nuevos problemas. El
riesgo de dermatitis se da casi en todas las areas industriales. Las resinas
actuales, enfriadores, solventes y sustancias quimicas, presentan un riesgo

creciente para las personas que tratan de controlar los padecimientos de la piel.

Para la mejor proteccidon en lo relativo a este item se requiere adoptar las
siguientes preocupaciones: a) orden y limpieza adecuados. La importancia de un
ambiente limpio y seguro, no pueden dejar a un lado. Si una persona esta
trabajando en un ambiente sucio y descuidado, puede pensarse que no tiene

mucho cuidado en su higiene personal, b) consulta y prevencion.

El modo mas sencillo de tener limpieza es hacer que los obreros participen
en juntas o charlas sobre trabajo, en comités de seguridad o circulos de control de
calidad, a los efectos tanto de conocer los riesgos, como de adoptar planes
preventivos, y c) equipo de proteccion. Guantes, mascarillas y delantales,
contribuyen mucho a reducir el contacto y son muy Utiles contra los riesgos fisicos
y mecanicos de la piel; pero el mejor equipo de proteccion es inutil si no se

mantiene limpio.

Para personas que estan expuestas a irritantes de la piel que tienen
antecedentes de riesgo de dermatitis, debe haber provisiones de crema apropiada
para el trabajo. Seleccion, proteccion, higiene personal esmerada, buena limpieza
en la fabrica y un buen programa de educacion continua son medidas muy Utiles

para eliminar los casos de enfermedades de la piel en cualquier industria.

La gerencia debe disefar sistemas y procedimientos que aseguren la
continuidad de seiri, seiton y seiso; lo cual es el otro significado del seiketsu
(sistematizar). Si las maquinas e instalaciones son importantes, no lo es menos el

trabajador, el ser humano que dia a dia agrega valor en los procesos productivos.
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Por tal motivo el implantar descansos y ejercicios fisicos livianos son
fundamentales pues el tiempo que en ello se utiliza se ve compensado con creces
al disminuir las ausencias por enfermedades, evitar el agotamiento fisico y los
accidentes, mejorando los aspectos generales tanto de la locomocién como

mentales, de manera tal de aumentar sensiblemente los niveles de productividad.

De igual forma es cuidado de la vista tanto con buenos sistemas de
iluminacion, protectores especiales en monitores, y aun la existencia de gotas
especiales para el descanso visual en los lugares de trabajo resultan

fundamentales tanto los talleres como en las areas administrativas.

Para lograr que los esfuerzos por mejorar el ambiente de trabajo sean
perdurables, es necesario que la accién sea simultdnea, que se sincronicen los
esfuerzos de todos y que todos actien al mismo tiempo. Esta se puede lograr en
forma constante en la operacibn mediante un procedimiento o norma que

uniforme el proceso.

Estandarizar es fijar especificaciones sobre algo a través de normas,
reglamentos o procedimientos, es un estado que se mantiene de acuerdo a lo
normado con el objeto de obtener un resultado especifico. Es la fase que nos
permite mantener los logros alcanzados con la aplicacion de las tres primeras S,
consiste en distinguir facilmente una situacién normal de otra anormal mediante
normas sencillas y visibles para todos, si no existe un proceso para conservar los
logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos

innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras acciones.

Disciplina (Shitsuke)

Shitsuke implica autodisciplina. Las 5 S’s pueden considerarse como una
filosofia, una forma de vida en nuestro trabajo diario. La esencia de las 5 S’s es
seguir lo que se ha acordado. En este punto entra el tema de que tan facil resulta
la implantacion de las 5 Ss en una organizacion. Implantarlo implica quebrar la
tendencia a la acumulacion de elementos innecesarios, al no realizar una limpieza

continua y a no mantener en su debido orden los elementos y componentes.
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También implica cumplir con los principios de higiene y cuidados personales.
Vencida la resistencia al cambio, por medio de la informacién, la capacitacion y
brindandole los elementos necesarios, se hace fundamental la autodisciplina para

mantener y mejorar dia a dia el nuevo orden establecido.

Las 5 S"s no son una moda, ni el programa del mes, sino una conducta de
vida diaria. Como Kaizen hace frente a la resistencia de las personas al cambio, el
primer paso consiste en preparar mentalmente a los empleados para que acepten

las 5 S’s antes de dar comienzo a la campafia.

Como un aspecto preliminar al esfuerzo de las 5 S’s, debe asignarse un
tiempo para analizar la filosofia implicita en las 5 S’s y sus beneficios: Creando
ambientes de trabajo limpio, higiénico, agradable y seguro. Revitalizando el
gemba y mejoramiento sustancialmente el estado de &nimo, la moral, y la
motivacion de los empleados.

Eliminando las diversas clases de mudas (desperdicio), minimizando la
necesidad de buscar herramientas, haciendo méas facil el trabajo de los

operadores, reduciendo el trabajo fisicamente agotador y liberando espacio.

La gerencia también debe comprender los muchos beneficios de las 5 S’s
en el gemba para la totalidad de la empresa.

Ayuda a los empleados a adquirir autodisciplina; destaca los muchos y
diversos tipos de mudas; ayuda a detectar productos defectuosos y excedentes
de inventario; reduce el movimiento innecesario y el trabajo agotador; facilita
identificar visualmente los problemas relacionados con escasez de materiales,
lineas des balanceadas, averia en las maquinas y demoras de entrega; resuelve
de manera simple problemas de logistica en el gemba; hace visible los problemas
de calidad; mejora la eficiencia en el trabajo y reduce los costos de operacion;
reduce los accidentes y enfermedades de trabajo; mejora la relacion de la

empresa con los consumidores y la comunidad.
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Sin disciplina no importa que tanto esfuerzo se ponga en la implantacién de
las S’s con el tiempo estas tienen a desaparecer, convirtiéndose las areas de

trabajo nuevamente en lugares desorganizados y sucios.

La disciplina es el apego a un conjunto de leyes o reglamentos que rigen a
una empresa y se logra a través de un entrenamiento de las facultades mentales,
fisicas o morales, es decir su practica sostenida desarrolla en la persona

disciplina un comportamiento confiable.

Es importante remarcar que las 5 S’s representan un medio para el logro
de mejoras, sin que esto quiera decir que con ellas se van a resolver todos los
problemas relacionados con la calidad que existen en la organizacion, pero si
constituirdn una base soélida para que surjan mejoras con el tiempo apoyadas
principalmente en la disciplina (Aburto, 1998). Para en base a ello y poder aplicar
la metodologia 5 S’s, en la organizacion es necesario conocer la cultura y clima
organizacional del departamento ya que son factores determinantes en la eficacia

del personal.

1.2.2 Productividad

Para Martinez (2007) la productividad es un indicador que refleja que tan
bien se estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y
servicios; traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos
obtenidos, denotando ademas la eficiencia con la cual los recursos humanos,
capital, conocimientos, energia, etc. son usados para producir bienes y servicios

en el mercado.
Por lo anterior, puede considerarse la productividad como una medida de lo
bien que se han combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados

especificos logrados.

Koontz y Weihrich (2004), Explicaron que la productividad es la relaciéon

insumos-productos en cierto periodo con especial consideracion a la calidad.
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Productividad la definen como la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion, la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los

equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sinénimo de rendimiento, en
un enfoque sistematico, se dice que algo o alguien es productivo con una cantidad
de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de

productos.

La productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus
caracteristicas técnicas, no asi con el recurso humano o los trabajadores, se debe

considerar factores que influyen en ella.

Robbins y Coulter (2000), la definen como el volumen total de bienes
producidos, dividido entre la cantidad de recursos utilizados para generar esa
produccion. Se puede agregar que en la produccidon sirve para evaluar el
rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y la mano de
obra, pero se debe tomar en cuenta, que la productividad esta condicionada por el
avance de los medios de produccion y todo tipo de adelanto, ademas del
mejoramiento de las habilidades del recurso humano.

Fietman (1994), sefiala que los factores mas importantes que afectan la

productividad en la empresa se determinan por:

<+ Recursos Humanos. Se considera como el factor determinante de la

productividad, ya que es de gran influencia y éste dirige a los demas factores.

% Maquinaria y Equipo. Es fundamental tomar en cuenta el estado de la

maquinaria, la calidad y la correcta utilizacion del equipo.

% Organizacion del Trabajo. En este factor intervienen la estructuracion y
redisefio de los puestos de trabajo, que se determinan de acuerdo a la

maquinaria, equipo y trabajo.
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Beneficios de la Productividad

Bain (2003), indica que la importancia radica en que es un instrumento
comparativo para gerentes y directores de empresas, ingenieros industriales,
economistas y politicos; pues compara la produccion en diferentes niveles del

sistema econdmico (organizacién, sector o pais) con los recursos consumidos.

Por otro lado, se reconoce que los cambios de la productividad tienen una
gran influencia en numerosos fenomenos sociales y econdmicos, tales como el
rapido crecimiento economico, el aumento de los niveles de vida, las mejoras de
la balanza de pagos de la nacidn, el control de la inflacion e incluso el volumen y

la calidad de las actividades recreativas.

El dnico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su
rentabilidad o sus utilidades es aumentar su productividad. El instrumento
fundamental que origina una mayor productividad es la utilizaciéon de métodos, el

estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios.

Medicién de la Productividad

Gaither y Frazier (2000), definieron productividad como la cantidad de
productos y servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron la

siguiente medida.

Productividad = Cantidad de productos o servicios

realizados

Cantidad de recursos utilizados
Es la medida de desempefio que abarca la consecucion de metas y la

proporcion entre el logro de resultados y los insumos requeridos para

conseguirlos.
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Indicadores de Productividad

Koontz y Weihrich (2004), sefialan que existen tres criterios comunmente
utilizados en la evaluacién del desempefio de un sistema, los cuales estan

relacionados con la productividad.

Eficiencia

Idalberto Chiavenato (2004), en su libro introduccion a la teoria general de
la administracion, define la eficiencia como la utilizacion correcta de los recursos

disponibles.

En términos generales, la eficiencia se refiere a los recursos empleados y
los resultados obtenidos. Asimismo, representa una capacidad o cualidad
importante de las empresas u organizaciones, cuyo propoésito siempre es alcanzar
metas aunque impliquen situaciones complejas y muy competitivas. La pregunta
bésica de este concepto es: ¢como podemos hacer mejor nuestra labor?

Por otra parte, la eficiencia se enfoca principalmente en los medios para
resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones, asi como en
capacitar a los subordinados por medio de un enfoque reactivo para que cumplan

con las labores establecidas.

La eficiencia esta vinculada en la productividad; pero si sélo se utilizara
este indicador como medicion de la productividad Unicamente se asociaria la
productividad al uso de los recursos, sélo se tomaria en cuenta la cantidad y no la
calidad de lo producido, se pone un énfasis mayor hacia adentro de la
organizacion buscar a toda costa ser mas eficiente y obtener un estilo eficientista
para toda la organizacion que se materializaria en un andlisis y control riguroso

del cumplimiento de los presupuestos de gastos, el uso de las horas disponibles.
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Efectividad

Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos,
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se
considera la cantidad como uUnico criterio, se cae en estilos efectivistas, aquellos
donde lo importante es el resultado, no importa a qué costo. La efectividad se
vincula con la productividad a través de impactar en el logro de mayores y

mejores productos.

Eficacia

La eficacia se relaciona con el concepto de productividades y agrega una
idea de expectacion o deseabilidad. “Hacer lo que esta bien”. Otra definicion de

eficacia es “obtener el efecto deseado o producir el resultado esperado”.

La eficacia o efectividad hace énfasis en los resultados, es decir, en hacer
las cosas correctas, lograr objetivos y crear mas valores. Este concepto busca el
para qué se hacen las cosas, cudles son los resultados que se persiguen. La

pregunta basica es: ¢, qué deberiamos estar haciendo?

De lo que se trata es de tener claro a qué debemos darle prioridad en el
momento de definir nuestra estrategia e identificar lo que debemos hacer antes de

ocuparnos de solucionar aquello que llevamos a cabo.

En pocas palabras, eficacia es hacer bien las cosas maximizando los
esfuerzos y recursos orientados al cumplimiento de objetivos y metas bien

definidas.

Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se presta.
No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que se fija,
tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado;

aguel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado.

Del andlisis de estos tres indicadores se desprende que no pueden ser
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considerados ninguno de ellos de forma independiente, ya que cada uno brinda
una medicion parcial de los resultados. Es por ello que deben ser considerados

como indicadores que sirven para medir de forma integral la productividad.

Factores que influyen en la Productividad

Schroeder (2002), indica que los factores que influyen en la productividad
fundamentalmente son; la inversion de capital, la investigacién y desarrollo, la

tecnologia, los valores, actitudes sociales y las politicas gubernamentales.

Segun las teorias mas aceptadas, existen cuatro factores determinantes
primarios en la productividad en las organizaciones; el entorno, las caracteristicas
de la organizacion, las caracteristicas del trabajo, las aptitudes y actitudes de los

individuos.

El Entorno.

La mayoria de las variables producidas por el entorno son incontrolables.
Entre otras, se encuentran las leyes y normativas dictadas por el Estado, los
cambiantes valores y actitudes sociales que influyen en los individuos, los

cambios en la tecnologia, los precios de la materia prima, la energia y el capital.

Caracteristicas del Trabajo.

La cultura organizacional, influye a los individuos, su conducta en el
trabajo, su desempefio laboral y la efectividad de la organizacién. La manera en
gue las personas se tratan entre si, e incluso, la manera en que se tratan a si
mismas, tiene una gran influencia en la forma coémo se realizan las actividades

dentro de las organizaciones.

Para que la organizacion sea productiva, es necesario desarrollar una

estructura capaz de ejecutar la estrategia con éxito:

% Desarrollar las habilidades y capacidades necesarias.
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% Seleccionar a las personas para las posiciones claves.
% Establecer un presupuesto que apoye a la estrategia.

+* Instalar un sistema administrativo interno.

X/
X4

» Diseflar un sistema de incentivo y recompensas relacionados
estrechamente con los objetivos y la estrategia.
% Ejercer el liderazgo estratégico, moldear valores, espiritu innovador,

reforzar normas y conducta ética.

Factores para Mejorar la Productividad

Bain (2003), sefiala que existen dos factores que pueden contribuir al

mejoramiento de la productividad.

Factores internos.

Algunos factores internos son susceptibles de modificarse mas facilmente que
otros, por lo que se les clasifica en dos grupos, duros y blandos. Los factores
duros incluyen los productos, la tecnologia, el equipo y las materias primas;
mientras que los factores blandos incluyen la fuerza de trabajo, los sistemas y

procedimiento de organizacion, los estilos de direccion y los métodos de trabajo.

+» Factores duros

Producto. La productividad de este factor significa el grado en el que el
producto satisface las exigencias del cliente; y se le puede mejorar mediante un

perfeccionamiento del disefio y de las especificaciones.

Planta y Equipo. La productividad de este factor se puede mejorar el prestar
atencioén a la utilizacién, la antigliedad, la modernizacion, el costo, la inversion, el
equipo producido internamente, el mantenimiento y la expansion de la capacidad,

el control de los inventarios, la planificacién y control de la produccion, entre otros.

Tecnologia. La innovacion tecnoldgica constituye una fuente importante de

aumento de la productividad, ya que se puede lograr un mayor volumen de bienes
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y servicios, un perfeccionamiento de la calidad, la introduccion de nuevos
métodos de comercializacion, entre otros, mediante una mayor automatizacion y

una mejor tecnologia de la informacion.

Materiales y energia. En este rubro, hasta un pequefio esfuerzo por reducir el
consumo de materiales y energia puede producir notables resultados. Ademas, se

pone énfasis en las materias primas y los materiales indirectos.

«+ Factores blandos.

Persona. Se puede mejorar la productividad de este factor para obtener la
cooperacién y participacion de los trabajadores, a través de una buena
motivacién, de la constitucién de un conjunto de valores favorables al aumento de
la productividad, de un adecuado programa de sueldos y salarios, de una buena

formacion y educacion, y de programas de seguridad.

Organizacién y sistemas. Para mejorar su productividad se debe volver mas
flexible, capaz de prever los cambios del mercado y de responder a ellos, estar
pendientes de las nuevas capacidades de la mano de obra, de las innovaciones

tecnolégicas, asi como poseer una buena comunicacion en todos los niveles.

Métodos de trabajo. Se debe realizar un andlisis sistematico de los métodos
actuales, la eliminacién del trabajo innecesario y la realizacion del trabajo
necesario con mas eficacia, a través de un estudio del trabajo y de la formacion

profesional.

Estilos de direccion. Es el responsable del uso eficaz de todos los recursos
sometidos al control de la empresa, debido a que influye en el disefio
organizativo, las politicas de personal, la descripcién del puesto de trabajo, la
planificacién y control operativos, las politicas de mantenimiento y compras, los
costos de capital, las fuentes de capital, los sistemas de elaboracion del

presupuesto, las técnicas de control de costos y otros.
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Factores externos

La productividad determina en gran medida los ingresos reales, la inflacién, la
competitividad y el bienestar de la poblacién, razén por la cual las organizaciones
se esfuerzan por descubrir las razones reales del crecimiento o de la disminucion

de la productividad.

Dentro de estos factores, se tienen los siguientes:

Ajustes estructurales. Los cambios estructurales de la sociedad influyen a
menudo en la productividad nacional y de la empresa independientemente de la
direccion adoptada por las compafiias. Sin embargo, a largo plazo los cambios en
la productividad tienden a modificar a esta estructura.

Cambios economicos. El traslado de empleo de la agricultura a la industria
manufacturera; el paso del sector manufacturero a las industrias de servicio; y por
otro lado las variaciones en la composicion del capital, el impacto estructural de
las actividades de investigacion, desarrollo y tecnologia, las economias de escala,

y la competitividad industrial.

Cambios demograficos y sociales. Dentro de este aspecto destacan las tasas
de natalidad y las de mortalidad, ya que a largo plazo tienden a repercutir en el
mercado de trabajo, la incorporacion de las mujeres a la fuerza de trabajo y los

ingresos que perciben, la edad de jubilacion, y los valores y actitudes culturales.

Recursos naturales. Comprenden la mano de obra, capacidad técnica,
educacién, formacion profesional, salud, actitudes, motivaciones, vy
perfeccionamiento profesional; la tierra y el grado de erosion que tiene, la
contaminacion del suelo, la disponibilidad de tierras, la energia y su oferta, las

materias primas y sus precios, asi como su abundancia.

Administracion publica e infraestructura. Comprende las leyes, reglamentos o
practicas institucionales que se llevan a cabo y que repercuten directamente en la

productividad.
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Robbins y Coulter (2005), indican que la productividad es una combinacion

de las variables de persona y operaciones. Sefialan que W. Edward Deming,

consultor en administracién y experto en calidad, sefialé 14 puntos para mejorar la

productividad de la gerencia.

°

>

o
A5

°e

L X4

X/
L X4

X/
L %4

e

*

7/
X

*,

X/
L X4

*
°e

Crear constancia en los propdsitos.

Adoptar una nueva filosofia.

Terminar con la practica de comprar a los mas bajos precios.
Establecer liderazgo.

Eliminar slogans vacios.

Eliminar cuotas numéricas.

Establecer entrenamiento dentro del trabajo.

Desechar temores.

Romper barreras entre departamentos.

Tomar acciones para lograr la transformacion.

Mejorar constantemente y siempre el proceso de produccion y servicio.
Desistir de la dependencia en la inspeccion en masa.
Remover barreras para apreciar la mano de obra.

Reeducar vigorosamente.

Asi mismo sefialan las reglas para el éxito de la productividad,

>

o
25

e

AS

Tratar a las personas con respeto y confianza.

Ser innovador y no un imitador, ser un lider y no un seguidor, en todos los
productos y servicios.

Aplicar sistematicamente la regla de las 3 P, por la cual el éxito depende de
la planeacion, la preparacion y la paciencia.

Implementar un programa de participacion en las ganancias en funcion a
los resultados en materia de productividad total.

Ser plenamente optimista al gestionar el cambio.

Administrar la tecnologia con un sentido total e integrador.

Enfocarse y pensar en términos sistémicos e interdisciplinarios, y no en

pensamientos y actitudes funcionales.
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% Hacer prevalecer el trabajo en equipo por sobre las actitudes
individualistas.

% Practicar la administracién con el ejemplo.

X/
X4

Imponerse objetivos altos.

)

e

AS

Buscar permanentemente el salto cuantitativo y cualitativo.

1.2.2.1 Productividad laboral

Van Der (2005) Explica que la productividad laboral es como el acto mas valioso
de la empresa en el capital humano, pero especialmente los colaboradores que
utilizan su experiencia y conocimientos en el cambio, la innovacion continua, la
calidad del trabajo, mejores productos y servicios lo cual conlleva a un incremento
de la productividad de la organizacién, pues en ellos esta asegurado el futuro y el
crecimiento de la empresa por lo tanto se debe considerar como un activo, no
como un costo para tener en cuenta sus resultados y no un salario, pero para
hacerlos mas productivos, la gerencia y la organizacion deben cambiar de actitud.
Las compafiias requieren gerentes de avanzada, con sentido futurista, que las
haga sobre salir dentro del contexto empresarial y suministre las bases para una
permanencia en el mercado; asi el gerente del futuro debe realizar los principios,
siempre con su personal y analizar el entorno macroeconémico, tener como meta
el aumento en la productividad, y por ende una mayor competitividad y ganancia
para la empresa. Los principios para una buena productividad son:

* Despertar el sentido de pertenencia hacia la empresa

* Motivar al personal

 Considerar la importancia de cada cargo

* Permitir tomar decisiones

» Compensar salarialmente acorde con los resultados

* Aplicar la mega gerencia

Indicadores de Eficacia

Fleitman (2008) explica que son comparaciones de lo que se forma con los
objetivos previamente establecidos, es decir, mide si los objetivos y metas se
cumplen. Ya sean estos a corto o0 a largo plazo. Algunos indicadores de eficacia
se describen a continuacion:

e Comparacion de lo realizado con el objetivo previamente establecido dentro de

la organizacién y en el puesto que se desenvuelve cada colaborador.
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e Se determina si, de acuerdo con lo planeado, los objetivos y metas han sido
llevados a buenos términos, para el crecimiento de la organizacion y del puesto.

e Se verifica la parte del proceso que sirve para medir la eficacia en las diferentes
areas que cada uno de los colaboradores ocupa dentro de la organizacion en
cuestion a sus destrezas y habilidades. La eficacia es la relacién de la magnitud
entre las metas y objetivos previstos en los programas y presupuestos, que se
tienen para alcanzar las metas establecidas.

Indicadores de Eficiencia

Son el resultado de comparar el rendimiento real del personal en las acciones o
condiciones actuales con una norma de rendimiento previamente definida y
aceptada. La eficiencia es la relacion entre el trabajo util desarrollado por el
individuo y el esfuerzo y tiempo empleado en realizarlo.

El criterio de eficiencia toma en cuenta la productividad en el uso de los recursos
disponibles para conseguir terminados fines.

Organizacién del trabajo

Para poder obtener una buena productividad, no se debe descuidar el factor
humano, y la salud del colaborador, ya que se pone en juego la iniciativa y la
creatividad de las personas para tomar las mejores decisiones. Actualmente,
muchos de los factores asociados a un trabajo que requiere de gran esfuerzo
fisico va a desaparecer gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, pero en
contrapartida, aparecen nuevos factores de tension asociados, principalmente con
el contenido y la posibilidad de participacidén del trabajador; la responsabilidad que
se va a desarrollar por medio de una maquinaria deja a la persona una funcién de
control de los procesos. EI compromiso ha de posibilitar la participacion y la
comunicacién de los colaboradores, la organizacibn debe facilitar vias de
participacion, a fin de conseguir una mayor implicacion hacia cada uno de los que
ejercen, en los objetivos de la empresa, una mayor responsabilidad y por tanto,
una mayor satisfaccién las personas como seres sociales que son, necesitan
contacto con los demas y sentir la pertenencia a un grupo por ello, una buena
relacion laboral social es un factor clave para la buena productividad laboral.
Factor humano elemento clave en la productividad

Si una organizacion desea que el personal desempefie un trabajo con altos
niveles de calidad y se incremente considerablemente la productividad, es

importante que aprendan a administrar los recursos que se tienen, para lograr
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esto se necesita que cada uno de los colaboradores tengan una inteligencia
emocional apropiada, ya que de ella influye grandemente en la establecida de la
empresa, entre las que se incluyen las de seguridad y salud laboral; se debe
motivar al personal para ensefarles como se realizan las cosas de una forma
Optima, de no ser asi dificilmente se puede incrementar la productividad del
personal, si no estan satisfechas adecuadamente las necesidades intrinsecas
individuales se debe recurrir a los colaboradores mas cercanos para programar
todo tipo de capacidades, y asi el desarrollo sera mucho més adecuado para las
promociones y elementos de motivacion en el aspecto econdémico.

Participacion y productividad

Gomez ( 2010 ) Explica que la participacion tiene efectos positivos 0 negativos
sobre la productividad, esto depende de una serie de factores que concurren en
cada caso determinado, conviene pues enfocar la cuestion desde una perspectiva
practica en lugar de estar en un estudio tedrico, en principio la participacion tiene
un efecto positivo sobre la productividad, aunque en ocasiones sea limitado,
practicamente no condiciona por si sola la aparicion de efectos negativos, la
existencia de efectos positivos derivados de la participacién depende, en principio,
de dos factores fundamentales la actividad econ6mica que realiza la empresa o
sector industrial en que opera y la concepcidon y el modelo de relaciones laborales
gue estan presentes en la organizacion. La participacién parece tener efectos
positivos sobre la productividad en los siguientes puestos:

¢ Si los colaboradores participan en base a su competencia y a nivel del puesto de
trabajo.

e Si desarrolla un ambiente de auto-implicacion de los trabajadores donde la
confianza y la comunicacion sean caracteristicas de las relaciones entre la
direccién y los colaboradores. El hecho de implantar la productividad como valor
preferente para la empresa en medio de un mercado cada vez mas competitivo,
significa que cada empresa asume su cuota de responsabilidad consciente de que
el resultado final es la consecuencia de los obtenidos en cada una de las etapas
del proceso productivo y que, su progresiva mejora, requiere la participacion y
aportacion de ideas innovadoras de todos los colaboradores de la empresa en sus
respectivas areas, tener siempre presente que el objetivo del maximo rendimiento
debe ser compatible con la 6ptima utilizacién de las facultades fisicas, y psiquicas

de los colaboradores, conciliar su mayor satisfaccion con un maximo de
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productividad, porque se acomodan los objetivos econdmicos a los sentimientos
personales, de los que depende el buen funcionamiento de la empresa, procura
para ello estimular la participacion, se puede establecer asi cinco caracteristicas
gue deben estar presentes en todas las empresas donde la implantacion y
permanencia de sistemas participativos han dado lugar a una mejora de la
productividad laboral.

e La empresa comparte con los colaboradores los beneficios econémicos que se
derivan, directa o indirectamente del incremento de la productividad.

e Las relaciones entre la direccion y los trabajadores se apoyan en un modelo de
relaciones laborales consistente y permanente en el tiempo, hay que evitar que
los colaboradores perciban la participacion como un mecanismo o sistema de
organizacion que pueda afectar la seguridad de los puestos de trabajo.

e Se introducen sistemas para garantizar el cumplimiento de los derechos
laborales de los colaboradores.

e Se necesita que la filosofia y el estilo de direccion de la empresa se concreten
en la politica de recursos humanos. En definitiva, el vinculo existente entre
participacion y productividad no puede determinarse a prioridad ni apoyarse en
fundamentos tedricos lo que si ocurre es la concepcion que se tiene de las
personas y de la empresa tiene clara repercusion en materia de productividad
laboral como ha venido sefialandose, asi pues tanto la productividad como otros
indicadores del estado de la empresa, no pueden observarse sin tener en cuenta

el entorno en que se mueven, la concepcion de la persona y de la empresa.
1.4 Investigaciones

Se efectuo la busqueda de trabajos de tesis realizados en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, asi como en otras universidades del pais y del
extranjero. A continuacion, se detallan algunos trabajos de investigacion, con sus

respectivas conclusiones:

En la revista tecnolégica Espol escrita por kleber f. Barcia Villacreses, PhD. y
Daniel S. Hidalgo Castro, (2012). Con el titulo implementacion de una
metodologia con la técnica 5 “S” para mejorar el area de matriceria de una

empresa extrusora de aluminio, realizada en la facultad de ingenieria en mecanica
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y ciencias de la produccién — escuela superior politécnica de litoral en el afio 2012
en la ciudad de Guayaquil- ecuador, busco: Mejorar el area matriceria una
empresa extrusora de aluminio implementandola con la metodologia 5”S”, para lo
cual se comenzo con la recoleccién de informacion sobre el nivel de 5 “S” en el
area designada y sobre la cultura organizacional de la empresa objeto del estudio,

su metodologia es aplicada su método es cuantitativo.

Conclusion: la alta gerencia se decidi6 a implementar la metodologia 5 “S”,
basando la mejora en 4 pilares (clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion)
por medio de estrategias, para disminuir los desperdicios de tiempo, optimizar el
espacio fisico y la organizacion de los stocks. Saliendo de la situacion critica en la

gue estaba la empresa.

Se verifica que la implementacion de la metodologia 5 “S” debe empezar por la
alta direccion, seguido de los jefes de departamentos o areas ya que son ellos los

mas idéneos para planificar y coordinar estas actividades.

Valorizacién este trabajo es efectivo para cualquier cambio, ya que estan
involucrados directamente los trabajadores en la mejora que se puedan dar la
metodologia y el marco tedrico empleado en esta investigacion sirvieron de base
al desarrollo del presente estudio.

Correcha, L. Y Gutiérrez, M. (2013) "Propuesta de mejoramiento del modelo de
productividad laboral y su aplicacién en la empresa tuvo metales Cuernu LTDA".
Universidad EAN- Bogota. Optando el titulo de ingeniero de Produccién, siendo su
objetivo: elaborar una propuesta de mejoramiento del modelo de productividad
laboral y su aplicacibn en la empresa Tuvo metales Cuernu LTDA. Su
metodologia que desarrollo fue aplicada y explicativa ya que se evidencio el
cumplimiento cada uno de los objetivos del trabajo aplicando metodologias como
5's, evidenciar a fondo la causa-raiz de los problemas, todo gracias a la

integracion de los modelos y métodos usados.

Conclusion: El modelo de mejorar la productividad laboral y utilizar herramientas

donde, nos pueda ayudar al desarrollo exitoso de nuestros procesos mucho mas
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profundo. Finalmente en base a ello se buscaron soluciones a esta problematica,
presentando como propuesta un programa de retencion del talento, que
minimizara el problema de alta rotacién con el personal obrero y fidelizara a los
operarios para que no se genere un fendmeno de pérdida de valor rentable y

productivo en la empresa.

Valorizacion en base a este estudio se determing, a través de la confirmacion de
nuestra mejora, que existe una relacion inversa entre la problematica y la
productividad; sin embargo, con la rentabilidad existe una relacién directa en esta
investigacion nos podemos dar cuenta que si utilizamos las herramientas como

las 5 “S”, mejoraremos nuestros problemas que existen dentro de la organizacion.

Padre, J. (2010) "Aumento de productividad en linea de fabricacion de brochas a
través de la reduccion de paradas". Universidad Simoén Bolivar-Venezuela.

Optando el titulo de ingeniero de Produccién, siendo su objetivo:

Conocer en detalle el proceso de fabricacion de brochas en la planta Cerdex, C.
A. con la Finalidad de aumentar la productividad de esta Linea a través del
andlisis de las paradas por cambio de producto y por mantenimiento correctivo, la
Implementacion de nuevas propuestas que permitan la reduccion de los tiempos y
el control de los mismos. Su metodologia es aplicada, explicativa porque genera

Cambios a través de la metodologia de las 5 “S”.

Conclusion: en base a esta identificacion se priorizan en los desperdicios de
tiempo al cambiar de productos y mantenimiento correctivo, la alta gerencia
analizé los problemas que les generaba y buscaron una implementacion de
nuevas propuestas donde les permita mejorar su productividad y establecer una

relacion de trabajar en equipo.

Valorizaciéon, como se puede observar se logr6 mejorar la actual lineas de
produccion implementando herramientas para analizar las causas — efectos que
intervienen, demostrando a través de los resultados, ademas la regulacién de la

productividad en sus lineas de procesos.
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Alcaraz (2012). “Incrementacion de la capacidad de la produccion de fabricacion
de estructuras de metélicas aplicando la metodologia de las 5 “s” e ingenieria de
métodos”, con motivo de optar el titulo de ingeniero Industrial de la pontifica
Universidad Catolica del Peru en el afio 2012 en la ciudad de Lima — Peru, busco:
Brindar al proceso de fabricacion de estructuras de metalicas los criterios para el
incremento de la capacidad de productividad. Se muestra la situacion de la
empresa y las oportunidades de mejora con la finalidad de establecer los puntos
de accion para maximizar el beneficio. Su metodologia es aplicada, porque

genera cambios mediante la metodologia de las 5 “S”.

Conclusion: Del diagnostico se presentaron nuevos métodos de trabajo, se
estima la reduccién de tiempo de ciclo de proceso, asi mismo se pronostico la
reduccion del esfuerzo fisico requerido, traduciéndose el incremento de
productividad de cada puesto de trabajo. Presentando finalmente la evaluacion
técnica y econOmica de los impactos del redisefo, estableciendo los beneficios
posibles (econdémicos y técnicos) que percibird la organizacién aplicando la

metodologia de las 57s”.

Aqui podemos ver que al implementar la metodologia de las 5 “S” las propuestas
de mejora realizadas en la fase del estudio generan resultados importantes como
el aumento de la productividad de los operarios involucrados de las diferentes

areas, traduciéndose en la fabricacion de mas piezas en menor tiempo.

Valorizacién debido a la reduccion de tiempos muertos y del esfuerzo fisico,
contribuyendo con el incremento de la capacidad de produccion. La metodologia
empleada en esta investigacion, sirvié de base al desarrollo del presente estudio

para poder mejorar nuestros sistemas de proceso.

Rojas, (2012) “Incremento de productividad mediante el analisis del proceso en
un negocio textil de exportacién”, Universidad Nacional de Ingenieria. Optando el
titulo de Ingeniero Industrial, siendo su objetivo: Incrementar la productividad
(Disminuir el costo de produccion obteniendo mas beneficio), proponer un nuevo
método de operacién en el tefiido reactivo, para contribuir en la mejora del

cumplimiento de los despachos, en base a la reduccion del grado desperdicios, de
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tintoreria. Su metodologia Descriptiva — Explicativa por que busca el cambio en la

teoria de restricciones busca la causa raiz para mejorar la produccion (efectos).

Conclusion: Del antecedente descrito se detalla que los reprocesos generan
deficiencias en la entrega de los pedidos disminuyéndola competitividad, pero que
al reducirlo se reduciran los costos de produccion y se elevara la productividad, se
tuvo que promover otro sistema de operatividad donde se vio el cambio y se

consiguio eliminar los reprocesos e incrementar los sistemas productivos.

En este trabajo los analisis que nos demuestra es que los clientes son los
primeros en todo tipo de negocios, tenerlos satisfechos es importante ya que
gracias a ellos nos mantenemos en el mercado y ser competitivos en el mundo de

los negocios.

La valorizacion de esta investigacion nos es util, porque tienen indicadores que
podemos utilizar para el estudio actual que es reducir los costos de produccion e

incrementar la productividad de la empresa contratistas generales.

1.5 Marco conceptual

5 S: Se conoce como 5 S a aquella disciplina que logra metas en la produccion
del lugar de trabajo mediante la estandarizacion de habitos de orden y limpieza.
Esto se logra al implementar 5 etapas diferentes, cambios en los procesos que,
una vez, servira de funcionamiento a la siguiente; y asi mantener sus beneficios a

largo plazo.

La aplicacion de las 5 S fue desarrollado por Hiroyuki Hirano y representan una de
las piedras, que enmarcan la iniciaciéon de cualquier herramienta o sistema de
mejora. A esta disciplina se les conoce como las 5 S ya que la primera letra de
cada una de las palabras originales (en japonés) de la metodologia, inician con la
letra “S”. Estas son:

e Seiri — Seleccionar
e Seiton — Organizar

e Seiso — Limpiar

49



e Seiketsu — Estandarizar

e Shitsuke — Mantener

Andén: Es una palabra japonesa que sirve para identificar sistemas de alerta o
luces de diferentes colores que son usadas para avisar a los administradores y
supervisores de anomalias en el proceso de una manera visual como puede ser:
inventarios minimos, deteccion de defectos, paros menores no programados de

maquinarias, cambios de proceso, por mencionar algunos.

Desperdicios: Los desperdicios son todas aquellas acciones o actividades en la
operacion, que conllevan costos y tiempo pero no agregan valor. La clave para un

sistema de produccion esbelto es la eliminacion total de desperdicios.

Hay siete tipos de desperdicios basicos que fueron identificados por los creadores
del sistema de produccion de Toyota.

e Sobreproduccion: Es producir mas de lo que el cliente demanda.

e Inventario: Almacenar mas del minimo necesario.

e Transportacion: Es el Movimiento innecesario de materiales.

e Esperas: Esperar para el proximo paso o proceso.

e Procesamiento Excesivo: Debido a malas herramientas o mal disefio de
producto.

e Desperdicio de Movimiento: Son las actividades que son innecesarias en
un proceso como buscar, caminar, localizar herramientas y partes,
informacion, etc.

e Defectos: Desechar y reprocesar.

Diagrama de Ishikawa: Desarrollado por Kaoru Ishikawa, ayudar a solucionar un
problema representado los efectos y sus posibles causas. Debido a su apariencia,
a veces se le denomina grafica de pescado. La grafica de causa y efecto
representa diversas causas a la izquierda que se dirigen hacia el efecto final en el
extremo derecho. Las causas suelen asociarse con los 6 M: métodos, materiales,

mano de obra, mediciones, maquinaria y medio ambiente.
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ISO: ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros del
ISO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales normalmente se
realizan a través de los comités técnicos de ISO: Cada organismo miembro
interesados en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico,
tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan

en el trabajo.

Kaizen: Simplemente significa Mejora Continua. En japonés Kai significa “cambio”
y Zen significa “bien hacer”’. Estas palabras juntas significan tomar algo y
cambiarlo para hacerlo mejor. Kaizen se basa en los fundamentos del analisis
cientifico, donde tu analizas los elementos de un proceso o sistema para entender
como funciona, y entonces poder descubrir como mejorarlos. La produccion

esbelta estd fundamentada en la idea de Kaizen o la mejora continua.

Calidad: Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los

bienes y servicios para satisfacer los requerimientos del producto.

Certificaciéon: Procedimiento mediante el cual la entidad certificadora garantiza
por escrito que un producto, servicio 0 persona cumple con determinadas normas.
Certificacion de Competencias Laborales: Certificacion técnico-profesional que
permite el reconocimiento de los conocimientos y habilidades y actitudes de los
trabajadores, independientemente de la forma como éstos han sido adquiridos.

Certificado Ocupacional / de Competencias: Documento emitido, de acuerdo
con las reglas de un sistema de certificacion, que indica, con un nivel suficiente de
confianza, que una persona es competente, en relacion a los requisitos

establecidos en la norma ocupacional / de competencias.

Competencias: En economia: Sistema de participacion en un mercado en que
varios agentes de un mismo tipo intentan obtener una parte de lo que es colocado

en ese mercado por los agentes del tipo contrario.
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Competencia Laboral: Capacidad de aplicar conocimientos, habilidades,

aptitudes y actitudes en el desempefio del trabajo

Competitividad: Logro de ventajas competitivas dinamicas, eslabonadas y
productivamente protectoras del medio ambiente y los recursos naturales, que
permitan capturar y mantener el control de un espacio en los mercados internos e
internacionales. Capacidad de competir en condiciones de libre mercado sobre la
base del disefio y desarrollo de productos innovadores que satisfagan una

demanda en busca del bienestar social.

Eficiencia: Mide la relacidon entre los productos y servicios generados con
respecto a los insumos y recursos utilizados. Relacion entre el cumplimiento de
los objetivos y metas programadas optimizando los recursos disponibles al

maximo.

Estructura organizacional: Forma en que la organizacién estableces
interrelaciones y responsabilidades operacionales y administrativas sobre
individuos y grupos de trabajo, relacionado con niveles de poder y autoridad,

sistemas y procesos.

Indicador: Especificacion cuantitativa que permite verificar el nivel de logro
alcanzado por el programa en cumplimiento de sus objetivos. Es una expresion
gue permite la comparacion entre distintos periodos, productos similares o una

meta 0 compromiso.

Innovacién: Aplicacién de nuevos conocimientos a procesos productivos, tanto
en el ambito tecnoldgico y organizativo (innovacion técnica y organizativa), como
en la organizacion de trabajo, la gestion de recursos humanos y las relaciones

laborales (innovacion social).

Modelo de Competencia: Construccion dinamica en la que entran en juego no
solo las competencias clave de la organizacion —tipicamente definidas en los
modelos conductistas que se desarrollan a nivel de empresa — sino también las

competencias de los individuos y grupos, y el impacto de éstas en la evolucion
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organizacional. EI modelo de la competencia nace de un cambio profundo en las
organizaciones del trabajo y en las relaciones sociales en el seno de las

empresas.

Niveles de Competencia: Grados diferenciados de complejidad, autonomia,
responsabilidad, uso de conocimientos, aptitudes y actitudes dentro de un estrato

ocupacional (niveles de calificacion).

Proceso: Es un conjunto de actividades que suceden de forma ordenada a partir
de la combinacion de materiales, maquinaria, gente, métodos y medio ambiente,

para convertir insumos en productos o servicios con valor agregado.

Produccién: Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios
econdémicos. Es la actividad principal de cualquier sistema econémico que esta
organizado precisamente para producir, distribuir y consumir los bienes y servicios

necesarios para la satisfaccion de las necesidades humanas.

Productividad: Relacién entre el producto obtenido y los insumos empleados,
medidos en términos reales; en un sentido, la productividad mide la frecuencia del
trabajo humano en distintas circunstancias; en otro, calcula la eficiencia con que

se emplean en la produccion los recursos de capital y de mano de obra.

Productividad Total de una Empresa: La productividad total de una empresa es el
resultado de la conjuncién de todos los factores productivos. Si se aumenta la
cantidad aportada de todos los factores, la productividad aumentara

indefinidamente.

Ventajas Competitivas: Habilidad para ofrecer a los clientes mayor valor, a
través de mayores beneficios y servicios, que los proporcionados por los
competidores locales y/o globales. Las ventajas competitivas, se derivan de las
capacidades organizacionales clave y de estas dependera la vigencia de dichas

ventajas.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Planteamiento del problema

2.1.1. Descripcién de larealidad problematica

En la actualidad las empresas de saneamiento se enfrentan a
diferentes problemas, con respecto a la instalacion de medidores de agua
potable en el ambito nacional, que sus problematicas van desde su

administracion hasta la falta de productividad.

Los problemas mas comunes de las empresas de saneamiento son
tanto interno como externo; internos son por falta de escasos recursos
materiales, estructura financiera inadecuada, falta de atencion a la calidad,
los recursos humanos son poco calificados y todos estos problemas hacen
gue su productividad sea insuficiente; asi como externo tenemos la demora
en la entrega de la carga de trabajo por la contrata, la demora en los
volanteados de las comunicaciones, el catastro actualizado, la demora en
aprobacion de los lotes de medidores nuevos, las imposibilidades que se
presentan en la poblacion, todo ello también contribuye a una baja en la

productividad.

Anteriormente las empresas eran solamente para satisfacer las
necesidades de los habitantes de una poblacién y se utilizaba un modelo
Unico de medidor peruano que iba en continuo desuso, ya que su
productividad disminuy6 fuertemente; pero ello se vieron en la necesidad
de importar medidores extranjeros que cumplieran las normas solicitadas
por el organismo regulador de medidores y se pudo asi repotenciar el
parque de medidores de Lima Metropolitana, controlando sus verdaderos
consumos de los usuarios. (Victor Andrés Ponce, Periodista y Analista,
Diario Pera 21), el problema al que se enfrentan las empresas en el Pera
es en direccidn con visién a corto plazo, ya que cayo entre el afio 2013 y

2015 un 3% y lo que va del afio 2016 en productividad algunas de las
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empresas no utilizan estrategias para dirigir su negocio y obtener las

ganancias como deber ser y regularmente solo viven el dia a dia.

Ademas también encontramos la Carencia de recursos tecnolégicos,
este es uno de los problemas mas comunes, ya que no tienen el capital
suficiente para invertir en maquinaria nueva y con tecnologia y no pueden

mejorar su proceso de la productividad.

La historia de la empresa GyM SA comienza en el afio 1933 cuando
los fundadores deciden asociarse con el fin de “aunar conocimientos para
realizar cualquier obra”, frase visionaria que recoge el origen del Estilo
internacional donde los valores son de Calidad, Cumplimiento, Seriedad y
Eficiencia, asi como las estrategias trazadas por la organizacién no surgen
de la casualidad ni de una perspectiva cortoplacista sino, mas bien, de los
principios o cimientos de una gran obra colectiva que se llama Grupo
Grafia y Montero.

De un estilo que nos permite acercarnos cada vez a nuestra vision
de ser “el Grupo de servicios de ingenieria e infraestructura mas confiable

de Latinoamérica”.

En su historia de siempre ha estado presente la pasion por aprender,
el respeto y la apuesta por las personas y su conocimiento, la autonomia
responsable, ademas de una gran capacidad para anticiparse a los
retos de los nuevos tiempos y responder a las expectativas de nuestros

clientes, colaboradores y distintos grupos de interés.

Para la empresa es muy importante la planificacion de la
productividad, ya que la forma en la que se desempefia en el mercado es,
en su mayoria, por concursos de licitaciones. De acuerdo a ello, es
necesario que la empresa realice mejoras constantemente para adjudicarse

a los proyectos.

Cuando la empresa presenta un presupuesto mas elevado que el de

sus competidores, no existe las posibilidades de ganar la licitacion, esto se
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da por la deficiencia que hay al momento de realizar los trabajos en campo
el cual genera un atraso en la productividad, lo que lleva a tener que

trabajarlo nuevamente, perdiendo tiempo y materiales, dinero.

Es por eso que se desea aplicar la metodologia 5S que se aplica a
este tipo de organizacion, del area de servicio, comenzando con la mejora

continua que se busca en esta gestion.

Esta metodologia es universal que se incluye los talleres, oficinas y
en la implantacion de los medidores, donde siempre se pueden evitar
ineficiencias, evitar desplazamientos y evitar despilfarros de tiempo y
espacio. También permitira la involucracion del trabajador dentro de este
proceso de mejora desde su conocimiento del puesto de trabajo, los
trabajadores se comprometen por lo que se valora sus aportes y

conocimientos.

Por ello se consiguiera una mayor productividad, donde se traduce
como menos productos defectuosos, menos niveles de existencias o
inventarios, menos accidentes, menos movimientos y traslados inutiles; y
mediante su Orden y Limpieza, lograremos un mejor lugar de trabajo para
todos; tendremos mas espacios, mejores imagenes de nuestros clientes,

mayor cooperacion y trabajo en equipo, mayor conocimiento de su puesto.

Es en base a este contexto, que existe un gran interés por conocer
la relacién que tiene la Aplicacion de la Metodologia 5S se con el nivel de
productividad del Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal

Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

2.1.2. Definicion del Problema Principal y Especificos

2.1.2.1 Problema General

¢De qué manera la Aplicacion de la Metodologia 5S se relaciona con el

nivel de productividad del Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en
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la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades

Comerciales?

2.1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera el nivel de eliminacion de desperdicios
se relaciona con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de
Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades

Comerciales?

b) ¢De qué manera el nivel de estandarizaciéon de procesos
se relaciona con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de
Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades

Comerciales?

c) ¢De qué manera el nivel de mejora de estandares de
calidad se relaciona con el nivel de Productividad del
Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal
Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de

Actividades Comerciales?

2.2. Finalidad y Objetivos de la Investigacion

2.2.1 Finalidad

El trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacién que
tiene la Aplicacion de la Metodologia 5S se con el nivel de productividad del
Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en

la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

57



2.2.2 Objetivo General y Especificos

2.2.2.1. Objetivo General:

Determinar la relacién de la aplicacién de la Metodologia 5S con el
nivel de productividad del Servicio de Instalacion de Medidores de
Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de

Actividades Comerciales.

2.2.2.2. Objetivos Especificos

a. Determinar la relacion del nivel de eliminacion de desperdicios
con el nivel de productividad del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa
Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

b. Determinar la relacion del nivel de estandarizacion de procesos
con el nivel de productividad del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

c. Determinar la relacién del nivel de mejora de estandares de
calidad con el nivel de productividad del Servicio de Instalacion
de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

2.2.3 Delimitacién de la investigacion

La investigacion con fines metodoldgicos tiene delimitados los siguientes

aspectos:

a) Delimitacién Espacial

La investigacion se desarrollé en los ambientes de las oficinas del

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.
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b) Delimitacién temporal

El periodo que abarcé el presente estudio fue de diciembre 2016 a Mayo
del afio 2017.

c) Delimitacién social

Se trabaj6 a nivel de los trabajadores del Consorcio Latino de

Actividades Comerciales.

2.2.4 Justificacion e Importancia del estudio

El desarrollo de la investigacion estuvo encaminado a tratar de
determinar si existe relacion entre la aplicaciéon de la metodologia 5 Sy
el nivel de la productividad del Servicio de Instalacion de Medidores de
Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de

Actividades Comerciales.

La importancia de la investigacion radicara en que las organizaciones
requieren ser mas eficientes, lo cual esta relacionado con el nivel de la
productividad de los trabajadores, para ello es necesario que el cliente
interno, es decir los trabajadores se encuentre bien capacitados y

trabajen con una cultura de calidad adecuada.

La investigacién brinda aportes importantes que permiten adoptar
politicas y/o acciones encaminadas a mejorar los estandares de atencion
al cliente interno y externo, asimismo, mejorar las condiciones de trabajo

gue permitan a futuro lograr la excelencia operacional.

2.3 Hipodtesis y Variables

2.3.1 Supuestos tedricos

El programa de las "5S" enfatiza aspectos basicos como los
siguientes: utilizar la herramienta adecuada, el lubricante indicado, la
informacion correcta, el lugar asignado, el respeto por la hora sefalada y el

orden establecido, detalles que muchas veces nos parecen poco relevantes
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para los graves problemas que debemos afrontar a diario. Sin embargo, si
descuidamos esos "pequefios detalles basicos”, estamos desatendiendo
las causas de muchos problemas graves que requerirdn nuestra atencién
urgente. Por lo general, este tipo de problemas tienen las siguientes

caracteristicas:

* Nadie considera que le corresponda la responsabilidad total de su
ocurrencia. * La forma en que pudo evitarse es obvia y sencilla, si
hubiéramos actuado a tiempo. + Consume enormes cantidades de energia
y recursos, varias veces los necesarios para evitarlos. ¢ Vivimos
resolviéndolos continua y reiteradamente, sin darnos cuenta de que somos
nosotros mismos los que los estamos ocasionando por nuestra manera de
actuar. El Programa "5 S" toma su nombre de cinco palabras japonesas:

Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke.

Veamos qué nos indica cada uno de esos vocablos: ¢ Seiri: Significa
gue debemos diferenciar entre los elementos necesarios y los innecesarios,
y descartar estos dUdltimos. Una mirada minuciosa revela que soélo
necesitamos un pequefio nimero de objetos, ya que muchos de ellos no
los utilizaremos nunca o solo seran necesarios en un futuro lejano.
Herramientas inservibles, maquinas obsoletas, piezas rotas sobrantes,
recipientes vacios y rotos, bancales de madera, materias primas, productos
discontinuados y defectuosos, contenedores, estantes, tarimas, revistas,
libros y catalogos obsoletos, basura, articulos que no se requieren en el

proceso, oficinas y construcciones inservibles, entre muchos otros.

Es aconsejable retirar los elementos que no utilizaremos en los
proximos treinta dias, pues generan gastos innecesarios de gestion, de
personal, de transporte, de falta de espacio. Con base en el conocimiento
del proceso, debemos clasificar los elementos y agruparlos segun un
comun denominador: su utilidad para desarrollar el trabajo, y cuél es el

tiempo de uso.
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Seiton: Significa poner las cosas en orden, es decir, disponer en
forma ordenada todos los elementos que quedan después del Seiri. En
Occidente, la segunda S corresponde al vocablo inglés Straighten, que
significa poner en orden los elementos esenciales para tener facil acceso a
los mismos. Hemos dejado el nimero minimo necesario de elementos, que
ahora debemos clasificar segun su uso y disponerlos como corresponde

para minimizar el tiempo de busqueda y optimizar el esfuerzo.

En pocas palabras, debemos organizar lo necesario, lo que es
sinbnimo de estandarizar el almacenamiento de los objetos, lo que
permitira que cualquier persona pueda localizar cualquier elemento en

forma rapida, tomarlo, utilizarlo y devolverlo facilmente a su lugar.

Seiso: Es sin6bnimo de limpieza permanente del entorno de trabajo,
incluidas las maquinas y las herramientas, pisos y paredes, erradicando
fuentes de suciedad. En Occidente, la tercera S esta asociada al término
Scrub (limpiar). Hay un axioma japonés que dice: "Seiso significa verificar".
Un operador que limpia una maquina puede descubrir muchos defectos de
funcionamiento. Cuando la maquina esta cubierta de aceite, y polvo, es
dificil identificar cualquier problema que se esta originando. Al limpiarla,
podemos detectar con facilidad una fuga de aceite, una grieta, tornillos

flojos, y solucionar estas situaciones con facilidad.

El Seiso contribuye a mejorar el mantenimiento preventivo de las
instalaciones. En las fabricas japonesas es habitual observar al presidente
de la empresa, el directorio y los gerentes y jefes vestidos con ropa de
trabajo adecuada, con trapos y cepillos realizando las tareas de limpieza.
Cada diez metros, aproximadamente, hay un conjunto de elementos de
limpieza que esta disponible para todos. Hay que predicar con el ejemplo, y
aprender a limpiar con diligencia y humildad de manera cotidiana y
esmerada. La limpieza en la empresa es toda una filosofia de mejoramiento

gue esta estrechamente ligada a los resultados.
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Seiketsu: Es extender hacia nosotros mismos el concepto de
pulcritud, y practicar continuamente los tres pasos anteriores. En
Occidente, la cuarta S proviene del vocablo Systematize (Sistematizar), es
decir, llevar a cabo una rutina de limpieza y verificacion. Las personas
mantienen su aspecto adecuado, utilizando ropa de trabajo limpia, lentes,
guantes, barbijos y zapatos de seguridad, y hacen de la ejecucion de las

tres primeras S un habito.

En las fabricas japonesas es muy comun observar una gran cantidad
de espejos sobre las paredes, con el fin de devolver continuamente la
imagen de las personas para ayudarlas a mantenerse pulcras y
presentables. Cada persona tiene otro equipo de trabajo disponible para
ser utilizado de inmediato, en caso de necesidad.

En las empresas existe un lavadero donde todos lavan y planchan
los equipos de trabajo que se han ensuciado. Es muy comin en las
empresas ejecutar Seiri, Seiton y Seiso por primera vez, pero si no existe el
convencimiento del esfuerzo diario, la situacién volvera rapidamente a su

situacion original.

La gerencia de planta debe disefar sistemas y procedimientos que
aseguren la continuidad del programa "5S", con su permanente apoyo,
compromiso, respaldo e involucramiento. No es saludable prepararse
especialmente para las ocasiones en que se recibiran visitas de clientes
importantes, gastando cientos de litros de pintura, miles de litros de agua y

detergente.

Estos impulsos para limpiar y ordenar todo lo que esta a la vista, no
solo es cosmetologia barata, sino que es un autoengafio para quien lo
practica, a la vez que genera desconfianza entre los integrantes del grupo
de trabajo. No solo es necesario parecer limpios y ordenados, sino que

debemos serlo realmente.
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Shitsuke: Construir la autodisciplina y formar el habito de
comprometerse en las Cinco S, mediante el establecimiento de estandares.
Para Occidente, la ultima de las S proviene de Standarize (estandarizar).
La autodisciplina consiste en respetar las reglas de juego, nuestros
acuerdos y compromisos, a partir del natural autoconvencimiento. Sin
disciplina, toda actividad de mejora a partir del trabajo en equipo estara

destinada al fracaso.

La disciplina es fundamental para potenciar el trabajo grupal, la
armonia entre las personas y la sinergia del equipo. La disciplina nos
marca el camino que nos conduce a la formacion de los habitos, es decir,
gue podamos ejecutar de manera natural ciertas tareas que antes
presentaban dificultad. La clave esta en la sucesiva repeticion de esas

tareas, hasta que las ejecutemos de manera inconsciente.

La disciplina es algo indispensable, que aprendemos para hacer
nuestras vidas mas tranquilas y efectivas, sin obstaculos ni problemas. La
disciplina es la base de las sociedades civilizadas y es o minimo que se
requiere para que una organizacion sea productiva. Las personas que
continuamente practican las Cuatro primeras S, deben adquirir el habito de
hacer estas actividades como parte de su trabajo diario, con autodisciplina,

en conformidad con las reglas que se han acordado.

Al implementar el programa de las "5S", la gerencia establece los
estandares para cada uno de los cinco pasos, los que deben abarcar las

formas de evaluacion del progreso en cada una de las etapas.

La autodisciplina es fundamental para todo proceso de Mejora
Continua, ya que podremos confiar en que las personas con autodisciplina
se presentaran puntualmente a trabajar, mantendran ambientes de trabajo
limpios, ordenados y seguros, en que se respeten los estandares

existentes.
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Un lugar de trabajo disciplinado se caracteriza porque todas las
personas, comenzando por su lider, cumplen habitualmente con los
aspectos siguientes: « Respetan la puntualidad y la asistencia. « Limpian
cotidianamente lo que ensucian. « Cumplen lo que prometen. « Utilizan el
uniforme y equipos de seguridad segun las normas establecidas. * Realizan
las actividades rutinarias conforme a los estandares. * Devuelven a su lugar
los objetos que han utilizado. * Ejecutan las auditorias del Programa "5S"

conforme a lo programado.

La ejecucion del programa 5S mejora el nivel de productividad en los
negocios y es lo que se pretende determinar en la presente investigacion.
Por tal motivo, se ha planteado las siguientes hipétesis que se muestran a

continuacion:

2.3.2 Hipotesis General y Especificas

2.3.2.1 Hipotesis General

La aplicacion de la Metodologia 5S se relaciona positivamente con el
nivel de productividad del Servicio de Instalacion de Medidores de
Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de
Actividades Comerciales.

2.3.2.2 Hipotesis Especificas

a) EI nivel de eliminacion de desperdicios se relaciona
positivamente con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

b) EI nivel de estandarizacion de procesos se relaciona
positivamente con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacién de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la
empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.
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c) El nivel de mejora de estandares de calidad se relaciona
positivamente con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacién de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

2.3.3 Variables e Indicadores

a. Aplicaciéon de la Metodologia 5S (variable independiente)

b. Nivel de productividad (variable dependiente)

Definicion operacional

A continuacion se definen las dimensiones y los indicadores de las variables
indicadas anteriormente:

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

% de desperdicios
Nivel de acumulacion de desperdicios
Nivel de eliminacion de desperdicios

Desperdicios

Aplicacién de la

metodologia 5S Nivel de estandarizacion de procesos
(variable Procesos Nivel de costos de procesos
independiente) Nivel de simplificacion de procesos

Nivel de mejora de la calidad
Calidad Nivel de estandarizacion de la calidad
Nivel de optimizacion de la calidad

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Eficacia Nivel de eficacia

Nivel de productividad

(variable dependiente) Eficiencia Nivel de eficiencia

- Nivel de desemperio
Desempefio P

Los niveles de eficacia, eficiencia y desempefio estan relacionados con el factor
humano.
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CAPITULO Il

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1Poblacién y Muestra

Poblacién: La empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales cuenta
con un total de 80 trabajadores, considerando que se encuentran bajo la
modalidad de Contrato de Plazo Fijo, Plazo Indeterminado y CAS.

Muestra: Para determinar la muestra Optima a investigar se utilizo la siguiente
férmula, la cual se aplica para el caso de poblaciones finitas menores a
100,000, representada por el siguiente estadistico:

N*Ejp*q
{8 = 2 2
dP*F[(N -1+ Z2*p*y

donde:

p : probabilidad de éxito representada por el 50% (0.5) encuesta
(Se asume p = 50%)

g : Proporcion de fracaso (Se asume 1-p = 50%).

d : Margen de error 5% seleccionado por el investigador
N : Poblacién (80)

n=  Tamafio de la muestra

Z=  Distribucién Estandar

n = 66 personas
La muestra fue de tipo probabilistico no intencional y asciende a 66
trabajadores.
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3.2Tipo, Nivel, Método y Disefio de Investigacion
3.2.1. Tipo
El tipo fue el aplicado porgue se utilizd instrumentos para recolectar datos y

comprobar las hipétesis de estudio.

3.2.2. Nivel

El nivel de la investigacion fue el descriptivo.

3.2.3 Método y Disefio
3.2.3.1 Método
El método utilizado fue el descriptivo.

3.2.3.2 Disefio

Se tomo6 una muestra en la cual:

M =0Oxr Oy

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X1 = Aplicacion de la metodologia 5S.

y = Nivel de productividad.

r = Indice de correlacion de las variables.

3.3Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

La principal técnica que se utilizé en el presente estudio fue la encuesta.

Instrumentos
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario que por
intermedio de una encuesta de preguntas, en su modalidad cerradas, se

tomaran a la muestra sefialada.
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3.4Procesamiento de Datos

Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como encuestas o
entrevistas para recoger informacion sobre las variables de estudio y una vez
obtenida la informacion se cre6 una base de datos con la ayuda de la

herramienta o paquete estadistico SPSS version 24.

Se crearon tablas, graficos con interpretacion de frecuencias, porcentajes,
entre otros. Luego, se procedera a realizar la estadistica inferencial.

Para la contrastacién de la Hipotesis se utilizd la prueba conocida como
CORRELACION DE SPEARMAN.

Confiabilidad del Instrumento

La fiabilidad del instrumento dirigido a los 66 trabajadores de la empresa
Consorcio Latino de Actividades Comerciales, es considerada como
consistencia interna de la prueba, alfa de Cronbach (a=0,813) la cual es

considerada como buena (segun Hernandez Sampieri, 2005).

Esta confiabilidad se ha determinado en relacion a los 15 items centrales de la
encuesta, lo cual quiere decir que la encuesta realizada ha sido confiable,
valida y aplicable. El cuadro N°1 muestra los resultados del coeficiente de

confiabilidad alfa de Cronbach.

Cuadro N°1
Estadistico de Fiabilidad Sobre el Instrumento
Resumen del proceso
N %
Validados| 66 100,0
Casos |Excluidos 0 0
Total 66 100,0

Resultado Estadistico

Alfa de N° de
Cronbach |elementos
0,813 15
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CAPITULO IV;
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados de las encuestas aplicadas a

los 66 trabajadores de la empresa Consorcio Latino de Actividades

Comerciales.
Tabla N°1
Porcentaje de desperdicios
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 3.03%
De acuerdo 7 10.61%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 18.18%
En desacuerdo 27 40.91%
Totalmente en desacuerdo 18 27.27%
66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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Grafico N°1
Porcentaje de desperdicios
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Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.

La tabla N°1, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el porcentaje de desperdicios es adecuado, 27
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 40.91%, 18
trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un
27.27%, 12 trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo
gue representa un 18.18%, 7 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que
representa un 10.61% y 2 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo,
lo que representa un 3.03%. Es decir, el 68.18% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si consideran que el porcentaje de desperdicios es

adecuado.
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Tabla N°2

Nivel de acumulacion de desperdicios

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.00%

De acuerdo 9 13.64%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 19.70%

En desacuerdo 29 43.94%

Totalmente en desacuerdo 15 22.73%
66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.

La tabla N°2, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de acumulacién de desperdicios es
adecuado, 29 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
43.94%, 15 trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que
representa un 22.73%, 13 trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que representa un 19.70% y 9 trabajadores indican que estan de
acuerdo, lo que representa un 13.64%. Es decir, el 66.67% de los trabajadores
estan en desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de acumulacién de

desperdicios es adecuado.
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Tabla N°3
Nivel de eliminacion de desperdicios

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.00%

De acuerdo 6 9.09%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 16.67%

En desacuerdo 30 45.45%

Totalmente en desacuerdo 19 28.79%
66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.

La tabla N°3, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de eliminacion de desperdicios es adecuado,
30 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 45.45%,
19 trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa
un 28.79%, 11 trabajadores manifiestan que estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que representa un 16.67% y 6 trabajadores indican que estan de
acuerdo, lo que representa un 9.09%. Es decir, el 74.24% de los trabajadores
estan en desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de eliminacion de

desperdicios es adecuado.
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Tabla N°4
Nivel de estandarizacion de procesos

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.00%

De acuerdo 5 7.58%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 13.64%

En desacuerdo 32 48.48%

Totalmente en desacuerdo 20 30.30%
66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.

La tabla N°4, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de estandarizacibn de procesos es
adecuado, 32 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
48.48%, 20 trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que
representa un 30.30%, 9 trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que representa un 13.64% y 5 trabajadores indican que estan de
acuerdo, lo que representa un 7.58%. Es decir, el 78.78% de los trabajadores
estan en desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de estandarizacion de

procesos es adecuado.
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Tabla N°5
Nivel de costos de procesos

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 3 4.55%

De acuerdo 8 12.12%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 21.21%

En desacuerdo 28 42.42%

Totalmente en desacuerdo 13 19.70%
66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.

La tabla N°5, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de costos de procesos es adecuado, 28
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 42.42%, 14
trabajadores indican que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa
un 21.21%, 13 trabajadores manifiestan que estan totalmente en desacuerdo, lo
gue representa un 19.70%, 8 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que
representa un 12.12% y 3 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo,
lo que representa un 4.55%. Es decir, el 62.12% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de costos de procesos es

adecuado.
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Tabla N°6
Nivel de simplificacion de procesos

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 6.06%

De acuerdo 7 10.61%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 15.15%

En desacuerdo 29 43.94%

Totalmente en desacuerdo 16 24.24%
66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.

La tabla N°6, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de simplificacion de procesos es adecuado,
29 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 43.94%,
16 trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa
un 24.24%, 10 trabajadores manifiestan que estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que representa un 15.15%, 7 trabajadores indican que estan de
acuerdo, lo que representa un 10.61% y 4 trabajadores refieren que estan

totalmente de acuerdo, lo que representa un 6.06%. Es decir, el 68.18% de los
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trabajadores estan en desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de

simplificacion de procesos es adecuado.

Tabla N°7
Nivel de mejora de calidad

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 4.55%
De acuerdo 9 13.64%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12.12%
En desacuerdo 34 51.52%
Totalmente en desacuerdo 12 18.18%

66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.

La tabla N°7, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de mejora de calidad es adecuado, 34
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 51.52%, 12
trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un
18.18%, 9 trabajadores manifiestan que estan de acuerdo, lo que representa un
13.64%, 8 trabajadores indican que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa un 12.12% y 3 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo,

lo que representa un 4.55%. Es decir, el 69.70% de los trabajadores estan en
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desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de mejora de calidad es

adecuado.
Tabla N°8
Nivel de estandarizacion de la calidad

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 3.03%
De acuerdo 6 9.09%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 18.18%
En desacuerdo 28 42.42%
Totalmente en desacuerdo 18 27.27T%

66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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La tabla N°8, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de estandarizacion de la calidad es
adecuado, 28 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el
42.42%, 18 trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que
representa un 27.27%, 12 trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que representa un 18.18%, 6 trabajadores indican que estan de

acuerdo, lo que representa un 9.09% y 2 trabajadores refieren que estan
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totalmente de acuerdo, lo que representa un 3.03%. Es decir, el 69.69% de los
trabajadores estan en desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de

estandarizacion de la calidad es adecuado.

Tabla N°9
Nivel de optimizacion de la calidad

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 7.58%
De acuerdo 9 13.64%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 19.70%
En desacuerdo 32 48.48%
Totalmente en desacuerdo 7 10.61%

66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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La tabla N°9, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de optimizacion de la calidad es adecuado,
32 trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 48.48%,
13 trabajadores indican que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa un 19.70%, 9 trabajadores manifiestan que estan de acuerdo, lo que
representa un 13.64%, 7 trabajadores indican que estan totalmente en

desacuerdo, lo que representa un 10.61% y 5 trabajadores refieren que estan
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totalmente de acuerdo, lo que representa un 7.58%. Es decir, el 59.09% de los
trabajadores estan en desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de

optimizacién de la calidad es adecuado.

Tabla N°10
Nivel de eficacia es adecuado

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 4.55%
De acuerdo 10 15.15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 16.67%
En desacuerdo 27 40.91%
Totalmente en desacuerdo 15 22.73%

66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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La tabla N°10, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de eficacia del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de
Actividades Comerciales es adecuado, 27 trabajadores refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 40.91%, 15 trabajadores indican que estan

totalmente en desacuerdo, lo que representa un 22.73%, 11 trabajadores
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manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un

16.67%, 10 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un

15.15% y 3 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que

representa un 4.55%. Es decir, el 63.64% de los trabajadores estan en

desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de eficacia del Servicio de

Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales es adecuado.

Tabla N°11
Nivel de eficacia puede mejorar

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 18.18%
De acuerdo 29 43.94%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 19.70%
En desacuerdo 12 18.18%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.

La tabla N°11, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de

la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan

respecto a si consideran que el nivel de eficacia del Servicio de Instalacion de
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Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de
Actividades Comerciales se puede mejorar, 29 trabajadores refieren que estan de
acuerdo, lo que representa el 43.94%, 13 trabajadores indican que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un 19.70%, 12 trabajadores
manifiestan que estan totalmente de acuerdo, lo que representa un 18.18% y 12
trabajadores indican que estan en desacuerdo, lo que representa un 18.18%. Es
decir, el 62.12% de los trabajadores estan de acuerdo respecto a si consideran
gue el nivel de eficacia del Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la
Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales

se puede mejorar.

Tabla N°12
Nivel de eficiencia es adecuado

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 7.58%
De acuerdo 6 9.09%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 18.18%
En desacuerdo 29 43.94%
Totalmente en desacuerdo 14 21.21%

66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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La tabla N°12, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de eficiencia del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de
Actividades Comerciales es adecuado, 29 trabajadores refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 43.94%, 14 trabajadores indican que estan
totalmente en desacuerdo, lo que representa un 21.21%, 12 trabajadores
manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un
18.18%, 6 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un 9.09%
y 5 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que representa un
7.58%. Es decir, el 65.15% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran que el nivel de eficiencia del Servicio de Instalacion de Medidores de
Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades

Comerciales es adecuado.

Tabla N°13
Nivel de eficiencia puede mejorar

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 16.67%
De acuerdo 31 46.97%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 16.67%
En desacuerdo 13 19.70%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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Grafico N°13
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La tabla N°13, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de eficiencia del Servicio de Instalacién de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de
Actividades Comerciales se puede mejorar, 31 trabajadores refieren que estan de
acuerdo, lo que representa el 46.97%, 13 trabajadores indican que estan en
desacuerdo, lo que representa un 19.70%, 11 trabajadores manifiestan que estan
totalmente de acuerdo, lo que representa un 16.67% y 11 trabajadores indican
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un 16.67%. Es decir,
el 63.64% de los trabajadores estan de acuerdo respecto a si consideran que el
nivel de eficiencia del Servicio de Instalacién de Medidores de Agua en la Zonal
Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales se

puede mejorar.
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Tabla N°14

Nivel de desempefio es adecuado

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 4 6.06%

De acuerdo 7 10.61%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 13.64%

En desacuerdo 26 39.39%

Totalmente en desacuerdo 20 30.30%
66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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La tabla N°14, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de desempefio del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de
Actividades Comerciales es adecuado, 26 trabajadores refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 39.39%, 20 trabajadores indican que estan
totalmente en desacuerdo, lo que representa un 30.30%, 9 trabajadores
manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un
13.64%, 7 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un
10.61% y 4 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que

representa un 6.06%. Es decir, el 69.69% de los trabajadores estan en

84



desacuerdo respecto a si consideran que el nivel de desempefio del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales es adecuado.

Tabla N°15
Nivel de desempefio se puede mejorar

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 13.64%
De acuerdo 36 54.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 15.15%
En desacuerdo 11 16.67%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

66 100%

Fuente: Encuesta realizada a 66 trabajadores de la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales. Julio 2017.
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La tabla N°15, indica los resultados de la encuesta realizada a 66 trabajadores de
la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, que manifiestan
respecto a si consideran que el nivel de desempefio del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de
Actividades Comerciales se puede mejorar, 36 trabajadores refieren que estan de
acuerdo, lo que representa el 54.55%, 11 trabajadores indican que estan en

desacuerdo, lo que representa un 16.67%, 10 trabajadores manifiestan que estan
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ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un 15.15% y 9 trabajadores
indican que estan totalmente de acuerdo, lo que representa un 13.64%. Es decir,
el 68.19% de los trabajadores estan de acuerdo respecto a si consideran que el
nivel de desempefio del Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal
Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales se

puede mejorar.
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para realizar la contrastacion de la Hipdtesis, se utilizé el Coeficiente de
correlacion de Spearman, p (ro) que es una medida de correlacion entre dos
variables, como lo son las variables materia del presente estudio. Luego, el valor
de p permiti6 tomar la decision estadistica correspondiente a cada una de las
hipotesis formuladas. El coeficiente de correlacion de Spearman da un rango que
permite identificar facilmente el grado de correlacion (la asociacion o
interdependencia) que tienen dos variables mediante un conjunto de datos de las
mismas, de igual forma permite determinar si la correlacion es positiva 0 negativa

(si la pendiente de la linea correspondiente es positiva o negativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:

63 D?
2= 1 _— %
N(N?-1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de X -

y. N es el nUmero de parejas.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
1.- HIPOTESIS 1:
Hi: El nivel de eliminacion de desperdicios se relaciona positivamente
con el nivel de productividad del Servicio de Instalacién de

Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.
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4.-

Ho: El

positivamente con el

nivel

nivel

de productividad del

de eliminacibn de desperdicios NO se

relaciona

Servicio de

Instalacién de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Nivel de
eliminacion Nivel de
de productividad
desperdicios
Spearman' Nivel de Correlation 1,000 ,821
s rho eliminacion  de Coefficient
desperdicios Sig. (2-tailed) ,000
N 66 66
Nivel de Correlation ,821 1,000
productividad Coefficient
Sig. (2-tailed) |,000
N 66 66

DECISION: Dado que p<0.05 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del

estudio, se puede comprobar que existe evidencia significativa que el nivel

de eliminacién de desperdicios se relaciona positivamente con el nivel de

productividad del Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal

Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.
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4.-

1.- HIPOTESIS 2:

H,:

Ho:

El nivel de estandarizacion de procesos se relaciona positivamente
con el nivel de productividad del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

El nivel de estandarizacion de procesos NO se relaciona
positivamente con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Nivel de :
R Nivel de
estandarizacion L
productividad
de procesos
Spearman' Nivel de Correlation | 1,000 ,854
s rho estandarizacion Coefficient
de procesos Sig. (2- ,000
tailed)
N 66 66
Nivel de Correlation [,854 1,000
productividad Coefficient
Sig. (2-].,000
tailed)
N 66 66

DECISION: Dado que p<0.05 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del

estudio,

se puede comprobar que existe evidencia significativa que el nivel

de estandarizacion de procesos se relaciona positivamente con el nivel de

productividad del Servicio de Instalacién de Medidores de Agua en la Zonal

Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.
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4.

1.- HIPOTESIS 3:

Ha:

Ho:

El nivel de mejora de estandares de calidad se relaciona
positivamente con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

El nivel de mejora de estandares de calidad NO se relaciona
positivamente con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Nivel de )
3 Nivel de
estandares de o
) productividad
calidad
Spearman’ Nivel de Correlation | 1,000 ,833
srho estandares de Coefficient
calidad Sig. (2- ,000
tailed)
N 66 66
Nivel de Correlation |,833 1,000
productividad Coefficient
Sig. (2-].,000
tailed)
N 66 66

DECISION: Dado que p<0.05 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para

determinar si existe asociacién o interdependencia entre las variables del

estudio,

se puede comprobar que existe evidencia significativa que El nivel

de mejora de estandares de calidad se relaciona positivamente con el nivel
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de productividad del Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la
Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades

Comerciales.

Luego de haber comprobado las tres hipo6tesis especificas, se comprobd la

hipotesis general:

La aplicacion de la Metodologia 5S se relaciona positivamente con el nivel
de productividad del Servicio de Instalacién de Medidores de Agua en la
Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades

Comerciales.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de analizar las encuestas aplicadas a los 66 trabajadores, los cuales
estan involucrados directamente con el proceso de Instalacién de Medidores
de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de

Actividades Comerciales, se encontraron los siguientes hallazgos:

1) El 68.18% de los trabajadores estdn en desacuerdo respecto a si
consideran que el porcentaje de desperdicios es adecuado.

2) El 66.67% de los trabajadores estdn en desacuerdo respecto a Si
consideran que el nivel de acumulacion de desperdicios es adecuado.

3) El 74.24% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran que el nivel de eliminacion de desperdicios es adecuado.

4) ElI 78.78% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que el nivel de estandarizacion de procesos es adecuado.

5) El 62.12% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que el nivel de costos de procesos es adecuado.

6) El 68.18% de los trabajadores estdn en desacuerdo respecto a Si
consideran que el nivel de simplificacién de procesos es adecuado.

7) El 69.70% de los trabajadores estdn en desacuerdo respecto a si

consideran que el nivel de mejora de calidad es adecuado.
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8) El 69.69% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que el nivel de estandarizacion de la calidad es adecuado.

9) ElI 59.09% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que el nivel de optimizacion de la calidad es adecuado.

10) EI 63.64% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que el nivel de eficacia del Servicio de Instalacion de Medidores
de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de
Actividades Comerciales es adecuado.

11) El 62.12% de los trabajadores estan de acuerdo respecto a si consideran
gue el nivel de eficacia del Servicio de Instalacion de Medidores de Agua
en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades
Comerciales se puede mejorar.

12) EI 65.15% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que el nivel de eficiencia del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales es adecuado.

13) El 63.64% de los trabajadores estdn de acuerdo respecto a si consideran
gue el nivel de eficiencia del Servicio de Instalacion de Medidores de Agua
en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de Actividades
Comerciales se puede mejorar.

14) El 69.69% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que el nivel de desempefio del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales es adecuado.

15) El 68.19% de los trabajadores estdn de acuerdo respecto a si consideran
gue el nivel de desempefio del Servicio de Instalacion de Medidores de
Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio Latino de

Actividades Comerciales se puede mejorar.

Luego de los hallazgos encontrados, se pudo determinar que existen algunas

similitudes con otras investigaciones relacionadas al objeto de la investigacion. A

continuacion se indican las investigaciones:
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En la revista tecnolégica Espol escrita por kleber f. Barcia Villacreses, PhD. y
Daniel S. Hidalgo Castro, (2012). Con el titulo implementacion de una
metodologia con la técnica 5 “S” para mejorar el area de matriceria de una
empresa extrusora de aluminio, realizada en la facultad de ingenieria en mecanica
y ciencias de la produccién — escuela superior politécnica de litoral en el afio 2012
en la ciudad de Guayaquil- ecuador, busco: Mejorar el area matriceria una
empresa extrusora de aluminio implementandola con la metodologia 5”’S”, para lo
cual se comenzo6 con la recoleccion de informacion sobre el nivel de 5 “S” en el
area designada y sobre la cultura organizacional de la empresa objeto del estudio,

su metodologia es aplicada su método es cuantitativo.

Conclusion: la alta gerencia se decidi6 a implementar la metodologia 5 “S”,
basando la mejora en 4 pilares (clasificacién, orden, limpieza, estandarizacién)
por medio de estrategias, para disminuir los desperdicios de tiempo, optimizar el
espacio fisico y la organizacion de los stock. Saliendo de la situacion critica en la

gue estaba la empresa.

Se verifica que la implementacion de la metodologia 5 “S” debe empezar por la
alta direccion, seguido de los jefes de departamentos o areas ya que son ellos los

mas idéneos para planificar y coordinar estas actividades.

Valorizacién este trabajo es efectivo para cualquier cambio, ya que estan
involucrados directamente los trabajadores en la mejora que se puedan dar, la
metodologia y el marco tedrico empleado en esta investigacion sirvieron de base

al desarrollo del presente estudio.

Correcha, L. Y Gutiérrez, M. (2013) "Propuesta de mejoramiento del modelo de
productividad laboral y su aplicacion en la empresa tuvo metales Cuernu LTDA".
Universidad EAN- Bogota. Optando el titulo de ingeniero de Produccion, siendo su
objetivo: elaborar una propuesta de mejoramiento del modelo de productividad
laboral y su aplicacibn en la empresa Tuvo metales Cuernu LTDA. Su
metodologia que desarrollo fue aplicada y explicativa ya que se evidencio el

cumplimiento cada uno de los objetivos del trabajo aplicando metodologias como
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5's, evidenciar a fondo la causa-raiz de los problemas, todo gracias a la

integracion de los modelos y métodos usados.

Conclusion: El modelo de mejorar la productividad laboral y utilizar herramientas
donde, nos pueda ayudar al desarrollo exitoso de nuestros procesos mucho mas
profundo. Finalmente en base a ello se buscaron soluciones a esta problematica,
presentando como propuesta un programa de retenciéon del talento, que
minimizara el problema de alta rotacion con el personal obrero y fidelizara a los
operarios para que no se genere un fendmeno de pérdida de valor rentable y

productivo en la empresa.

Valorizacion en base a este estudio se determing, a través de la confirmacion de
nuestra mejora, que existe una relacion inversa entre la problematica y la
productividad; sin embargo, con la rentabilidad existe una relacién directa en esta
investigacion nos podemos dar cuenta que si utilizamos las herramientas como

las 5 “S”, mejoraremos nuestros problemas que existen dentro de la organizacion.

Padre, J. (2010) "Aumento de productividad en linea de fabricacion de brochas a
través de la reduccion de paradas". Universidad Simoén Bolivar-Venezuela.

Optando el titulo de ingeniero de Produccién, siendo su objetivo:

Conocer en detalle el proceso de fabricacion de brochas en la planta Cerdex, C.
A. con la Finalidad de aumentar la productividad de esta Linea a través del
analisis de las paradas por cambio de producto y por mantenimiento correctivo, la
Implementacion de nuevas propuestas que permitan la reduccion de los tiempos y
el control de los mismos. Su metodologia es aplicada, explicativa porque genera

Cambios a través de la metodologia de las 5 “S”.

Conclusion: en base a esta identificacion se priorizan en los desperdicios de
tiempo al cambiar de productos y mantenimiento correctivo, la alta gerencia
analizé los problemas que les generaba y buscaron una implementacion de
nuevas propuestas donde les permita mejorar su productividad y establecer una
relacion de trabajar en equipo.
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Valorizacion, como se puede observar se logr6 mejorar la actual lineas de
produccion implementando herramientas para analizar las causas — efectos que
intervienen, demostrando a través de los resultados, ademas la regulacion de la

productividad en sus lineas de procesos.

Alcaraz (2012). “Incrementacion de la capacidad de la produccion de fabricacion
de estructuras de metélicas aplicando la metodologia de las 5 “s” e ingenieria de
métodos”, con motivo de optar el titulo de ingeniero Industrial de la pontifica
Universidad Catolica del Peru en el afio 2012 en la ciudad de Lima — Peru, busco:
Brindar al proceso de fabricacion de estructuras de metélicas los criterios para el
incremento de la capacidad de productividad. Se muestra la situacion de la
empresa y las oportunidades de mejora con la finalidad de establecer los puntos
de accion para maximizar el beneficio. Su metodologia es aplicada, porque

genera cambios mediante la metodologia de las 5 “S”.

Conclusion: Del diagnéstico se presentaron nuevos métodos de trabajo, se
estima la reduccion de tiempo de ciclo de proceso, asi mismo se pronostico la
reduccion del esfuerzo fisico requerido, traduciéndose el incremento de
productividad de cada puesto de trabajo. Presentando finalmente la evaluacion
técnica y econOmica de los impactos del redisefio, estableciendo los beneficios
posibles (econdmicos y técnicos) que percibira la organizacién aplicando la

metodologia de las 57s”.

Aqui podemos ver que al implementar la metodologia de las 5 “S” las propuestas
de mejora realizadas en la fase del estudio generan resultados importantes como
el aumento de la productividad de los operarios involucrados de las diferentes

areas, traduciéndose en la fabricacion de mas piezas en menor tiempo.

Valorizacién debido a la reducciéon de tiempos muertos y del esfuerzo fisico,
contribuyendo con el incremento de la capacidad de produccion. La metodologia
empleado en esta investigacion sirvio de base al desarrollo del presente estudio

para poder mejorar nuestros sistemas de proceso.
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Rojas, (2012) “Incremento de productividad mediante el analisis del proceso en
un negocio textil de exportacion”, Universidad Nacional de Ingenieria. Optando el
titulo de Ingeniero Industrial, siendo su objetivo: Incrementar la productividad
(Disminuir el costo de produccién obteniendo mas beneficio), proponer un nuevo
método de operacién en el tefiido reactivo, para contribuir en la mejora del
cumplimientos de los despachos, en base a la reducciéon del grado desperdicios,
de tintoreria. Su metodologia Descriptiva — Explicativa por que busca el cambio en

la teoria de restricciones busca la causa raiz para mejorar la produccion (efectos).

Conclusion: Del antecedente descrito se detalla que los reprocesos generan
deficiencias en la entrega de los pedidos disminuyéndola competitividad, pero que
al reducirlo se reduciran los costos de produccién y se elevara la productividad, se
tuvo que promover otro sistema de operatividad donde se vio el cambio y se

consiguio eliminar los reprocesos e incrementar los sistemas productivos.

En este trabajo los andlisis que nos demuestra es que los clientes son los
primeros en todo tipo de negocios, tenerlos satisfechos es importante ya que
gracias a ellos nos mantenemos en el mercado y ser competitivos en el mundo de

los negocios.

Valorizacidn este investigacion nos es util porque tienen indicadores que podemos
utilizar para el estudio actual que es reducir los costos de produccion e

incrementar la productividad de la empresa contratistas generales.

En base a la discusién de resultados, se plantea implementar la metodologia 5S
en la empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales, a continuacion se
detalla la propuesta de implementacion.

Propuesta de implementacion de la metodologia 5S

Luego de la investigacion realizada y de las evidencias del estudio, se pudo
observar que es urgente aplicar la metodologia 5S, para lograr la participacion de
todos los miembros de la empresa, logrando estandarizar los procesos y alcanzar
la mejora continua de la organizacion, por lo que se recomienda la elaboracion de
un material expositivo para favorecer la comprension y participacion del grupo,

mostrar fotografias de la situacion, para que pueda visualizarse el problema y asi
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aplicar la metodologia. Se realizd la implementacion a manera de prueba piloto y
estos fueron los primeros resultados preliminares.

En la etapa de clasificar los objetos se proporciona de manera especifica los
siguientes beneficios: Mejord la seguridad en el area de trabajo, se elimind el
exceso de gavetas y estantes, se eliminaron objetos obsoletos de las
instalaciones y se mejoro el aspecto y el ambiente de trabajo y se elimind el
despilfarro de la papeleria y un control de la documentacién utilizada en los
diferentes procesos del departamento. Consiguiendo areas despejadas que se
pueden usar para propoésitos diversos. En la etapa de organizacién se facilito el
acceso rapido a la informacién documental que se requieren para el trabajo, se
mejord la informacion en el sitio de trabajo para evitar errores y acciones de
riesgo en el control de documentos, el aseo y limpieza se pueden realizar con
mayor facilidad. La presentacion y estética del departamento se mejora, comunica
orden, responsabilidad y compromiso con el trabajo y se libera espacio logrando
un ambiente de trabajo mas agradable. Los beneficios de mantener un area limpia
reduce el riesgo potencial de que se produzcan accidentes, se mejora el bienestar
fisico y mental del trabajador, se incrementa la vida util del equipo al evitar su
deterioro por contaminacién y suciedad, las fallas se pueden identificar mas
facilmente cuando el equipo se encuentra en estado 6ptimo de limpieza, la
limpieza conduce a un aumento significativo de la efectividad de equipo, se
reducen los despilfarros de materiales y energia debido a la eliminacion de fugas;
asi mismo con la estandarizacion que permite el mantenimiento de las tres
primeras S’s logrando mejorar el bienestar del personal al tener un lugar de
trabajo benéfico para asi evitar que la gente actle a su libre albedrio, dado que al
existir normas las actividades se estandarizan, se evitan accidentes 0 riesgos
laborales innecesarios y permite de una manera sencilla estandarizar cantidades
grandes de materiales que deben permanecer en el lugar de trabajo logrando la
participacion de todos los integrantes de la empresa y al mismo tiempo, obliga a la
participacion activa de los jefes de las distintas areas, ya que ellos son los
directamente responsables de verificar o cerciorarse del cumplimiento de las
normas a través de mecanismos como la evaluacion y corregir a la gente en el
momento de que cometan errores. Por lo que respecta a la disciplina se logré
crear una cultura de apego a los lineamientos del departamento, se logro que el

personal se encuentre motivado y participativo, logrando que cada empleado deje
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en condiciones Optimas su espacio de trabajo ya que sera un lugar donde sea
realmente atractivo llegar cada dia.

Es importante remarcar que las 5 S’s representan un medio para lograr la mejora
continua en la organizacién, sin que esto garantice la excelencia, sin embargo,

constituye una base para desarrollar un sistema de gestion de calidad.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Existe evidencia que el nivel de eliminacion de desperdicios se
relaciona positivamente con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacibn de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

Se determind que el nivel de estandarizacion de procesos se relaciona
positivamente con el nivel de productividad del Servicio de Instalacion
de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

Se determind que el nivel de mejora de estdndares de calidad se
relaciona positivamente con el nivel de productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

Existe evidencia que la aplicacion de la Metodologia 5S se relaciona
positivamente con el nivel de productividad del Servicio de Instalacion
de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.
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1)

2)

3)

4)

5.2 RECOMENDACIONES

Mejorar el nivel de eliminacion de desperdicios respecto al Servicio de
Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, para
mejorar los niveles de desempefio y productividad de la empresa

Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

Capacitar al personal de la empresa Consorcio Latino de Actividades
Comerciales, en herramientas de gestiébn que permitan estandarizar los
procesos en el Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la

Zonal Sur de Lima.

Implementar herramientas de control de la productividad que permitan
mejorar los estandares de calidad de la empresa Consorcio Latino de

Actividades Comerciales.

Aplicar la metodologia 5S en la empresa Consorcio Latino de
Actividades Comerciales, de tal manera mejorar los niveles de
productividad y desempeiio del personal de los trabajadores dedicados
al Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de

Lima.
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ANEXO N°1
CUESTIONARIO

Estimado sefior(a) la siguiente encuesta tiene por finalidad conocer la relacion
entre el uso de la aplicacion de la metodologia 5S vy el nivel de productividad del
Servicio de Instalacion de Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio Latino de Actividades Comerciales.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, luego marque con un aspa (X),
las afirmaciones enunciadas. Sirvase responder con total sinceridad, de

antemano le agradecemos por su cooperacion.

Datos generales:
Edad: ...l

Sexo: Femenino () Masculino ()

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, luego marque con un aspa (X),
las afirmaciones enunciadas. Sirvase responder con total sinceridad, de

antemano le agradecemos por su cooperacion.

Aplicacion de la metodologia 5S

Dimensiéon: Desperdicios

Indicador: % de desperdicios

1. ¢Considera usted que el % de desperdicios es adecuado?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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Indicador: Nivel de acumulacién de desperdicios

2. ¢Considera usted que el nivel de acumulacion de desperdicios es
adecuado?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

a. Totalmente en desacuerdo

Indicador: Nivel de eliminacion de desperdicios

3. ¢(Considera usted que el nivel de eliminacion de desperdicios es
adecuado?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Dimensién: Procesos

Indicador: Nivel de estandarizacion de procesos

4. ¢Considera usted que el nivel de estandarizacion de procesos es
adecuado?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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Indicador: Nivel de costos de procesos

5. ¢Considera usted que el nivel de costos de procesos es adecuado?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

b. Totalmente en desacuerdo

Indicador: Nivel de simplificacién de procesos

6. ¢Considera usted que el nivel de eliminacion de desperdicios es
adecuado?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Dimensiéon: Calidad

Indicador: Nivel de mejora de calidad

7. ¢Considera usted que el nivel de mejora de calidad es adecuado?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Indicador: Nivel de estandarizacién de la calidad

8. ¢Considera usted que el nivel de estandarizacion de la calidad es
adecuado?

a. Totalmente de acuerdo
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De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Indicador: Nivel de optimizacién de la calidad

9. ¢Considera usted que el nivel de optimizacién de la calidad es adecuado?

a.
b.
c.
d.

e.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nivel de la productividad

Dimensiéon: Eficacia

Indicador: Nivel de eficacia

10. ¢Considera usted que el nivel de eficacia del Servicio de Instalacion de

Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio

Latino de Actividades Comerciales es adecuado?

o

d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11.¢Considera usted que el nivel de eficacia del Servicio de Instalacion de

Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio

Latino de Actividades Comerciales se puede mejorar?

a.

b.

C.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Dimensién: Eficiencia

Indicador: Nivel de eficiencia

12. ¢ Considera usted que el nivel de eficiencia del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales es adecuado?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

13.¢ Considera usted que el nivel de eficiencia del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales se puede mejorar?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Dimension: Desempefio

Indicador: Nivel de desempeiio

14.¢ Considera usted que el nivel de desempefio del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales es adecuado?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo
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e. Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Considera usted que el nivel de desempefio del Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la Zonal Sur de Lima, en la empresa Consorcio
Latino de Actividades Comerciales se puede mejorar?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o o

En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo
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MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

Anexo N°2
Definicion del - R Clasificacién de Definicion Poblacién, Técnicae
” . Formulacién de Hipotesis : ; . Muestray
Titulo Problema Objetivos variables Operacional Metodologia Muestreo Instrumento
Objetivo General Hipotesis Principal Tipo:

APLICACION DE | Problema general Variables: De acuerdo al tipo | Poblacién: Técnica
LA Determinar la relacién de | La  aplicacion de la de investigacion, el | 80 trabajadores La principal técnica
METODOLOGIA |¢:De qué manera la|la aplicacion de la | Metodologia 5S se relaciona presente estudio es que se utilizé en el
DE 5 S Y LA |Aplicacion de la | Metodologia 5S con el | positivamente con el nivel de | a) Aplicacion de la Nivel de | de tipo Aplicado Muestra: presente estudio
PRODUCTIVIDA | Metodologia 5S se | nivel de productividad del | productividad del Servicio de | metodologia 5S eliminacion de sera la encuesta.

D EN
INSTALACION
DE MEDIDORES
DE AGUA EN LA
ZONA SUR DE

LA

LIMA
METROPOLITAN
A DE LA
EMPRESA
CONSORCIO
LATINO DE
ACTIVIDADES
COMERCIALES

relaciona con el nivel
de productividad del
Servicio de
Instalacién de
Medidores de Agua
en la Zonal Sur de
Lima, en la empresa
Consorcio Latino de
Actividades
Comerciales?

Problemas
especificos

¢De qué manera el
nivel de eliminacién
de desperdicios se
relaciona con el nivel
de productividad del
Servicio de
Instalacién de
Medidores de Agua
en la Zonal Sur de
Lima, en la empresa
Consorcio Latino de
Actividades
Comerciales?

¢;De qué manera el
nivel de
estandarizacion de
procesos se relaciona
con el nivel de
productividad del

Servicio de Instalacién de
Medidores de Agua en la
Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio
Latino de Actividades
Comerciales.

Objetivos Especificos:

Determinar la relacién del
nivel de eliminacion de
desperdicios con el nivel
de  productividad  del
Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la
Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio
Latino de Actividades
Comerciales.

Determinar la relacion del
nivel de estandarizacion
de procesos con el nivel
de  productividad  del
Servicio de Instalacién de
Medidores de Agua en la
Zonal Sur de Lima, en la

empresa Consorcio
Latino de Actividades
Comerciales.

Determinar la relacion del
nivel de mejora de
estandares de calidad

Instalacién de Medidores de
Agua en la Zonal Sur de
Lima, en la empresa
Consorcio Latino de
Actividades Comerciales.

Hipotesis Especificas

El nivel de eliminacién de
desperdicios se relaciona
positivamente con el nivel de
productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de
Agua en la Zonal Sur de
Lima, en la empresa
Consorcio Latino de
Actividades Comerciales.

El nivel de estandarizacién
de procesos se relaciona
positivamente con el nivel de
productividad del Servicio de
Instalacion de Medidores de
Agua en la Zonal Sur de
Lima, en la empresa
Consorcio Latino de
Actividades Comerciales.

El nivel de mejora de
estandares de calidad se
relaciona positivamente con
el nivel de productividad del
Servicio de Instalacion de
Medidores de Agua en la

b) Nivel de
productividad

desperdicios

Nivel

de

estandarizacion

de procesos

Nivel de mejora

de
estandares
calidad

Nivel
Eficacia

Nivel

Eficiencia

Nivel
Desempefio

los
de

de

de

de

Nivel:
Aplicado.

Método:

En la  presente
investigacion
utilizamos el método
descriptivo

Disefio
Correlacional:

Su disefio se
representa asi:

M = Ox;, Oy

66 trabajadores

Muestreo

Se utilizé el
muestreo
probabilistico.

Instrumento

Cuestionario  que

por intermedio de
una encuesta de
preguntas, en su
modalidad

cerradas, se tomo6 a
la muestra
sefialada.
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Servicio de
Instalacién de
Medidores de Agua
en la Zonal Sur de
Lima, en la empresa
Consorcio Latino de
Actividades
Comerciales?

¢De qué manera el
nivel de mejora de
estandares de calidad
se relaciona con el
nivel de Productividad
del Servicio de
Instalacién de
Medidores de Agua
en la Zonal Sur de
Lima, en la empresa
Consorcio Latino de
Actividades
Comerciales?

con el nivel de
productividad del Servicio
de Instalacién de
Medidores de Agua en la
Zonal Sur de Lima, en la
empresa Consorcio
Latino de Actividades
Comerciales.

Zonal Sur de Lima, en la
empresa Consorcio Latino
de Actividades Comerciales.
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