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RESUMEN

Este proyecto de investigacion busca brindar una propuesta de mejora para
cambiar la percepcion de calidad que tienen los clientes del servicio técnico post
venta de GIGABRANDS. Iniciando desde las bases tedricas de las palabras claves
y variable independiente, con el fin de realizar una investigacion con una base
previa. Posteriormente se realiz6 una encuesta aplicando el modelo de SERVPERF
y el Alpha de Cronbach para la validacion; con la finalidad de identificar la
percepcion que tienen los clientes de la calidad del servicio técnico de post venta
de GIGABRANDS.

Luego se realizé un andlisis de los resultados dando una propuesta de solucion a

los problemas criticos que se encontraron en 3 dimensiones.

PALABRAS CLAVES

Servicio Técnico, Calidad de servicio, Post venta, Micro-empresa, Satisfaccion del
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