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Resumen

El concepto de la logistica abarca una serie de funciones que van desde la obtencion de bienes y
servicios, su almacenaje, hasta su distribucion al consumidor final. Estas distintas actividades
deben integrarse viendo el almacenamiento como un proceso y no como una funcion, a fin de
poder operar con eficiencia. El proceso de la funcidn logistica encargada de la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier material se denomina gestion de almacenamiento, el
cual indica donde y como deben ser almacenados los materiales, algunos de los beneficios que
genera una correcta gestion son la reduccién de los costos de almacén y mejoras en el servicio al

cliente mediante la aceleracion del proceso de gestion de pedidos.

El presente trabajo de investigacion, “Implementar Software “STARSOFT-Inventarios” para
recepcion y despacho de mercaderia en la empresa Comtecsa del Perd SAC”, tiene como
objetivo principal desarrollar mejoras en la gestion de todos los procesos que involucran la
recepcion y despacho de mercaderia, garantizando la eficiencia y productividad de la empresa,
asi como también, un adecuado servicio al cliente. Para esto se hizo necesario analizar todos los
aspectos y la forma como se desarrollan los procedimientos dentro del area en estudio, a través
de una técnica de recoleccion de datos tipo encuesta, de tal forma que se pudieran tomar acciones

tendientes a mejorar continuamente en todos sus procesos.

La presente investigacion brindara soluciones efectivas a la empresa Comtecsa del Perd SAC,

especificamente al area de recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderia.

Palabras Claves: recepcion, despacho, mercaderia, logistica, almacenamiento, procesos,
eficiencia.



Abstract

The concept of logistics covers a series of functions that go from obtaining goods and services,
their storage, to their distribution to the final consumer. These different activities should be
integrated seeing storage as a process and not as a function, in order to operate efficiently. The
process of the logistics function responsible for the reception, storage and movement of any
material is called storage management, which indicates where and how materials should be
stored, some of the benefits that a correct management generates are the reduction of the costs of

warehouse and improvements in customer service by accelerating the order management process.

This research paper, "Implementing Software "STARSOFT-Inventories" for the reception and
dispatch of goods at the company Comtecsa del Peru SAC" main objective to develop
improvements in the management of all processes involving the receipt and dispatch of goods ,
guaranteeing the efficiency and productivity of the company, as well as, an adequate service to
the client. For this it was necessary to analyze all the aspects and the way in which the
procedures are developed within the study area, through a survey data collection technique, in

such a way that actions could be taken to improve continuously in all its processes.

The present investigation will provide effective solutions to the company Comtecsa del Peru

SAC, specifically to the area of reception, storage and dispatch of merchandise.

Keywords: reception, dispatch, merchandise, logistics, storage, processes, efficiency.



Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se analiza la situacion de recepcion y despacho
de mercaderia de la empresa Comtecsa del Perd SAC, con el fin de proponer mejoras
referentes a los procedimientos del area en estudio a través de la implementacion del

Software STARSOFT - Inventarios. Este proyecto se desarrolld en cinco capitulos.

El capitulo | es referente al marco tedrico de la investigacion, contiene la
fundamentacion tedrica a través de la revision de literaturas sobre el tema, el cual

comprende el marco histdrico, bases tedricas, antecedentes del estudio y marco conceptual.

En el capitulo 1l se plantea el problema. Se realiza el diagnostico de la situacion actual
de cada uno de los procesos que integra la gestion recepcién y despacho de mercaderia en
la empresa, con el fin de describir la realidad problematica, y de esta manera poder realizar

la formulacion del problema.

En el tercer capitulo se encuentran los objetivos, limitaciones y justificacion de estudio.

El capitulo IV se plantea el disefio esquematico de la propuesta, es decir, se formula la

solucién al problema planteado, ademas, se describen los aspectos basicos del disefio.

En el quinto capitulo se realiza la prueba del disefio, con las mejoras propuestas en la

investigacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegaron al
realizar la investigacion; y las referencias bibliograficas que apoyan el estudio asi como los

anexos.



1.1.

Capitulo I:

Marco Teodrico de la Investigacion

Marco Histérico

Historia de los almacenes.

La actividad de manipulacion y almacenamiento de las cargas es tan antigua como la
humanidad misma, y surge desde que el hombre necesita conservar los granos hasta la
proxima cosecha. Segun Comas Pullés (1996), El primitivo egipcio, quien por primera
vez en su vida se hizo agricultor, se encontrd con la necesidad de ahorrar, pues los
granos de trigo debian economizarse de modo tal que durasen hasta la proxima cosecha.

Ademas, era necesario apartar una porcion para la siembra.

Esto implica la prevision, economia, control, distribucion, algin medio de transporte

y receptaculos donde almacenar el trigo, de esta manera garantizar la conservacion del



grano y su alimentacion entre las cosechas. Fue asi como el primitivo egipcio se

encuentra con el primer problema préactico de logistica.

Sobre este asunto Gordon Childe (1966) en su libro "Los origenes de la civilizacion™
escribe: "Estos receptaculos para almacenar granos son tan esenciales como las
viviendas y en realidad deben haber sido construidos con més cuidado que ellas"

(p.106).

La primera referencia escrita sobre un problema logistico de envergadura aparece en
la Biblia. Es la famosa leyenda de los suefios de un faradn. Un hombre (José) interpretd
esos suefios y dijo, es un sélo suefio. Vendran siete afios de abundancia y siete afios de
terrible escasez, nombre el faradn un hombre sabio e inteligente y pongale a cargo de la
tierra y envie intendentes que recojan el trigo en los afios de abundancia y lo guarden
para los afios de hambre que estan por venir. El farabn nombro a José, Gran Visir y éste
salié a recorrer Egipto en esos afios de alta fertilidad para acopiar y almacenar el trigo.
Pasados los siete afios de abundancia cuando sobrevino la escasez, José abri6 los

graneros y vendio el trigo al pueblo egipcio.

Esta referencia biblica es una de las primeras, si no la primera, en enfrentar un
problema logistico entre diferentes regiones. La fertilidad del valle del Nilo era habitual.
Con el desarrollo del barco de vela y la rueda, Egipto fue convirtiéndose en un
importante pais exportador de trigo. Para lograr esto, debian existir almacenes que

conformaran la red logistica necesaria para la distribucion y exportacion.
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También en la Biblia, aparece la primera referencia escrita sobre una red logistica
nacional. Esté relacionada con los inicios de la esclavitud hebrea en Egipto. Gobernaba
el pais un nuevo faradbn que no conocia a José, pues hacia muchos afios que habia
muerto. Este nuevo faradn, dijo a su pueblo, que el pueblo de Israel era m&s numeroso
y fuerte que ellos, por tanto, debian obrar astutamente para impedir su crecimiento y de
generarse una guerra no se realizaran alianzas con sus enemigos, “...pusieron pues,
sobre ellos capataces que los oprimiesen con onerosos trabajos en la edificaciones de
Piton y Ramses, ciudades almacenes del faraéon” (p.71). En esta Gltima cita biblica se
muestra la primera referencia sobre la construccion de almacenes de una red logistica de

distribucién.

Son palabras de origen &rabe relacionadas con la logistica las siguientes: *Aljibe:
Recipiente para almacenar agua. *Aljaba: Caja para flechas. *Alacena: Estante para
colocar alimentos. *Almacén: Lugar donde se guarda lo ahorrado o atesorado. Estas

palabras aparecen en las traducciones de antiguos jeroglificos egipcios.

En la antigua Grecia, los filésofos asociaron el concepto de logistica a la Logica (lo
l6gico) y Ilamaron logistica al arte de calcular. En la misma Grecia, cuando la
supremacia de Atenas, ciudad que cred un Estado, unida a otras islas griegas del mar
Egeo, "La liga de Delos" llamaron logisticos a los funcionarios atenienses que

calculaban las necesidades del Estado.

En el imperio romano, con el desarrollo del comercio se crearon sofisticados
métodos de almacenamiento y distribucion. De ese periodo se conservan las ruinas de

un enorme almacén en Ostia, centro principal de distribucion y almacenamiento de todo
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el imperio romano, el Horreo Epagatiana. Del desarrollo del almacenamiento en la
antigliedad, quedan como mudos e irrebatibles testigos, entre otros, las pirdmides de
Egipto, los monolitos de Stonehenge en el sur de Gran Bretafia, las estatuas gigantes de
la Isla de Pascua y los silos del periodo neolitico encontrados en Fayum, Egipto, asi
como las ciudades almacenes de Piton y Ramses construidas por los hebreos bajo el

dominio egipcio.

La logistica asociada al ciclo abastecimiento-produccion-distribucion no aparece en
la literatura econdémica de los primeros siglos y surge en la historia asociada a las
actividades militares. Cuando el sitio de Troya hace 3250 afios, los griegos en menos de
un afio reunieron un gran ejército para tomar la ciudad y rescatar a la bella Helena. En la
Iliada, poema épico de Homero, se relata el ultimo afio de esta confrontacion que durd
diez afios. En el canto segundo, se hace un recuento de los caudillos, ciudades, islas y
regiones de Grecia que intervinieron en el sitio y la cantidad de naves en que se

transportaron a Troya las tropas agqueas.

Una de las primeras referencias sobre la logistica militar se encuentra en el imperio
bizantino con el rey Leo VI o Ledn VI de la familia de los macedonios, el que llamd asi,
al procedimiento de abastecer las tropas en la confrontacion. El general francés A.W.
Jomini ampli6 el concepto a una de las funciones del Estado Mayor y al movimiento de

las tropas.

En la primera guerra mundial, el mariscal de Francia Fernando Foch, Generalisimo
de los ejércitos aliados que derrotaron al Kaiser Guillermo I, cre6 departamentos

especializados de logistica que se ocuparon del abastecimiento y el movimiento de las
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tropas. En la segunda guerra mundial y en la postguerra se destacé el general
norteamericano Marshall que dio su nombre al plan de ayuda para la reconstruccion de

Europa, después de la guerra.

Segln Zeicke (1990), el ejército de los Estados Unidos de América actualmente tiene
la organizacion logistica mas amplia que se conoce, integrada por tres niveles de
direccion: Central, intermedio y el operacional o directo. Cinco actividades funcionales:

Abastecimiento, transporte, instalaciones, mantenimiento y servicios generales.

Los autores Bethel, Atwater, Smith y Stackman (1950) en su libro "Organizacion y
Direccién Industrial” establecen una analogia entre la logistica militar y el
abastecimiento técnico material. Refieren estos autores que la logistica - una de las tres
fases en que se divide la ciencia militar - trata sobre el movimiento y el abastecimiento

de los articulos necesarios, en las cantidades adecuadas, en el momento preciso.

En ese sentido plantean un paralelismo casi exacto con la funcion de abastecimiento
en la produccién industrial. En este libro, editado por primera vez 1945, se empieza a

relacionar la logistica militar con la produccion industrial.

Entre los afos 1930 a 1950 existe en la mediana y pequefia empresa un jefe de
abastecimiento y distribucion que se ocupa integralmente de estas funciones. Los que
hoy cuentan con mas de 60 afos recuerdan a alguna de estas personas con una libretica
en un bolsillo y los otros bolsillos llenos de facturas y pedidos. Este jefe atiende el

almacén, el transporte y la distribucién, y a su vez, se encarga de los suministros, las
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compras, el mantenimiento y la recuperacion y reciclaje de los productos. Este jefe es

un personaje imprescindible en la industria de aquella época.

Con el desarrollo técnico y tecnoldgico y con la expansion industrial de la posguerra
se aumenta la internacionalizacion de los mercados, crece la departamentalizacion en las
empresas, se aumentan las distancias de suministro y los puntos de ventas y aquel
extraordinario jefe de suministro no es suficiente para atender la nueva complejidad del
abastecimiento y la distribucién. Tres factores se destacan entre los afios 50 y finales de
los 60 en el aumento de la complejidad del abastecimiento y la venta: el aumento de los
equipos, marcas y surtidos, el incremento de los inventarios y las exigencias de entregas

répidas de los clientes.

El incremento de los inventarios es producto directo del aumento de los productos y
las marcas, del crecimiento de las distancias de las fuentes de suministro y de los
lugares de venta, con un incremento de los costos, que llevan aparejados el lento

movimiento y las mermas, con altos niveles de capital inmovilizado.

Las exigencias de entregas rapidas de los clientes entre tantas marcas y equipos de
calidad similar y mas o menos iguales condiciones de pago, el consumidor empieza a
tomar en cuenta la rapidez de la entrega, el servicio postventa y la puesta en el mercado

de nuevos productos para decidirse cual adquiere.

Por otra parte, tres tendencias organizacionales de los afios 70 han preparado el
camino para el desarrollo de una aproximacion integral al movimiento de los materiales.

Estas son: la orientacion hacia el cliente, surgida por el aumento de la competencia; la
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tendencia hacia la integracion de funciones en la organizacién; y la busqueda de
estructuras mas planas creadas por la poca funcionalidad de las interfaces entre los

departamentos y el andlisis con un enfoque de procesos.

Bases Tedricas

Segun Balestrini (2001), el marco teodrico “es el resultado de la seleccion de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referido al
tema especifico elegido para su estudio” (p. 91). La citada autora ademds determina que
para el marco tedrico cualquiera que sea el punto de partida para la delimitacién y el
tratamiento del problema se requiere de la definicién conceptual y la ubicacion del

contexto tedrico que orienta el sentido de la investigacion.

El marco tedrico puede ser definido como el compendio de una serie de elementos
conceptuales que sirven de base a la indagacién por realizar, siguiendo el método
cientifico segun los recursos con que cuente el investigador. ElI marco tedrico genera
una referencia general del tema a tratar en una descripcion concisa que permite

entenderlo més facilmente.

De igual forma Bavaresco (1994), afirma que el marco teérico otorga, a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema, dentro de un ambiente donde este cobre sentido. De esta
manera, se considera justificado comenzar este apoyo tedrico con un conjunto de

conceptualizaciones y comentarios relacionados para abordar el tema.
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Logistica

La logistica es definida por Cardozo (2003) como el proceso de gerenciar
estratégicamente el movimiento y almacenamiento de materias primas, partes y
productos terminados, desde los proveedores hasta el usuario final, envuelve a todas las
areas de empresa e incluye todos los medios necesarios para obtener los mejores
resultados, en términos econémicos y de satisfaccion del cliente. A pesar de esto,
durante muchos afios se ha concebido el concepto de almacén como solo una estructura

fisica, y no como un proceso operativo de la organizacion.

Sin embargo, el autor mencionado en el parrafo anterior, establece que la gestion de
los almacenes va mucho mas alld que la simple manipulacion de las unidades fisicas
(recepcion, almacenamiento y embarque), ya que es uno de los medios mas utilizados
para aumentar las utilidades de la empresa, y es un poderoso instrumento en el mercado
competitivo. Las organizaciones pueden atraer a clientes adicionales al ofrecer un mejor
servicio, un ciclo de entrega mas rapido o precios méas bajos por medio de las mejoras

en el proceso de almacenamiento.

Almacenamiento

Silva (2006), establece que son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos
de mercancia. Son manejados a traves de una politica de inventario. Esta funcién
controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados. Al elaborar la
estrategia de almacenamiento se deben definir de manera coordinada el sistema de

gestion del almacén y el modelo de almacenamiento.
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El almacén como estructura fisica para De La Rosa y Dovale (2008) es un lugar
especialmente disefiado, estructurado y planificado para custodiar, salvaguardar,
proteger y controlar los bienes de la empresa, antes de ser requeridos para: la
produccion, ventas de articulos o productos. Es importante resaltar que los bienes
almacenados tendran preferiblemente un movimiento répido de salidas y entradas, es

decir, una alta rotacion.

Estos escritores sostienen que en la mayoria de los casos, el manejo y
almacenamiento de materiales y productos, es algo que eleva el costo del producto final
sin agregarle valor, razén por la cual se debe procurar, tener el minimo de existencias,

con el minimo riesgo de faltante y el menor costo posible de operacion.

Asi mismo, ellos establecen que la manera de organizar y administrar el almacén
depende de varios factores: el tamafio y el plano de organizacién de la empresa; el grado
de descentralizacion deseado, la variedad de productos fabricados, la flexibilidad
relativa de los equipos y facilidades de manufactura y de la programacion de la
produccion. Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes

funciones son comunes a todo tipo de almacenes:

Recepcidn de materiales.

Registro de entradas y salidas del almaceén.

° Almacenamiento de materiales.

Mantenimiento de materiales y de almaceén.
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o Despacho de materiales.

o Coordinacion del almacén con los departamentos de control y contabilidad

Por otra parte, Cardozo (2003) establece el almacén como proceso fundamental de
las empresas, que debe contar con una serie de principios que se encarguen de mantener

su funcionamiento, entre los que se encuentran:

o La custodia fiel y eficiente de los materiales y productos debe encontrarse siempre

bajo la responsabilidad de una persona en cada almaceén.

o Se debe llevar un registro diario de las transacciones de entrada y salida de
almacén. Preferiblemente debe existir una sola puerta de entrada y una sola de

salida con su respectivo control.

o Se debe asignar una identificacion a cada uno de los materiales o productos que se

almacenan y esta debe estar codificada.

o Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes y espacios marcados con una nomenclatura que
facilite la colocacion en el lugar y su localizacion cuando sea necesario su

busqueda.

o Preferiblemente los inventarios fisicos deben ser tomados por personal ajeno al

almacén.
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o Toda operacion de entrada y salida del almacén requiere de la documentacion

establecida para tal fin.

o La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no éste asignado a
él y a las personas previamente autorizada se les debe acompafar dentro del

almacén.

o La disposicion de los materiales en el almacén debera ajustarse a las variables de

seguridad, facilidad de despacho, rotacion, control, toma de inventarios.

Funciones del almacén

Para Trejos (2004), todo almacén, dependiendo de la clase y del tipo de productos

gue almacena, desempefia estas funciones:

o Recepcion de productos: La recepcion de productos abarca el conjunto de tareas
que se realizan antes de la llegada de los productos al almacén, desde la entrada

hasta después de su llegada. La recepcion se divide en las estas fases:

— Antes de la llegada: Antes de la recepcion de los productos, se debe
disponer de la documentacion necesaria: tanto la originada por el
departamento de compras, en la que consten los pedidos confirmados con
el detalle de los productos solicitados a los proveedores, como los
documentos correspondientes al departamento de ventas, con los datos

referentes a las devoluciones de los clientes.
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Llegada de los productos: este momento es importante, ya que se traspasa
la custodia y la propiedad de las mercancias del proveedor al cliente. Es en
este instante cuando se verifica el pedido, es decir, se comprueba si los
articulos recibidos coinciden con la informacion plasmada en los
documentos que corroboran el traspaso de propiedad de los mismos. Al
mismo tiempo deber& procederse a la devolucion de aquellos productos

que no redinan las condiciones estipuladas.

Después de la llegada: Una vez que se han recibido los productos, se
procede al control e inspeccion de los mismos, en lo que se refiere a la
calidad y si se ajusta a las condiciones estipuladas en el contrato de
compra-venta. Finalizada la inspeccion y control, si procede se le asignan

los cadigos internos del almacén, emplazandola en su ubicacion definitiva.

Almacenaje y manutencion: entre las actividades realizadas en el propio almacén

se pueden distinguir las correspondientes al almacenaje propiamente dicho y a la

manutencion de los productos; cada una de ellas consisten en:

Almacenaje: es la actividad principal que se realiza en el almacén y
consiste en mantener con un tratamiento especializado los productos,
sisteméaticamente y con un control a largo plazo. Esta funcién no afade
valor al producto. EIl almacenaje requiere unos recursos que generan una

serie de costes:



b)

d)
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La maquinaria y las instalaciones, que suponen una serie de
inversiones, generando costes, tales como el valor de la adquisicién y
mantenimiento de los equipos de transporte interno, las estanterias y

las instalaciones en general.

La obsolescencia, que consiste en la depreciacion del valor que sufren
los productos almacenados, como consecuencia de la irrupcion en el
mercado de productos nuevos. Otra causa es la originada por la moda
que, cada vez mas, obliga a sustituir un producto por otro aunque esté
en perfectas condiciones, como los teléfonos moviles, los ordenadores

personales y otros.

El inmovilizado, constituido por el valor de la nave o del espacio
destinado al almacenamiento de los productos y de los equipos

industriales.

Los recursos humanos, el conjunto de personas que trabajan en el
almacén, dedicados a la conservacion y mantenimiento de los

productos y de los equipos que conforman el inmovilizado.

El coste financiero que implica el valor del capital empleado en la

compra de los productos que constituyen los stocks.

Los costes informaticos de gestion del almacén.
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Manutencion: la manutencion o manejo de mercaderias se refiere a la
funcion que desempefian los operarios del almacén, empleando los equipos
e instalaciones para manipular y almacenar los productos con el fin de
alcanzar una serie de objetivos estipulados, teniendo en cuenta un tiempo y

un espacio determinados.

Las operaciones de manutencion pueden ser simples o complejas. Las
operaciones de manutencion simples se caracterizan por realizarse
manualmente y en ellas se manipula un numero reducido de productos. Las
operaciones de manutencién complejas se caracterizan por la
incorporacion de equipos automatizados, que manejan grandes volumenes

y pesos de producto.

Preparacion de pedidos: este proceso también es conocido por el término inglés
picking y se refiere principalmente a la separacion de una unidad de carga de un
conjunto de productos, con el fin de constituir otra unidad correspondiente a la
solicitud de un cliente. Una vez preparada la nueva unidad, se acondicionara y
embalard adecuadamente. La preparacion del pedido tiene un coste mas elevado

que el resto de actividades que se desarrollan en el almacén, debido a que:

Los costes de manutencion  recaen siempre sobre las unidades

individualizadas y no sobre la carga agrupada.

La mecanizacion de esta operacion es compleja y no llega a automatizarse

en su totalidad.
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— En la mayoria de las ocasiones, las unidades de expedicién no coinciden
con las recibidas (las primeras suelen ser inferiores a las segundas).
Generalmente, en los almacenes se suelen recibir paletas completas de
productos y se expiden cajas 0 medias paletas. Cuando las expediciones
son de mayor volumen suelen prepararse paletas completas, pero de

distintos productos, incrementando la tarea de manipulacion.

Despacho: la expedicion consiste en el acondicionamiento de los productos con el
fin de que éstos lleguen en perfecto estado y en las condiciones de entrega y
transporte acordadas con el cliente. Las actividades que, de forma genérica, se

realizan en esta fase son:

— El embalaje de la mercancia, que consiste en proteger ésta de posibles

dafios ocasionados por su manipulacion y transporte.

— El precinto, que pretende asegurar la proteccion de la mercancia y
aumentar la consistencia de la carga. Para ello se suele emplear el fleje y

las peliculas retractiles.

— El etiquetado, es decir, las indicaciones que identifican la mercancia
embalada, asi como otro tipo de informacion de interés para su

manipulacion y conservacion, o informacion logistica.

— La emision de la documentacion, ya que toda expedicion de mercancias
debe ir acompafiada de una serie de documentos habituales que deben

cumplimentarse en toda operacion de compra-venta.



23

Organizacién y control de las existencias: la organizacion y el control de las
existencias dependera del namero de referencias a almacenar, de su rotacion, del
grado de automatizacion e informatizacion de los almacenes. Independientemente
de esto, para una buena organizacién y control se debe tener en cuenta donde

ubicar la mercaderia y como localizarla, para:

— Minimizar los costes correspondientes al manejo de las mercancias en lo

que se refiere a la extraccion y preparacion de pedidos.

— Maximizar la utilizacion del espacio.

— Tener en cuenta algunas condiciones exigidas por los propios productos a

almacenar, como seguridad e incompatibilidad entre los mismaos.

Ademas de tener en cuenta las consideraciones anteriores, una buena organizacion

y control de las existencias se basa principalmente en:

— La situacion de las mercaderias dentro del almacén, es decir, el sistema
que se emplea para la distribucion de las existencias dentro del area de

almacenaje.

— El modo de extraer los productos de su lugar de almacenamiento, con el
objetivo de disminuir la manipulacion de los mismos en el momento de

preparar los pedidos requeridos por los clientes.
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— El sistema mediante etiquetado y gestion de la informacién en diferentes
soportes que permite introducir un producto en la cadena de suministro y

poder averiguar cudl es el origen del stock.

Principios de Almacenaje.

e El almacén no es un ente aislado, independiente del resto de las funciones de la
empresa. En consecuencia, su planificacion debera ser acorde con las politicas
generales de ésta e insertarse en la planificacion general para participar de sus

objetivos empresariales.

e Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que originen sean

minimos; siempre que se mantengan los niveles de servicios deseados.

e La disposicion del almacén debera ser tal que exija los menores esfuerzos para su

funcionamiento; para ello deberd minimizarse:

— El Espacio empleado, utilizando al maximo el volumen de almacenamiento

disponible.

— EI Trafico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la

frecuencia con que se produzcan los movimientos.

— Los Movimientos, tendiendo al mejor aprovechamiento de los medios

disponibles y a la utilizacion de cargas completas.
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— Los Riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones ambientales y

de seguridad incrementan notablemente la productividad del personal.

e Por ultimo, un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su estructura e
implantacién, de forma que pueda adaptarse a las necesidades de evolucién en el

tiempo.

Sistema de gestion del almacén:

Se entiende por tal, el sistema que determina los criterios para seleccionar el
material que ha de salir del almacén para atender una peticion concreta. Para Silva
(2006) la importancia de este sistema radica en que incide directamente sobre el periodo
de permanencia de los productos en el almacén. El sistema mas extendido es el FIFO,

segun el cual el primer producto llegado al almacén, es el primero que se expide.

El almacén alojara lo que se haya pedido con la funcién compra y/o lo que se haya
fabricado después de la planificacién de lanzamiento. Gestionara el estatuto de la

cuarentena segun las instrucciones del control de calidad.

De La Rosa y Dovale (2008), la gestion de almacenamiento se define como el
conjunto de operaciones y actividades necesarias para suministrar los materiales o
articulos en condiciones 6ptimas de uso, de manera que se eviten paralizaciones por
falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre existencias. Involucra tres

procesos principalmente: la recepcidn, el almacenaje y el movimiento.
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Clasificacion de los almacenes

Silva (2006), sostiene que cada almacén es diferente a cualquier otro. Por lo tanto, es
necesario establecer mecanismos para clasificar los almacenes. Algunos de los

parametros usados para su clasificacién son:

e Segun su relacion con el flujo de produccion:

— Almacenes de materias primas: aquellos que contienen materiales,
suministros, envases, empaques Yy otros; que Sserdn posteriormente

utilizados en el proceso de transformacion productiva.

— Almacenes de productos intermedios: aquellos que sirven de colchoén entre

las distintas fases de obtencién de un producto.

— Almacenes de productos terminados: son los que se usan exclusivamente
para almacenar productos del final del proceso de transformacion

productivo.

— Almacenes de materia auxiliar: sirven para almacenar repuestos, productos

de limpieza, aceites, pinturas y similares.

— Almacenes de preparacion de pedidos y distribucion: su objeto es

acondicionar el producto terminado y ponerlo a disposicion del cliente.
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« Segun su ubicacion:

Almacenaje interior: almacenaje de productos con proteccion completa
contra cualquiera de los agentes atmosféricos, permitiéndose incluso

modificar las condiciones de temperatura e iluminacion.

Almacenaje al aire libre: carecen de cualquier tipo de edificacion y estan
formados por espacios delimitados por cercas, marcados por nimeros y/o

sefiales pintadas

e Segun el material a almacenar:

— Almacén para bultos: el objetivo de este almacén radica en reunir el
material en unidades de transporte y de almacén cada vez mayores para el
aprovechamiento pleno de la capacidad de carga de un vehiculo para

conseguir su transporte econémico.

— Almacenaje de graneles: si es posible, debe estar en las proximidades del
lugar de consumo debido a que el transporte es costoso. Hay que hacer
transportable y almacenable el material que se puede verter. Su contenido
debe poderse medir automaticamente, su extraccion regulable y con

conexion a un medio de transporte.

— Almacenaje de liquidos: es un material especifico de granel pero que

puede ser transportable por tuberias.
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— Almacenaje de gases: requieren unas medidas de seguridad especiales que
han de ser observadas por la alta presion, temperaturas o la particular

inflamabilidad.

Segun su localizacion:

— Almacenes centrales: aquellos que se localizan lo mas cerca posible del
centro de fabricacion. Estan preparados para manipular cargas de grandes

dimensiones.

— Almacenes regionales: aquellos que se ubican cerca del punto de consumo.
Estan preparados para recoger cargas de grandes dimensiones y servir

mediante camiones de distribucion de menor capacidad.

La eleccién de almacenes centrales o almacenes regionales depende del tipo de
carga y la estructura de los costos de la empresa. Asi productos de bajo valor, o
costos de transporte elevados, conducen al uso de almacenes regionales. Por el
contrario, con costos de almacén elevados, por el valor del producto, implican
almacenes centrales. En cualquier caso existen métodos para la evaluacion de la

mejor decision al respecto.

Segun su funcidn logistica:

Estos pueden clasificarse de la siguiente forma:

— Centro de consolidacion: estos almacenes reciben productos de multiples

proveedores y los agrupan para servirlos al mismo cliente. Ver figura 1.



29

CLIENTE 1
PRODUCTO B
CLIENTE 2
PRODUCTO C
A B

FIGURA 1. Centro de Consolidacion.

Fuente: Elaboracion propia

Son muy habituales en industrias cuyos productos tienen una gran cantidad
de componentes. El centro de consolidacion produce ahorros por el uso de
medios eficientes de transporte al agrupar envios reduciendo los niveles de

stock en el cliente.

— Centro de Ruptura: tienen la funcion inversa de los centros de
consolidacién. Reciben la carga de un nimero reducido de proveedores y
sirven a un gran numero de clientes. Ver figura 2.

— Estos, reducen el nimero de contacto de los fabricantes con los clientes
finales y reducen el movimiento de los clientes que Unicamente han de

acudir a un centro de ruptura para recoger multiples productos.
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CLIENTE 1
AB C

CLIENTE 2
AB

PRODUCTOS
ABCD

CLIENTE 3
ABD

CLIENTE 4
CcC D

FIGURA 2. Centro de Ruptura.

Fuente: Elaboracion propia

La mayor simplicidad de estos dos (2) sistemas hace que en la préctica,
empresas con mdaltiples proveedores y mudltiples clientes (como los
sistemas de distribucion) desagrupen las funciones pasando a tener un
centro de consolidacion para el aprovisionamiento y un centro de ruptura

para la distribucion. Ver figura 3.

CLIENTE 1
ABC
PRODUCTO A
. . CLIENTE 2
—_ | AB
PRODUCTO B g - PICKING
F CLIENTE3
ABD
PRODUCTO C
CLIENTE 4
cCD

FIGURA 3. Separacion de Almacén de Reserva y Picking.
Fuente: Elaboracion propia
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Esta aplicacion es lo que se conoce como separacion del almacén de
reserva y picking. Es interesante considerarla cuando la unidad de carga de

salida es menor que la unidad de carga de entrada.

— Centro de Trénsito: conocidos en ingles como CROSS-DOCK, son
almacenes que no almacenan, solo mueven productos. Un ejemplo claro
son los almacenes de transporte urgente. Este tipo de centro, muy
complicado de gestionar, permite aumentar la eficiencia del transporte
entre nodos y mantener altos niveles de servicios al cliente reduciendo el
stock total.

— Almacenes ciclicos o estacionales: Son almacenes que recogen una
produccion puntual para hacer frente a una demanda constante, o que
permite resolver una demanda puntual frente a una produccion mas
constante.

— Almacenes de custodia a largo plazo: Es el Unico de los almacenes
analizados cuyo objetivo es estar lleno, sin importarle los costos de

transporte, demanda o ritmos de produccion.

Zonas de un almacén

Estas areas son vitales para el buen funcionamiento del almacén segin Silva (2007),

sin embargo varian en funcién de la estructura de la empresa.



32

Muelles y zonas de maniobras: Espacios destinados a las maniobras que deben
realizar los vehiculos para entrar, salir y posicionarse adecuadamente para proceder

a su descarga.

Zona de recepcion y control: Dentro de la secuencia de la actividad y una vez
descargada la mercancia del vehiculo que la ha transportado, es preciso proceder a
la comprobacidn de su estado, de las cantidades recibidas y a la clasificacion de los

productos antes de situarlos en sus lugares de almacenamiento.

Zona de stock — reserva: Esta zona es la destinada a ubicar los productos durante un
determinado periodo de tiempo. En ella no solo deben incluirse los espacios
necesarios para alojarlos, sino también, los adicionales para pasillos y para los

elementos estructurales que puedan formar las estanterias de soporte.

Zona de picking y preparacion: Esta zona esta destinada a la recuperacién de los
productos de sus lugares de almacenamiento y a su preparacion para ser trasladados

o transportados adecuadamente.

Zona de salida y verificacion: Antes de proceder a la carga del vehiculo, es preciso
consolidar la totalidad de la mercancia a enviar, pudiendo ser conveniente realizar

un proceso de verificacion final de su contenido.

Zonas de oficinas y servicios: Organizacion de las operaciones administrativas a

realizar en el almacén.
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e Otras zonas especializadas: camaras frigorificas, el almacenamiento de productos
que requieren de bajas temperaturas y otras condiciones especiales, devoluciones,

paletas vacias, envases vacios, zona de mantenimiento y muelle de carga.

Importancia de los almacenes

La gestion de almacenes e inventarios adquieren una gran importancia dentro de la
red logistica ya que constituyen decisiones claves que definen en gran medida la
estructura de los costos — servicios del sistema logistico de una empresa. Si se pudiera
definir con gran exactitud la demanda y lograr un suministro eficiente y efectivo, la

razon de ser de esta actividad no seria necesaria, pero la realidad es otra.

El impacto de factores tales como la globalizacion de los mercados, el incremento
acelerado de los avances cientificos-técnicos, la aceptacion acelerada del “justo a
tiempo” y el surgimiento de nuevas necesidades como brindar servicios que agreguen
valor al producto, no permiten operar con costos razonables, por lo que el empleo de
los almacenes e inventarios es una herramienta para mejorar la coordinacion demanda
suministro. Cualquier reduccién en el costo de almacenamiento incidira a la hora de
definir el costo final del producto, ya que el precio de un producto lo fija cominmente
el mercado, la reduccion de los costos de almacenamiento incidira de inmediato en un

aumento de los beneficios de la empresa y en los clientes. Ver Tabla 1.

Existen cuatro (4) razones basicas por las que una empresa realiza actividades de

almacenamiento:



e Reduccion de los costos de produccion — transporte.

e Coordinacion de la demanda y el suministro.

e Apoyo al proceso de produccion.

e Apoyar el proceso de comercializacion.

PRODUCTO
CORRECTO

CANTIDAD
CORRECTA

BUENA
CONDICION

EN TIEMPO

*Errores del Operador.

*Control de Ubicacion.

*Devoluciones
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*Niveles de Inventario.

*Procedimientos de Entrenamiento

*|dentificacion de Roturas de Stock. *Articulo

*QObtencion del documento.

*Qperacion de Contabilidad *Sequridad
uri

*Indice de satisfaccion
*Indice de pendientes

*Embalaje Especificado.
*Capacidad de Almacenaje.
*Condicion de los Equipos.

*Destreza

*Quejas y Reclamos
*Ventas dafadas

*Capacidad total.
*Programacion de las 6rdenes

*Administracion de la entrega.

*Relaciones del Tréafico con transportistas

*Embarques / Ordenes
*Cumplir acuerdos

FIGURA 4. Relacion entre variables importante para el cliente

Fuente: Fortaleza, C. (2008)
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Tipos de Organizacion del Almacén

Para Castan, Cabafiero y Nufiez (2000), estos son los tipos de organizacion que existe en

los almacenes:

e Organizacion Fija

Ventajas: *Conocimiento inmediato de donde se encuentran todos los
materiales. *Acelera los procesos de recepcion y despacho, pues es posible
pre-determinar la ubicacion de los materiales. *Reduccién del tiempo de
capacitacion de los empleados nuevos para ubicar los materiales.

*Disposicion secuencial de los materiales.

Desventajas: *Inflexibilidad hasta cierto punto cuando se afiaden 0
eliminan localizaciones. *Consideracion del volumen cubico total de todos

los materiales que podrian encontrarse en el almacén en un momento dado.

e Organizacion Aleatoria

Ventajas: *Maximizacion del espacio. *Control sobre la ubicacion de

todos los materiales en un momento dado.

Desventajas: *Es necesaria la actualizacion constante de informacion para

determinar donde se encuentra un material en un momento dado.
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e Sistema de Almacenamiento: algunos de los sistemas de estanterias que existen

son:

— Estanterias convencionales fijas (ejemplo: ferreterias).

— Estanterias picking 6 carga manual (ejemplo: supermercados, librerias).

— Estanterias compacta y deslizable por gravedad.

— Estanteria con varios niveles de entrepisos.

— Estanterias moviles (horizontalmente).

— Estanterias moviles (puente colgante).

Ciclo de Almacenamiento

El ciclo de almacenamiento esta formado por las siguientes operaciones basicas:

e Recepcion: Constituye el primer paso del ciclo del almacenamiento y es el
conjunto de operaciones a través de las cuales la organizacion toma posesion de
los bienes adquiridos; recibiéndolos en una zona adecuada para tal fin; verificando
que cumplan con las especificaciones requeridas tanto en cantidad, como en
calidad; la utilizacion de los recursos necesarios para la descarga y posterior
ingreso al almacén, y finalmente el sellado de conformidad 0 la redaccion del

informe con las no conformidades entregadas. La recepcion puede dividirse en
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dos aspectos de inspeccién: *Recepcion cuantitativa: referida a las cantidades

entregadas. Recepcion cualitativa: referida a la calidad entregada.

Registro: Es el conjunto de operaciones por la cual el almacén registra los
ingresos para identificar los materiales recibidos y darles el ingreso contable
respectivo; también es importante registrar las salidas de los materiales para poder
determinar con exactitud los niveles de existencias y en base a esto proceder con

el reabastecimiento; asi como conocer los destinos de las salidas.

Almacenamiento: Es el conjunto de operaciones que se realizan con el objeto de
internar y acondicionar, ubicando de manera ordenada dentro del almacén en
lugares previamente definidos; de tal manera que estén aptos y disponibles para
proporcionarlos a los usuarios en el momento preciso en que sean requeridos.
Incluyen las actividades de asignacién 6 la creacion de un codigo para identificar

el material ingresado, como un codigo de ubicacion dentro del almacén.

Despacho y Distribucion: Es el conjunto de operaciones para entregar los
materiales contenidos en el almacén, de acuerdo a los requerimientos de los
usuarios con las debidas autorizaciones; asegurandose que la cantidad y calidad de
los articulos, materiales, herramientas y equipos sean los adecuados. A la vez que
se realizan los despachos, es importante que se vayan actualizando los niveles de
inventarios con que se cuentan, para solicitar la reposicion de materiales segun las
politicas de cada organizacion; evitando las interrupciones de la produccion, mano

de obra ociosa y problemas por demoras en la entrega de pedidos.
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Inventarios

Para Chase, Aquilano y Jacobs (2000) los inventarios son bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion

de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

Gestion de inventarios

Se entiende por gestion de inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las
existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productiva la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para
evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos. En la Gestién de
Inventarios descrita por Chase et al. (2000) estan involucradas tres (3) actividades

basicas a saber:

e Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los
productos a controlar y podemos detallar estos procesos como: toma fisica de
inventarios, auditoria de existencias, evaluacion a los procedimientos de recepcion

y ventas (entradas y salidas) y conteos ciclicos.

e Analisis de inventarios: La cual esta referida a todos los analisis estadisticos que
se realicen para establecer si las existencias que fueron previamente determinadas
son las que se deberian tener en el almacén, es decir aplicar aquello de que "nada

sobra y nada falta”, pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir estas



39

existencias. Algunas metodologias aplicables para lograr este fin son: Formula de

Wilson (maximos y minimos) y Just in Time (justo a tiempo).

e Control de produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los procesos de
manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay
transformacion de materia prima en productos terminados para su
comercializacion, los métodos mas utilizados para lograr este fin son: MRP

(planeacién de recursos de manufactura) y MPS (plan maestro de produccién).

Funcién de los inventarios

Es importante mencionar gue los inventarios son vitales para la salud de la empresa, por

lo tanto su funcion es vital ya que:

e Ayuda a la independencia de la relaciébn operacion — continuidad de las

variaciones de demanda.

e Determina condiciones econdémicas de aprovisionamiento.

e Determina las éptimas secuencias de operaciones.

e Hace uso 6ptimo de la capacidad productiva.
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Tipos de inventarios:

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a contar, pueden

ser de los siguientes tipos (Krajewski y Ritzman, 2000):

Inventarios de materia prima o insumos: son aquellos en los cuales se contabilizan
todos los materiales que no han sido modificados por el proceso productivo de la

empresa.

Inventarios de materia semi-elaborada o productos en proceso: como su propio
nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido modificados por el proceso

productivo de la empresa, pero que todavia no son aptos para la venta.

Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se contabilizan todos los
productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran aptos

para la venta.

Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, 0 piezas y repuestos:
son aquellos donde se contabilizan los productos que aunque no forman parte
directa del proceso productivo de la empresa, es decir no seran colocados a la
venta, hacen posible las operaciones productivas de la misma, estos productos

pueden ser: maquinarias, repuestos, articulos de oficinas y otros.

Existe otra clasificacion de inventarios que se refiere a la concepcién logistica del

mismo, los cuales son los siguientes:
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e Inventarios ciclicos o de lote: se generan al producir en lotes no de manera
continua. Por ejemplo cuando un tornero acumula piezas hasta completar un lote
que sera enviado al fresado o al siguiente proceso. Estos inventarios facilitan las
operaciones en sistemas clasicos de produccion, porque permiten que el sistema

productivo no se detenga.

e Inventarios estacionales (por estacion): Son aquellos donde se contabilizan los
productos que poseen demandas que dependen de alguna estacién o periodo de
tiempo especifico. Un ejemplo de estos puede ser: los paraguas, los juguetes y los

articulos de moda.

¢ Inventarios de seguridad: se generan para amortiguar variaciones en la demanda o
para cubrir errores en la estimacion de la misma. Estos inventarios derivan del
hecho de que la demanda de un bien o servicio proviene usualmente de estudios

de mercado que dificilmente ofrecen una precision total.

e Inventarios especulativos: Estos se derivan cuando se espera un aumento de
precios superior a los costos de acumulacion de inventarios, por ejemplo, si las

tasas de interés son negativas o inferiores a la inflacion.

Inventario fisico

Se da el nombre de inventario de mercaderia a la verificacion o confirmacién de la

existencia de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa. En realidad, el
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inventario es una estadistica fisica o conteo de los materiales existentes, para
confrontarla con la existencia anotada en los ficheros de existencias (FE) o en el banco
de datos sobre materiales. Algunas empresas le dan el nombre de inventario fisico
porque se trata de una estadistica fisica o palpable de aquello que hay en existencia en la

empresa.

El inventario fisico se efectia periédicamente, casi siempre en el cierre del periodo
fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. Este es importante por las

siguientes razones:

e Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias en las FE y las

existencias fisicas (cantidad real en existencia).

e Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en valores

monetarios.

e Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables), para
efectos de balances, cuando el inventario se realiza proximo al cierre del ejercicio

fiscal.

Métodos de Valoracion de Inventario

Para Tarquin y Blank (2002), los principales métodos de valoracion de los inventarios

son:
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e Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS 6 FIFO en inglés)

Asume que los materiales salen del almacén en el mismo orden en que ingresan.
Por tanto el método estd estrechamente relacionado con el flujo fisico de
existencias. Los costos del producto son basados en los méas antiguos en
inventario. El valor activo del inventario es basado en los materiales mas nuevos
en inventario. Baja el costo de bienes vendidos y aumenta las ganancias e
impuestos durante un periodo inflacionario. Baja el flujo de efectivo durante un

periodo inflacionario.

e Ultimo en Entrar, Primero en Salir (UEPS 6 LIFO en inglés)

Asume que los materiales mas recientemente recibidos son consumidos primero.
Los costos del Producto son basados en los bienes més recientemente recibidos en
inventario. El valor del activo del inventario es basado en los materiales méas

antiguos en inventario.

e Costo Promedio Mavil

Identifica el valor del inventario mediante el calculo del costo unitario promedio
de todos los materiales disponibles para la venta durante un periodo de tiempo

dado. Disminuye el efecto de la inflacion y la deflacion
Consideraciones para seleccionar un método de valoracion

La estructura producto-proceso de una organizacion, los objetivos de la misma y los

requerimientos legales, determinan cual método es mas apropiado en una determinada
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situacion. Una organizacion debe estudiar las regulaciones gubernamentales a nivel

local y nacional, antes de seleccionar un método de costo.

Importancia del inventario

El manejo de inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas de la
administracion de empresas debido a que es un componente fundamental de la
productividad. Si se mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria llevar a una
empresa a tener problemas de liquidez financiera, esto ocurre porque un inventario
"parado™ inmoviliza recursos que podrian ser mejor utilizados en funciones mas
productivas de la organizacién. Ademas, el inventario "parado™" tiende a tornarse

obsoleto, a quedar fuera de uso y corre el riesgo de dafiarse.

Por otro lado, si se mantiene un nivel insuficiente de inventario, podria no atenderse
a los clientes de forma satisfactoria, lo cual genera reduccién de ganancias y pérdida de
mercado, al no afirmar la confiabilidad de los clientes en la capacidad de reaccion de la
empresa, ante las fluctuaciones del mercado. Es vital para toda empresa, industria y
comercio llevar inventarios sanos, ya que esto garantizara una mayor confiabilidad en el

proceso diarios de movimiento de sus productos dentro de los almacenes. Ver figura 5.
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'-.

PRODUCCION

FIGURA 5. Ciclo Basico para una gestion de inventarios.
Fuente: Acevedo y Gémez (2001)

Obijetivos de los Inventarios

Del mismo modo, Tarquin y Blank (2002) sosteniente los siguientes como principales

objetivos de los inventarios:

e Mantener independencia en las operaciones. Un inventario de materiales en un

centro de trabajo permite que este centro tenga flexibilidad en sus operaciones.

e Ajustarse a la variacion de la demanda de productos. Si la demanda de los
productos se conoce con precision, puede ser posible (aunque innecesariamente

econodmico) producir el bien para satisfacer de manera exacta la demanda. Sin
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embargo, usualmente, la demanda no se conoce por completo y es necesario

mantener una reserva de seguridad.

e Permitir flexibilidad en la programacion de la produccion. Una provision de

inventario libera al sistema de produccion de la presion de sacar los bienes.

e Proveer salvaguarda para la variacion en el tiempo de entrega de las materias
primas. Cuando se le pide a un proveedor que despache un material, pueden
presentarse demoras por una serie de razones: variacion normal en el tiempo de
despacho, escasez de material en la planta del proveedor, una huelga imprevista
en la planta del proveedor o una de las compafiias de entrega, un pedido o un

despacho de material incorrecto o defectuoso.

e Sacar provecho al tamafio econémico del pedido de compra. Colocar un pedido
tiene sus costos: trabajo, llamadas telefonicas, otros. En consecuencia cuando mas
grande sea el tamafio de cada pedido, menor seréa el nimero de pedidos que debe
solicitarse. Igualmente, los costos de envio favorecen los pedidos grandes: cuando

mas grande sea el envio, menor serd el costo por unidad.

Catalogo de Materiales

La catalogacion de materiales segun Garcia (2001), es un proceso de suma
importancia para las organizaciones que utilizan una variedad de articulos (materias

primas, equipos, maquinarias, herramientas, piezas y partes, etc.), porque tiene por
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proposito la simplificacion, puesto que mediante la catalogacion se identifican las
existencias refiriéndolas a normas O estdndares previamente establecidos, para luego
clasificarlas y asignarles un cédigo. Antes de realizar el proceso de catalogacion, es
necesario establecer procedimiento que permita la realizacion de un programa, que

conllevara a la ejecucion de las etapas que la conforman.

Procedimiento para Catalogar Materiales

Determinar las normas que regiran la catalogacion y serviran de modelo o pauta
de comparacion, en la seleccion de los articulos que utilizara la organizacion en el

futuro.

e |dentificar cada material existente, en base a la obtencion de una relacion

completa de los materiales con sus caracteristicas y propiedades.

e Preparar la clasificacion a efectuar, mediante la seleccién de las clases, subclases,
y secciones que se emplearan en funcion de las variedades que se usen en la

organizacion.

e Definir el ordenamiento que tendran los materiales una vez clasificados,
determinando la forma en que los grupos de articulos seran ordenados, de acuerdo

con su denominacidn 6 sus caracteristicas.
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Definir la distribucién de los materiales, conforme sean identificados y
comparados con las normas preestablecidas, en las clases, subclases y secciones

definidas.

Elegir un sistema de simbolos ¢ codigos que permita identificar facil y
rapidamente los materiales en el almacén; asi como la preparacion de tablas de
equivalencias para la asignacion de codigos a los materiales, de acuerdo con el

sistema elegido.

Asignar, a cada articulo, el simbolo que corresponda segun la clase a la que
pertenece, la subclase en que se agrupard y el ordenamiento que seguira, de
manera que se puede identificar con respecto a otros de su grupo, mediante los

codigos que se asigne.

Procesar los materiales identificados, clasificados, ordenados y codificados;
elaborando y distribuyendo un catalogo de materiales que facilite los procesos de

compras y almacén.

Programa de Catalogacion

Luego de definir el procedimiento a seguir para realizar la catalogacién, es necesario

preparar un programa que sirva de guia al personal que de una u otra manera estara

involucrado con la ejecucion de la catalogacion. Este programa debera cumplir con:

Definir los objetivos de la catalogacién, que es en si que se lleve a cabo.
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Definir las metas especificas que se desean alcanzar.

Definir las actividades a llevarse a cabo para cada una de las etapas del proceso.

Planear formalmente las actividades en esquemas, plasmarlas y distribuirlas.

Determinar los recursos necesarios, tanto materiales como de personal.

Elaborar un Presupuesto, que a la vez sirva de guia.

Ejecutar las actividades planeadas.

Evaluar la ejecucion de las actividades y la consecucion de las metas trazadas.

Etapas de la Catalogacion

Normalizacion: Constituye la primera etapa del proceso de catalogacion, y tiene la
finalidad de disminuir las variedades almacenadas, estableciendo normas ¢ pautas
que permitan realizar una comparacion, para luego seleccionar los que deben
usarse. Los criterios en que se basan estas normas refieren a la seleccion de
caracteristicas de tamafio, dimensiones, volumenes, pesos, propiedades fisicas 0
quimicas, calidades, y otros, para construir con ellas normas a las que deben
cefiirse las existencias en la organizacion. Sin normas que rijan las actividades,

deriva en una alta probabilidad de proliferacion de variedades.
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Identificacion: En esta etapa se precisan las caracteristicas primarias y particulares
de cada material, en relacion con las generales, de manera de asegurar su
naturaleza especifica y sus diferencias con otros materiales del mismo grupo;
determinando luego, la denominacion con la que se conocen al interior de la
organizacion y evitando asi, la duplicidad de denominaciones. Para esto, es
imprescindible la colaboracién del personal que utiliza y se relaciona directamente

con los materiales.

Clasificacion: Consiste en el sistematico ordenamiento y/6 agrupacién de todos
los materiales similares identificados, de acuerdo a sus caracteristicas comunes, su
uso, su naturaleza y su separacion por clases, segun sus diferencias
fundamentales. Al efectuar la clasificacion se deben analizar las descripciones y
caracteristicas consideradas en la etapa de identificacion. La clasificacion de
materiales se ha realizado basandose en los criterios de: agregar los materiales en
familias donde compartan caracteristicas generales; y dividir las familias de

acuerdo a sus caracteristicas comunes en clases y subclases.

El disefio de la clasificacion se debe realizar en funcion de la necesidad particular
de cada organizacion, la cantidad y variedad de las existencias empleadas y el
grado de detalle que sea propicio para el control que se busca. El ordenamiento se
procede a partir del listado resultante de la etapa de identificacion, inicialmente

destinando a las clases y luego a las subclases que pertenecen.

Codificacion: Consiste en la asignacion de numeros, letras U otros simbolos para

poder distinguir cada material por las caracteristicas inherentes. Asignar un
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simbolo 6 cddigo a cada material permite diferenciarlo de los demaés, evitar
duplicidad, ahorrar esfuerzo y tiempo al momento de referirse a estos. Al
momento de realizar la asignacion de codigos se debe considerar su amplitud, su
agrupamiento, su significado 6 la informacion que contiene, la ubicacion fisica
dentro del almacén; asi como las futuras inclusiones 6 expansiones de materiales
que puedan presentarse y la intercalacion de nuevas variedades dentro de las
clases establecidas. Tipo de cdédigo a usar: alfabético, numérico, alfanumérico,

mnemonicos, signos y sefiales, y mixtos.

Sistema de Manejo de Materiales

Para la manipulacion de materiales dentro del almacén segun Castan et al. (2000),
existe una amplia variedad de medios de transporte de diferentes tamafos, medidas,
guiados mecanicamente 6 automaticamente; por rieles, por cables u otros. Tipos segin

el movimiento:

e Transporte Horizontal:

Sin instalaciones fijas: *Carretas. *Montacargas.

Con instalaciones de guia: *Rieles

Instalaciones de autotransporte: *Cintas Transportadoras. *Carretillas Auto

dirigidas. *Caminos de Rodillos. *Transportadores de cadena
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e Transporte Vertical: *Montacargas. *Elevadores Convencionales. *Elevadores

Retractiles. *Maquinas Trilaterales. *Puentes Gruas

e Transporte Mixto: *Grua movil. *Gria manual. *Robots manipuladores

Antecedentes del Estudio

En el desarrollo de la presente investigacion, se hizo necesaria la revision de trabajos
documentales de quienes con anterioridad han estudiado el problema que hoy se
presenta; por supuesto con un sistema de variables, tiempo y espacio diferente, no
obstante de mucha importancia para la sustentacion de la presente investigacion. A
continuacion se esbozan algunos estudios realizados y que constituiran los antecedentes

de esta investigacion:

e Hernandez (2017) en el Instituto Politécnico Nacional, Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas, Ciudad de
México, México. Desarroll6 su Trabajo de Investigacion titulado: “Redisefio de la
Funcién de Almacenaje en la Empresa de Confeccion y Comercializacion

Kananhit S.A. de C.VV.”

Esta tesis tuvo como objetivo el redisefio logistico, con el fin de investigar los
factores que fueron claves para el mejoramiento productivo en el area del almacen
de una empresa de confeccion para tener un mejor nivel de servicio. El contenido

de dicho trabajo describe como se implementaron las mejoras en los diferentes
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procesos del almacén. La estrategia basada en las literaturas filoséficas de la
gestion de almacenes permitio identificar las actividades a realizar y la forma en
que se deben efectuar, para determinar las necesidades y mejoras que se

implementaron.

En el departamento del almacén fue donde se hizo la mayor parte del estudio.
Donde se determinaron los factores que estaban causando retrasos en el flujo del
material dentro del &rea, asi como la integracion funcional entre el area de
almacenaje, empaque Yy distribucion. La aplicacion de esta metodologia resolvio
las necesidades definidas a partir de un anélisis y estructuracién de datos, que
permitieron el redisefio de la distribucion de zonas, estrategias de almacenamiento
y procesos de flujo de materiales a nivel operacional. Teniendo un mejor control y

desarrollo en el almacén de estudio.

Bajo el contexto de la consideraciones expuestas, concluye en su trabajo que con
el redisefio del almacén se mejordé el flujo del material y la reduccién del tiempo
en la realizacion de la ordenes internas desde la elaboracién del pedido hasta su
expedicion, logrando un porcentaje del 48% en los procesos del almacén para
pedidos no mayores a mil prendas, estos resultados se ven reflejados en los costos
de almacenaje. Ademds, se mejoré la interaccion entre los diferentes
departamentos vinculados con el area del almacén, generando una respuesta de
alto nivel en de servicio y competitividad en el sector de confeccion de ropa para

dama.



54

Este antecedente es un aporte para la investigacion, debido a que determind los
factores definitivos para la estandarizacion de los procesos que contribuy6 en la
reduccion de los tiempos en la manipulacion del producto, asi como eliminacion
de los procesos que no afiaden valor al producto. Adicionalmente, afiadio la
capacitacion del personal y la asignacion de tareas en los procesos del almacén

con el fin de impulsarlos hacia el logro de los objetivos de la organizacion.

Tavara (2014) en la Universidad Nacional de Piura, Facultad de Ingenieria
Industrial, Piura Peru. Desarrolld su Trabajo de Investigacion titulado: “Mejora
del Sistema de Almacén para Optimizar la Gestion Logistica de la Empresa

Comercial Piura”.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal proponer la mejora del
sistema para optimizar la gestion logistica de la Empresa Comercial Piura, donde
se dio como primer paso definir las actividades del Sector Comercial dedicado a
prendas de vestir en la region de Piura y a nivel Nacional. Luego de ello se enfocé
en los conceptos, clasificacion y funciones de los almacenes, detallando la
importancia del almacén con la finalidad de lograr una mayor fluidez de las

operaciones continuas de la empresa.

Dicho estudio también detalla a la empresa Comercial Piura, en cuanto a los
procesos de almacenamiento y a los productos que comercializan hacia un publico
consumidor del segmento econémico B y C. Para ello, fue necesario realizar un
diagnostico de los almacenes en la empresa, determinando la problematica de sus

almacenes en el que se observo deficiencias en sus areas y en el manejo de sus
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stocks, lo que resultaba en altos costos de almacenamiento y stocks, y notables

pérdidas econémicas.

Por lo anteriormente descrito, se analizaron las caracteristicas del almacén y
consecuentemente se aplicd la técnica ABC con la finalidad de clasificar los
productos dando prioridad a los de mas alta rotacion y ubicarlos en las areas que

se logre su optimizacion.

El aporte de este antecedente para el presente trabajo de investigacion, radica en
que cada una de las areas de la empresa debe ser manejada dentro del concepto de
la cadena de suministros, herramienta fundamental de gestion de almacenamiento
que hace que todas las areas se integren de manera que logren la mayor eficiencia
posible. Uno de los pilares de esta cadena lo constituye el &rea logistica; area de
apoyo que brinda servicios a todas las areas de manera que utilicen los recursos
solicitados de manera razonable para lograr los objetivos planteados y por ende

una mayor rentabilidad a la organizacion.

Asmat y Pérez (2015) en la Universidad de San Martin de Porres, Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, Lima Perd. Desarroll6 su Trabajo de Investigacion
titulado: “Redisefio de Procesos de Recepcion, Almacenamiento, Picking y
Despacho de Productos para la Mejora en la Gestion de Pedidos de la Empresa

Distribuidora Hermer en el Per”.

Dicho trabajo de investigacion se origind por la necesidad de la gerencia de la

empresa Distribuidora Hermer SAC de mejorar la gestion de pedidos de toda la
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gama de productos de oficina que distribuye Hermer SAC. Se detectd que, la
empresa no contaba con documentacion de sus procesos y todo el conocimiento
de realizacion de los procesos involucrados en la gestion de pedidos, los cuales
eran tomados de manera manual lo que generaba errores e incomodidad en los
clientes cuando los pedidos no eran entregados en la fecha, por ello, se planteé la
implementacién de un redisefio de los procesos involucrados en la gestion de

pedidos para su mejora.

Razon por la cual se aplic6 como base la metodologia de James Harrington,
iniciador de la mejora de procesos empresariales, y de acuerdo con ello se adapt6
a los procesos de la empresa y a la etapa de modernizacion, a fin de eliminar las
actividades repetitivas, burocraticas, apoyandose en el correcto uso de la
tecnologia instalada en la empresa. El resultado obtenido fue la reduccion del
tiempo total utilizado en cada uno de los procesos, en las actividades y una mejora

de eficiencia en la gestion de pedidos.

Esta tesis aporta a la presente investigacion, el logro de poder redisefiar los
procesos de recepcion, picking y despacho de productos para la mejora en la
gestion de pedidos de la empresa. Reduciendo el tiempo de ejecucion del proceso
de gestion de pedidos, el proceso de recepcion y almacenamiento y el proceso de
picking y despacho; y con ello, asegurar la confiabilidad del stock de inventarios

mediante el uso de ordenes de compra.
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1.4 Marco Conceptual

Abastecimiento: suministrar los materiales necesarios en la cantidad calidad y
tiempos requeridos al menor costo posible para con ello dar un mejor servicio al

cliente.

Actividades: es todo lo que las personas de la empresa realizan hora tras hora y
dia tras dia. Todo lo que constituye la sustancia de la empresa, todos los trabajos

Ilevados a cabo por el personal, que requieren experiencias especificas.

Capacidad de almacenamiento: se determina de acuerdo al monto de inventario
que se tenga en disponibilidad y los pedidos que se hagan a los proveedores, es
por eso que debe evaluarse primordialmente la cantidad de existencias que se

puede tener en el almacén.

Cliente: respecto de una persona que ejerce una profesion, la que utiliza sus

servicios.

Competitividad: capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no,
de mantener sisteméaticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,

sostener y mejorar una determinada posicion en el mercado.

Control: es la forma en la que la empresa regulara que la realidad se acerque lo
mas que se pueda a los planes. En este punto se debe medir lo que pasa en la
empresa para compararlo contra lo planeado y tomar acciones en caso de que haya

diferencias.
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Distribucion: es el disefio de los arreglos necesarios para transferir la propiedad de
un producto y transportarlo de donde se elabora a donde finalmente se consume.
Es un sistema que mueve fisicamente los productos desde donde se producen al

sitio en que se pueden tomar posesion de ellos y utilizarlos.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Empresa: organizacion economica que, en las economias industriales, realiza la
mayor parte de las actividades. Son organizaciones jerarquizadas, con relaciones
juridicas, y cuya dimension depende de factores enddgenos (capital) y exdgenos
(economias de escala). Las empresas son, al menos la mayor parte, sociedades,
entidades juridicas, que realizan actividades econdémicas gracias a las aportaciones

de capital de personas ajenas a la actividad de la empresa, los accionistas.

Gestion de Compras: es el proceso de la funcion logistica que realiza operaciones
y actividades dirigidas a adquirir bienes y servicio requeridos por la empresa con
la calidad y cantidades adecuadas en los plazos fijados y al mejor precio para el

desarrollo normal de las operaciones.

Inventario: es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comercializarlos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién, en un periodo
econdmico determinado. Debe aparecer en el grupo de activos circulantes. Es uno

de los activos mas grandes existentes en una empresa.
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Justo a Tiempo: es un conjunto integrado de actividades disefiadas para lograr un
alto volumen de produccion, utilizando inventarios minimos de materia prima,

trabajo en proceso y productos terminados.

Logistica: se define oficialmente a la logistica como el proceso de planificar,
Ilevar a la practica y controlar el movimiento y almacenamiento de forma eficaz y
costos efectivos de materias primas, productos en fabricacion y productos
terminados y la informacion con ellos relacionada, desde el punto de origen hasta
el lugar de consumo, con el fin de actuar conforme a las necesidades del cliente.
Sencillamente es la ciencia (y el arte) de que los productos adecuados lleguen al
lugar adecuado en la cantidad adecuada en el momento adecuado para satisfacer

las demandas del cliente.

Orden de Compra: es un documento de “validez legal” siendo una forma de
contrato, con las condiciones que el comprador estipula, y que es aceptada por el
vendedor. Donde se compromete al comprador a nombre de la organizacion, a
pagar el precio acordado una vez que ha recibido lo solicitado (ademés con el
cumplimiento de otros acuerdos estipulados referido a los tiempos, cantidades y
calidades); y al proveedor a entregar los bienes o servicios solicitados en el

documento en fecha y cantidad estipuladas.

Picking: Operacion que consiste en recoger la mercancia del lugar donde se

encuentra almacenada, con el fin de preparar un pedido para su expedicion.
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Produccién: creacion y procesamiento de bienes y mercancias, incluyéndose su
concepcion y procesamiento en las diversas etapas. Se considera uno de los
principales procesos econdmicos, medio por el cual el trabajo humano crea
riqgueza. Respecto a los problemas que entrafia la produccion, tanto los
productores privados como el sector pablico deben tener en cuenta diversas leyes
economicas, datos sobre los precios y recursos disponibles. Los materiales o
recursos utilizados en el proceso de produccion se denominan factores de

produccién.

Productividad: la productividad debe entenderse como el mejoramiento de la
capacidad productiva, y del entorno general, buscando la eficiencia, es decir,
mejorando el producto, la eficacia, los salarios; sin desmejorar algun otro

indicador.

Producto: segln Contreras (2007), es el punto central de la oferta que realiza toda
empresa u organizacion (ya sea lucrativa o no) a su mercado meta para satisfacer
sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos que persigue. Es
un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un determinado
bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el producto es
un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que le

ofrece al usuario posibilidades de utilizacion.

Proveedores: son personas ¢ entidades encargadas de suministrar las materias
primas, servicios 6 productos terminados necesarios para que la organizacién

pueda desarrollar su actividad normalmente. Son los encargados de mantener viva
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y activa la organizacién, y por lo tanto, su importancia radica en el papel que

desempefian en la existencia y futuro de la organizacion.

Recepcion: la recepcidn de pedido es uno de los procesos de un almacén logistico.
Corresponde al punto de transferencia de propiedad entre un proveedor y un
cliente. Es una etapa de control importante para garantizar la conformidad de la

mercancia antes su integracion en las existencias de la empresa.

Salida: es un movimiento de mercancias con el que se contabiliza una toma de
materiales o una salida de materiales, un consumo de materiales o un envio de
mercancias a un cliente. Una salida de mercancias comporta una reduccion del

stock de almacén (Contreras, 2007).

Stock: cantidad de mercancia que se tiene en depdsito. Cantidad de productos,
materias primas, herramientas; que es necesario tener almacenadas para
compensar la diferencia entre el flujo del consumo y el de la produccion.
Constituye una inversion que permite asegurar en condiciones Optimas la

continuidad de las ventas, las fabricaciones y la explotacion normal de la empresa.

Venta: Es una de las actividades méas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos o servicios) en su mercado meta, debido a
gue su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta

actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.
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Capitulo II:

Planteamiento del Problema

Descripcion de la realidad problemética

La continua competencia entre las empresas ha incrementado la necesidad de mejorar
la productividad y eficiencia. Cuando un mercado se encuentra en equilibrio, las
organizaciones pueden subsistir sin manejar sus activos con eficacia, esto quiere decir,
que pueden malgastar recursos, debido a que existen muy pocos o cero competidores
que ofrezcan mejores productos a precios mas accesibles a sus clientes. Pero la
variacion, inestabilidad y continuo crecimiento de los mercado a nivel nacional e
internacional, de la cual Perd no es una excepcion, también significa oportunidades y
amenazas para las empresas, que no tienen mas opciones que ser productivas y

competitivas para mantenerse en el mercado.
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Para la administracion, la gestion de almacén es un medio para alcanzar economias
potenciales y para incrementar las utilidades de la empresa. A través de los afios el
manejo de inventarios ha llegado a ser uno de los grandes problemas de las
organizaciones, debido a que es un componente fundamental de la productividad. En la
mayoria de los mercados altamente competitivos, las empresas trabajan con sistemas de

inventarios cada vez mas obsoletos y con niveles de servicios cada vez més altos.

Logistica es el procedimiento de planificar, implementar, distribuir y controlar la
correcta rotacion de materias primas, inventarios en proceso, productos terminados y
servicios, desde su origen hasta su punto de consumo final, con la finalidad de satisfacer
las necesidades y deseos de los clientes. Dicho flujo logistico conlleva a una serie de
acciones que deben cumplirse, con la mayor premura posible, para satisfacer los

requerimientos del cliente.

Primeramente, el productor requiere un almacén o fabrica, adquirir materias primas a
los respectivos proveedores y luego convertirlas en productos terminados. Una vez
culminado este proceso, se venden los productos a los distribuidores, quienes se
encargan de almacenarlos y transportarlos hasta los puntos de venta. Finalmente, los
establecimientos comerciales tendran la labor de comprar esa mercancia, colocarla en

sus respectivos stands y venderla al consumidor final.

El objetivo al que debe inclinarse la empresa en su proceso de recepcion de
mercancia es la automatizacion tanto como sea posible para eliminar o minimizar
procedimientos y recursos que no afiaden valor al producto. El proceso de recepcion de

mercancias debe cimentarse en una prevision de entradas que informe acerca de las
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recepciones a realizarse en un tiempo especifico y que contenga, al menos, el horario,
articulos, y procedencia de cada recepcion, ya que para algunos de estos procesos se
requiere contar con recursos muy especificos como montacargas, plataformas moviles,

rampas, entre otros.

El objetivo principal de la gestion de almacenes es optimizar una logistica funcional
en la organizacion en la que se incluye tanto el abastecimiento como la distribucion
fisica, constituyendo esta de una de las actividades méas importantes para su efectivo
funcionamiento. El objetivo general se enfoca en garantizar el suministro oportuno de
materiales e insumos requeridos para asegurar sus servicios de forma continua, de

manera que no interfiera en la adecuada produccion de la organizacion.

El almacenamiento es considerado un subproceso operativo correspondiente a la
adecuada guarda, custodia y conservacion de los productos con los minimos riesgos
para el producto mismo, personas y en general para la organizacién; optimizando el

espacio fisico del almaceén.

Comtecsa del Pert SAC se mantiene en la continua busqueda excelencia en pro de
incrementar la competitividad, cumplir con los requerimientos del mercado, agilizar las
actividades de despacho, planificar estrategias para evitar situaciones inesperadas,
optimizar los costos, tanto para sus proyectos, como para los servicios que presta. Sin
embargo, actualmente cuenta con un sistema obsoleto de gestion de recepcion y
despacho de mercancia y por ende de almacenamiento, lo cual requiere actualizacion e
innovacion. Actualmente, el procedimiento de recepcion y despacho de mercancia se

realiza de la siguiente manera (ver Figura 6):
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Recepcion

Almacenamiento

Despacho

Revision de
factura

Revision de
mercaderia

Registro en

sistema

Verificacion de
disponibilidad

Verificacion del

I:> bien segun

especificaciones

Registro de
egreso

FIGURA 6. Proceso de recepcion y despacho de Comtecsa del Peri SAC
Fuente: Elaboracién propia
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Es por ello, que el objetivo de este estudio es encontrar una forma de control de
recepcion y despacho de materiales y equipos para venta y/o para la ejecucion de
proyectos de la empresa Comtecsa del Peri SAC, teniendo en consideracion que para
desarrollar lo antes mencionado, se hace necesaria una adecuada logistica de
almacenamiento dentro de la organizacion, asi como hacerlo parte de la cultura
corporativa de la compafiia, siento esto de crucial importancia en la busqueda de la

excelencia que los caracteriza como empresa posicionada dentro del mercado.

Es importante resaltar, que Comtecsa del Perd SAC ha venido dando pasos
agigantados en los Gltimos afios, lo que se transforma en nuevos proyectos, nuevos
clientes, y por ende, mayor rotacion de su stock. Con respecto a este tema, la empresa
no maneja un procedimiento especifico de conteo frecuente, por el contrario, los conteos

son esporadicos segun solicitudes del gerente.

Debido a inconsistencias encontradas, se decidio realizar un conteo aleatorio entre las
cantidades encontradas en el sistema y las cantidades reales almacenadas, obteniendo
diferencias muy notorias que confirmaron la necesidad de un sistema automatizado que
simplifique las tareas, los recursos y que pueda ser auditado ciclicamente para la
adecuada evaluacion y control, asi como también, para evitar pérdidas y tiempo de

espera a los clientes.

Por lo anteriormente descrito, Comtecsa del Perd SAC requiere un sistema que
realice el proceso de recepcion, almacenamiento y despacho, pero que también le

permita realizar otro tipo de operaciones como:
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Realizar busqueda de productos existentes, editarlos o eliminarlos.

Registrar datos especificos de cada material y/o producto.

Catalogar los productos.

Definir unidades de medida y tipo de productos.

Verificar stock de mercaderia.

Registrar proveedores, realizar busqueda de los existentes, editarlos o eliminarlos.

Registrar clientes, realizar basqueda de los existentes, editarlos o eliminarlos.

Clasificar clientes y proveedores.

Verificar estatus de la mercaderia.

Ubicacion de productos.

Generar notas de ingreso y guias de salida.

Generar reportes de ingresos, de egreso, por productos.

Auditar periodicamente.
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2.2 Formulacién del problema

¢Coémo mejorar el proceso de recepcion y despacho de mercaderia en la empresa

“Comtecsa del Peru SAC?
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Capitulo 111

3. Objetivos, Delimitacion y Justificacion de la Investigacion

3.1 Objetivo General y Especificos

Objetivo General:

e Implementar Software “STARSOFT-Inventarios” para recepcion y despacho de

mercaderia en la empresa Comtecsa del Perd SAC

Obijetivos Especificos:

e Diagnosticar la debilidad en los procedimientos de logistica, referente a recepcion y

despacho de mercancia.

e Definir normas, técnicas y procedimientos para mejorar el ciclo de

almacenamiento.
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e Establecer procedimientos para mejorar el sistema de inventario dentro del

almacén.

e Promover la excelencia operativa a través de capacitacion para la introduccion de

recursos tecnologicos.

Delimitacion del estudio

El desarrollo de la presente investigacion se realizé en la empresa Comtecsa del Perl
SAC, teniendo un lapso de duracion aproximado de un (1) trimestre, encontrado como
principal limitacion el acceso a informacion econdmica-financiera de la organizacion, lo
que permitiria estudiar la influencia de la logistica en el estado de ganancias y pérdidas de
la organizacion. Adicionalmente se puede mencionar, inconstante organizacion y minimo
conocimiento de técnicas de almacenamiento y control; y deficiente informacién histérica

de las actividades realizadas en el almacén y en el area de recepcién y despacho.

Justificacion e Importancia del Estudio

La necesidad de mantenerse en competencia dentro de los diferentes mercados globales
de bienes y servicios, aumenta cada vez mas la urgencia de conocer y aplicar los diferentes
conceptos relativos al estudio comercial, control interno y su incidencia en el aumento de

la competitividad. Es por ello, que el presente estudio se enfocard en la importancia del
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manejo de inventarios, al igual que la adquisicion y despacho de productos en el momento

indicado y cantidad correcta.

A sabiendas que el control interno de inventario es un aspecto fundamental de para el
éxito de cualquier organizacion, mantener un inventario implica un alto costo por el que las
empresas no pueden mantener ciertas cantidades de dinero inmovilizadas por mucho
tiempo. Por ende, esa mercancia estancada en los estantes significa tener dinero ocioso y
para reducir éstas al minimo, una organizacion debe hacer que coincidan las operaciones
que ofrece la demanda y la oferta; de tal manera que las existencias permanezcan en los

estantes en tiempo necesario para que el cliente lo adquiera.

Durante el control de inventario, la empresa debe asegurarse que no se llegue a una falta
de productos, debido a que eso puede producir ineficiencia en las ventas y en consecuencia
inconformidad del cliente y reduccién de utilidades. EI concepto de calidad en el servicio,
para el cliente se puede traducir en que la empresa tenga a disponibilidad el o los productos
que sean solicitados en el momento que lo requieran. Esto se traduce, en que sin una
eficiente gestion y logistica de inventarios, las ventas no serian lo esperado tanto por el

cliente como por la empresa.

Es por ello, que el presente estudio se justifica en la importancia que cumple el concepto
de calidad actualmente para mejorar la eficiencia en las operaciones de recepcion,
almacenamiento y despacho de mercancia, reduciendo sus costos y obteniendo beneficios
para ambas partes. Consciente de las evaluaciones de control interno, sus ventajas y el
coémo esto facilita los procesos para la toma decisiones, es necesario disefiar un control

interno que registre de forma eficiente el movimiento de los inventarios.
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Las actividades a realizarse para la busqueda de informacion se iniciaran con la ayuda
de las técnicas de observacion a cada uno de los procesos que realiza el personal del &rea
en estudio en la ejecucion de sus tareas. La investigacion que se realizara se considera que
es de aplicacion practica, pues con la ayuda del software especializado en recepcion de
datos para ser transformados en informacién, que posteriormente emitird reportes,
informes, analisis y recomendaciones técnicas como posibles alternativas para ayudar a la
toma de decisiones en el momento de planificar la adquisicion de mercancia, ofreciendo al

cliente calidad y variedad de bienes y/o servicios al obtener determinado producto.

El desarrollo de esta investigacion busca no sélo obtener soluciones a la problematica,
sino también proveer estrategias que faciliten la gestion de inventarios de la empresa. Para
ello es necesario aplicar un eficiente control interno que mejore dicha gestion y que
optimice los procesos de adquisicién y despacho de mercancia. Asi como también,
capacitacion permanente para el personal adscrito al departamento, ademas, incentivo y

motivacion para mejorar el clima organizacional.
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Capitulo IV

Formulacion del Disefio

El disefio del presente proyecto se basa, principalmente, en las especificaciones de
los requerimientos funcionales (software) y no funcionales (procedimiento actual de la
empresa) que se presentd anteriormente. En esta parte se describe la organizacion del
software de apoyo a la gestion de inventarios de la empresa desde una perspectiva
operacional y estructural de alto nivel. Se detalla aspectos relacionados con el desarrollo
del sistema, en un esquema conformado por varios mddulos entre los cuales se
encuentra el estilo orientado a articulos, clientes, proveedores; los cuales se usaran para

el proyecto (ver Figura 7).
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Ingreso al
sistema

Acceso
autorizado

' Inventano

_en Unidades

|| Documento Guias
de Almacén Pendientes

Stock

| | | 1
Catalogo de Catalogo de Catélogo Catalogo de
Articulos Ubicacién de Clientes Proveedores
Catalogo de
Articulos por precio
- Notade Notade Nota de Proceso
Ingreso Salidas ajuste de guias
| 1 1 1
Stock de . Consulta Proveedor Resumen Anual
 Articulos Documentos por Articulo de Articulo
1 | |
Rotacién de

J

FIGURA 7. Proceso de recepcion y despacho de Software STARSOFT - Inventarios

Fuente: Elaboracion propia



75

4.2 Descripcion de los Aspectos Bésicos del Disefio

e Botones utilizados en el sistema

| Muevo ) ‘ .
= Botdn para ingresar datos nuevos por ejem.: un nuevo proveedor.

i

.| Edit ’ & i
] Ear Botén para modificar los datos que ya existen.

_o) Eliminar ) - .
= £ . Boton para eliminar datos que no deseamos en el sistema

i

8 Salir

Boton para salir de la pantalla.

icha 2 ! e 2 A
E Botdn para llenar una ficha técnica de un articulo.
.. Consultar l n
Botén para consultar un documento.
£
L=y Beporte » o e e .
Botdn para imprimir, visualizar o grabar en un disco un reporte.
Eqgury. y 3 ) : .
Boton para ingresar los equivalente de las Unidades de medida.
Lineas : . . . y i
Boton para ingresar o visualizar las lineas de las Familias.
Grupos

Botdn para ingresar o visualizar los grupos de las lineas.

e Ingreso del administrador del sistema.

Para acceder al Software STARSOFT - Inventarios, la primera ventana que se

muestra en el sistema es la de INICIO DE SESION, donde los usuarios con autorizacion
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digitaran su cddigo de usuario y contrasefia 0 clave secreta, luego se debe registrar el

tipo de cambio del dia. Finalmente se presionara el botdn de aceptar.

Datos Generales

Empresa ENTRENAMIENT 0_ =

Acceso ADMINISTRADOR -
Datos de Administrador / Usuario

Nombre |

Contrasena

e Base de datos

(&) Aceptar

[ & | Sair

En este conjunto de opciones se ubican las principales tablas de datos necesarios a

ser definidos para iniciar operaciones con el Sistema, es importante recalcar que la

definicidn que se establezca a cada una de las tablas sera utilizada por el sistema para

sus operaciones de Transaccidn y Reportes, por lo tanto deben definirse en primer

lugar qué informacion se ingresa al Sistema
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Esta opcion es para ingresar todos los datos de los articulos nuevos, realizar

busquedas de los existentes, modificarlos o eliminarlos.

FEG 4000 POLIETILENGLICOL

Aiticudos
%) Aclivos

ALCOHOL ETILICD DE 80"

FOLISDORBATO 80

ETHOAIL
CLORHEXIDINA DIOLUCONATO 20%
GLICERINA USP

OXIDO DE ZNC

PROPILENGLICOL USP

z z| z| z|@

GOMANXANTAM

EICARBONATO DE SODIO USP

METIL FARABENO USF

CLORURO DE SODIO USP

EDTA DIEODICO

TALCO UsP

Yoo ] 30 e

ZTlE|lz|Em|lZzZ T

Datos del Articulo

En la siguiente pestafia que se ve es la de Datos del Articulo, se ingresa dandole clic

al boton Nuevo que se encuentra en la parte inferior de la pantalla aqui podemos

ingresar todos los datos necesarios de un articulo; cada articulo es identificado
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mediante un codigo que es asignado por Unica vez al momento de crear el articulo,

este codigo no puede ser modificado, ni reasignado para otro item.

Se puede registrar todo tipo de articulos: Materias Primas, productos en proceso,

productos terminados, mercaderias, repuestos, suministros. Incluso servicios, pero

que no tendrén afectacion en el Stock luego al hacer un clic en el botdn de grabar en

la parte superior de la pantalla y los datos se habran guardado en su base de datos.

Actualiza Datcs Generales de Arliculos

Artioul oz Registrados

Fizha Técnica

Cédigo
Cédigo Fakricante | ]

Descripcion

Descnpcion Alterna | I
Unidad Medida
Unidad Medida Alef.

Famiia
Linea

Grupo
TipoAticuo

[Llilh

Peso Articulo

Talla

Claze Esiado - IAC”VU ,I

LControl de Stock
’70 Stack s Serie  Q Stockx Lete @ Libie O Servicio

|

[ & Quitar H ) Agregar ]

‘C_‘] Nuevo ‘ |1 Editar ‘:_dylmlna' ‘ Ficha laﬁmhal ” Eguiv. ‘
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Logistica

Muestra la pantalla de reposicion de stock, donde se encontrara el stock minimo de
cada uno de los articulos que posee la empresa ordenados por orden de registro de

los articulos.

Busca | O Poi Cédigo ® Foi Deszipeitn

DEVOLUCION

ESENCIA SUMMERS APAE 13877
ETHOXIL

FEM FRESH PANITOS HUMEDOS DISPLAY ¥ 20 Undl
FEM FRESH PANITGS HUMEDOS X UND

FEM FRESH PIE. NORMAL DISPLAY ¥ 24 SACHETS
FEM FRESH PIE. NORMAL SACHETS X8 g

FEM FRESH PIEL NORWAL X 130 mL

FEM FRESH PIEL NORMAL X 230 il

FEM FRESH PIEL SENSIBLE DISPLAY X 24 SACHETS

FEM FRESH PIE. SENSIBLE SACHETS X 8 o
FEM FRESH PIEC SENSIBLE X 140 mL

FEM FRESH PIE. SENSIDLE X 230 mL

FEM FRESH POLVO FEMENMING INTIMD X 100 g

0000000000000 o ks

ciEgtar || Consubar || [Haiber | ] Sali

Proveedores.

En la pantalla de actualizacion datos generales de proveedor se registran todos los
datos de los proveedores de la empresa. En la parte superior se encuentra un filtro que
permite seleccionar solo a los proveedores que se desea visualizar; digitando los

primeros caracteres del codigo o nombre del proveedor deseado. El sistema muestra
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solo aquellos registros que se igualan a los caracteres digitados. La busqueda la

realiza por el cédigo o la razon social del proveedor, ademéas se puede modificar o

eliminar los datos con los botones que se encuentran en la parte inferior de la pantalla,

asi como hacer la transferencia a otras unidades.

[EE e e e b
ik ai
Buscar - | Orden: | CODIGO E'
T
3 goocoxoonz =ZH PHAEMA TIC L
QLOCOI003 CGHETLTD. (
QLOCOaI004 HLESHFAK PRODUCTS PFTELTD, (
L ' O00COXN00S TED PACK S A (
QO0000e HATADYNPRODUKTE &G [
aoocoxnoon? HMAMAS AN HISEN HAEHA LTD |
O00COXI008 SPAYFIGHTRR (
. QooCoxomo SUFFLEMERT SCECES, PG 3
M O00CoX001 FUJ BYRKRES &0D COMPANY
! Omoo0an? FAR NS NTERNATIONAL $
10056451815 MAFEN SHTH R ALLISER CHAVEL 6=
[ || Nusuo JI . Edtar l"’ Elmwrar J[ Oboz Doz l Falranm‘em [ Al 5ar ]

Cada proveedor es identificado mediante un codigo que es asignado por Unica vez al

momento de registrar al proveedor, este codigo no puede ser modificado, ni

reasignado para otro proveedor.
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~Madificacion de Datos de Proveedor

Cadigo [zo100016381 RUC EmEEE 00
e [IMFOATACIONE S HIFADRA 5.5, J

l Dir=criin [A ABANCAY E94-LIMA |
Locadsd | |
Pais de Proced=ncia | |
Tetefario [ Grood Piovesder [~
Fax

x

Cargo dal Feprantant=

l

Flepres=nlani= lﬁ \
l
I

Tel Reprasanizrta

| Graber “ 81 sar

e Clientes

Es la base de datos donde se registra toda la informacion de los clientes de la
empresa. Cada cliente es identificado mediante un cddigo que es asignado por Unica
vez al momento de registrar, este codigo no puede ser modificado, ni reasignado para

otro cliente.
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Aotaatze Dalos Gareraics 0o Clactes

o Ry

'-] 10000 275447

PRI TENCES A EIFNA o
S ERRERG LREMD NARMTA OOMEUELC I00CATE41E | AY FRANCESD RZARRO HP 602 LFBE MLLACANEA
CAGULAR RAMRE] DASVE ROSARD WECT 276447 R LOS FRANDS § 500

AV CU.&R!JA O-M..Q:A h° 2|99 NT C

0T ET1RSS

R 10010531341
ooz

HIORCACCLH .AMS Ama.ou.u
NERA RAYAL LIS

ICANPT AGLILAR ALTER COTAYID 110010075500 | L GAMARTEA [1° 1347 M5, LA POVONA

1M ETIESS = PARURG AF A8 NE 25
TCA0EMB31 AV S ANTLNEZ [E NAYVOLO P31 S URE D090 7 E

B

S 00CaE 94

LOOYZE LOFEZ NWARMS ANTOMETY

MNESTAS RCDIOLEL NAFLS, MELDA, NNREME R IARED R0 50 SERCADG NG

T20580T R SARONAR RO, 121

ooz e

INEMANE SUCASACA LUSA IMaNCISCA 10023502055 AY. O S0C RO, P03INT. 2

] B ST

- ez

SO DOORA WERCELES

LRA O BORSADE TAVALA TEFEEL SLEM 10040077218 | AV SAN LSRRI 720

T804 09 CUIRCU DD M0 T AT G FIS e

B R

AINAT MG

DL ARG OC YALZRO CARMDN

AT I RB L] N 120 RN EET RN

10240750001 AVN‘BLh?&E

IN‘J"NITD :‘ O'-:Im "AD'\ e AT YE

e || Zas || Soemee |

B ‘ o Troveten

La primera pantalla que se presenta al seleccionar la opcion de Actualizacion de datos

generales, es una tabla con la relacion de clientes, mostrando en la parte superior un

filtro que permite seleccionar solo a los clientes que se desea visualizar; digitando los

primeros caracteres del codigo o nombre del proveedor deseado. El sistema mostrara

solo aquellos registros que se igualan a los caracteres digitados. El filtro esta ordenado

por Cédigo, Descripcion o RUC; eso hace posible modificar o eliminar los datos de los

clientes ya existentes (excepto el cddigo), o consultar cualquier dato requerido de los

clientes.
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e Actualiza datos generales del cliente.

Al presionar el boton nuevo en la pantalla actualizacion de datos generales es posible
ingresar clientes nuevos, mostrandose la pantalla de ingreso de datos del cliente con

una ventana de datos requeridos y otra de datos adicionales.
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Se puede registrar una ficha técnica del cliente, donde se ingresara los datos
adicionales del cliente requeridos por la empresa, como: referencias comerciales,
tipos de crédito otorgados por otras empresas y otros. Para ello se requiere ingresar a

ficha.
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Almacenes

En esta base de datos se registran todos los datos de los almacenes que tiene la
empresa. Cada almaceén es identificado mediante un codigo que es asignado por Unica
vez al momento de registrar el almacén, este cddigo no puede ser modificado, ni
reasignado para otro almacén, los datos si son modificables (excepto el cddigo) como
también anular los datos de un almacén que no tenga movimiento y cuyo stock sea

cero.
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Adicionar almacenes.

Con el boton de adicionar se puede crear un nuevo almacén, es posible crear hasta 99
almacenes, cada uno con su propia numeracién de notas de ingreso, notas de salida y
nro. De serie para guias de remision. Es importante, tener mucho cuidado con la

actualizacion de esta base de datos, ya que la informacion se registra y almacena

tomando los datos de control de este archivo.
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Transacciones.

Es la base de datos donde se registran todos los tipos de movimientos de entrada o

salida del almacén. Cada articulo es identificado mediante un cddigo que es asignado
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por unica vez al momento de crear el tipo de transaccion o movimiento de cada
almacén, este codigo no puede ser modificado, ni reasignado para otro item. Se puede
registrar todo tipo de transacciones. Un codigo de movimiento estd compuesto por
dos (2) caracteres alfanuméricos, se recomienda al crear los cddigos, que estos

reflejen el tipo de transaccidn por sus iniciales.

En esta pantalla se encontrara primero todas las transacciones correspondientes a los

ingresos y las salidas.
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Adicionar datos de transacciones

Durante actualizacion de datos generales es posible ingresar nuevas transacciones,
modificar los datos de las transacciones ya existentes (excepto el codigo), eliminar o
consultar cualquier dato requerido de las transacciones o movimientos de almacén.

Para cualquiera de estas opciones se cuenta con la siguiente informacion:

— Cddigo Transaccion: Registra el tipo de movimiento de almacén.

— Tipo Transaccion: Registra si la transaccion es ingreso =1 o salida =S

— Transaccion: Descripcion de la transaccion.

— Configurar Datos del Documento: Los codigos de movimientos tienen
datos de control mediante los cuales se especifica que datos debe
solicitarse cuando se registra cada transaccion, asi como las caracteristicas
sobre los stocks que afectan y su tipo de valorizacién de inventarios. Esto
permite que el ingreso de datos sea paramétrico segun las necesidades de

cada empresa.

— Proveedor: Al marcarse solicitara el cédigo del proveedor.

— Documento Ref. : Solicitara el documento de referencia del proveedor

— Autorizado: Solicitara el nombre de la persona que autoriza.

— Cliente: Al marcarse solicitara el cddigo de cliente.
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— Orden Fabricacion: Se solicitara la orden de fabricacion creada

anteriormente

— Maquinas / Equipos: Solicitara maquinas y equipos.

— Almacén: Solicitara el almacén destino, en las transferencias

— Asiento Consumo: Si se marca en una transaccion determinada, el sistema

generara un asiento por consumo.

— Devolucién: Se marcara para transacciones tipo devolucion.

— Valorizado: Solicitara el tipo de costeo para la transaccion.

— Orden Compra: Solicitara el numero de al Orden de Compra.

Es muy importante definir correctamente esta tabla de transacciones pues un error
puede repercutir en el proceso adecuado de la valorizacion de los inventarios y en el
proceso de control de existencias. También se debe tener mucho cuidado de no

eliminar transacciones que tengan documentos registrados.

Ubicacion de articulos

Esta opcion permite registrar detalladamente el lugar donde se encuentra cada uno de

los articulos, sirve para mantener el almacén mas ordenado. No solo para saber en que



89

almacén se encuentra el stock de los productos sino también en que lugar del almacén

se encuentran ubicados. Cuenta con la siguiente informacion:

01010001 PEC 4000 FOLETLENGUCOL

— Coddigo: Ingresa el Codigo del articulo a ubicar o F1.

— Descripcion: La descripcidn aparecera automaticamente.

— Ubicacion: Se registra el lugar donde esta ubicado el articulo mencionado.
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Capitulo V

Prueba del Disefio

Comtecsa del Pert SAC

Comtecsa del Pert es una organizacion fundada en el afio 2012 en el Perd, pero
transcendiendo de la empresa Comunicaciones y Tecnologia S.A. fundada en 1998 en

Santiago, Chile. Esta empresa en ambos paises se dedica a:

Retail y Proyectos.

*  Foco en infraestructura Data Center.

»  Service Provider certificado en las principales marcas.

«  Canal especializado en segmento Mineriay Oil & Gas.

+ 1SO 9001.
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»  Servicios especializados de Telecomunicaciones para Mineria.

En lo que se refiere a Consultoria e Ingenieria, sus principales servicios son:

« Disefio de Data Center. (Ver figura 6)

»  Estudios de Climatizacién Data Center. (Ver figura 6)

»  Estudios de Climatizacion Salas Eléctricas. (Ver figura 9)

» Auditorias Eléctricas.

« Calidad de Energia.

Y en cuanto a la Implementacion de Proyectos ofrece lo siguiente:

e Data Center Tradicionales. (Ver figuras 7 y 8)

e Data Center Modulares y Container.

e Salas Eléctricas modulares. (Ver figura 9)

e (Cableado Estructurado.

e Telecomunicaciones y Redes inalambricas.

e Sistemas de Deteccion y Extincion de Incendios.

e DCIM (Data Center Infrastructure Management).
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Disefio de Data Center

Mini Data Center
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FIGURA 8. Disefio de Data Center
Fuente: Comtecsa del Pera.

Disefio de Data Center

Data Center Tradicional

FIGURA 9. Disefo de Data Center Tradicional
Fuente: Comtecsa del Pera.
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Disefio e Implementacion de Data Center Tradicional

Racks Deteccién — Extincion
Incendios

Piso Técnico

Cliente: MMG - Las Bambas COMTECSA

FIGURA 10. Disefio e Implementacion de Data Center Tradicional
Fuente: Comtecsa del Peru.

Disefio e Implementacion de Sala Eléctrica en Container

Comiecsa_Presentacion Comercial 2018~ Mayo- JAP

Fuente: Comtecsa del Pera.
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Servicios prestados durante el Ciclo de Vida de la empresa:

Ejecucion del proyecto de acuerdo a las etapas planificadas.

+ Compra de los elementos necesarios e instalacion de todos los elementos de

acuerdo al proyecto.

»  Puesta en marcha, prueba de todas las instalaciones y aceptacion de las mismas.

»  Operacion de las instalaciones

« Mantenimiento;

— Asegurar que todo activo continte desempefiando las funciones deseadas.

— Asegurar la disponibilidad y confiabilidad planeadas.

— Asegurar los requisitos de calidad.

— Cumplimiento normas de seguridad y medio ambiente.

—  Conseguir el maximo beneficio global.

Adicionalmente, Mantenimiento Preventivo / Correctivo:

e  Staff técnico certificado en fabrica, con las principales marcas del mercado de Data

Center y Telecomunicaciones.

e Staff de Prevencionistas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Soporte On Site 24x7x365 respaldado por el fabricante.

e Garantias extendidas para equipamiento critico.

e Servicios dedicados preventivos y correctivos con repuestos originales.

e Atencion a nivel nacional con SLA comprometidos.

e Asistencia técnica con Contratos puntuales en energia y climatizacion en las

principales unidades mineras en todo el Peru.

Implementacion de la propuesta de solucién

La empresa Comtecsa del Peru SAC aprueba la propuesta de la implementacion del
Software “STARSOFT — Inventarios”, con la ayuda de esta plataforma se incrementara
la productividad, eficiencia, permitiendo asi tener un mayor control en lo que respecta a
temas de seguridad y mejor administracion de los procesos logisticos en las areas de
recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderias, generando adicionalmente un

servicio idoneo a sus clientes como valor agregado a sus procesos (ver anexo A).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es de tipo tecnologica. Este tipo de

investigacion tiene como caracteristica principal que nace de la idea de investigar
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determinado disefio, que necesita de una respuesta y evaluacion que esta referida a la
factibilidad de mejorar a través de aplicaciones practica el disefio 0 mejoramiento de un

proceso, producto o servicio.

Herramientas de la investigacion

La herramienta utilizada en la presente investigacion es una encuesta, la cual es una
técnica de recoleccién de datos que puede ser oral o escrita, en este caso fue escrita, y se
fundament6 en el interrogatorio, aplicada a un grupo de trabajadores del area en estudio

(ver Anexo C).
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Conclusiones

El diagnostico realizado en el area de estudio de la empresa Comtecsa del Peri SAC, se

efectud con el fin de identificar los aspectos en donde se presentaban las mayores deficiencias y

posteriormente proponer un plan de mejoras que permitiera la optimizacion de los procesos de

recepcion y despacho de mercaderia. Los aspectos que se identificaron dentro de estos procesos

fueron los siguientes:

Recepcién de materiales: este proceso no se estaba realizando de la manera mas idonea,
ya que en su ritmo normal de actividades se presentaban una serie de inconvenientes
dentro de los cuales cabe resaltar, falta de un instrucciones, zona de recibo no demarcada,
no contar con el personal capacitado para la descarga de los materiales, llenado de

documentos manuales y entre otros.

Almacenamiento de materiales: este fue uno de los procesos en donde se presentaron
mayores desatinos, ya que los materiales se ubicaban sin ningln tipo de criterio y algunas
estanterias no eran acorde para el almacenamiento de los materiales que alli se
encontraban, sin embargo, se resalta la utilizacion maxima del espacio. Ademas, no habia
un sistema de control automatizado de materiales, por el contrario, la informacion

encontrada estaba en facturas y notas de entrega.

Despacho de mercaderia: el principal inconveniente que se presentaba en este proceso era
el tiempo tan prolongado que tomaba preparar un pedido, debido a la falta de recursos

tecnoldgicos para el adecuado almacenamiento.
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En cuanto al manejo de indicadores de gestion, la empresa no contaba con un sistema que
permitiera la medicion de factores criticos, donde se pudiera observar la situacion y las

tendencias de cambios generadas con respecto a los objetivos y metas esperadas.

Por esta serie de aspectos desfavorables que se identificaron en el proceso de almacenamiento
de la empresa Comtecsa del Perd SAC, se propuso una serie de mejoras a través de la
implementacion del software STARSOFT-Inventarios, las cuales se encuentran resefiadas en el

presente trabajo de investigacion y que seran de gran utilidad a partir de su implementacion.
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Recomendaciones

La implementacion del Software “STARSOFT-Inventarios, puede alcanzar una
mejor gestion de los procesos que involucra la recepcion y despacho de
mercaderia, conllevando a la reduccién de costos y tiempos de entrega,

alcanzando eficiencia y satisfaccion de los clientes.

La gerencia debe tener acceso a informacion automatizada, precisa y oportuna,
con el fin de mantener el control y un adecuado seguimiento que permita realizar

evaluaciones periddicas del inventario de mercaderias.

Realizar auditorias continuas que permitan conocer los errores que se cometan a
lo largo de la logistica, con el fin de ejecutar soluciones efectivas que los

mantengan en competencia dentro del mercado competitivo.

Formar y capacitar continuamente a su personal, estimulando el sentido de
pertenencia a la organizacion, entendiendo que sus clientes internos (trabajadores)
al estar satisfechos y motivados realizaran sus labores con eficiencia y eficacia

para mantener satisfaccion de sus clientes externos.
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ANEXO A
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ANEXO B
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ANEXO C



