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Resumen

La presente investigacion, es de tipo descriptivo y de disefio no
experimental. El objetivo general es determinar el nivel de inteligencia
emocional en los alumnos del colegio educativo particular Santa Maria de
Brefia. La muestra estuvo constituida por 122 adolescentes, entre varones
y mujeres, en edades comprendidas entre 14 y 16 afos. El materiaL que
se ha utlizado fue el inventario ICE de Bar-On): Nifios y adolescente
(forma completa) adaptado por Ugarriza y Pajares (2003) y esta
compuesto por 60 items, dividido en los siguientes componentes:
intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad, estado de

animo general e impresion positiva.

Los resultados generales mostraron que un 42% se posicionan en el
nivel bajo, asimismo, el 57% se ubica en el nivel adecuado y solo el 1%
en el nivel alto. Finalmente, existen estudiantes con niveles de inteligencia
emocional en la escala media que podrian llegar a sufrir niveles bajos de

inteligencia emocional.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, adolescentes, estudiantes de

secundaria, componente e institucion educativa.



Abstrac

The present investigation is descriptive and non-experimental design. The
general objective is to determine the level of emotional intelligence in the
students of the private school Santa Maria de Brefia. The sample
consisted of 122 adolescents, between men and women, aged between
14 and 16 years. The material used was the ICE inventory of Bar-On):
Children and adolescents (complete form) adapted by Ugarriza and
Pajares (2003) and is composed of 60 items, divided into the following
components: intrapersonal, interpersonal, stress management,

adaptability, general mood and positive impression.

The general results showed that 42% are positioned at the low level, also,
57% is located at the appropriate level and only 1% at the high level.
Finally, there are students with levels of emotional intelligence on the

average scale who may suffer from low levels of emotional intelligence.

Key Words: Emotional intelligence, adolescents, high school students,

component and educational institution.
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Introduccién

Desde hace unas décadas atras el tema de inteligencia emocional es
de gran importancia en diversos ambitos de la sociedad, en escuelas, en
centro de salud, ambito laboral. En la actualidad las instituciones
educativas dan mas prioridad al rendimiento académico y como
consecuencia de esto se deja de lado la inteligencia emocional. Ademas,
hoy en dia los estudiantes escolares, viven en un mundo de estrés
continuo por diversos factores; ambientales, sociales, personales y el mas
importante el académico. Por eso la siguiente investigacién plantea un
analisis sobre la I.E en los alumnos del colegio educativo particular Santa
Maria de Brefia, en su adaptacion al grupo escolar, a su adaptacion
familiar y al aprendizaje, asimismo, realizar las correcciones vy

recomendaciones del caso en el momento adecuado.

El presente estudio titulada nivel de I.E en los alumnos del colegio
educativo particular Santa Maria de Brefa. Es de tipo y disefio descriptivo
no experimental, transversal, orientada hacia el area de psicologia

educativa.

El objetivo general fue determinar el nivel de I.E en los alumnos del
colegio educativo particular santa maria de brefia, la cual, se evaluaron
las siguientes dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de animo general e impresion positiva, (Bar-On
1988).

En el capitulo |, se describe la realidad problematica, la formulacién
del problema, los objetivos de la indagacion y la justificacion e importancia

de dicho estudio.

En el capitulo Il se expone el marco tedrico, las investigaciones

internacionales y nacionales, las teorias y las definiciones conceptuales.

12



En el capitulo Ill, se muestra la metodologia de investigacion; se
describe el tipo de investigacion, la comunidad y muestra; el
reconocimiento de la variable y su operacionalizacion; finalmente la

herramienta de evaluacion.
En el capitulo 1V, se explican los logros del proceso de los datos, la

descripcién y observacion del producto, ademas, las conclusiones

recomendaciones.

13



CAPITULO |
Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problemética

A través de los afios se viene observando que hay mas personas
gue alcanzan el éxito personal, laboral y/o profesional basado en la |.E y
su personalidad, para encontrar el éxito, la persona tiene que reunir
algunas caracteristicas como la aceptacion, la valoracién y aumento de la
seguridad en si, por otro lado, hay personas que solamente se preocupan
en su desarrollo intelectual académico, la cual, antiguamente se pensaba
gue las caracteristicas intelectuales eran lo Unico para su crecimiento del

ser humano.

De acuerdo con, Salguero, Fernandez, Ruiz, Castillo, y Palomera
(2011) indican, que la I.E es la habilidad para observar, usar, comprender
y regular las emociones de uno mismo. Ademas, en la actualidad es una
variable importante en aclarar sobre el ajuste psicosocial de los seres
humanos. La cual, los autores mencionan que los seres humanos que
tengas un adecuado nivel de I.E son aquellas que saben atender a las
emociones en diferentes situaciones, analizan las probables causas y
consecuencias. Por lo contrario las personas que tengan un inadecuado
nivel de I.LE deben desarrollar la habilidad de regular o manejar sus

estados emocionales.

Lamentablemente en la educacién escolar de nuestro pais no se le
da la importancia a la variable de la I.E en la educacion, en la actualidad
algunos colegios se preocupan solamente en el crecimiento de la
inteligencia. Esto ocasiona, que los alumnos y los padres de familia se

mentalicen en solo obtener resultados positivos, no importando ya como

14



las obtengan o si realmente estos resultados positivos corresponden a su

aprendizaje.

Por otro lado, el entendimiento emotivo aparecié en la redaccion del
temperamento de la psique americanos Salovey y Mayer (1990) quienes
son los impulsores de la variable. En consecuencia, fue una expansion de
su libro de la I.LE de Goleman que se volvi6 muy famoso. Entonces la
escritura del entendimiento emotivo comenzé a manifestarse de forma

transcendental y frecuente. Bar-On citado en Ugarriza (2003)

Ademas, la investigacion se orienta en averiguar y describir estas
habilidades tomando como base la suposicion de la inteligencia emocional
de Bar-On (1997) y utilizando el instrumento disefiado para medir las
escalas de la I.LE en los estudiantes del nivel secundario del colegio
educativo particular Santa Maria de Brefia, considerando el tipo de sexo y

también la edad de los participantes.

De acuerdo a la observacion empirica en la actualidad se observa dos
grupos de alumnos que corresponden al nivel secundaria del colegio
educativo particular Santa Maria de Brefia, el primer grupo, son alumnos
gue no manejan sus emociones y como defensa utilizan la negacién ante
cualquier situacion nueva, estas emociones nuevas son consecuencia de
los cambios de la etapa de la adolescencia, también por situaciones
familiares disfuncionales, muy poca motivacion intrinseca y de poca
comunicacion social. Ademas, los alumnos que presentan una
desmotivacion no prestan atencién durante clases, no obedecen las
indicaciones de los profesores y tienen dificultad para conseguir sus

objetivos.

En el segundo grupo se localiz6 que los alumnos presentan una
capacidad de manejar sus emociones, la cual, muestran un adecuado
grado de intelecto emotivo, afrontando sus dificultades para su

aprendizaje escolar, logrando fortalecer la confianza mutua entre
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comparieros y la relacion entre docente — alumnos.

Durante las clases prestan atencidén y realizan las pautas de los
profesores favoreciendo en su rendimiento escolar. Como se menciona
lineas arriba, los alumnos de los establecimiento educativo tienen
modificaciéon en su actitud emocional producto de su adolescencia,
situaciones del ambiente familiar problemético, bajo estimulo interno e
intercomunicacion comunitario, de igual modo se debe resaltar los
diversas variaciones que impacta en la aclimatacién dentro del grupo
escolar, aprendizaje y familiar, resulta entonces imprescindible la gestion
con el representante del colegio educativo particular santa maria de
brefia, para realizar una programacion de injerencia sobre las carencias
del incremento del intelecto emotivo asi como desarrollar el modelo

propuesto por Bar-On (1997).

Mientras tanto, se requiere las colaboraciones de las areas educativas
(directoras y docentes) y los progenitores ya que esta indagacion tiene por
finalidad conocer a toda la poblacion en su real nivel de |.E y asi poder
tomar las correcciones y recomendaciones en el momento adecuado.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,Cudl es el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del 4.to

afio de secundaria del centro educativo particular Santa Maria de Brefia?
1.2.2. Problemas secundarios
1. ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en la dimension

intrapersonal en los estudiantes del 4to afio de secundaria del

centro educativo particular Santa Maria de Brefia?
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2. ¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en la dimension
interpersonal en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del
centro educativo particular Santa Maria de Brefia?

3. ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en la dimensién de
adaptabilidad en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del
centro educativo particular Santa Maria de Brefia?

4. ¢(Cual es el nivel de inteligencia emocional en la dimensiéon de
manejo del estrés en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del
centro educativo particular Santa Maria de Brefia?

5. ¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en la dimension de
estado de animo general en los estudiantes del 4.to afio de
secundaria del centro educativo particular Santa Maria de Breiia?

6. ¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en la dimension de
impresion positiva en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del

centro educativo particular Santa Maria de Brefia?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.

1.3.1. Objetivo general

Identificar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del 4to
afo de secundaria del centro educativo particular Santa Maria de

Brefa.

1.3.1. Objetivos especificos

Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimensién
intrapersonal en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del centro

educativo particular Santa Maria de Brefa.

Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimensién
interpersonal en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del centro

educativo particular Santa Maria de Brefa.
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3. Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimensién
adaptabilidad en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del centro
educativo particular Santa Maria de Brefia.

4. ldentificar el nivel de inteligencia emocional en la dimensién de manejo
de estrés en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del centro
educativo particular Santa Maria de Brefia.

5. Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension estado de
animo general en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del centro
educativo particular Santa Maria de Brefia.

6. Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension de
impresion positiva en los estudiantes del 4.to afio de secundaria del

centro educativo particular Santa Maria de Brefia.

1.4. Justificacion e importancia

El siguiente estudio servira para resaltar la importancia el tema de |.E
ya que actualmente se necesita de alumnos emocionalmente inteligentes,
ellos dia a dia necesitan identificarse con sus aspectos de su alrededor y
tener las destrezas necesarias para interactuar con los docentes y con la
sociedad, todo esto fue planteado el autor Goleman (1995). “Quien hablo
de la I.LE, menciona que es una habilidad para analizar nuestros
sentimientos, operar nuestros sentimientos propios, motivarnos en

situaciones adversas y educador de nuestras relaciones con los demas”
(p.18).

El presente estudio aportard informacion relevante acerca de los
niveles de inteligencia emocional, Con los resultados obtenidos de la
investigacion mejoraremos la calidad de los estudiantes del colegio
educativo particular santa maria de brefia, la cual, sera de gran
importante ya que permitirq, a partir de estos resultados, realizar las

acciones necesarias para incrementar aquellos alumnos que obtengan un

18



bajo nivel de IL.LE. Por otro lado, potencializar las habilidades de I.E
aquellos estudiantes que se hallen en un nivel adecuado para que se
fortalezcan su nivel de I.E. Ademds, Investigando sus deficiencias
emocionales para plantear alternativas de solucion, siendo importante
conocer la educacibn emocional que existe frente a diferentes
circunstancias de la vida cotidiana, en la educacion actual requiere de
alumnos emocionalmente eficientes y que se incorporen a un buen clima

escolar.
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CAPITULO Il
Marco Tedrico Conceptual

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Con respecto a la |I.E se encuentran los siguientes antecedentes:

Los autores Garaigordobil y Ofiederra (2010), realizo una investigacion
titulada I.E en las victimas de acoso escolar y en los agresores, de tipo
graficos y correlacional de corte transversal, la muestra esta constituido
por 248 alumnos de entre 12 y 16 afios de edad, cuyos resultados
obtenidos, que los estudiantes habian experimentado situaciones de
intimidacion o bullying, tuvieron un diminuto nivel de I.E, poca capacidad
de reconocer sus emociones, poco aprecio o consideracion de uno
mismo, impotencia y poca actividad fisica. Por otro lado, los alumnos que
tenian un nivel alto de conductas antisociales-delictivas mostraban bajo
nivel de inteligencia emocional de reconocer sus sentimientos y
emociones, falta de actividad fisica, de responsabilidad, y de tolerancia.
Los autores concluyeron que la discusion gira en torno a la importancia de
implementar programas para fomentar la inteligencia emocional con la

finalidad de prevenir el acoso escolar.

Los autores, Salguero, Fernandez, Ruiz, Castillo y Palomera (2011)
realizaron una investigacion para analizar la |.E y ajuste psicosocial en la
adolescencia: El papel de la percepcion emocional, el muestreo estuvo
constituido por 255 adolescentes a quienes presentaron una secuencia
de imagenes para evaluar su percepciéon emocional, su método obtuvo un
alpha de Cronbach de 86) y dos pruebas de autoinforme para explorar el
ajuste psicosocial y de la personalidad. Que aquellos adolecentes con
mayor capacidad de reconocer los estados emocionales de los demas, la

cual, tenia una adecuada relacion con sus padres y menor tension en sus
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relaciones interpersonales y caracterizandose también por presentar

mayores niveles de confianza y percibirse como personas competentes.

Buitrago (2012), realizo una investigacion titulada contexto escolar e
inteligencia emocional en instituciones educativas publicas del ambito
rural y urbano del departamento de Boyacé (Colombia). EI enfoque
metodolégico fue descriptivo y experimental, su meta principal fue
describir la situacion dentro de los colegios estatales rustico y urbanas
del departamento de Boyaca, mediante la indagacion del
entorno escolar y la inteligencia emocional de los alumnos de cuarto y
quinto grado de primaria entre 8 y 16 afios de edad. La poblacién fue de
1876  estudiantes, quedando la muestra conformada por
1451 estudiantes de educacion basica primaria de tres provincias del

departamento de Boyaca (Colombia).

Se adapto el Inventario de IE Bar-On EQ-i:YV. En la investigacion, los
obtenidos mostraron que los estudiantes evaluados tenian un intelecto
emotivo adecuado. Sin embargo, al realizar la interpretaciéon segun la
escala se obtuvo que en la escala interpersonal era la que requeria mayor
atencion y desarrollo debido a que obtuvo un porcentaje mas bajo que los
diversos alcances para ser evaluadas. Ademas. También se observo una
tendencia hacia un nivel bajo en las escalas intrapersonal, interpersonal,
empleo de la ansiedad y coeficiente emocional Total, mientras que las
escalas de adaptacion y disposicion de osadia puntuaron con niveles
altos. Igualmente, la escala de impresion positiva obtuvo nivel Alto en este

estudio.

Inglés et al. (2014), realizo una investigacion titulada conducta
agresiva e |.E en la adolescencia, donde exploraron la correlacion entre el
intelecto emotivo y los tres elementos del comportamiento belicoso
(motor, cognitivo y afectivo/social). El muestreo es 314 adolescentes. Los
resultados demostraron que los puberes con elevados puntajes con

respecto a su comportamiento belicoso (fisica, oral, antipatia e ira)
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manifestaron rango de intelecto emotivo significativamente mas bajos (en

conducta agresiva).

Pérez (2014), presento su investigacion titulada relacién entre
la inteligencia emocional y la conducta pro social en alumnos de 3er. ciclo
de primaria de 3 colegios publicos de Archena, cuyo, objetivo general fue
estudiar la relacion que existia entre la IE y el comportamiento pro-social
en alumnos de 5to y 6to curso de educacion primaria. El aspecto
metodologico que uso6 fue descriptivo correlacional. Su muestra estuvo
compuesta por 119 alumnos de 5to y 6to de primaria, entre las edades de
10 y 13 afios pertenecientes a 3 colegios publicos de Archena (Murcia-
Espafa). Los instrumentos de evaluacion que aplicé fueron el EQ-
I:YV (Bar On & Parker, 2000) y Conducta Pro-social (Caprara y Pastorelli,
1993, Del Barrio, Moreno & Lopez, 2001).

En sus conclusiones indica que los alumnos obtuvieron puntuaciones
mas elevadas en la escala estado de animo, por lo tanto, se perciben con
una actitud positiva hacia la vida. Sin embargo, la escala mas baja en
porcentaje fue la Intrapersonal, o que significa que son menos aptos para
el manejo y comprender sus exaltaciones. Ademas, la investigadora
concluye que la inteligencia emocional es una habilidad que los nifios (a)
deben adquirir durante su educacioén, tanto por los beneficios que conlleva
para una evolucion general de su personalidad y una manifestacion de su

comportamiento pro-social.

Del Rosal y Bermejo (2015) realizaron una investigacion evaluacion del
coeficiente emocional del alumnado de 6° curso de educacion primaria de
un colegio publico de la ciudad de Badajoz, emplearon un método de tipo
cuantitativa y el Inventario de |.E de Bar-On. Las autoras observaron que
la muestra presentaba un coeficiente emocional alto, obteniendo mayores
puntuaciones en la sub-escala ‘“interpersonal” y menores en la
‘intrapersonal”; asimismo, las alumnas demostraron mayores

puntuaciones que los alumnos basados en las dimensiones. Asimismo,
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recomendaron desarrollar actividades para potencializar el intelecto

emotivo. En las estudiantes y mas aun en los varones.

Vasquez (2011) realizo una investigacion de tipo descriptivo sobre la
I.E de los estudiantes de 5° grado de primaria de un colegio privado de la
ciudad capital de Guatemala, el muestreo fue de 61 estudiantes de ambos
sexos y para medir se utilizd el cuestionario de inteligencia emocional,
Trait Meta-Mood Scale. El autor concluyo que los estudiantes de 5° grado
de primaria presentaron un adecuado nivel en la escala de atencion, eso
nos indica, que los estudiantes poseen la habilidad para prestar atencion
a las emociones y sentimientos, ademas, presentaron un alto nivel en la
escala de claridad, la cual, los alumnos que poseen esta habilidad pueden

modificar sus emociones negativas a emociones positivas.

Rebollo y Pefia (2017) realizaron su investigacion estudio de la ILE y
funcidn ejecutiva en educacion primaria, la cual, emplearon un disefio ex
post facto, descriptivo y correlacional. En donde se evidencid una
correlaciéon significativa entre las dos variables mencionadas y de este
modo, recomendaron la implementacion de programas de intervencion
donde se trabajen las capacidades emotivas y competencias ejecutivas
con el final de mejorar el &mbito académico y personal de los alumnos de

primaria.

Mayerly, L (2015) realizo una investigacion titulada la inteligencia
emocional: un camino al éxito laboral en la alta gerencia su investigacion
dio a conocer que es un elemento de mayor importancia en el desarrollo
personal, en cuanto, al coeficiente intelectual, la cual, las metodologias de
seleccién para altos cargos en las empresas se deben orientar con mayor
eficacia hacia las habilidades emocionales y la habilidad de administrar,
teniendo encuentra el ambiente de cambio. Con esta informacion se
confirmar que las indagaciones sobre el intelecto emotivo en organizacion

con poblacién Millennials.

Molina, M y Villavicencio, O (2012) realizo un estudio estrategias de

inteligencia emocional aplicada a la empresa distribuidora y su impacto en
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el desemperfio laboral se termin6 que hay factores que pueden favorecer y
perjudicar el tema de inteligencia emocional, factores como horas extras,
trabajo bajo presién, llamados atencion, faltas de instrumentos de acuerdo
al puesto de trabajo, también se puede mencionar las caracteristicas
positivas que benefician como la confianza por parte de las autoridades
de las empresas, un adecuado ambiente e interaccibn entre
colaboradores. Este trabajo se demuestra la importancia de los
reconocimientos y que los factores negativos tienen mayor impacto hacia
la I.E a diferencia de las caracteristicas positivas. Por ultimo, el estudio
realizado indica que no existe impacto en el desempefio laboral por el

tiempo de la investigacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Fernandez (2015). Presenta un trabajo de investigacion titulada
Inteligencia emocional y conducta social en estudiantes del quinto afio de
secundaria de una institucion educativa. La finalidad fue determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la conducta social en estudiantes
del 5to afilo de educacion secundaria. La metodologia y disefio fue
correlacional no experimental. La cual, muestra estuvo conformada de
116 de ambos sexos de 15 y 17 afios. Los instrumentos usados fueron,
Inventario de Bar-On ICE — NA y la Bateria de Socializacion (BAS - 3). El
producto obtenido mostré que la autoaceptacion del mundo emocional,
manejo de estrés, adaptabilidad y el animo general muestran una relacion
significativa con la consideracién con los demas y liderazgo. Ademas de
una correlacion altamente significativa con la destreza de ejercer dominio
de uno mismo. Para finalizar, se aprecia una correlacién inversa con las
areas retraimiento social y ansiedad social/timidez de caracter significativo
y altamente significativo, respectivamente, la autora recomendd
desarrollar programas focalizados en reanimar el autoconocimiento y el
manejo emocional, asi como comportamientos socialmente integradores y

adaptativos.
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Echevarria (2012) realizo una investigacion descriptiva - correlacional
titulada estrategias de afrontamiento al estrés en relacion con la
inteligencia emocional en nifiosde 7 a 12 afios de edad victimas de
desastre. Su muestra estuvo conformada por 227 nifios perjudicados de
desastre, de ambos sexos. Para hallar los datos, se utilizé la escala
de estrategias de afrontamiento al estrés en nifios, la cual, fue inventada
por el investigador, cuya, validez se estableci6 mediante el criterio de
jueces y la confiabilidad a través del analisis interno donde se obtuvo un
alfa de Cronbach de 787. Para la estrategia de afrontamiento centrado en
el problema y de 696 para la estrategia de afrontamiento centrado en la
emocion. Ademas, se tomo el inventario de I.E de Bar-On ICE: NA, que
fue acondicionado y estandarizado por una muestra limefia por Ugarriza
y Pajares (2003).

Los resultados obtenidos del andlisis de correlacion Rho
de Spearman indicaron que existe una relacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de afrontamiento al estrés centradas en
el conflicto y el cociente emocional total, siendo la misma de .36 (p< .01);
igualmente, se observo una relacion significativa y moderada entre las
estrategias de afrontamiento centradas en la emocion y el cociente

emocional total, con una correlacion de .41 (p< .01).

Yucra (2017). Quien realizo una investigacion de tipo y disefio
correlacional no experimental titulada Inteligencia emocional, autoestima y
rendimiento académico en estudiantes de una institucion educativa
publica de Santiago de surco. Su objetivo general era determinar la
relacion entre la inteligencia emocional, la autoestima y su posible
influencia en el rendimiento académico en estudiantes de 1°, 2° y 3° de
educacion secundaria. EI muestreo esta constituido por 309 estudiantes,
entre las edades de 11 y 17 afios, ademas, asimismo se aplicé el
Inventario de I.LE de Bar-On ICE NA - forma abreviada (adaptada para
Pera por Ugarriza y Pajares, 2003), el Inventario de Autoestima de

Coopersmith:- forma escolar (adaptada por Panizo, 1985) y para calcular
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el rendimiento académico se us6 el acta consolidada de evaluacién de
educacion basica regular del nivel de educacién secundaria (MINEDU,
2009).

En los resultados obtenidos, sobre la variable de I.E se analiza que el
51,78% se encuentra la categoria promedio; el 14,24% se ubic6 en la
categoria bajo y un 10,36%, en la categoria muy alto; en la variable de
Autoestima se encontr6 que un 55,02% de estudiantes tuvo un nivel
promedio, un 16,83% se situ6 en un nivel muy alto y un 11,65% se
obtiene un nivel bajo. Por otro lado, en la variable de rendimiento
académico se descubrid un mayor porcentaje en el nivel de proceso de
aprendizaje. Para finalizar se hayo que existe una relacion positiva entre

inteligencia emocional, autoestima y el rendimiento académico.

Estrada (2017), realizo un estudio de tipo descriptivo no experimental
titulado nivel de I.LE en alumnos del 5to y 6to grado de primaria de una
institucion educativa nacional del distrito de la Molina, el muestreo estuvo
compuesto por 190 alumnos. Para hallar los datos se utilizé Inventario de
I.E de Bar-On Ice-NA, (adaptado por Ugarriza y Pajares, 2003). Segun los
resultados obtenidos, del total de 190 alumnos, un 50% de ellos presenta
un nivel promedio de inteligencia emocional, un 27.4% con un nivel alto y
22.6% con un nivel bajo. Con los resultados hallados, la autora considero
elaborar un programa de intervencion llamado Descubriendo mis

emociones.

Guerra (2011) realizo un trabajo de disefio descriptivo-correlacional
titulada 1.LE y estilos de aprendizaje en estudiantes del Centro
Preuniversitario PREUNC. En la cuidad de Cajamarca, la muestra esta
constituida por 160 estudiantes de ambos sexos, de 16 a 20 afios. Las
pruebas fueron el inventario de coeficiente emocional de Bar-On ICE y el
cuestionario de estilos de aprendizaje de Kolb (ILS). La cual, se vio en el
estudio que los alumnos tienen un adecuado nivel de I.E, ademas, se

encontré una correlacion altamente significativa entre las variables.
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Geldres (2016), realizo una investigacion titulada I.E y depresion en
adolescentes victimas y no victimas de violencia familiar. El objetivo
principal fue crear la relacion entre los componentes de la |.E y depresién
en adolescentes, entre las edades de 14 y 16 afios de edad, el muestreo
estuvo conformado por 212 alumnos. Los instrumentos usados fueron; el
Inventario de I.LE de Bar-On ICE — NA; el Inventario de Depresién para
Niflos — CDI y la ficha de Tamizaje de Violencia y Maltrato Infantil
(MINSA). Se lleg6 hallar, una relacion significativa entre las variables de
ILE y depresion. Asimismo, se hall6 diferencias en los factores
intrapersonal y manejo del estrés y también una correlacion a la ausencia

de violencia familiar en adolescentes.

Machaca (2014) elabora una investigacion titulada para relacionar la
I.LE y el rendimiento académico en el curso de comunicacion en
estudiantes del quinto afio de educacion secundaria del colegio industrial
simon bolivar de Juliaca. El estudio se ejecutdé con una poblacion de 92
alumnos, de los cuales se eligieron 196 alumnos aleatoriamente del
colegio Simén Bolivar de Juliaca, matriculados en el afio académico 2014;
teniendo como objetivo reconocer la relacion existente entre, la
inteligencia emocional y el rendimiento escolar en el curso de

Comunicacion.

El estudio pertenece al disefio no experimental transaccional y de tipo
descriptivo correlacional. Se utilizé el test de Bar-On ICE para evaluar el
grado de L.LE. También, se empled las calificaciones del curso de
comunicacion para reconocer la conexién que existe entre ambas. El
producto que se hallo fue de un 55.6% posee una I.E muy alta y se
posiciona como sobresaliente en su rendimiento académico; ademas, se
obtuvo un 82.4% ostenta una inteligencia emocional muy baja y se ubica
en el rango de rendimiento académico como bueno. La cual, hay una
relacion entre la variable I.LE y rendimiento escolar en la materia de

comunicacion.
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Manrique (2012) realizd una investigacion titulada I.E y rendimiento
académico en estudiantes del V ciclo de primaria de una institucion
educativa de Ventanilla - Callao, la cual, fue de tipo descriptiva
correlacional, el muestreo fue constituido por 145 alumnos que cursaban
5° y 6° grado de primaria. El instrumento usado fue el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On ICE NA en su version adaptada al Per;
en donde hall6 que la muestra empleada manifesté una correlacion entre
ambas variables Inteligencia emocional y el rendimiento académico en los
cursos de matematica y comunicacién, asimismo en la dimensién de
interpersonal y no se hallé6 ningun vinculo significativo en las otras
dimensiones. Finalmente, el autor concluyo que los alumnos con altas
habilidades emocionales, no siempre tendran un mejor rendimiento

acadéemico.

Vizcardo (2015) realizo una investigacion titulada Inteligencia
emocional y alteraciones del comportamiento en alumnos de 11 a 13 afios
de Arequipa, de tipo correlacional conté con 159 estudiantes de ambos
sexos. En donde indica que tanto varones como mujeres obtuvieron un
puntaje mas alto en la escala estado de animo y lo opuesto en la escala
intrapersonal. También, se observo que los estudiantes con un mejor nivel
de I.E presentaban menores alteraciones del comportamiento ya sea en

su entorno educativo o social.

Palacios (2010) elabora una investigacion para relacionar la I.LE y el
logro académico en los estudiantes de 14 y 16 afios de edad, de la
institucion educativa publica de ventanilla en el callao. EI materia que se
utilizo fue el Inventario de I.LE de Bar-On ICE: NA, el muestreo estuvo
conformado por 82 estudiantes del nivel educacion secundaria, se
encontrando que si existe una la relacion significativa entre la LLE y el
logro académico; sin embargo se encontré6 que no hay relacion en las
dimensiones de intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, estado de
animo general y manejo del estrés en forma independiente con el logro

académico.
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2.2. Bases tedricas

A continuacion, describiremos la variable estudiada en esta
investigacion, asimismo los aportes tedricos de diferentes investigadores

gue sirven para el conocimiento cientifico del estudio.

2.2.1. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un conjunto de aptitudes
personales, emocionales, sociales y destrezas, que contribuyen en
nuestra habilidad general para adaptarse y afrontar con éxito las
demandas y las dificultades ambientales. Asimismo, la inteligencia
emocional es un grupo de habilidades que posee el ser humano para
poder adaptarse a cualquier situacion y a su vez responder a las
distintas dificultades. Bar-On, (1997).

2.2.2. Teoria de Inteligencia social Edward Thorndike

Thorndike citado en Mestre et al. (2007) es un psicologo
norteamericano que investigo sobre la inteligencia social, la cual,
menciona que es habilidad de entender y manejar a los seres humanos

y para que puedan actuar inteligentemente en las relaciones humanas.

Ademas, afirma que la inteligencia social, es permitir, comprender lo
gue verdaderamente sucede cuando las personas interactian y
también para mirar mas alla del estrecho interés personal hacia el
mejor afecto por todos los demas, y con esto se logra, capacidades

como la empatia. Thorndike, (1920).

Asimismo, se ha insertado un desconcierto conceptual dentro de la
ciencia de la psicologia, sobre cual de las habilidades humanas son
sociales y cual emocional. En realidad, ambos se confunden, asi como

la posesion social del cerebro se incorpora con sus centros

29



emocionales. No se puede liberar la causa de una emocion del mundo
de las relaciones, las interacciones sociales son las que mueven las
emociones. Para Thorndike (1920) existen también dos tipos de
inteligencia: La abstracta que tiene la destreza de manejar ideas y
ademas la mecéanica que es la capacidad de comprender y manejar
objetos. A partir de este planteamiento empezé a evolucionar las
descripciones de la I.E.

Entonces, Thorndike (1920) en su teoria de inteligencia social
explica que la inteligencia ayuda a enlazar con efectividad con los
seres humanos que nos rodean. Ademas, la inteligencia social tiene la
destreza de mejorar al maximo nuestra relacion con las personas que
quieren alcanzar lo mejor de ellos, generando asi el minimo nivel de

rechazo y logrando los mejores resultados de ellos.

2.2.3. Teoria de las inteligencias multiples Howard Gardner

Para Gardner (1983) ayudo en la teoria de las inteligencias multiples
donde propuso una aportacion en la creacion de la inteligencia. Mas
alla de apreciar el intelecto como un componente fijo e inmodificable,
indisoluble de aptitudes linglisticas, matematicas y espaciales,
Gardner (1983) citado en Fernandez, (2014), apuesta por un modelo
cognitivo donde patrticipan inteligencias como musical, naturalista y la
corporal. Ademas de elementos relacionados con el desarrollo
emocional, tales como la inteligencia intrapersonal e interpersonal.
Asimismo, se trata claramente de un modelo curricular construido en
torno al concepto de varias dimensiones de la inteligencia, teniendo en
cuenta ésta como destreza para procrear productos valorados
culturalmente y para resolver problemas Gardner, (1983). En sus

estudios menciona 8 inteligencias.
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Figura 1. Adaptado a la teoria de las inteligencias mdultiples de Gardner
(1983).

En la figura 1. Muestra que su teoria se basa en 8 inteligencias
multiples de Gardner (1983) su objetivo es aclarar la evolucion y la

topografia de la mente humana.

Inteligencia logico - matematica: Es la habilidad de poder trabajar
con conceptos abstractos o argumentaciones de caracter complejo. Las
personas que poseen esta inteligencia tienen la capacidad de resolver y
analizar misterios, resolver problemas con numeros Yy calculos
complejos, organizando informacién y ordenadores de una manera, la
facilidad de armar rompecabezas y etc.

Inteligencia linglistica: Es la capacidad de la destreza para utilizar
un lenguaje hablado y escrito. Tiene la habilidad de aprender idiomas,

leer, narrar y escribir.
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Inteligencia espacial: Es la habilidad de observar de forma exacta
nuestro entorno visual-espacial y eliminar transformaciones sobre esas
percepciones. (Gardner, 1999).

Inteligencia musical: Es la habilidad de examinar los patrones
tonales, con mucha sensibilidad para los ritmos y los sonidos. Las
personas que tienen esta habilidad pasan mucho tiempo escuchando
musica, cantando y manipulando algun instrumento.

Inteligencia cenestésico — corporal: Es la destreza para
desenvolverse con el cuerpo para poder manifestar ideas, sentimientos
y comodidad, también, en la interaccion de las manos para trabajar o
transformar cosas, eso incluye, coordinacion y equilibrio. Los seres
humanos que poseen esta inteligencia, aprender mejor cuando se
estan movimiento.

Inteligencia interpersonal: Es la capacidad de entender vy
comunicarse con las personas, asimismo, pueden desenvuelven
interactuando, aprender en grupos o en pareja y hacer actividades con
otras personas, es decir se relacionan con su alrededor.

Inteligencia Intrapersonal: Es la destreza que nos permiten
conocernos, ademas, los seres humanos que destacan esta
inteligencia son capaces de conocer y analizar sus emociones Yy
sentimientos internamente, Finalmente, nos permite hacer un
autoanalisis de uno mismo (Gardner, 1983).

Gardner (1995) agreg6 otro tipo de inteligencia donde trata que
esta inteligencia sea esencial para la supervivencia del ser
humano (o cualquier otra especie) que ha contribuido en la
evolucion.

Inteligencia Naturalista: Es permitir descubrir y observar las
diferencias y clasificar los aspectos relacionados a la naturaleza.
Algunas caracteristicas de aquellas personas que tengan esta habilidad
son; ir de caminata, acampar, cuidar mascotas, investigar y categorizar
los detalles de las personas, los animales, las plantas y los objetos en su

ambiente.
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Entonces con su teoria de inteligencias multiples de Gardner (1983)
indica una efectiva propuesta para el crecimiento de los estudiantes
con altas capacidades, asimismo, ofrecen la oportunidad de expresar
sus talentos y permitir a los alumnos otras formas de procesamiento
cognitivo igualmente validas para su desarrollo. De esta manera, el reto
del modelo es hacer igualmente accesible todos los contenidos
curriculares en funcion de las inteligencias de los estudiantes,

favoreciendo asi transferir conocimientos y estrategias.

Por lo tanto, las inteligencias multiples son las destrezas de nuestra
mente que no forman parte de una sola habilidad llamada inteligencia,
sino de muchas que producen en paraleloy que muchas veces son
ignoradas y ocultados simplemente porque no las valoramos (Gardner,
1983).

2.2.4. Teoria Triarquica de la inteligencia de Sternberg

Sternberg citado en Mestres y Fernandez, (2007) manifestd un
escrito donde explica su teoria triarquica de la inteligencia. En la
busqueda de la inteligencia humana constituy6é una clasificacion en tres
niveles para caracterizar los distintos tipos de inteligencia de los
individuos. Aunque una inteligencia no es descartada de la otra, por lo
general se da que las personas tienden a desarrollar mas de una que
las otras dos, lo mejor seria agrupar a los tres tipos, de hecho, hay
muchas personas que tienen niveles altos de cada una de ellas
(Sternberg, 1985).

Entonces la inteligencia es toda actividad mental que orienta a la
transformacion consciente al entorno y a la seleccién o adaptacion
de éste, con el propdsito de predecir resultados y ser capaz de
provocar activamente la adecuacion de uno al medio o del medio a
uno. Se ajusta al conjunto de aptitudes de pensamiento que se
utilizan en la solucion de problemas mas o menos cotidianos o

abstractos. En su teoria explica el procesamiento de la comunicaciéon a

33



nivel interno, externo y a nivel de interaccion entre ambos. Es a partir
de esta idea y de la percepcidén de que otras teorias no establecen,
cémo se vincula la inteligencia al mundo real que el autor establece
en su teoria de la inteligencia tridrquica, cuyo nombre se refiere a

los 3 tipos de inteligencia los cuales son:

El primer tipo de inteligencia es la analitica, que nos permite

evaluar, comparar y también asociar hechos o conocimientos.

El segundo es la creativa, que nos ensefa a descubrir, imaginar y
proyectar las ideas o planes.

Por ultimo, la faceta practica resulta indispensable al momento de
ejecutar, implementar y activar esas decisiones o proyectos, por lo que
sera esta ultima, se asemeja a la I.E, puesto que contiene el desarrollo

de los pensamientos (Sternberg, 1985, p.643).

2.2.5. Teoria de la inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

Salovey y Mayer (1990) comenzaron a utlizar el tema de
inteligencia emocional, hasta un determinado tiempo, cuando se
publicé el libro titulado inteligencia emocional de Goleman (1995) ¢ Por
gué es mas importante que el cociente intelectual?, en ese momento se
convirtio en un libro relevante. Asimismo, comenzaron a salir varios
articulos sobre el tema de I.E.

Entonces la inteligencia emocional se convirti6 en una variable de
estudio que surgié para mejorar el tema de la inteligencia unicamente
cognitivas, asimismo salieron a reducir los algunos comentarios
negativos a todos los detractores de los test de inteligencias
tradicionales.

Cuando hablamos de inteligencia emocional podemos resolver
problemas cuando la informaciobn que usamos proviene de las
emociones. Mayer y Salovey citado en Mestre y Fernandez, (2007)
plantearon la presencia de esta nueva inteligencia que se basaron en

las diferentes areas como la cognicién, la emocién, la inteligencia y
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psicoterapia, esto quiere decir que algunas personas podrian ser mas
inteligentes con sus emociones que los demds, posteriormente,
sefialaron que las capacidades cognitivas consideraban mas relevante

sobre su constructo y desarrollaron un modelo jerarquico.

Por lo tanto, Salovey (1997) comento, que en el ambiente educativo
los alumnos afrontan a diario circunstancias en las que tienen que
requerir al uso de las habilidades emocionales para acomodarse de
forma adecuada a la escuela. Por supuesto, los docentes deberan usar
su |L.E durante su labor como docente para ensefiar con éxito sus
emociones como los de sus estudiantes. Las habilidades emocionales
sirven en algunas situaciones en las que tanto docentes como
estudiantes las ponen en practica durante el desarrollo de ensefianza y

aprendizaje.

2.2.6. El Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey

En el modelo de Mayer y Salovey citado en Mestre y Fernandez,
(2007) se sabe que la inteligencia emocional se generaliza a través de
4 habilidades basicas.

Percepcion y expresion emocional: Las emociones pueden ser
observadas e registradas, asi como valoradas y expresadas ante los
demas.

Facilitacion emocional: Es la capacidad que el ser humano
produzca, use y sienta sus emociones siendo necesarias para
comunicar sus sentimientos o utilizarlas en otros procesos cognitivos.

Comprension emocional: Es la destreza para abarcar el amplio y
complejo repertorio de sefiales emocionales, clasificar las emociones y
considerar en qué categorias se agrupan los sentimientos.

Regulacion emocional: Es la habilidad normalizar las emociones del
ser humano. Asimismo, regulan las emociones negativas y fortalecen
las emociones positivas, sin incluir o engrandecer la informacién que

transmiten.
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En los modelos de la inteligencia emocional de Mayer y Salovey
(1997) asi como la percepcién emocional, comprension, facilitacion y
regulacion emocional son habilidades que desarrollaron para poner en
practica ya que son las que vigilan las emociones y los sentimientos
propias y de los demés. Estas habilidades son importantes para los
estudiantes, docentes y familia.

2.2.7. Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman

Para Goleman citado en Torre y Vélez, (2010) se hablé mucho
sobre su libro de I.E, la cual fue la mas vendida y desarrollo este
concepto en la conciencia publica norteamericana. El presidente
Clinton de Estados Unidos, en su campafia presidencial de ese afio,
habiendo estando en Denver Colorado, la cual, lo considero un libro
muy relevante. Para Goleman la inteligencia emocional nos deja tener
conciencia de nuestras emociones, entender nuestros sentimientos y
de los demas, por otro lado, aceptar las frustraciones que soportamos

de la sociedad.
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: las
emociones emociones
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EMOCIONAL
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Figura 2. Adaptado por la teoria de Goleman (1995).
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Como sefiala en la figura 2. La teoria de Goleman (1995) hace una
aclaracion sobre la variable de I.E es distinguir, manipular, interpretar y
utilizar nuestras emociones.

Presentaremos, sus modelos de competencias emocionales, la cual,
esta organizado por cinco areas (Goleman, 1995).

Conocer sus propias emociones: Es la destreza de conocerse a si
mismo, tener conciencia de las propias emociones; considerar un
sentimiento en el momento en que ocurre. Son personas que tienen
una mayor incertidumbre con respectos a sus sentimientos y son
ejemplos en sus vidas.

Manejar nuestras emociones: Son personas que tiene la destreza
de manejar los propios sentimientos a fin de que se puedan expresar
de forma apropiada y se sustentan en la obtencion de conciencia de
Sus propias emociones.

Motivarse uno mismo: Es el control de la vida emocional y su
subordinacion a un obijetivo resulta esencial para espolear y mantener
la atencidn, la motivacion y la creatividad.

Reconocer sus emociones de los demas: Es reconocer las
emociones de los demas, sintonizando adecuadamente, el cual nos
permite relacionarse mejor. Tener razon empatica y ademas armonizar
con la necesidad.

Establecer las relaciones: Este ejemplo, tiende a tener habilidades

para poder manejar las emociones de otros. Actuando mutuamente.
2.2.8. Principios de la inteligencia emocional:

A continuacion, detallaré los principios de la I.E (Goleman, 1995).

La Recepcion: Es algun objeto que es afiadido a nuestros sentidos,
la cual los receptores lo modifican en sefiales energéticos.

La Retencion: Pertenece a la memoria que incorpora la retentiva y el

recuerdo a la habilidad de almacenar informacion.
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El Andlisis: Es incluir el reconocimiento de normas y el aumento de
la informacion.

La Emisién: Es la manera de comunicarnos o0 accidn creativa,
incluso del pensamiento.

El Control: Es la funcion requerida para todas las funciones
mentales y fisicas

Lo que tenemos que tener claro es que |.E, también, la podemos
clasificar y entender mediante los principios que se acaba de nombrar
anteriormente, donde Goleman (1995) afirma, que la I.E es la habilidad
de observar los sentimientos de uno mismo y también de los demas,

por lo tanto, siendo inteligente para administrarlos con los demas.

La inteligencia emocional sirve para todo, no solamente es un
simple concepto, es un método de vida, una forma de ser, de actuar, de

sentir y de mostrarnos frente a la sociedad.

2.2.9. Teoria de la inteligencia emocional de Bar-On

Bar-On Citado en Ugarriza, (2003) es un psicologo israeli, comenzo
a desarrollar una teoria eléctrica que luego lo utilizaria como marco
para investigar sobre el concepto del “bienestar psicolégico” la cual
tiene una conexion con la salud emocional positiva, ademas incluyo
mucho de los elementos que seria considerado parte de la |.LE y toma

como antecedentes los estudios procedentes de Wechsler, (1940).

Entonces Bar-On (1998) hace un autoanalisis en el afio de 1985 que
habia incluido el termino cociente emocional para explicar el conjunto
de medidas de la inteligencia no cognitiva, tal como, se realiza en Cly
en la tesis doctoral fue quien por primera vez, emplea el término
coeficiente emocional para referirse a una valoracion psicométrica que

luego se cambiaria al concepto de inteligencia emocional, la cual,
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indica que es un factor que influye directamente al bienestar
psicolégico, asimismo coincide con el estado mental y emocional
general del individuo (Bar-On, 1988).

2.2.10. El Modelo de Inteligencia emocional de Bar-On

Bar-On creo su modelo multifactorial y esta asociado con el
potencial para el rendimiento. Asimismo, es un modelo orientado en el
proceso antes que un modelo orientado a los logros. Que nos permita
saber si las personas tienen el potencial para responder de forma

exitosa a las demandas de su entorno.

Bar-On (1997) citado en Fernandez, (2014) indica que su modelo
estd compuesto de 6 componentes principales los cuales son:
intrapersonal, interpersonal, la adaptabilidad, manejo del estrés y el

estado de animo general y la impresién positiva.

En resumen, los modelos de inteligencia emocional sobre el estado
mental y mixto inician de dos bases diferentes de analisis. Estos
modelos de capacidades se centran en las emociones y también en las
interacciones con el pensamiento, por otro lado, los modelos mixtos
también alternan las aptitudes mentales con una variedad de otras

caracteristicas Bar-On, (1997).

2.2.11. Dimensiones

De acuerdo a la variable investigada de inteligencia emocional las

siguientes dimensiones son:

2.2.11.1. La dimension intrapersonal:

Para Bar-On (1997) reflexiona que la I.LE de la dimensién

intrapersonal estudia el interior del ser humano y todo lo que ocurre
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dentro de él. Area que relne las siguientes dimensiones: la percepcion
emocional de si mismo, el asertividad, el autoconcepto, la
autorrealizacion y la independencia.

La percepcion emocional de si mismo: Es la destreza que examinar
y conocer nuestros propios sentimientos y emociones y diferenciarlas.
Asi el 1 sub componente nos da a conocer las propias emociones, asi
como, lo afirma Salovey (1996) y Goleman (1996), confirma que la
conciencia es de uno mismo.

El asertividad: Es la aptitud para expresar sentimientos,
pensamientos y creencias sin necesidad de dafiar a los demas. El autor
Salovey (1996) en el 2 su sub componente la denomina manejar las
emociones y Goleman (1996) como Autorregulacion.

El autoconcepto: Capacidad para respetarse y aceptarse como un
ser humano basicamente bueno. Bar-On (1997) menciona, que el 3 sub
componente existe la destreza de comprender, aceptarse y respetarse
ante extremos adversos y positivos que una persona puede tener una
meta.

La autorrealizacion: Este sub componente tiene la destreza de hacer
lo que queremos, lo que disfrutamos de hacerlo y lo que podemos.
Salovey (1996) dice, que es nuestra propia motivacion y Goleman
(1996) que es la automotivacion.

La independencia: es la destreza de autodirigirse en situaciones,
sentirse seguro de si mismo al realizar alguna meta, en pensamientos y
acciones. Bar-On (1997) menciona que es la capacidad de actuar uno
mismo, sintiéndose independiente de nuestras propias acciones y

emociones en la obtencién de nuestras decisiones.
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2.2.11.2. La dimension interpersonal:

Bar-On (1997). Describe que los coeficientes emocionales del
componente interpersonal es la destreza de saber escuchar y
comprender y respetar los sentimientos de otras personas. Area que
relne las siguientes dimensiones: relaciones interpersonales,

responsabilidad social y Empatia.

Relaciones interpersonales: Es la destreza para tener y sostener
relaciones intrapersonales de una manera satisfactoria y que estén
caracterizadas de forma intima y emocional.

Responsabilidad social: Es la cualidad de demostrarse a uno mismo
como una persona trabajadora, también como participante en un grupo
social Salovey, Goleman y Bar-On (1997) afirman, como la habilidad
social.

Empatia: Capacidad de entender y observar los sentimientos de los
demas, mostrando interés, preocupacion y reconociendo las emociones

de las personas.

2.2.11.3. La dimension adaptabilidad:

Esta dimension manifiesta los triunfos de la persona que se adaptan
a las situaciones adversas del medio ambiente, determinando y
encarando de manera positiva las situaciones problematicas (Bar-On,
1997). Area que relne las siguientes dimensiones: solucion de

problemas, prueba de realidad y Flexibilidad.

Solucién de problemas: Es la facilidad de identificar y poder definir
todos los problemas, asi también como generar y aplicar
potencialmente soluciones efectivas.

Prueba de realidad: Aptitudes para analizar la correspondencia

entre lo que se experimenta y lo que objetivamente existe.
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Flexibilidad: Es la destreza para educar las propias emociones,
comportamientos y pensamientos, a las diferentes situaciones y a las
condiciones cambiantes Goleman (1996) afirma como la flexibilidad

gue posee la persona para afrontar cambios.

2.2.11.4. La dimensién del manejo de estrés:

Es la aptitud de poder tolerar el estrés sin perder el control o
desmoronarse. Cada ser humano adquiere la destreza para
contrarrestar las situaciones que puedan afectar a nuestros estados de
animo (Bar-On, 1997). Area que relne las siguientes dimensiones:

tolerancia al estrés y control de impulsos.

Tolerancia al estrés: Es la aptitud de tolerar las situaciones
desfavorables y de tension, sin derribarse enfrentando eficazmente y
positivamente al estres.

Control de impulsos: Es la capacidad de controlar o resistir los
impulsos y tentaciones. Asimismo, actuar y dominar nuestras

emociones.

2.2.11.5. La dimension estado de animo general:

Es la habilidad de ser humano para disfrutar de la vida, la
perspectiva que tiene hacia un futuro y sentirse contento en su estado
general (Bar-On, 1997). Area que relne las siguientes dimensiones:

Felicidad y optimismo.

Felicidad: Es la destreza para sentirse feliz de vida, de disfrutar y
divertirse de uno mismo y de los demas y también de poder expresar
sentimientos positivos.

Optimismo: Es la capacidad de ver el aspecto brillante de la vida y
de sostener una actitud positiva frente a las adversidades vy

sentimientos negativos.
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2.2.11.6. La dimensién de impresion positiva

Bar-On, (1997) invento crear una impresion positiva de uno mismo.
Los seres humano personas que tengan esta destreza podra tener una
Imagen positiva, asimismo para estas personas no existe el

negativismo.

2.3. Definiciones conceptuales

Ante todo, definiremos la inteligencia, la emocion vy la inteligencia

emocional.

2.3.1. La inteligencia emocional

Ante todo, primero definiremos la inteligencia y la emocién.

Inteligencia: Es la aptitud para poder entender, asimilar, desarrollar

informacion y utilizarla para resolver problemas (Sternberg, 1985).

Emocion: Llamada también esfera afectiva del funcionamiento mental,
la cual contempla las emociones dentro de uno mismo, las actitudes de
humor, las evaluaciones y otros sentimientos o actitudes, asi mismo,

incluyendo a la fatiga o la energia (Binet y Simoén, 1908).

De acuerdo a los diferentes autores encontrados; concluimos, que
Mayer y Salovey (1990) indican que la inteligencia emocional es un tipo
de inteligencia social que tiene la capacidad para dirigir y controlar todas
nuestras emociones y de los demas, asi como de diferenciar entre ellas y
utilizar la informacibn que nos proporcionan para guiar nuestro
pensamiento y acciones, de esa forma que resulten a favor de uno mismo

y la cultura a la que pertenece. Entonces se consideran que la inteligencia
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emocional se basa en lo social, debido a que es la capacidad para poder
dirigir nuestros pensamientos, emociones de manera que resulten
beneficiosos para todos a quienes nos rodean y también para uno mismo

(Salovey y Mayer, 1990).

Por otro lado, cabe destacar los aportes de Goleman (1995) sostiene,
gue la inteligencia emocional es una manera de interactuar con el mundo,
teniendo presente los sentimientos e incluyendo capacidades tales como
el control de los impulsos, asi como la autoconciencia, la motivacion,

también el entusiasmo, la perseverancia, la empatia y la agilidad mental.

Siendo asi la inteligencia emocional es un procedimiento directo de
relacionarse con todo lo que esta a nuestro alrededor, teniendo en cuenta
todos los sentimientos y las distintas habilidades que presenta el individuo
(Goleman, 1995).

La inteligencia emocional es un conjunto de aptitudes personales,
emocionales, sociales y destrezas que influyen en nuestra capacidad
general para adaptarnos y afrontar con éxito las demandas y las

presiones del medio ambiente. Asi como lo afirma (Bar-On, 1997).

Los autores que he mencionado anteriormente, coinciden al definir a la
inteligencia emocional como la forma inteligente de examinar nuestras
emociones y conocer a cada una de ellas, buscando el bienestar de la
persona y a su vez poder responder a las distintas demandas de su
entorno social. A partir de todas estas definiciones, considero que el autor

gue se asemeja a mi proyecto de investigacion es Bar-On, (1997).
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CAPITULO III
Metodologia

3.1. Tipo y diseiio utilizado:

El presente trabajo se ha realizado segun el tipo de investigacion
aplicada ya que existen conocimientos previos sobre la variable
efectuada, ya que se acumul6 los datos en un solo momento o tiempo
unico, ademas, se busca describir el tema de estudio y estudiar su
incidencia o interrelacion en el momento adecuado, se interpretan los
resultados, se establecen en los antecedentes y se determina el motivo
del hecho investigado y las implicaciones del problema, asimismo el
enfoque es cuantitativo, es secuencial y probatorio (Fernandez,

Hernandez y Baptista, 2014).

3.1.1. Niveles:

La investigacion es a nivel descriptivo, la cual, nos permite determinar
las propiedades, caracteristicas, estudio de los rasgos y las aptitudes de

los hechos de nuestra poblacion a investigar Fernandez et al., (2014).

3.1.2. Disefios de investigacion:

La investigacion de la variable de 1.E tiene el disefio no experimenta de
corte transversal, ya que no se manipula la variable estudiada y porque se
determina que el procedimiento de recoleccién de los datos solo se dara

en un determinado tiempo Fernandez et al., (2014).

El diagrama del disefio es el siguiente:

M O

Donde:
O = Inteligencia emocional

M = Muestra
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3.2. Poblacion y Muestra:

3.2.1. Poblacion:
La poblacién es de 601 alumnos matriculados en el afio 2017 en el
nivel de secundaria en el centro educativo particular Santa Maria de

Brefia — Lima.

Tabla 1.
Nivel Secciones

Primaria A B C Total
1ro 39 35 40 114
2do 42 42 40 114
3ro 41 42 42 125
4to 44 42 36 122
5to 40 42 34 116

Total 601

Distribucion de la poblacion de los alumnos del Nivel Secundaria

Secretaria General de centro educativo particular Santa Maria de

Brefia — Lima.

3.2.2. Muestra:

La muestra esta constituida por 122 estudiantes del 4to afio de
secundaria centro educativo particular Santa Maria de Brefia — Lima. El
tipo de muestra es no probabilistico de tipo intencional dado que la
eleccion de la cantidad de sujetos estuvo determinada por la autora de
investigacion, con el fin de describir, inteligencia emocional en los
alumnos Fernandez et al., (2014). Asi mismo, se solicité al director la
informacion correspondiente por intermedio de un documento para

conocer la lista de los alumnos.
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Tabla 2.

Distribucién de la muestra.

Tota
4to Afio Varones Mujeres |
Seccion "A" 16 28 44
Seccion "B" 20 22 42
Seccion "C" 16 20 36

Total 52 70 122

Secretaria General de centro educativo particular Santa Maria de

Brefla — Lima

3.3. Identificacion de la variable y su operacionalizacion:

La I.E es un grupo de habilidades personales, emocionales, sociales y
de aptitudes no cognitivas que contribuyen en nuestra destreza para
adaptarse, enfrentar a las preguntas y presiones del medio. Para
entender, la forma en como estudiaremos la variable de intelecto
emocional, nos apoyaremos en la formacion de ésta basandonos en el

instrumento que usaremos para su medicion (Bar-On, 1997).
Operacionalizacion: Escala intrapersonal, Escala interpersonal, Escala

de manejo del estrés, Escala de adaptabilidad, Escala de estado de

animo general y Escala de impresion positiva.
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VARIABLE COMPONENTE SUBCOMPONENTE PESO ITEMS ITEMS RANGOS NIVELES
Inteligencia emocional 1. Intrapersonal: Comprension de si mismo 10% 6 3,7,17,28, 130 amas | Excelentemente
Asertividad 43, 53 desarrollada
Es un cUmulo de habilidades Auto concepto
personales, emocionales e Autorrealizacion 120 - 129 Muy bien
interpersonales que intervienen la Independencia 2,5, 10, 14, desarrollada
habilidad de afrontar las 20, 24, 36, 41,
demandas de la naturaleza y que 2. Interpersonal Relaciones interpersonales 45,51,55,59 |110-119
influye  directamente en la Responsabilidad social 20% 12 Bien desarrollada
tranquilidad emocional general Empatia 90 109
Bar-On, 1997 -
(Bar-On, 199 3,6, 11, 15, Adecuada, promedio
21, 26, 39, 46,
. Solucién de problemas 49, 54, 58
3. Adaptabilidad Prueba de realidad 19% 11 80— 89 Mal desarrollada,
Flexibilidad B necesita mejorarse
;S ég 2421 gg Necesita mejorarse
19V, 9% 36, 1 70 - 79 considerablemente
44, 48,57
: 4 Tolerancia al estrés 10
4. Manejo del estrés 17%
! Control de impulsos 1,4,9,13,19, Nivel de desarrollo
23,32,31, 40, marcadamente bajo
47,50, 56, 60 | 69 a menos
. 8, 18, 27, 33,
5. Estado de animo general | Felicidad 2204 13 42,52
Optimismo
6. Impresion positiva Impresion positiva de si misma
10% 6
100%

TABLA 3: Operacionalizacion de la variable Adaptado de Ugarriza y Pajares (2003), manual técnico del Inventario IE Bar On Ice-NA
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3.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion y diagndstico:

Las técnicas que se emplearon fueron las técnicas indirectas y la
directa.
3.4.1. Técnicas de la recoleccion de informacion indirecta:

La técnica indirecta se desarrolld6 mediante la compilacién de
informacion existente en fuentes bibliogréficas y estadisticas; asi
recurriendo a las fuentes originales en lo posible, como, por ejemplo;

libros, revistas, trabajos de investigaciones anteriores, etc.

Técnicas de la recoleccidon de informacion directa: La técnica empleada
en la actual investigacion fue de la recoleccion de datos, la cual se
tenia contacto con los estudiantes y a quienes se les brindo el

instrumento de manera presencial.

3.4.2. Instrumento:

La prueba psicométrica utilizada en el presente estudio ha sido el
Inventario de I.LE de Bar-On ICE: NA. Dicha prueba se basa en el
modelo de I.E propuesto por Bar-On (citado en Ugarriza y Pajares,
2005), evaluando las habilidades emocionales y sociales presentes en
nifos y adolescentes tomando en cuenta el sexo, la edad y el tipo de
gestion del que provengan, asimismo, la prueba permite medir el nivel
de inteligencia emocional y los niveles en las cinco escalas:
intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado
de animo general, considerandose también, una escala de impresion
positiva que evalla la percepcion excesivamente favorable de si
mismo, y un indice de inconsistencia que permite evaluar la

consistencia del resultado.
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De esta manera, se muestra a continuacion la ficha técnica del

inventario.

Ficha Técnica:
Nombre Original
Autor

Procedencia

Adaptacion
Peruana

Administracion

Formas

Duracion

Aplicacién

Puntuacion

Significacion

Tipificacion

Usos

EQIi-YV Bar-On Emotional Quotient Inventory
Reuven Bar-On

Toronto — Canada

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

Individual y Colectiva

Formas Completa y Abreviada

Sin limite de tiempo Forma completa: 20 a 25 minutos
aproximadamente y Abreviada de 10 a 15 minutos).

Nifos y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Se puntla de 1 a 4 por item, siendo luego procesadas las
respuestas en el sistema computarizado para conseguir los
niveles resultantes de las escalas.

Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.

Baremos peruanos

En el area Educacional, clinico, juridico, médico y en
investigaciones.
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Para la aplicacién se requiere una copia de la prueba, un lapiz
y borrador, asimismo, para obtener la calificacion y perfiles
se debe emplear el formato computarizado.

Materiales

Analisis Psicométrico:

El inventario de I.LE de Bar-On: NA, fue estandarizado a 3374
participantes (de 7 a 18 afios de edad), la cual comprendia, a nifios de
segundo a sexto grado de primaria, y adolescentes que cursaban desde
el primer a quinto grado de secundaria, en Lima Metropolitana (Ugarriza
y Pajares, 2005).

Confiabilidad:

En el trabajo realizado, por Bar-On y Parker (citado en Ugarriza y
Pajares, 2005) obtuvieron, coeficientes entre 77 y 88 que confirmaron, la
confiabilidad del instrumento. Asimismo, en la version adaptada al Perdu,
gue realizaron Ugarriza y Pajares (2005), comprobaron la confiabilidad
de la prueba, la cual, obtuvieron un coeficiente de Cronbach de 89 en la
escala general; en la escala interpersonal 75; en la dimension
intrapersonal un coeficiente de .78; en la dimension adaptabilidad 75; y
finalmente, en la dimension de manejo del estrés obtuvieron un
coeficiente de 75, la cual, indica que el nivel de confiabilidad es el
adecuado, ya que supera el valor minimo (.70) aceptable para el

coeficiente de alfa de Cronbach Vizcardo, (2015).

Validez:

El proceso de validacion que realiz6 Bar-On citado en Vizcardo,
(2015) establecio la estructura factorial de los 40 items de la escala
interpersonal, intrapersonal, manejo de estrés y adaptabilidad, mediante
el analisis factorial exploratorio de una muestra normativa de nifios y

adolescentes (N= 9172); de esta forma, los factores encontrados
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correspondian a las escalas del inventario, las cuales fueron tomadas
para calcular la |.E, presentandose correlaciones hasta niveles
moderados (.92) que respaldan el caracter multidimensional de la

prueba.

Es asi que en la muestra peruana (N= 3374), como mencionan
Ugarriza y Pajares (2005), al ser la validez un proceso continuo, se
realizaron la validez de constructo y de la multidimensionalidad,
obteniendo correlaciones entre las escalas y el cociente emocional total,
desde bajas 37 hasta elevadas 94, siendo todas ellas significativas al
uno por ciento, por lo tanto, las autoras mencionan que estos resultados

garantizan la utilizacion y publicacion de la prueba.

Material de aplicacion:

El inventario puede administrarse utilizando el formato de lapiz y

papel, requiriendo los siguientes materiales:

- Una copia del cuestionario.

- Un lapiz y borrador.

Procedimiento de aplicacion de la prueba

El uso del instrumento debe realizarse cuidadosamente que no
hayan factores que interfieran en la evaluacion, comunicarles que no
existe limite de tiempo, ni respuestas buenas o malas y que llenen todos
los datos que se solicitan en la seccién demografica Ugarriza y Pajares,
(2005).

Es importante que los participantes comprendan desde un inicio
las instrucciones, las cuales aparecen en la parte de arriba del

inventario, que se presentara a continuacion:
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Dinos como te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE
DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo
UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el
ndamero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez”’, haz un ASPA sobre el numero 2 en la
misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen
respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion, segun la siguiente escala:

1. Muy rara vez
2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Al finalizar el llenado de la prueba, el administrador o evaluador debe
revisar que todos los items hayan sido respondidos (marcados) Ugarriza
y Pajares, (2005).

Interpretacion de los puntajes escalares

Para la interpretacién de resultados, es necesario que el evaluador
comprenda de forma general los conceptos de la inteligencia emocional.
Asimismo, anteriormente se empleaban cuatro plantilas para la
correccion de la prueba para luego transformar lo obtenido en puntajes

escalares.

Sin embargo, las autoras de la adaptacion peruana Ugarriza y
Pajares, (2005) refieren que ya no se requiere el empleo de claves para
su correccién, ya que la forma computarizada proporciona una
calificacién objetiva y répida transformando los puntajes brutos en

puntajes escalares, de tal manera, que no son necesarias las tablas
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normativas convencionales, pues se obtendran los resultados,

transformados en puntajes escalares; y finalmente, podran ser ubicados

en cualquiera de los rangos de acuerdo a los resultados obtenidos

Ugarriza y Pajares, (2005), los cuales se muestran a continuacion:

Rangos Pautas de interpretacion
130 y mas Excelentemente desarrollada.
120 a 129 Muy bien desarrollada.
110a 119 Bien desarrollado.
90 a 109 Promedio.
80 a 89 Necesita mejorarse.
70a79 Necesita mejorarse considerablemente.
69 y menos Nivel de desarrollo marcadamente bajo.

Figura 3. Rangos y pautas de interpretacion del Inventario de inteligencia

emocional Bar-On ICE: NA. Adaptado de Ugarriza y Pajares (2005).
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CAPITULO IV

Procesamiento, Presentacion y Analisis de los Resultados

4.1. Procesamiento de los resultados.

Después de haber recogido la averiguacion de la muestra censal, con
el Inventario de |I.LE de Bar-On ICE: NA, se prosiguié con los siguientes
pasos:

En primer lugar, se tabul6, codifico y transfirio la informacion recaudada
a una base de datos computarizada, ademas se utilizo los programas
estadisticos IBM SPSS, 22 y MS Excel 2016.

Luego, se establecieron las distribuciones de las frecuencias, asi como
la incidencia participativa, es decir, los porcentajes, de los apuntes del

instrumento utilizado.

Asimismo, se emplearon las técnicas estadisticas que se muestran a
continuacion:

Valor Minimo y Maximo

Media aritmética:
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4.2. Presentacion de los resultados.

Iniciamos presentando los datos que se han obtenido mediante el

inventario de Bar-On ICE aplicada a los estudiantes del 4to afo de

secundaria del centro educativo particular Santa Maria de Brefia — Lima.

Tabla 4.

Calculo de la media, minimo y méximo del total
Total

N Valido 122
Perdidos 0

Media 120

Minimo 60

Méaximo 240

El resultado de la tabla 4 nos indican lo siguiente, que el valor de la

media es 120 que puntla adecuado, asimismo, tenemos el valor minimo

de 60 siendo este un resultado bajo y por el contrario tenemos un so

estudiante el cual representa al valor maximo de 240.

Tabla 5.

Frecuencia de acuerdo a la tendencia de la inteligencia emocional.
Tendencia Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%

Muy baja 0 0%
Baja 51 42%
Adecuada 70 57%
Alta 1 1%
Muy alta 0 0%
Atipica 0 0%
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PORCENTAJE TOTAL DE INTELIGENCIA EMOCIOONAL

Muy alta Atipica
0% 0% Deficiente
0%

Tendencia
0%Alta
1%

Figura 4. Distribucion porcentual del nivel de inteligencia emocional total.

Como vemos en los resultados del objetivo general, obtenidos con
el inventario de Bar-On ICE, el 42% de los alumnos representan u
inteligencia emocional baja, asimismo, el 57% son estudiantes con un
resultado adecuado y por otro lado tenemos 1% con resultado alta, esto
nos demuestra que existe un mayor porcentaje de alumnos inclinados
hacia una adecuada |.E, todo esto se puede ver en latabla 5y en la figura
4.

Seguidamente vamos a presentar nuestros objetivos especificos

mediante tablas y figuras.
Iniciamos con los componentes, donde los resultados se encuentran

expresados en frecuencias y porcentajes, y de cada de ellos realizaremos

un andlisis.
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Tabla 6.
Frecuencia de la dimension intrapersonal.

Tendencia Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Muy baja 5 4%
Baja 88 72%
Adecuada 28 23%
Alta 1 1%
Muy alta 0 0%
Atipica 0 0%

COMPONENTE INTRAPERSONAL

Alta
1%

Deficiente Muy
0% baja
4%

Figura 5. Distribucién porcentual de la dimension intrapersonal.

En la tabla 6 y la figura 5, podemos observar un porcentaje de la
tendencia baja es del 72% y el 4% muy baja superan ampliamente a la
tendencia adecuada de 23% y 1% en alta, la cual, los estudiantes en el
componente intrapersonal tienen dificultades de expresar y comunicar sus

sentimientos.
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Tabla 7.
Frecuencia de la dimension interpersonal.

Tendencia Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Muy baja 0 0%
Baja 52 43%
Adecuada 66 54%
Alta 4 3%
Muy alta 0 0%
Atipica 0 0%

COMPONENTE INTERPERSONAL

Alta _Muy alta Atipica___Deficiente Muy
3% 09

Figura 6. Distribucién porcentual de la dimension interpersonal.

El componente interpersonal podemos ver que los valores estan
inclinados favorablemente hacia las tendencias adecuada con un 54% y
3% en alta, podemos observar que los alumnos tienen la destreza de
saben escuchar y aprecian las emociones y sentimientos de los demas,
mientras podemos observar una tendencia baja del 43%, que los alumnos
gue tiene dificultad en escuchar y no tiene la habilidad de entender las

emociones de los demas, asi como se observa en la tabla 7 y en la figura

6.
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Tabla 8.
Frecuencia de la dimension adaptabilidad.

Tendencia Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Muy baja 0 0%
Baja 42 34%
Adecuada 80 66%
Alta 0 0%
Muy alta 0 0%
Atipica 0 0%

COMPONENTE ADAPTABILIDAD

Alta Muy alta Deficiente
0% 0% j 0%

Figura 7. Distribucién porcentual de la dimension adaptabilidad.

Como podemos ver en la tabla 8 y la figura 7, se puede apreciar la
tendencia es adecuada con un 66% superando ampliamente al valor de la
tendencia baja con un 34%, podemos observar que los alumnos que tiene
una tendencia adecuada son capaces de encarar los obstaculos que se

presente en su momento con acciones positivas.
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Tabla 9.
Frecuencia de la dimensién manejo del estrés.

Tendencia Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Muy baja 0 0%
Baja 51 42%
Adecuada 70 57%
Alta 1 1%
Muy alta 0 0%
Atipica 0 0%

COMPONENTE MANEJO DEL ESTRES

Atipica Muy
baja
0%

Figura 8. Distribucién porcentual de la dimension manejo del estrés.

Se puede observar que el 57% de alumnos se inclinan hacia la
tendencia adecuada y 1% en la tendencia alta, la cual, indica que los
alumnos pueden trabajar bajo presion, por otro lado, tenemos el 42% en
la tendencia baja. Eso quiere decir que los alumnos que tienen
indicadores de impulsividad, todos los resultados lo podemos observar en

latabla 9y en la figura 8.
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Tabla 10.
Frecuencia de la dimension estado de &nimo general.

Tendencia Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Muy baja 0 0%
Baja 42 34%
Adecuada 79 65%
Alta 1 1%
Muy alta 0 0%
Atipica 0 0%

COMPONENTE ESTADO DE ANIMO GENERAL

Deficiente
0%

Figura 9. Distribucién porcentual de la dimension estado de animo general.

El detalle de la tabla 10 y figura 9 de la dimensiéon estado de animo
general nos indica que el 34% de los alumnos tiene una tendencia baja,
por otro lado, podemos observar el 65% es adecuado y el 1% es alto, la

cual, los alumnos son optimistas ante cualquier problema y saben

disfrutar de la vida.
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Tabla 11.
Frecuencia de la dimension impresion positiva.

Tendencia Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0%
Muy baja 10 8%
Baja 93 76%
Adecuada 19 16%
Alta 0 0%
Muy alta 0 0%
Atipica 0 0%

COMPONENTE IMPRESION POSITIVA

Deficiente

Figura 10. Distribucién porcentual de la dimension impresion positiva.

Los valores encontrados en este componente en su mayoria son
alumnos que carecen de una impresion positiva de si mismo con valor del
8% muy baja y un 76% baja y por otro lado tenemos la tendencia

adecuada de un 16%, se puede apreciar en la tabla 11 y la figura 10
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4.3. Andlisis y discusion de los resultados

Los resultados del nivel de I.LE en los estudiantes del 4to afio de
secundaria del centro educativo particular Santa Maria de Brefia se hayo
un valor positivo del 1%, la cual, se coloca en la categoria nivel alto,
seguidamente se hayo un 57%, la cual, se ubica en la categoria nivel
adecuado y finamente se encontré un valor negativo del 42%, la cual, se
sitla en la categoria nivel bajo (figura 3) y como evidencia de lo sefialado
podemos mencionar que el valor de la media esta dentro de estos valores
(tabla 5).

En la teoria de Bar-On realizado en 1988 durante su tesis doctoral
empleo el término coeficiente emocional que posteriormente se cambid en
su idea de IL.E, es asi que existen estudios elaborados que determinan
adecuados niveles de la I.E como el de Guerra (2011) quien realizo una
investigacion, donde se hayo que los estudiantes muestran niveles
adecuados de L.E. Asi concuerda también con Vasquez (2011) donde
realizo un estudio sobre los niveles de la I.LE en los alumnos, cuyos
resultados indicaron que los alumnos que poseen una adecuada
inteligencia emocional tienen la habilidad de transformar las emociones

negativas a emociones positivas.

En relacion al nivel del componente intrapersonal, nos habla sobre
como el individuo es capaz de comprender sus emociones, saber
reconocerlas y diferenciarlas, expresar sus sentimientos de manera
asertiva, tener un adecuado autoconcepto y aceptarse tal cual y poder
lograr tener un control en sus pensamientos, emociones y conductas (Bar-
On, 1997). Se hayo en el componente intrapersonal de I.E, que el 72% se
encuentra en la categoria nivel bajo, 4% en la categoria nivel muy bajo,
superando ampliamente un 23% en la categoria nivel adecuado y 1% en
la categoria nivel alto. Estos resultados difieren de los obtenidos por

Pérez (2014) quien en su investigacion sobre |IE y conducta Pro-Social
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obtuvo para esta escala, los niveles mas bajos, por lo que concluyd, que
los alumnos con bajas puntuaciones en esta escala, no tiene la destreza
de manejar y comprender sus propias emociones. Sin embargo, para el
presente estudio, el porcentaje de alumnos, que obtuvo un nivel bajo en
esta escala intrapersonal, son los que necesitan desarrollar la habilidad
de comprender sus emociones, asi como ser capaces de expresar sus

sentimientos adecuadamente.

Del mismo modo, en el componente interpersonal, Bar-On (1997), hace
referencia que el hombre tiene la habilidad de interactuar, conocer y
vincularse con los demas de manera satisfactoria, asimismo de escuchar,
comprender, respetar y apreciar los pensamientos y sentimientos de otras
personas. Fernandez (2015), hayo en su estudio, que los adolescentes
poseen un nivel adecuado en el componente interpersonal e indican una
apropiada interaccion con los demas y a su vez, ademas coincide con la
presente investigacion, segun los resultados, se encontr6 en el
componente interpersonal de inteligencia emocional, se obtuvo un 53% se
situd en la categoria nivel adecuado, 3% en la categoria nivel alto y la otra
cantidad mas cercana es de un 44% que se localiza en la categoria nivel

bajo.

Asimismo, en el componente adaptabilidad, en donde el hombre se
muestra flexible, efectivo y realista al enfrentar los problemas cotidianos
(Bar-On, 1997). Los resultados obtenidos en esta investigacion,
manifiestan que el nivel de adaptabilidad es adecuado con un 66%,
asimismo un 34% que se sitla en la categoria nivel bajo, esto nos indica,
gue los alumnos necesitan mejorar su habilidad de adaptacion para
resolver sus dificultades y aprender a enfrentar de una manera adecuada.
Estos resultados se asemejan a los hallados en su investigacion, por
Buitrago (2012), la cual, la tendencia en esta escala era hacia el nivel alto,

sin embargo, resalta un porcentaje cercano a un 30% con nivel bajo,
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sugiriendo que se debe profundizar y desarrollar alternativas para poder

reducir estos niveles bajos obtenidos.

En relacion al componente manejo del estrés, definida por Bar-On,
(1997), como, la habilidad para tolerar eventos adversos, como demandas
propias y emociones fuertes, enfrentandolo positivamente, asi como
también la capacidad de resistir y postergar los impulsos o controlar
nuestras emociones. Los resultados obtenidos en esta investigacion,
manifiestan que el nivel de la dimensién manejo del estrés es Adecuada
con un 57% y 1% en el nivel alto, con este porcentaje adecuado que se
obtuvo, es similar al obtenido por Echevarria (2012), quien indica que los
nifos poseen estrategias para poder comprender, expresar y comunicar
sus sentimientos y necesidades, asimismo, se hall6 un nivel bajo de
manejo del estrés con 42%. Siendo este porcentaje de los alumnos deben
desarrollar las habilidades para mantener la calma o actuar

tranquilamente, cuando se ven enfrentados a eventos estresantes.

El nivel de la dimension estado de animo general, evalla la capacidad
del individuo puede disfrutar la vida y posee una perspectiva positiva,
Ademas hallarse satisfecho con la vida, expresar emociones positivas y el
optimismo como tener una postura positiva a pesar de las dificultades
(Bar-On, 1997). Los resultados indica que los estudiantes obtuvieron, un
nivel adecuado en la dimensién estado de animo general con un 65% y
1% en el nivel alto, esto se expresaria que los alumnos poseen una
perspectiva positiva del presente y futuro, pueden disfrutar de las cosas a
pesar de encontrarse con diversas dificultades; tal como lo planteo Yucra
(2017) en su investigacion a estudiantes adolescentes, donde los
resultados evidenciaron un nivel adecuado. La cual, se hallo un 34% en el
nivel bajo en la dimension estado de animo general, llegando al analisis
gue los estudiantes necesitan desarrollar la capacidad de soluciones sus

conflictos en la vida diaria.
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En relacion al nivel de la dimension impresién positiva, Bar-On (1997),
la describe como, la habilidad de crear una impresion positiva de si
mismo. Se hall6 en este componente un nivel muy bajo con un 8%, un
nivel Bajo con un 76% y 16% en el nivel Adecuado, esto nos dice que el
valor predominante esta en 84% con alumnos inclinados en su mayoria
hacia la tendencia negativa demostrando poco interés y autoestima hacia
Su propia persona no usan a su favor las distintas habilidades que
presenta la persona asi lo dijo Goleman (1995) el cual sostiene que la |I.E
es una capacidad de para adaptarnos al mundo.

4.4. Conclusiones

El desenlace final en la indagacion actual permitié alcanzar el
siguiente desenlace:

1. El nivel de la variable |.E de los estudiantes del 4to afio de secundaria
de la institucidon educativa privado Santa Maria de Brefia se considera
“‘Adecuada’.

2. El nivel del componente intrapersonal de los estudiantes del 4to afio
de secundaria de la institucion educativa privado Santa Maria de
Brefa se considera “Bajo”.

3. El nivel del componente interpersonal en los estudiantes del 4to afio
de secundario de la institucion educativa privado de Santa Maria de
Brefa se considera “Adecuado”.

4. El nivel del componente adaptabilidad en los estudiantes del 4to afio
de secundario de la instituciébn educativa privado Santa Maria de
Brefia se considera “Adecuado”.

5. El nivel del componente manejo del estrés en los estudiantes del 4to
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afio de secundario de la institucion educativa privado Santa Maria de
Brefa se considera “Adecuado”.

6. El nivel del componente estado de animo en los estudiantes del 4to
afio de nivel secundario de la institucion educativa privado Santa
Maria de Brena se considera “Adecuado”.

7. El nivel del componente de impresion positiva en los alumnos de
cuarto afio de nivel secundario de la institucion educativa privado

Santa Maria de Brefa se considera “Bajo”.

4.5. Recomendaciones

Segun las recomendaciones finales del trabajo, son las siguientes:

1. Fortalecer el grado de la inteligencia emocional, mediante talleres
de motivacion, para conocer los resultados al no tener una
adecuada inteligencia emocional de los estudiantes de la institucidon
educativo privado Santa Maria de Brefa.

2. Elaborar un proyecto de injerencia con relacion a los participantes
de la ILLE, y asi dando mayor énfasis a los dos elementos
intrapersonal y la emocién positiva, que predominan en los
estudiantes y mejorar estas evidencias, la cual, permitira que eleven
sus grados de inteligencia emocional.

3. Se recomienda desarrollar talleres o charlas con los progenitores,
para tratar acerca de la materia de |I.LE y la implicancia que esta
tiene en la conducta de los estudiantes.

4. También se recomienda capacitar a los profesores basado en el
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tema de I.E, con el fin de ensefiar a los alumnos a usar la razon, la
conexion el respeto, expresando apropiadamente el sentimiento.
También, generando un adecuado clima dentro del salon que
permita una adecuada ensefianza y el buen comportamiento de los
alumnos.

Finalmente, se sugiere realizar evaluaciones de Inteligencia
Emocional, basado en el Inventario Bar-On Ice: NA, en los rangos
de primaria y secundaria del centro educativo, para hallar nuevos
casos que presenten dificultades de Inteligencia Emocional, con la
meta de trabajar tanto en edades escolares tempranas, como
desarrollar estas habilidades en alumnos adolescentes y contribuir a

la generacion de un ambiente educativo emocionalmente saludable.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema principal Obijetivo principal Inteligencia emocional Tipo Poblacién
¢Cual es el nivel de | Identificar el nivel de | Termino que hace referencia | EI presente trabajo se ha|La poblacion es de 601
inteligencia emocional | inteligencia emocional en | a la capacidad que tiene la | realizado segun el tipo de | alumnos matriculados en el

en los estudiantes del
4.to afio de secundaria
del centro educativo
particular Santa Maria
de Brefa?

Problemas secundarios

¢Cual es el nivel de
inteligencia emocional
en la dimensién
intrapersonal en los
estudiantes del 4to afio
de secundaria del centro

los estudiantes del 4to
afio de secundaria del
centro educativo
particular Santa Maria de
Brena.

Obijetivos especificos

Identificar el nivel de
inteligencia emocional en
la dimension
intrapersonal en  los
estudiantes del 4.to afio

persona para reconocer sus
propios pensamientos,
emociones, sentimientos 'y
actitudes y descubrirlos en
uno mismo y en los demas

(Bar-On 1988, Mayer vy
Salovey 1990, Goleman
1996).

Las dimensiones asociadas a

la variable de Inteligencia
Emocional serian:
Componente  intrapersonal,

investigacion aplicada ya que
existen conocimientos previos
sobre la variable efectuada, ya
que se acumulo los datos en un
solo momento o tiempo Udnico,
ademas se busca describir el
tema de estudio y estudiar su
incidencia o interrelacion en el
momento adecuado, se
interpretan los resultados, se
establecen en los antecedentes y
se determina el motivo del hecho
investigado y las implicaciones

aflo 2017 en el
secundaria en el
educativo particular
Maria de Brefia — Lima.

nivel de
centro
Santa

Muestra

La muestra esta constituida
por 122 estudiantes del 4to
afio de secundaria centro
educativo particular  Santa
Maria de Brefia — Lima. El
tipo de muestra es no
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educativo particular
Santa Maria de Brefa?

iCual es el nivel de
inteligencia emocional
en la dimensién
interpersonal en los
estudiantes del 4.to afio
de secundaria del centro
educativo particular
Santa Maria de Brefia?

¢Cual es el nivel de
inteligencia emocional
en la dimension de
adaptabilidad en los
estudiantes del 4.to afio
de secundaria del centro
educativo particular
Santa Maria de Brefia?

¢Cual es el nivel de
inteligencia emocional
en la dimensién de
manejo del estrés en los
estudiantes del 4.to afio
de secundaria del centro
educativo particular

de secundaria del centro
educativo particular
Santa Maria de Brefia.

Identificar el nivel de
inteligencia emocional en
la dimension

interpersonal en  los
estudiantes del 4.to afio
de secundaria del centro
educativo particular
Santa Maria de Brefia.

Identificar el nivel de
inteligencia emocional en
la dimensién

adaptabilidad en los
estudiantes del 4.to afio
de secundaria del centro
educativo particular
Santa Maria de Brefia.

Identificar el nivel de
inteligencia emocional en

Componente  interpersonal,
Componente de
adaptabilidad, = Componente

de manejo del estrés y
Componente estado de animo
en general” (Bar-On 1988)

del problema, asimismo el
enfoque es cuantitativo, es
secuencial y probatorio
(Fernandez, Hernandez y

Baptista, 2014).
Disefio

La investigacion de la variable
de LE tiene el disefio no
experimenta de corte transversal,
ya que no se manipula la
variable estudiada y porque se
determina que el procedimiento
de recoleccion de los datos solo
se dara en un determinado
tiempo (Fernandez et al., 2014).

probabilistico de
intencional  dado que la
elecciébn de la cantidad de
sujetos estuvo determinado
por la autora de investigacion,
con el fin de describir,
inteligencia emocional en los
alumnos (Fernandez et al.,
2014). Asi mismo, se solicitd
al director la informacion
correspondiente por
intermedio de un documento
para conocer la lista de los
alumnos.

tipo
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Santa Maria de Brefia?

iCual es el nivel de
inteligencia emocional
en la dimension de
estado de &nimo general
en los estudiantes del
4.to afio de secundaria
del centro educativo
particular Santa Maria
de Brefia?

¢Cual es el nivel de
inteligencia emocional
en la dimension de
impresion positiva en
los estudiantes del 4.to
aflo de secundaria del
centro educativo
particular Santa Maria
de Brefia?

la dimension de manejo
de estrés en los
estudiantes del 4.to afio
de secundaria del centro
educativo particular
Santa Maria de Brefia.

Identificar el nivel de
inteligencia emocional en
la dimension estado de
animo general en los
estudiantes del 4.to afio
de secundaria del centro
educativo particular
Santa Maria de Brefia.

Identificar el nivel de
inteligencia emocional en
la dimension de
impresidn positiva en los
estudiantes del 4.to afio
de secundaria del centro
educativo particular
Santa Maria de Brefia.
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ANEXO 2: Inventario ICE-BAR —ON: NA (Adaptacion peruana)

Nombre: Edad: Sexo:
;- Colegio: Estatal: ( ) Particular: ( )
Grado: Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES
Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez
2. Raravez
3. A menudo
4. Muy a menudo
Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nUmero
que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, has un ASPA sobre el
numero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor as un ASPA en la respuesta de cada oracion.
Muy Rara A Muy a
raravez vez menudo | menudo
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
o Soy muy bueno (a) para comprender como la gente 1 5 3 4
se siente.
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. | Es fécil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé cdmo se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé cdmo mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
Intento usar diferentes formas de responder las
12. . 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo conla gente. 1 2 3 4
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
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23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4

24. | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
No me doy por vencido (a) ante un problema hasta

25. 1 2 3 4
que lo resuelvo.

26. | Tengo mal genio. 1 2 3 4

27. | Nada me molesta. 1 2 3 4

28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4

29. | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4

30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4

31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4

32. | Sé como divertirme. 1 2 3 4

33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
Puedo tener muchas maneras de responder una

34. SEet 2 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.

35. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4

36. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

37. | No me siento feliz. 1 2 3 4

38. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver 1 5 3 4
los problemas.

39. | Demoro en molestarme. 1 2 3 4

40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4

41. | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4

42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4

43, Eara mi es facil decirle a las personas como me 1 5 3 4
siento.
Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar

44, : 1 2 3 4
en muchas soluciones.

45. Me S|entp rpaI cuando las personas son heridas en 1 2 3 4
sus sentimientos.
Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento

46. y 1 2 3 4
molesto (a) por mucho tiempo.

47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4

48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

49. | Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4

50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4

51. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4

52. | No tengo dias malos. 1 2 3 4

53. | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4

54. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4

55, P'uedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 o 3 4
triste.

56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4

57, Aun f:uando las cosas sean dificiles, no me doy por 1 2 3 4
vencido.

58. | Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2 3 4

59. S.e cuando la gente estad molesta aun cuando no 1 5 3 4
dicen nada.

60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4

Gracias por completar el cuestionario.
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