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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar si existe relacion entre el
Control Interno previo y la Administracion Financiera en la Municipalidad de

Miraflores — Lima, 2017.

Fue una investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, Método y
disefio descriptivo correlacional. La muestra fue de 120 administrativos de la
Gerencia de Administracion y Finanzas. Se aplicé cuestionarios validados para
recoger informacion. Se utilizo la prueba estadistica de Rho Spearman, segun la

prueba de normalidad.

Los resultados determinaron que existe una relacion positiva entre el
Control Interno previo y la Administracion Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017, con un p valor de 0,000 < 0, 05 y un coeficiente de Rho

de Spearman = 0,657 representando una relacion significativa positiva alta.

Palabras clave: Control Interno previo, Administracion Financiera, sistema de

contabilidad, sistema de tesoreria, ingresos y egresos.



ABSTRACT

The objective of the present study was to determine if there is a relationship
between the previous internal Control and financial management in the

municipality of Miraflores - Lima, 2017.

It was a research of applied type, quantitative approach non-experimental design;
descriptive correlational. The sample was 120 administrative. Validated
guestionnaires was applied to collect information. We used the chi square and the

Spearman Rho table, according to the test of normality.

The results determined that there is a positive relationship between the previous
internal Control and financial management in the municipality of Miraflores - Lima,
2017, whose value of 0.000 p < 0, 05 and spearman rho coefficient = 0,681 repre

laying a relationship significant positive high.

Key words: Previous intern control, financial management, accountant system,

treasury system, ingress and egress.



VISAO GERAL

O objetivo do presente estudo foi determinar se existe uma relagcédo entre o
controle interno anterior e a gestdo financeira no municipio de Miraflores -
Lima, 2017.

Foi uma pesquisa do tipo aplicado, abordagem quantitativa, método e
projeto busca descritivo. A amostra foi 120 administrativo da administragéo
e gestao financeira. Aplicou-se questionarios validados para coletar
informacdes. Usamos a Praca de chi e atabela de Rho de Spearman, de

acordo com o teste de normalidade.

Os resultados determinaram que ha uma relacao positiva entre o controle
interno anterior e a gestao financeira no municipio de Miraflores - Lima,
2017, cujo valor 0.000 p <0, 05 e coeficiente de spearman rho = 0,657 que

representa uma relagéao significativa positiva alta.

Palavras-chave: controle interno anterior, gestao financeira, contabilidade

de sistema, sistema de tesouraria, renda e despesas.



INTRODUCCION

La Ley N" 27785 (2002), Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, establece que el control gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion puablica, en atencion al grado de eficacia, eficiencia, transparencia y
economia en la utilizacion y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como
del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con la
finalidad de su mejoramiento por medio de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes (Art. 6°).

La citada Ley Organica 27785, establecié que el control interno comprende
las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que ejecuta
la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes
y operaciones se efectle correcta y eficientemente, siendo responsabilidad del
Titular de la institucion: fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del
control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la
rendicion de cuentas, propendiendo a que este contribuya con el logro de la

mision y objetivos de la entidad a su cargo. (Art. 7°)

La implementacion del Sistema de Control Interno implica que las
autoridades y todo el personal que labora en la entidad, se comprometan con su
mision y con el logro de sus objetivos institucionales, desarrollando esfuerzos
para lograr un manejo eficiente de los recursos de que disponen. La
implementacion del sistema de control interno estd a cargo de toda entidad
publica y su funcionamiento es responsabilidad de las autoridades, funcionarios y
todos los servidores de la institucién. En consecuencia, la implementacion del
Sistema de Control Interno en la Municipalidad Miraflorina, puede y debe
implantarse por estrategia y decisién gerencial; por tanto, debe ser considerada y
valorada como un factor relevante y necesario para el buen desempefio

institucional, asi como para un buen y efectivo gobierno local.



Son responsables de la evaluacion del sistema de control interno de las
entidades del Estado: La Contraloria a nivel externo, y la Oficina de Control
Interno (OCI) a nivel interno. Sus resultados contribuyen a fortificar la institucion, a
través de las recomendaciones que hace del conocimiento de la Administracién
para las acciones conducentes a superar las debilidades e ineficiencias

encontradas en su evaluacion.

En la aplicacién del Control interno en la Municipalidad de Miraflores es
importante y necesaria la participacion de todos sus colaboradores. El Alcalde
mediante la aplicacion de politicas nacionales y el establecimiento de normas
institucionales autoriza realizar el control interno. A nivel de gerencias que
respalden y promuevan una cultura orientada al buen desempefio institucional, a
la rendicion de cuentas y a las practicas de control. A nivel de los funcionarios,
mediante la identificacion y valoracion de los riesgos supervisan el cumplimiento
de la mision y el logro de los objetivos institucionales; la realizacion de acciones
preventivas para reducir o eliminar riesgos potenciales. Asimismo, deben aplicar
las politicas de control interno, asi como desarrollar las acciones que le competen
en el marco del plan de implementacion y monitorear la implementacion del
control interno en sus respectivas gerencias mediante la motivacion e integrar al
personal en torno a la practica cotidiana del control interno haciéndoles ver su

importancia para el desempefio institucional.

Una de las funciones de los servidores es la de identificar riesgos, proponer
iniciativas de solucion, implementar las recomendaciones relativas al control
interno, cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la calidad
solicitada. También sistematizar la informacion producida en torno a la

implementacion del control interno.

La presente investigacion se realizd con el objetivo de poder determinar la
relacion que existe entre el Control Interno Previo y la Administracion Financiera

en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.



El primer capitulo, se ha desarrollado los fundamentos teéricos de la
investigacion; entre los que son: Marco filoséfico, Historico, Teorico, Legal y

conceptual.

En el segundo capitulo, se desarrollé el planteamiento del problema y la
descripcién de la realidad problemética, los antecedentes teoricos y se define el
problema. Asimismo, se describe la finalidad, Objetivos, delimitacién del estudio,
justificacion e importancia; la hipotesis, las variables e indicadores.

En el tercer capitulo se describe el método, técnicas e instrumentos. Se
menciond la poblacion-muestra, el disefio utilizado, los instrumentos y el

procesamiento de datos.

El cuarto capitulo, se desarrollo se detalla el analisis de los resultados

descriptivos, la contrastacion de hipotesis y la discusion de resultados.

Finalmente, en el capitulo V se presentan las conclusiones y las

recomendaciones.
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CAPITULO I:
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Marco Filosé6fico

Bunge (2002), mencion6 que la filosofia es el estudio de problemas
fundamentales relacionados con cuestiones tales como la existencia, el
conocimiento, la mente, el lenguaje la verdad y la belleza. La filosofia, segun
Bunge, se distingue de otras por la manera de abordar los citados problemas
por su método critico y generalmente sistematico, asi como por su énfasis en
los argumentos racionales. Para €l, una primera aproximacion al meétodo
filosofico nos hace ver que en realidad y comparte con otras investigaciones
una misma actitud racional, a esto se denomina la actitud cientifica. Y es ese
uso de la filosofia el que se difunde en el occidente, como actitud mas

fructifera para entender y resolver los problemas de los seres humanos.

Segun Bunge la actitud racional es tan antigua como el origen de la
humanidad y esta presente en todas las culturas y es valiosa la aportacion de
ese enfoque especifico surgido en Grecia, con un monumental impacto en el
rezagado desarrollo de las civilizaciones. En ese contexto, el argumento
racional nace en cierta oposicion a las explicaciones de tipo mitico o religioso.
En tal sentido, la filosofia esta presente en todas las disciplinas cientificas ya
gue en todas las disciplinas es necesario tener claro los fundamentos de lo
gue se esta investigando, el alcance y el sentido de los conceptos
fundamentales que se manejan para ello.

Segun Brenifier (2005), la filosofia de la ciencia investiga la naturaleza
del conocimiento cientifico y la practica cientifica. La filosofia investiga como
se desenvuelven, evallan y cambian las teorias cientificas, y de conocer si la
ciencia es capaz de descubrir la verdad de lo no observable y los procesos de
la naturaleza. Son filoséficas las diversas propuestas basicas que permiten

fundamentar la ciencia.

Brenifier (2005) sefial6 que la filosofia de la ciencia es explicar

problemas tales como: la naturaleza y la produccién de las ideas cientificas
11



(conceptos, hipotesis, modelos, teorias, etc.); la correspondencia de cada una
de ellas con la realidad. La ciencia describe, explica, predice y beneficia al
control de la naturaleza - esto Ultimo en conjunto con la filosofia de la
tecnologia; la enunciacion y uso del método cientifico; los tipos de raciocinio
utilizados para llegar a conclusiones; las discrepancias de los diversos
métodos y modelos de ciencia. La filosofia de la ciencia comparte unos
problemas con la gnoseologia, la teoria del conocimiento, pero a diferencia de
esta restringe su campo de investigacion a los problemas que plantea el
conocimiento cientifico, que tradicionalmente, se distingue de otros tipos de

conocimiento, como el ético o estético.

El marco filoséfico en toda investigacion debe estar referido al
desarrollo metédico y riguroso, mediante la observacion y la razén aplicadas.
La observacion, referida a que la situacion problematica ha sido situada,
identificada, contextualizada, probada, en el contexto donde se da la situacion
problematica real. En cuanto a la razon sobre los hechos evidenciados, se
plantea una solucion razonable, que contenga todos los ingredientes del
proceso cientifico. La razén también se pronuncia en la l6gica para formular la
investigacion y llegar a conclusiones valederas para solucionar la

problematica.

12



1.2. Marco Histérico

Sotomayor (2009) en su investigacion mencioné las etapas historicas
sobre el tema de Control Interno en el Pera y que el Control Interno se ha
desarrollado en las diferentes etapas siguientes:

En la etapa del Tahuantinsuyo: los llamados Tukuyricuys realizaban las
funciones de fiscalizacién a las tareas contables de los Quipucamayocs que
operaban los quipus. En la etapa de la Edad Media, la fiscalizacion la
realizaban los Controladores o Veedores. Sin embargo, en la Colonia
existieron numerosos mecanismos de control como son: (a) La Junta de la
Real Hacienda; (b) la Contaduria Mayor de Indias y Espafa; (d) la Contaduria
de cuentas y recuentas; y, (e) la Secretaria a cargo del Libro de razon de

cuentas.

En la etapa de la Colonia (1595), se instituyeron diversos mecanismos
especificos para la fiscalizacion contable, entre ellos la Junta de la Real
Hacienda, la Contaduria Mayor de Indias y Espafia, la Secretaria a cargo del

Libro de razén de cuentas y la Contaduria de cuentas y recuentas.

Para la etapa de la Independencia y el nacimiento de la Republica, el
Tribunal Mayor y Hacienda Real de Cuentas del Virreinato, creado por el Rey
de Felipe Ill de Espafia quien adoptd la denominacion de Tribunal de
Cuentas, dependiente del Ministerio de Hacienda. La fiscalizacion era por
medio del Tribunal de Cuentas que dependia del Ministerio de Hacienda, y
todas las instituciones del Sector Publico Nacional estaban obligadas a enviar

la documentacion de sus operaciones presupuestales.

Posteriormente, en 1971 mediante el D.L. 19039 se dio la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control donde se instituyé las gestiones para
cautelar 'y fiscalizar la correcta  administracion de recursos
humanos, materiales y financieros y obtener resultados de la gestion publica
por parte de las instituciones que conformaban el Sector Publico Nacional.

Igualmente, la utilizacion de fondos publicos por parte de otras entidades

13


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml

cualquiera sea su naturaleza juridica y las acciones de cautela previa como

son el control interno previo de los recursos.

Ulteriormente, se establecié el Reglamento de las Normas Técnicas de
Control en 1972 con la R N0.402-01-72-CGR/DSP-ONC y el Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno en 1973 con la R. No0.685-14-73-
CGR/DSP por medio de las cuales se establecieron los criterios generales
que normalizaban el funcionamiento y evaluacion del control interno de las
instituciones sujetas al Sistema Nacional del Control. Estas Normas Técnicas
de Control Interno emitidas en virtud de esta Ley Orgéanica, tuvieron vigencia
hasta que fueron reclasificadas en su mayoria hacia las Normas Generales de
los Sistemas Administrativos entre noviembre de 1979 y setiembre de 1981.

Mediante el DL N0.26162 (1992), se normo la Ley del Sistema Nacional
de Control quedando asi establecido el control gubernamental que ejerce el
Sistema Nacional de Control es interno y externo. Segun la Ley 26162 el
control interno previo, es realizado Unicamente por la propia institucion en
funcién de los procedimientos sefialados en sus planes de organizacion,
sus manuales, reglamentos y disposiciones emanadas del titular de la
entidad, las que deben contener las técnicas de autorizacion, procesamiento,
verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion de los bienes y recursos de la
entidad. El control interno posterior es desarrollado por los responsables
superiores del funcionario ejecutor en base a los procedimientos de control
expuestos por el titular de la misma respecto de los resultados de

las operaciones bajo su competencia.

Asimismo, en el afio 1992 se aprob6 las Normas de Auditoria
Gubernamental NAGU, las Normas Técnicas de Control Interno para el Sector
Publico que establecieron criterios dictados con el objetivo de originar una
sana gestion de los recursos publicos en las instituciones y en el marco de
una conveniente estructura de control interno para la busqueda de la eficacia,
eficiencia y economia en las operaciones. Valieron, ademas, para llenar el

vacio dejado por la transferencia de las Normas Técnicas de Control Interno a

14


http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/recon/recon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml

las Normas Generales de los Sistemas Administrativos entre noviembre de
1979 a setiembre de 1981.

En el aflo 2002 se aprobd la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley 27785, la cual
instituye entre otros aspectos que el control interno comprende las acciones
de cautela previa, simultdnea y posterior que realiza la entidad sujeta a control
con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectlie correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y

posterior.

La Ley 27785 (2002)Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica también contemplo que el control
interno previo y simultdneo corresponde exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las instituciones como responsabilidad
propia de las funciones que le son esenciales, sobre la base de las normas
gue rigen sus actividades y procedimientos establecidos en sus normativas. El
control interno posterior es ejecutado por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del acatamiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y comprobando las
gestiones administrativas del uso de los recursos y bienes del Estado, asi
como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con los objetivos,

metas trazadas y resultados obtenidos.

Mediante la Ley No. 28716 (2006) Ley de Control Interno de la
Entidades del Estado se establecié como objeto que las normas para regular
la elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento y evaluacion del
control interno en las instituciones del Estado, con el propdsito de cautelar y
fortificar los sistemas administrativos y operativos con gestiones y actividades
de control previo, simultdneo y posterior contra los actos y practicas indebidas

o de corrupcioén. (Art. 1)

15


http://www.monografias.com/trabajos12/rete/rete.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/

Las Normas de Control Interno (2006) definié al control interno como un
proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que, en la consecucién de la mision institucional, se alcanzaran
sus objetivos. Todo ello basado en el nuevo enfoque del control
gubernamental normado por la Ley del Sistema Nacional de Control vigente,
bajo el enfoque amplio e integral del COSO, cuyos conceptos del Informe
COSO de 1992, y la Ley de Control Interno de las entidades del Estado que
promueve la cautela y fortalecimiento de los sistemas administrativos y

operativos.

Por otro lado, la Guia para la implementacion del Sistema de Control
Interno de las instituciones del Estado (2008) reane
lineamientos, herramientas, conceptos y métodos usados en las Normas de
Control Interno, con el propdsito de orientar su adecuada, efectiva y oportuna

implementacion.
En el 2011 mediante la RC N0.309-2011-CG se publicé las Normas de

auditoria gubernamental. NAGU modificatorias. Esta norma se relaciona con

la evaluacion de la estructura del control interno.
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1.3. Marco Tebérico

El Informe COSO

El Informe COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway) — 1992, cuyo propdésito es mejorar la calidad de la informacién
financiera concentrandose en el manejo corporativo, las normas éticas y el control
interno. Hoy en dia, COSO es apreciado como un punto de referencia obligado
cuando se trata materias de Control Interno, tanto en la practica de las entidades,
el gobierno, asi como en los centros de estudios e investigacion. El Informe
COSO compone un modelo sobre Control Interno en las entidades de mayor
reconocimiento y aceptacion a nivel mundial. Este informe, publicado en 1992, fue
escrito por un grupo de expertos, representantes de importantes entidades
norteamericanos de profesionales en las areas de contabilidad, auditoria y

finanzas.

La Consultora Ingenieria y Gestion (2011) elabor6 un resumen del Informe
COSO en el cual presentan su propoésito, estructura y componentes del control
interno. El propdsito de redactar el Informe COSO fue establecer una definicion de
Control Interno, la misma que fuera aceptada como un marco comun general y
gue satisficiera las necesidades de cada uno de los sectores interesados en la
materia. Asimismo, otro proposito fue portar una estructura de Control Interno que

facilitara la evaluacion de cualquier sistema y en cualquier institucion.

El Informe COSO se estructura en cuatro partes: (a) Resumen Ejecutivo, es
la vision de alto nivel sobre la estructura conceptual del Control Interno, dirigido a
ejecutivos, miembros de consejos de administracion, y legisladores; (b) Estructura
Conceptual, que define el Control Interno, describe sus componentes y
proporciona criterios para que gestores, consejeros y otros puedan evaluar sus
sistemas de control; (c) Reportes a las partes externas, que es un documento
suplementario que proporciona orientacion a aquellas instituciones que publican
informes sobre Control Interno, ademas de la preparacion de estados financieros;
y, (d) Herramientas de evaluacion, para proporcionar materiales que se pueden

emplear en la evaluacion de cualquier sistema de control interno institucional.
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En el Informe COSO se menciond que el Control Interno es un proceso
llevado a cabo por la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objetivo de contribuir un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las condiciones: Eficacia y eficiencia de las
operaciones; Confiabilidad de la informacién financiera; y acatamiento de que las
leyes, reglamentos y normas sean aplicables. Asimismo, mencion6 que el control
interno sea un medio para: (a) alcanzar un fin, no es un fin en si mismo; (b) No es
un suceso o circunstancia, sino una serie de tareas que permean las diligencias
de una organizacion; (c) es una cadena de gestiones extendida a todas las
actividades inherentes a la gestion e integradas a los demas procesos
primordiales de la misma: planificacion, ejecucion y supervision; y, (d) Las
inspecciones deben constituirse “dentro” de la infraestructura de la organizacion y

no “sobre ella”.

El Informe COSO mencion6 también que el logro de los objetivos del
control interno, se logran a través de la conformacién de cinco componentes
interrelacionados, que se emanan de la manera en que la direccion lleva la
entidad y que estan integrados en el proceso de direccion. Los componentes
seran los mismos para todas las organizaciones (sean publicas o privadas),
dependiendo del tamafo de éstas la forma de implantacion de cada uno de los
componentes.

Los componentes interrelacionados, segun el Informe COSO son:

1. Ambiente de control.- El ambiente de control instituye la atmdsfera
0 caracter de una instituciéon, influyendo en la conciencia de control del
personal. Es el cimiento de todos los demas componentes del sistema de
control interno, concediendo ordenamiento y estructura a dicho sistema.
Los componentes a tomar en cuenta dentro del entorno de control seran:
(a) la integridad y los valores éticos; (b) la capacidad de los funcionarios de
la institucion; (c) el estilo de direccion y de gestion; (d) la manera en que la
direccion designa autoridad y responsabilidad; (e) la estructura
organizacional vigente y las politicas y practicas usadas de personal. En

la evaluacién, entre otros aspectos, debe examinarse: que los procesos
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existan, que hayan sido debidamente notificados, que sean conocidos, que

sean convenientemente comprendidos y que se demuestre que se aplican.

2. Evaluacion de riesgos.- Cada institucion se enfrenta a diferentes
riesgos internos y externos que deben ser evaluados. Una condicion previa
a la evaluacién del riesgo es la identificacion de los objetivos en los
diferentes niveles, los cuales deberan estar emparentados entre si. La
evaluacién de riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la obtencion de los objetivos de la institucion, lo
cual sirve de asiento para establecer la forma en que aquellos deben ser
tramitados. A su vez, dados los cambios permanentes del medio, sera
necesario que la institucion disponga de mecanismos para identificar y
enfrentar los riesgos agrupados al cambio. En la evaluacion convendra
examinar: que los objetivos hayan sido debidamente definidos, que los
mismos sean solidos con los objetivos organizacionales, que hayan sido
pertinentemente comunicados, que se hayan manifestado y analizado
convenientemente los riesgos, y que se les haya clasificado de acuerdo a

la importancia y probabilidad de ocurrencia.

3. Actividades de control.- Las actividades de control radican en las
politicas, procedimientos, técnicas, practicas y modos que permiten a la
direccion administrar, a manera de mitigar, los riesgos reconocidos durante
el proceso de evaluacion de riesgos y ratificar que se llevan a cabo los
lineamientos sefalados por ella. Las actividades de control se desarrollan a
través de toda la institucidn, en todos los niveles y en todas las funciones.
Estas incluyen un rango extenso de actividades como: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, analisis de la eficiencia de
las operaciones, seguridad de los activos y segregacion de funciones. En la
evaluacion de las acciones de control interno, entre otras caracteristicas,
deben examinarse: si fueron establecidas las acciones principales para los
riesgos identificados, si las mismas son aplicadas en al contexto, y si los

resultados conseguidos son los esperados.
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4. Informacién y comunicacion.- La informacion pertinente debe ser
identificada, resumida y comunicada en una manera y espacio de tiempo
tales, que admitan cumplir a cada burécrata con sus responsabilidades.
Los sistemas de informacién crean informes que contienen informacion
coherente con las operaciones, las finanzas y el cumplimiento de
responsabilidades, todo lo cual hace viable la conduccion y el control de
una institucion. En las entidades, debe existir una comunicacién eficaz en
un sentido extenso, que mane en todas las direcciones por medio de todos
los @mbitos de la institucion, de arriba hacia abajo y a la inversa. La
direccion debe comunicar de manera clara las responsabilidades de cada
burdcrata dentro del sistema de control interno implementado. Los
funcionarios o burécratas tienen que entender cual es su papel en el
sistema de control interno y como las diligencias individuales estan
congruentes con el trabajo del resto. Asimismo, las empresas deben contar
con los medios para comunicar la informacion importante a los niveles

superiores.

5. Supervision 'y monitoreo.- Los sistemas de control interno
demandan supervision, es decir, un proceso que compruebe el desempefio
del sistema de control interno en el lapso del tiempo. Esto se consigue a
través acciones de supervision permanente, valoraciones o evaluaciones
periddicas, o una combinacién de ambas cosas durante la ejecucion de
acciones y procesos. La eficiencia del sistema de control interno de toda
institucion, debe ser temporalmente evaluada por la direccién y los mandos
medios. Un sistema de control interno se piensa eficiente si la direccion de
la institucién tiene la seguridad razonable de que: Dispone de la
informacion conveniente sobre el nivel de logro de los objetivos
operacionales de la institucion. La supervision y monitoreo se dispone de
forma confiable la informacién financiera de la misma y se cumplan las
leyes y normativas a las que se encuentra sujeta. Asimismo, Validacion de
los supuestos asumidos Se deben validar periodicamente los supuestos
gue sustentan los objetivos de una organizacién. A modo de ejemplo, los

objetivos de una organizacion pueden apoyarse en supuestos acerca de
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las necesidades del grupo meta. Por consiguiente, serd fundamental la

validacion de estos supuestos en el transcurso del tiempo.

El Modelo COSO muestra un proceso interactivo donde cualquier
componente puede influir en otro componente. Asimismo, se instituye una relacion
directa entre los Objetivos del Control Interno y los cinco componentes antes
mencionados.

El Modelo COSO permitié unificar interpretaciones en una sola estructura
conceptual, los diversos enfoques existentes sobre el Control Interno. Su
aplicacion para la evaluacion del Sistema del Control Interno de las entidades del
Sector Publico favorece los cimientos para un adecuado Sistema de Control

Interno a fin de aseverar los Recursos del Estado.

A continuacion, se presentan los componentes y principios del Control

Interno en la siguiente tabla.
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Tabla 1.
Componentes y principios del Control Interno

orincipios del Control Interno (PERU 2014

IS T

|.Ambientedecontrol 1.Entidad comprometida conintegridady valores
2. Independenciadelasupervision del Control Interno
3. Estructura organizacional apropiada para objetivos
4. Competenciaprofesional
5. Responsable del Control Interno

Il. Evaluaciondelriesgo 6.0bjetivosclaros
7.Gestion deriesgos queafectan losobjetivos
8.Identificacion defraudeenlaevaluacion deriesgos
9. Monitoreo de cambios que podrianimpactaral SC.

lIl. Actividadesde control 10. Definiciony desarrollo deactividades de control para

mitigarriesgos
11.Controles paralasTIC paraapoyar la consecucion delos

objetivosinstitucionales
12.Despliegue delasactividadesde control atravésde
politicasy procedimientos

IV.Informaciony comunicacion 13.Informacion de calidad para el Control Interno
14.Comunicacion delainformacion para apoyarel Control
Interno
15.Comunicadionaterceraspartes sobreasuntos que
afectanel Control Interno

V. Actividadesdesupervision 16.Evaluacion para comprobarel Control Interno
17.Comunicacion de deficiencias de Control Interno

Fuente: Marco Conceptual del Control Interno — Contraloria General de la Republica, 2014 (pag. 33)
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1.4. Marco Legal

a) Ley 27785 (2002) Ley Organica del Sistema Nacional de Control

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley 27785 (2002), establecié que el Control Interno
comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior
gue ejecuta la Institucion sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus
recursos, bienes y operaciones se desarrolle correcta y eficientemente. Su
ejercicio es previo, simultaneo y posterior. (Art. 7).

Asimismo, dicha Ley 27785 (2002), mencion6 que el Control Interno
previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las Entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son esenciales, sobre la base de la normatividad que rige las
acciones de la Entidad y las operaciones sefialadas en sus planes, reglamentos,
manuales y disposiciones institucionales, los que sujetan las politicas y métodos

de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. (Art. 7).

En el Glosario de términos sobre sobre Administracion Publica,
compilado por Oscar Salazar Barriga de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, conceptualizé el control previo como un conjunto de procedimientos y
acciones que resguardan los niveles de direccién y gerencia de las Entidades
para vigilar la correcta administracion de todos los recursos financieros,

materiales, fisicos y humanos.
El Informe COSO citdé que el control interno es un procedimiento

efectuado por la direccidén y el resto del personal de una organizacién que fue

disefiado con el objeto de proporcionar un alto grado de seguridad razonable.
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b) Ley 28716 (2006), Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N° 28716
(2006), establecié que el Sistema de Control Interno es el conjunto de politicas,
normas, planes, registros, organizacion, actividades, acciones, procedimientos y
métodos, incluso con la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada Entidad del Estado, para la obtencion de sus objetivos. (Art 3).

La Ley 28716 (2006) sefial6 que son objetivos del Control Interno: (1)
Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
procedimientos de la organizacion, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta; (2) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso ilicito y actos ilegales y en general
contra toda accion irregular o acto perjudicial que pudiera afectarlos; (3) Cumplir
la normatividad aplicable a la organizacion y todas sus operaciones; (4)
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de toda la informacion; (5) Fomentar,
impulsar y aplicar la practica de valores institucionales, y (6) Promover el
cumplimiento de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo de los
funcionarios o servidores publicos y/o de una misién u objetivo encargado y
aceptado. (Art. 4).

Las Normas de Control Interno-NCI, aprobadas mediante Resolucion de
Contraloria General N° 320-2006-CG (2006) beneficiaron el fortalecimiento de los
sistemas de control interno para mejorar y optimizar la gestion puablica; y proteger
el patrimonio publico, asi como para lograr los objetivos y metas institucionales.
En ese contexto, los objetivos de las Normas y Control interno son: (a) Servir de
marco de referencia en el tema de control interno para la emisioén de la respectiva
normativa institucional, también para normar los procedimientos administrativos y
operativos derivados de dicha norma; (b) Alinear la formulacion de normas
especificas para la marcha de los procesos de gestidén e informacion gerencial en
las organizaciones; y (c) Orientar y unificar la ejecucion de control interno en las

organizaciones. (El Peruano, p.33143)
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¢) Norma Técnica: Marco Conceptual del Control Interno (2014)

En el documento denominado: Marco Conceptual del Control Interno
(2014) de la Contraloria General de la Republica cuyo rol es orientar a todas las
entidades del Estado Peruano en la efectiva implementacion del Control Interno,
determiné que el:

El Control Interno, en las Entidades del Estado, es decir, del sector

publico, debe ser comprendido dentro del contexto de sus

caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones

del Sector Privado; tomando en cuenta: (a) su orientacion para el

logro de los objetivos sociales y/o politicos; (b) el uso de fondos

publicos; (c) la complejidad de su funcionamiento; y, (d) la

importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento. Esto es

hacer un balance entre los valores tradicionales: legalidad,

integridad y transparencia que estan presentes por su naturaleza

en los asuntos publicos, y los valores gerenciales modernos como

la eficacia y la eficiencia. Las entidades del Estado requieren del

cumplimiento de normativas -que dependiendo de las funciones

asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser

abundantes y especializadas - que reglamentan la gestion de la

entidad y la forma de operar. (p. 19).

El Marco Conceptual del Control Interno (2014) como documento
normativo es de aplicacion a todas las organizaciones del Estado y pretende
ayudar a todas sus autoridades a que tengan claro los aspectos esenciales y
principales del control interno, sobre lo siguiente: normativa, concepto, objetivos,
roles, importancia, componentes y principios del Sistema de Control Interno, entre
otros aspectos. En ese sentido, este Marco Conceptual tiene como propésito que
los funcionarios y servidores publicos perciban al control interno como una
herramienta de gestion, orientada a advertir riesgos y propiciar la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia, asi como salvaguardar los recursos del

Estado y reducir irregularidades o actos de corrupcion. (p. 6).
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Este Marco Conceptual, como normatividad, ofrece lineamientos para la
aplicacion del Control Interno dentro en las actividades administrativas u
operativas. Asimismo, en este documento se mencion6 que el control interno
debe ser visto y concebido como un proceso integral dentro de la gestion y no
como una actividad adicional a las que realiza la entidad. (p. 6).

El Marco Conceptual estableci6 como objetivos del Control Interno: (a)
Promover y mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la organizacién, asi como también la calidad de los servicios
publicos que brinda la entidad; (b) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y
sus operaciones; (c). Proteger y vigilar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier accion o modo de pérdida, averia, uso indebido y actos ilegales, asi
también contra todo hecho irregular o situacion equivocada que pudiera
afectarlos; (d) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales; (e)
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion; (f) Promover el
cumplimiento en la rendicién de cuentas por los fondos y bienes publicos a su
cargo y/o por parte de los funcionarios o servidores publicos y por una mision u
objetivo encargado y aceptado por su funcién, y (g) Promover la formacion del
valor publico a los bienes y servicios propuestos a la ciudadania. (Marco

Conceptual del Control Interno, p. 11).

El Marco Conceptual de Control Interno (2014) mencion6 que el Control
Interno trae consigo muchos beneficios para la organizacién. Su ejecucion y
fortalecimiento promueve la adopcién de medidas que exceden en el logro de sus
objetivos. Entre los principales beneficios del control interno se tienen: la cultura
de control que beneficia el desarrollo de las acciones institucionales y mejora el
rendimiento; el Control Interno bien aplicado beneficia fuertemente a obtener una
gestion Optima, toda vez que crea beneficios en todos los niveles de la
administracion, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en
donde se efectue; el Control Interno es una herramienta que favorece a combatir
la corrupcion; el Control Interno fortalece a una entidad para lograr sus metas de
desempefo y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos; el Control Interno

favorece el aseguramiento de informacion financiera confiable y certifica que la
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entidad cumpla con las leyes y regulaciones, impidiendo pérdidas de reputacion y

otras consecuencias. (p. 12).

En suma, el Control Interno ayuda a toda institucién a cumplir sus metas,

impidiendo riesgos y peligros no registrados y sorpresas a lo largo del camino. La

implementacion y fortalecimiento de un apropiado Control Interno promueve:

1.
2.

La adopcion de medidas frente a desvios de indicadores.

A mejorar la Etica Institucional, al retraer comportamientos ilegales e
incompatibles.

La adopcion de una cultura de resultados y la implementacion de
indicadores que la promuevan.

La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y
planes operativos de la institucion, asi como la documentacion de
Sus acciones y procedimientos.

La adopcion de la cultura de medicion de resultados por parte de las
areas y direcciones.

La deduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del
Estado.

La efectividad de las operaciones y actividades.

El cumplimiento de la normativa.

A la salvaguarda de activos de la entidad. (p. 12).

El modelo de Control Interno que es predominante y ampliamente

aceptado por su enfoque es el Marco Integrado de Control Interno COSO

(Commitee of Sponsoring Organiazations of the Treadway). Sin embargo, la

calidad de su implementacion dependera del grado de desarrollo institucional

alcanzado por las entidades, asi como por los mecanismos de verificacion o

autoevaluacioén de los que disponga la entidad. (p.15).
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Tabla 2.

Principales modelos de control interno

Principales modelos de Control Interno

Modelo Paisde Propasito Aspectosimportantes
origen

Incluyelaidentificadonderiesqos ntemos yextemos okos
asodadosalambio.

Resalta laimportandadela planificackinylasupervisdn,
Planteapirémidedecomponentes decontrol intemelacionados.
Sesustentaenlateoria general desistemasy delacontingendia.
Resalta aimportanda deladefinicidny adopcion denormasy
poltcas.

Planteaquelaplaneacidnestratégicaproporcionasentidoala
direccidn.

Define 20 criterios paradisedo, desarrolloymodificacidn del
control

Resaltalaimportanda delautocontrolyconfianza mutua.

Hace énfasis enlos conocimientos y habilidades para el desarrollo
deunaactividad.

Incupeunmodelodegestoneriesgos.

Sesoportaenelsistema (050, exceptuandoloreferenteasistemas
delnformadion, locualseincorporaen otros elementos.

Fuente: Marco conceptual del control interno (Contraloria General de la Republica) p. 14 (2014)
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d) Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado

Mediante la Resolucién de Contraloria N°004-2017-CG fue aprobada la
Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado cuyo objetivo es orientar el desarrollo de las actividades
para la aplicacion del modelo de implementacion del Sistema de Control Interno
en las entidades del Estado de los tres niveles de gobierno; a fin de poder
fortalecerlo para el eficiente, transparente y adecuado ejercicio de la funcion
publica en el uso de los diversos recursos del Estado.

El citado documento establece un modelo de implementacion del
Sistema de Control Interno y su desarrollo mediante fases; la primera fase es de
planificacion que incluye las acciones preliminares de suscripcion de acta de
compromiso, conformacion del Comité de Control Interno, la sensibilizacion y
capacitacion en control interno, la identificacion de brechas, elaboracion del
programa de trabajo para realizar el diagnéstico del Sistema de Control Interno y
elaboracién del plan de trabajo para el cierre de brechas en base a los resultados
del diagnéstico del Sistema de Control Interno.

La segunda fase corresponde a la ejecucion, aqui se cierran brechas, se
ejecutan las acciones definidas en el plan de trabajo. La tercera fase es la
evaluacion donde se elaboran los reportes de evaluacion y mejora continua
respecto al Sistema de Control Interno y el informe final; se retroalimenta el

proceso para la mejora continua del Sistema de Control Interno.

e) El Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad

El presente Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores es el documento técnico normativo de gestidn
administrativa institucional cuyo objeto es normar la naturaleza, finalidad, ambito,
funciones generales y base legal de los 6rganos que lo integran, en concordancia
con el Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, Ley Orgéanica de Municipalidades y

demas disposiciones legales vigentes aplicables. (Art. 1°)
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Este Reglamento, mencioné en el Art. 4°, que la Municipalidad de
Miraflores, es el Organo de Gobierno Local en la jurisdicciéon, con personeria
juridica de derecho publico, promotor del desarrollo local, con autonomia politica,
econémica y administrativa en las cuestiones de su competencia, con funciones y
atribuciones que se deben ejercer con sujecion al ordenamiento juridico

establecido en Ley.

Respecto a la finalidad, en el Art. 5° menciond que la Municipalidad de
Miraflores representa al vecindario y su primera finalidad es planificar y ejecutar a
través de los Organos competentes, programas, proyectos, actividades y un
conjunto de acciones que favorezcan a brindar al vecino el ambiente adecuado
para la satisfaccion de sus necesidades vitales respecto a vivienda, salubridad,
abastecimiento, educacion, recreacion, seguridad y medio ambiente. Su segunda
finalidad es promover la inversién publica y privada, el empleo, la apropiada
prestacion de los servicios publicos locales y el progreso integral, sostenible y
armoénico de su circunscripcion, garantizando el ejercicio pleno de los derechos y
la igualdad de oportunidades de sus vecinos.

El Ambito de aplicacion obligatorio del ROF es para todos los 6rganos
gue conforman la Estructura Organica de la Municipalidad de Miraflores, asi como
para instancias de coordinacién local y de participacion ciudadana en lo que

corresponda segun norma. (Art. 6°).
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1.5. Marco conceptual

Control Interno

La Ley 27785 (2002) Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica establecié que para el Control Interno
corresponde las acciones de cautela previa, simultanea y verificacion posterior
gue ejecuta la institucion sujeta a control, con propésito de que la gestion de su
recursos, bienes y operaciones se aplique correcta y eficientemente. Asimismo,
mencion6é que el control interno previo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las organizaciones como
responsabilidad propia de las funciones que le son esenciales, sobre la base de
las normas que establecen las acciones de la organizacion y los procedimientos
normados en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales,
los que estan sujetos a las politicas y métodos de autorizacion, registro,

verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. (Art. 7).

Posteriormente, fue aprobada la Ley 28716 (2006) Ley de Control Interno
de las entidades del Estado cuyo objeto fue establecer las normas que regulan la
elaboracién, aprobacion, implantacién funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno en las instituciones del Estado, con la finalidad de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultaneo y posterior, frente a los actos y
practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al correspondiente vy
transparente alcance de los fines, objetivos y metas institucionales.

La Ley 28716 (2006), en su articulo 3°, definié que el sistema de control
interno como el conjunto de politicas, normas, planes, acciones, actividades,
registros, procedimientos, organizacién y métodos; incluso tomando en cuenta la
actitud de las autoridades y el personal que estdn organizados e instituidos en

cada una de las instituciones del Estado.

En el Articulo 4 de la Ley 28716 (2006) se establecioé que las entidades del

Estado estan obligadas a implantar obligatoriamente sistemas de control interno
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en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales,
orientando su ejecucion al cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos;

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una
mision u objetivo encargado y aceptado.

Asimismo, mencioné que corresponde al Titular y a los funcionarios
responsables de los 6rganos directivos y ejecutivos de la institucion, aprobar las
disposiciones y acciones requeridas para la implementacion de dichos sistemas y
gue éstos se den de manera oportuna, razonable, integral y congruente con las

competencias y atribuciones de las respectivas entidades.

En el Articulo 5° de la misma Ley establecié que el funcionamiento del
control interno es continuo, dinamico y alcanza a la totalidad de la institucion y
actividades institucionales, desarrollandose en forma previa, simultanea o
posterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 27785
(2002), Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica. Sus mecanismos y resultados son objeto de revision y analisis
permanente por la administracién institucional con el propésito de garantizar la
prontitud, confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento del control interno,
correspondiendo al Titular de la entidad la supervision de su funcionamiento, bajo

responsabilidad.
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Indicadores de la Variable 1: Control Interno previo

En la presente investigacion se han considerado cinco de los componentes
del Sistema de Control Interno, dados en el Art. 3 de la Ley N° 28716 (2006) como

los indicadores del control interno previo:

Indicador 1: El ambiente de control;
Corresponde al entorno institucional que favorece el ejercicio de practicas,
valores, reglas y conductas adecuadas para que el control interno y la gestion

escrupulosa tengan un buen funcionamiento. (Art. 3°)

Indicador 2: La evaluacion de riesgos;
En cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los factores o
sucesos que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos,

metas, fines, actividades y operaciones institucionales;

Indicador 3: Actividades de control gerencial;

Son las politicas y procedimientos de control que establece la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

Indicador 4: Las actividades de prevencion y monitoreo;

Estas actividades estan referidas a las acciones que deben ser cumplidas
en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y aseverar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del

control interno de toda entidad;

Indicador 5: Los sistemas de informacién y comunicacion;

A través de los cuales el registro, procesamiento, integracién y divulgacién
de la informacion, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para dotar de seguridad, transparencia y eficiencia

a los procesos de gestién y control interno institucional; (Art. 3)
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Sistema de Control Interno en la Municipalidad

El Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Miraflores esta
integrado por el conjunto de politicas, normas, planes, metodologias y registros
debidamente organizados, con el propésito que ésta logre su misién y objetivos
institucionales, en concordancia con establecido en la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972, y la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785.

El Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Miraflores es
comprendido, considerado y valorado como una herramienta de gran apoyo para
la gestion de las diversas unidades organicas, funcionarios y autoridades, la
misma que les debe ayudar en la prevencion de riesgos y la optimizacion de la
gestion, teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia y economia en la administracion

de todos los recursos de la municipalidad.

Estructura del Sistema de Control Interno.

La estructura del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de
Miraflores esta formada por cinco componentes, los mismos que se
complementan entre si, contribuyendo a una evaluacion ordenada. Se ha tomado
en cuenta para tal fin lo sefialado por la Contraloria General de la Republica en el
documento denominado “Guia para la Implementacion del Sistema de Control
Interno de las entidades del Estado”, aprobado por Resolucion de Contraloria N°
458-2008-CG de fecha 30 de octubre de 2008.

Los componentes del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de
Miraflores son los siguientes:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacion de riesgos.

3. Actividades de Control Gerencial.

4. Informacién y comunicacion.

5. Supervision.
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Funciones del Comité de Control Interno de la Municipalidad de

Miraflores.

Son funciones del Comité de Control Interno, entre otras, las siguientes: (a)
Desarrollar el diagnostico actual del Control Interno dentro de la organizacién; (b)
Desarrollar el cuadro de necesidades planteado dentro del diagnéstico de Control
Interno; (c) Monitorear el proceso de sensibilizacion y capacitacién del personal
de la organizacién sobre Control Interno; (d) Comunicar a todo el personal de la
necesidad e importancia de contar con un Sistema de Control Interno eficiente; (e)
Proponer la estimacion de los recursos obligatorios para la implementacion del
cuadro de necesidades; (f) Coordinar con los representantes de cada area las
actividades a ejecutar para la implementacion del Control Interno; (g) Coordinar
con todas las areas de la organizacion los aspectos pertinentes para la
implementacion del Control Interno; (h) Informar a la Alta Direccién sobre los
avances ejecutados en materia de implementacion del Control Interno; vy, (i)
Desarrollar formatos estandarizados que serviran de guia para cada una de las
areas de la organizacion.

En la Municipalidad de Miraflores existe el Organo de Control Institucional
(OCl) que consta en el ROF institucional en cuyo Art. 31 se establecio que el
Organo de Control Institucional (OCI), es el encargado de implementar el control
gubernamental, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, 7 y 8 de la Ley
N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica. Asimismo, es integrante del Sistema Nacional de Control y tiene como
mision promover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
Municipalidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones asi
como el logro de sus resultados mediante la ejecucién de labores de control,

acciones y actividades de control.

El ROF, en el Art. 33 estableci6 las funciones del Organo de Control

Institucional y son las siguientes:

1. Ejercer el control interno ulterior a los actos y operaciones de la
Municipalidad, sobre la base de los lineamientos y cumplimiento del Plan

Anual de Control, asi como también el control externo por autorizacion de
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la Contraloria General de la Republica, que se han establecido en los
articulos 7y 8 de la Ley N° 27785.

Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones de la
Municipalidad que se establezcan a través de la Contraloria General.
Cuando estas labores de control tengan el caracter de no programadas y
sean solicitadas por el Titular de la Municipalidad, su ejecucién se hara de
conformidad con los lineamientos que disponga la Contraloria General.
Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios de la
Municipalidad, como de la gestion misma, de conformidad con los
lineamientos que emita la Contraloria General de la Republica.

Ejercer el control preventivo en la Municipalidad, dentro del marco de lo
normado en las disposiciones establecidas por la Contraloria General, con
el proposito de favorecer a la mejora de la gestion, sin que ello complique
el ejercicio del control interno posterior.

. Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la Municipalidad se
insinUen indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento,
informando al Titular de la Municipalidad para que se obtengan las medidas
correctivas correspondientes.

Recibir y atender las denuncias que formulen los servidores, funcionarios
publicos y ciudadania en general, sobre los actos y operaciones de la
Municipalidad, concediéndole el tramite correspondiente a su meérito,
conforme a las normas emitidas sobre la materia.

Remitir los informes resultantes de sus labores de control, tanto a la
Contraloria General, como al Titular de la Municipalidad, acorde a las
disposiciones sobre el tema de control.

Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control de la Municipalidad
aprobado por la Contraloria General, de acuerdo a los lineamientos y
disposiciones establecidas para tal efecto.

Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que implemente la
Municipalidad como resultado de las labores de control, comprobando y
evaluando su materializacion efectiva, conforme a las disposiciones dadas

sobre la materia.

10.Apoyar a las Comisiones que nombre la Contraloria General para la

ejecucion de las labores de control en el &mbito de la Municipalidad.
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Definicién de Variable 2: Administracién Financiera

La Administracién Financiera en el Sector Publico esté regulada por la Ley
No0.28112 (2003) que en sus Principios Generales mencion6 que la
Administracion Financiera esta constituida por el acumulado de derechos y
obligaciones de contenido economico financiero cuya titularidad incumbe al
estado, a través de las entidades y organismos delegados de su administracion

conforme a Ley.

La Administracién Financiera del Sector Publico esta orientada a viabilizar
la gestion de los fondos financieros publicos, conforme a las normativas del
ordenamiento juridico, originando el adecuado funcionamiento de sus sistemas
conformantes, segun las medidas de politica econOmica normadas, en
concordancia con la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal y el Marco
Macroecondmico Multianual. Son principios que dan marco a la Administracion
Financiera del Estado la transparencia, la legalidad, eficiencia y eficacia.

(Principios Generales).

La Administracion Financiera del Sector Publico comprende el conjunto
de normas, principios, acciones y procedimientos utilizados por los
sistemas que lo conforman y, a través de ellos, por las organizaciones y
organismos participantes en el proceso de planeamiento, captacion,
asignacion, uso, custodia, registro, control y evaluacion de los fondos
publicos. (Ley 28112, Art. 3)

En la Municipalidad de Miraflores, la Administracion Financiera es
denominada Gerencia de Administracion y Finanzas y el ROF en su Art. 62. La
Gerencia de Administracion y Finanzas es el 6rgano de apoyo que esta delegado
de la direcciéon y gestion administrativa de los recursos humanos, econémicos,
financieros, contables y logisticos, asi como de la ejecucion presupuestaria e la
Municipalidad. Esta a cargo del Gerente de administracion y Finanzas quien

depende funcional y jerarquicamente del Gerente Municipal de esa comuna.
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El ROF en el Art. 63 estableci6 que la Gerencia de Administracion y
Finanzas esta a cargo de un funcionario de confianza designado por el Alcalde y
sus funciones son las siguientes:

1. Supervisar, dirigir y controlar las acciones del Sistema de Personal, en

concordancia con lo establecido en la normatividad vigente;

2. Supervisar, dirigir y controlar las acciones desarrolladas por el 6érgano
encargado de las contrataciones de la Municipalidad, asi como vigilar
por la correcta aplicacion de las normas relacionadas al control de
bienes patrimoniales del sector publico;

3. Aprobar el plan de capacitaciéon del personal que labora en la
Municipalidad, asi como del personal docente de las instituciones
educativas municipalizadas, en coordinacion con la Gerencia de
Educacion;

4. Supervisar, dirigir y controlar las acciones del Sistema de Nacional de
Contabilidad y presentacion de los inventarios y estados financieros de
la Municipalidad, en conformidad con la normatividad vigente;

5. Supervisar, dirigir, y controlar las acciones y el cumplimiento de las
normas del Sistema de Nacional de Tesoreria en la administracion de
fondos, valores e instrumentos financieros de la Municipalidad;

6. Proponer medidas de austeridad y racionalizacion del gasto y otras
directivas afines con la correcta administracion de los recursos
municipales;

7. Controlar a través de los ingresos y egresos municipales, el desarrollo
presupuestario de la Municipalidad de Miraflores;

8. Emitir, suscribir, endosar y girar cheques como representante de la
Municipalidad, asi como letras, pagarés, fianzas y cualquier otro
documento que sea necesario para la gestion econdémica y financiera de
la misma, de manera mancomunada con el Subgerente de Contabilidad
y Finanzas u otro funcionario debidamente autorizado, conforme a la
normatividad vigente;

9. Suscribir los contratos que formalicen actos de administracion y
disposicion de bienes municipales, a través de las modalidades que la

ley prevé y conforme a los procedimientos vigentes;
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10.Proponer a la Gerencia Municipal el Plan Anual de Contrataciones
(PAC) de la Municipalidad;

11.Remitir la informacién del resultado de la Toma de Inventario Fisico del
Patrimonio Municipal realizada por la Comisién de Inventarios, a la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, dentro del plazo que la
ley;

12.Resolver recursos de apelaciones en segunda instancia de las unidades
organicas a su cargo, revocar los actos de su competencia, declarar la
unidad de oficio, previo informe legal de la Gerencia de Asesoria
Juridica;

13.Emitir Resoluciones de Gerencia para el reconocimiento de devengados
u obligaciones contraidas por la administracion municipal procedentes
de ejercicios anteriores;

14.Gestionar las exoneraciones tributarias ante la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT);

15. Emitir Resoluciones de devolucion de dinero, por concepto de pagos en
exceso derivados de tramites contemplados en el Texto Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE);

16.Ejecutar los pagos por concepto de devolucidén de tributos municipales
normados por la Gerencia de Administracion Tributaria;

17.Supervisar la atencion de los tramites administrativos que se
encuentren normados en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), conforme al ambito de su competencia y
normatividad vigente;

18.Suscribir, en representacion de la Municipalidad de Miraflores, los
contratos derivados de los procesos de seleccion de Licitacion Puablica y
Concurso Publico de bienes, servicios, consultorias y obras publicas,
asi como la potestad de suscribir las adendas correspondientes y
solucionar los contratos;

19.Firmar contratos de avance en cuenta, operaciones activas, pasivas,
inversion en fondos mutuos, fideicomisos, titulaciones y garantias y
otros con instituciones financieras;

20.Reqistrar y mantener actualizado el inventario de los contratos de

concesion, para su informe periédico a la Gerencia Municipal, debiendo
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coordinar con las unidades organicas competentes el cumplimiento de
las obligaciones determinadas en dichos contratos;

21.Elaborar, ejecutar y supervisar el Plan de Seguridad Fisica de las
Instalaciones del Palacio Municipal y Locales Adyacentes;

22.Efectuar la seguridad de los locales institucionales, velando por la
integridad de los bienes muebles e inmuebles;

23.Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Anual, en el ambito de su competitividad; y

24.Proponer, coordinar, ejecutar y supervisar las normas de control interno

adaptables a la Unidad Organica de la Municipalidad. (Art. 64).
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Indicadores de la Variable 2: Administracion Financiera

Los indicadores para la variable Administracion Financiera se han tomado

del Art. 64 del ROF de la Municipalidad de Miraflores, contemplando las funciones

de la Gerencia de Administracion y Finanzas como 6rgano de apoyo en lo que

respecta a recursos econdémicos Yy financieros, se tomaron las principales

funciones:
1.

Control del Sistema de contabilidad, inventarios y estados financieros

- Controlar las acciones del Sistema de contabilidad

- Controlar presentacion de inventarios

- Supervisar los estados financieros

Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e instrumentos

financieros

- Dirigir las acciones del sistema de tesoreria.

- Administrar los fondos, valores e instrumentos financieros

Control de Ingresos y egresos municipales

- Controlar los ingresos y egresos municipales

- Controlar la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad

Emisidon de Cheques, letras, pagares, fianzas

- Emitir, suscribir, endosar y girar cheques en representacion de la
Municipalidad

- Emitir, suscribir, endosar y girar letras, pagarés, fianzas y otros
documentos para gestion econdmica y financiera

Contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en fondos mutuos y

fideicomisos.

- Suscribir contratos de avance en cuenta, operaciones activas y
pasivas.

- Suscribir inversion en fondos mutuos, fideicomisos, titulaciones y

garantias y otros con entidades financieras.
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Conceptos béasicos de la investigacion

Administracion Financiera.- La Administracion Financiera del Sector
Publico comprende el conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados
por los sistemas que lo conforman y, a través de ellos, por las entidades vy
organizaciones participantes en el proceso de planeamiento, captacion,
asignacion, utilizacion, custodia, registro, control y evaluaciéon de los fondos
publicos. (Ley 28112, Art. 3).

Control Interno.- Acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de
Sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior”. (Ley 27785, Art. 7).

Ejecucion Financiera.- La Ejecucion Financiera de los Ingresos se
produce cuando se recaudan, captan u obtienen los recursos que utiliza un
determinado Pliego durante el Afo Fiscal. La Ejecucion Financiera de los Egresos
comprende el registro del Devengado, girado y pagado de los Compromisos

realizados”. (Glosario de términos del Tesoro Publico).

Ingresos publicos.- Los ingresos publicos al igual que el gasto publico
también tienen su sustento y marco juridico principal en la Constitucion Politica de
cada pais. Se parte de la idea que el individuo al vivir bajo la proteccion de un
estado soberano en un territorio determinado, adquiere el compromiso de otorgar
a su respectivo gobierno la facultad para imponer las contribuciones necesarias
para cubrir el gasto publico de la sociedad en donde vive con su familia y
conciudadanos. (Ibarra, 2009, p. 74)

Gasto Publico.- El gasto publico es la cantidad de recursos financieros,
materiales y humanos que el sector Publico representado por el gobierno emplea
para el cumplimiento de sus funciones, entre las que se encuentran de manera
primordial la de satisfacer los servicios publicos de la sociedad. Asi mismo el
gasto publico es un instrumento importante de la politica econémica de cualquier
pais pues por medio de este, el gobierno influye en los niveles de consumo,

inversion, empleo, etc. (Ibarra, 2009, p.68)
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Ambiente de control.- Entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa. (Ley 28716, Art. 3)

Evaluacion de riesgos.-En cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales. (Ley 28716, Art. 3)

Actividades de control gerencial.- Son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en
relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad; (Ley 28716, Art. 3)

Actividades de prevencion y monitoreo.- Estan referidas a las acciones
gue deben ser adoptadas en el desempeiio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de

los objetivos del control interno; (Ley 28716, Art. 3)

Sistemas de informacién y comunicaciéon.- A través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de
datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para
dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y

control interno institucional. (Ley 28716, Art. 3)

Cuenta General de la Republica.- Instrumento de informacién
administrativa de la gestion del Sector Publico, que contiene informacion y analisis
de los resultados presupuestarios, financieros, econémicos y patrimoniales de la
actuacion de las entidades y organismos del Estado en el cumplimiento de sus

objetivos durante un ejercicio presupuestario. (Ley, 28112, p. 14).

Cuenta Principal. - Cuenta bancaria que la Direccion Nacional del Tesoro

Publico mantiene en el Banco de la Nacion y constituye la Unica cuenta en la que
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se registra y acredita la recaudacion correspondiente a la fuente de financiamiento
Recursos Ordinarios. (Ley, 28112, p. 14).

Fondos Puablicos. - Recursos financieros del Sector Publico que
comprende a las entidades, organismos, instituciones y empresas. (Ley, 28112, p.
14).

Letras del Tesoro Publico. - Titulos de la deuda a plazos menores o
iguales a un afio, creados por el Decreto de Urgencia N° 010-2003. (Ley, 28112,
p. 14).

Recursos Publicos. - Ingresos del Estado inherentes a su accion y
atributos que sirven para financiar los gastos de los presupuestos anuales y se

clasifican a nivel de fuentes de financiamiento. (Ley, 28112, p. 14).

Registro SIAF. - Registro de la informacion efectuado a través del SIAF,

segun la normatividad aprobada por los 6érganos rectores. (Ley, 28112, p. 14).
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CAPITULO Il
EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Planteamiento del problema

2.1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

La implementacion del Sistema de Control Interno implica que las
autoridades y el personal que labora en la Municipalidad de Miraflores, se
comprometen con su misién y con el logro de sus objetivos institucionales,
desarrollando esfuerzos para lograr un manejo eficiente de los recursos de que

disponen.

En consecuencia, la implementacién del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad Miraflorina, puede y debe implantarse por estrategia y decision
gerencial. Y debe ser considerada y valorada como un factor relevante y
necesario para el buen desemperio institucional, asi como para un buen y efectivo

gobierno local conforme se establece en la normatividad.

El sistema de control interno esta a cargo de la entidad publica. Su
implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades,
funcionarios y servidores. La Contraloria a nivel externo y el OCI a nivel interno
son responsables de la evaluacion del sistema de control interno de las entidades
del Estado. Sus resultados contribuyen a fortalecer la institucion, a través de las
recomendaciones que hace de conocimiento de la Administracion para las

acciones conducentes a superar las debilidades e ineficiencias encontradas.

En la aplicacion del Control interno en la Municipalidad de Miraflores es
importante la participacion de todos sus colaboradores. El Alcalde mediante el
dictado de politicas, normas, otros; autoriza realizar el seguimiento a nivel de
gerencias que respalden y promuevan una cultura orientada al buen desempefio
institucional, a la rendicibn de cuentas y a las practicas de control. Los
funcionarios mediante la identificacion y valoracion de los riesgos supervisan el

cumplimiento de la mision y el logro de los objetivos institucionales; la realizacién
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de acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos potenciales. Asimismo,
deben aplicar las politicas de control interno, asi como desarrollar las acciones
qgue le competen en el marco del plan de implementacién y monitorear la
implementacion del control interno en sus respectivas gerencias mediante la
motivacion e integrar al personal en torno a la practica cotidiana del control interno

haciéndoles ver su importancia para el desempefio institucional.

El Rol de los servidores publicos y privados es de identificar riesgos,
plantear iniciativas de solucion, implementar las recomendaciones relativas al
control interno, cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la
calidad solicitada. También sistematizar la informacion producida en torno a la
implementacion del control interno establecido por cada entidad.

En tal sentido, la presente investigacion tiene por objetivo determinar la
relacion entre el Control Interno y la Administracion Financiera en la Municipalidad
de Miraflores mediante la aplicacion de cuestionarios aplicados a la muestra de

estudio.
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2.1.2. Antecedentes tedricos

Sobre el tema de investigacion, se han encontrado los siguientes

antecedentes internacionales:

1. Lucero y Valladolid (2013), de la Universidad de Cuenca - Ecuador,
desarrollaron una tesis — Evaluacion del Control Interno Al Departamento de
Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y Seguros con Corte 2012 — cuyo
objetivo fue la evaluacion del control interno aplicado en la Tesoreria basado en el
informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations). Buscaron determinar
gue los componentes del control interno sean adecuados y que se desarrollen en
todos los niveles institucionales para mejorar los servicios, procedimientos y dar
seguridad razonable sobre la informacion y manejo de los recursos publicos. Con
la evaluacion del control interno se buscé detectar puntos débiles y dar
recomendaciones para levantar las desviaciones a ser corregidas con el proposito
de que no afecten el funcionamiento de la organizacion. Los investigadores
manifestaron que el Control Interno es una herramienta de apoyo a la gestion
administrativa para optimar los recursos y evitar la irregularidad de los mismos y
dotar de informacion eficaz. Mencionaron que a través de la evaluacion del
Control Interno se busca determinar la existencia o no de los controles débiles
para mejorarlos y conseguir la consecucion de los objetivos de la entidad. La
Evaluacion del Control Interno aplicado en la Tesoreria de la Superintendencia de
Bancos y Seguros basado en el informe COSO, se buscé determinar que los
componentes del control interno sean convenientes y que se desarrollen en todos
los niveles para optimar los servicios, actividades, tareas, procedimientos
desarrollados para obtener excelentes resultados y dar seguridad moderada
sobre la informacién y manejo de los recursos publicos. Recopilaron y levantaron
informacion institucional y bibliografica a través de la utilizacion de encuestas,
entrevistas y observacién directa de los procesos ejecutados en Tesoreria. Los
resultados de dicha evaluacién del Control Interno les permitio detectar puntos
débiles y dar recomendaciones sobre algunas medidas correctivas. Arribaron a la
conclusién que el departamento de Tesoreria cuenta con un control interno
confiable pero existen desviaciones que pueden ser corregidas y evitar que estas

lleguen a afectar el funcionamiento de la Institucion.
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2. Zambrano (2012), de la Universidad Central del Ecuador. Desarrolld
su investigacion — “Propuesta de Mejoramiento del Control Interno Administrativo
y Financiero del Departamento de Tesoreria del Municipio de Canton Mejia”.
Ecuador — con el objetivo de encontrar los puntos débiles del Sistema de Control
Interno de las &reas que conforman la Tesoreria como la Recaudacion, Pagaduria
y Coactivas, y mediante el andlisis de riesgos se propuso optimizar las
deficiencias halladas. Desarroll6 un Disefio factorial y analiz6 los factores
econdémicos, politicos y tecnoldgicos que le permitieron conocer los problemas
gue perturbaban en forma directa la eficiencia de la administracion en el
departamento de Tesoreria que es el encargado de recaudar los impuestos y
demas servicios a los que tienen acceso los ciudadanos para optimizar los
procesos existentes y planteé alternativas de mejoramiento a los problemas
encontrados. Llego a la conclusidn que existen carencias administrativas las que
se pueden optimizar con la aplicacion de nuevos controles teniendo como base
las Normas de Control Interno para el sector publico. Su propuesta de
mejoramiento del control interno, como recomendacion, fue de disefar la
reestructuracion del Organigrama del Departamento de Tesoreria, describiendo
funciones de los trabajadores de dicho departamento, asi como los

procedimientos que se efectian en dicho Departamento.

3. Cabezas (2012), de la Universidad Politécnica Salesiana — Ecuador,
en su investigacion — “Disefio y Aplicacion de un Sistema de Control Interno para
la Gestion Financiera Contable y Administrativa en E2-VI”. Ecuador — realiz6 un
analisis FODA que ayudoé a entender los factores internos y externos que estaban
afectando a la organizaciéon cuya actividad esta afin con la tecnologia informatica.
Fue una investigacion de disefo factorial analizando los factores del sistema de
control interno de la organizacion por ser una herramienta administrativa y
gerencial que optimiza de manera notoria los procesos productivos, contables,
financieros y administrativos de la compafia. Reconocié que todo sistema de
control interno deberd cumplir con tres objetivos claramente definidos que son:
Seguridad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones
y cumplimiento con leyes y regulaciones. Para el disefio del control interno
consideré las areas de presupuestos, activos fijos, inventarios, tesoreria,

comercializacién y contabilidad, utilizandose los cinco componentes de control del
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método COSO que son ambiente de control, valoracion y evaluacién de riesgos.
Aplico un cuestionario de control interno que la organizacion y calificar el nivel de
riesgo y el nivel de confianza. Arrib6 a la conclusion que la sinergia entre los cinco
componentes del control interno y los principios del buen gobierno corporativo
repercuten en la optimizacion de los procesos organizacionales, y a su vez apoya

a que la empresa pueda cumplir con los objetivos propuestos.

4. Gamez (2010) de la Universidad de Malaga — Espafia. Tesis “Control
Interno en las Areas de Aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias
de Andalucia”. El objetivo fue analizar los sistemas de calidad y de control interno
como herramientas necesarias para que una organizacion camine hacia la
excelencia. En su investigacion pretendio demostrar que el Control Interno de
una Organizacion Publica debe ir mas alla del propio control de la legalidad, y que
mediante la implantacion de modelos internacionales de control interno se
asegure un uso correcto de los recursos que garantice el futuro de la propia
entidad. Su investigacion fue sobre la aplicacion de modelos de control interno
internacional a las empresas publicas sanitarias, analizando si se adecuan a las
recomendaciones establecidas en el informe COSO, como modelo mas
representativo. Su trabajo se centrd, especialmente, en la adecuacion del control
interno de las areas de aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias a
las recomendaciones establecidas en el INFORME COSO (Committee of
Sponsoring Organizations) en lo relativo a los cinco componentes: Entorno de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion vy
Comunicacion y Supervision. Concluyé sefialando que para que el Sector Publico
sea eficaz y eficiente, capaz de dar respuestas satisfactorias a las necesidades de
los ciudadanos, es obligatorio la implantacién de mecanismos de control interno y
auditorias operativas que excedan las fronteras del control de la legalidad y al
igual que ocurre en la empresa privada, garanticen al accionista, en este caso el
contribuyente-ciudadano, el correcto uso de los recursos que le ceden para su
administracion y gestion. Como recomendacién menciono que la simbiosis entre
la calidad y el control interno permitird a la organizacion disminuir sus riesgos,
alcanzar su mision, direccionando sus objetivos hacia la calidad del producto o

servicio que ofrece a sus clientes, mejorando la eficacia y eficiencia de los
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procesos productivos y sobre todo satisfaciendo las necesidades de todos los

agentes implicados.

5. Vaca (2009), en su resumen ejecutivo “Auditoria de Gestion para la
Fundacion Suiza de Cooperacién para el desarrollo técnico para mejorar su
eficiencia y eficacia en los procesos administrativos” de la Escuela
Politécnica del Ejército del Ecuador”, determindé como objetivo evaluar si la
Fundacion Suiza de Cooperacion cumple el objetivo social para el cual fue
creada y reconocer el valor que la institucion proporciona a la sociedad en
términos econdémicos y sociales; esta evaluacion se realizé a través de un
andlisis y estudio de la informacion contable, financiera, legal,
administrativa y estadistica propios de diversos procesos desarrollados por
las Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s). La investigacion se
desarroll6 mediante la Auditoria de Gestion para asi llevar a cabo medidas
de control en las politicas y practicas en la Fundacion. El investigador llego
a la conclusién que el area de contabilidad es la principal area de la
Fundacion, ya que administra y controla los recursos, las demas areas y
deben mejorar la coordinacion con el area de contabilidad principalmente y
el area de proyectos a fin de evitar demoras en la ejecucion de proyectos

por retrasos en la asignacion de recursos.

Antecedentes Nacionales

1. Enrique (2017). Universidad Catdlica Los Angeles. Chimbote. Tesis
“Control Interno y su incidencia en la Administracion Financiera en la
Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz”. El objetivo de su
investigacion fue: Determinar la incidencia del control interno en la
administraciéon financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas. El
disefio fue cuantitativo, de nivel descriptivo simple, disefio no experimental;
la muestra de investigacion fue de 30 entre directivos y empleados, la
técnica usada fue la encuesta y como instrumento un cuestionario, se
cumplié con el plan de analisis y se consignaron los principios éticos. Los
resultados evidenciaron que el 40% del personal promueven la eficiencia,

el 33% optiman la eficacia, el 40% sostienen que si existe transparencia en
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todos los procesos que desarrolla la entidad, el 40% dan buen uso y cuidan
los recursos del Estado, contra toda accién que dafie a la municipalidad, el
43% cumplen el principio de eficiencia y eficacia, el 40% cumplieron el
principio de economia y transparencia, el 20% perciben y observan un
adecuado ambiente de control, el 27% ejecuta la supervision y monitoreo
de control en los procesos de la entidad, el 37% realizaron el andlisis
financiero de la institucion, el 33% desarrollaron el control financiero en la
institucién. Se concluy6é que el control interno incide directamente en la
administracion financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2017,
en base a los resultados estadisticos obtenidos en la presente

investigacion

Ccolque (2017). Tesis ‘“Influencia del Control Interno en la Gestion
Financiera de las Empresas del Régimen General de la Provincia de
Espinar, 2016” Universidad Peruana Unién, Juliaca. El objetivo de su
investigacion fue determinar de qué manera los componentes del control
interno influyen en la gestion financiera de las empresas de régimen
general de la provincia de espinar. Fue una investigacion descriptiva
correlacional de enfoque cuantitativo y disefio no experimental. El
desarrollo de la investigacion se dio con 80 empresas inscritas en la
Camara de Comercio de la Provincia de Espinar, se aplicé una encuesta
estructurada de 14 preguntas y en los resultados logré determinar que el
58.8% de las empresas tienen un buen control interno y a su vez una
buena gestion financiera en la Provincia de Espinar, siendo un buen
indicador; sin embargo, la diferencia restante de empresas debe evaluar
las posibilidades de implementarlas 0 mejorarlas en cada componente,
para asi demostrar capacidad en sus procesos de contratacion con las
empresas mineras que operan en la zona. Respecto a los factores del
ambiente de control en la gestion financiera el resultado fue que un 47.5%
de las empresas encuestadas, respondieron que influyen en la gestiéon
financiera. Asimismo, en lo referente a la influencia del factor evaluacién de
riesgos fue de un 55%; para el factor actividades de control de la alta

direcciéon fue de un 56.3%; para el factor informacion y comunicacion fue
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de un 55% y finalmente la supervision o inspeccion de las actividades fue
gue un 52.5% la influencia.

3. Ari (2017). Tesis “El Sistema de Control Interno y su Efecto en la Gestion
Financiera y Econdmica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CREDIPRES Arequipa, 2016. Universidad Nacional de San Agustin.
Arequipa — Peru. Desarroll6 una investigacion con el objetivo analizar el
efecto del sistema de control interno en los resultados econémico -
financiero de la cooperativa de ahorro y crédito CREDIPRES AREQUIPA.
Para el cumplimiento del objetivo, primero analizé la estructura
organizacional, metas objetivos, politicas, etc., también determiné el nivel
de implementacion del sistema de control interno con los datos obtenidos
de la evaluacion a cada componente del control interno; asimismo, se
desarroll6 el andlisis de la situacion econdmica financiera de la empresa en
estudio. Utilizando el método descriptivo y analitico; aplico las técnicas e
instrumentos necesarias para una adecuada investigacion, dentro de las
cuales estan, el analisis documental, tabulacion, formulacion de graficos,
indagacion entre otros. Respecto a los estados financieros analizados en la
cooperativa, observo el crecimiento de, los activos en un 21%, las
colocaciones en un 29%, el patrimonio en un 50%, los ingresos financieros
en un 44% vy el resultado neto en un 101%. Concluye mencionando que el
sistema de control interno implementado por la cooperativa se viene
aplicando de manera efectiva es por ello que se concluye que el control
interno estaria influyendo de manera favorable en la gestion financiera y
econdmica de la cooperativa comprometiendo sus operaciones y

resultados.

4. Vargas (2016). Tesis “Control Interno y sus Incidencias en la Gestion
Financiera de las Empresas del Sector Automotriz del Distrito de
Carabayllo, 2015”. Universidad César Vallejo, Lima — Perud. Desarrollé su
investigacion con el objetivo general de establecer la correlacion que existe
entre el control interno y la gestion financiera de las empresas del sector
automotriz, del distrito de Carabayllo. Investigacion de disefio no

experimental, de tipo descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo,
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como instrumento la recoleccion de datos se ha utilizado una encuesta
aplicada a 40 trabajadores del area financiera. El andlisis de los resultados
llevé a concluir y aceptar la hipotesis alternativa general ya que los datos
obtenidos en los resultados permitieron corroborar que existe una
obtenidos en los resultados permitieron corroborar que existe una
correlacion significativa entre control interno y gestion financiera de las

empresas del sector automotriz del distrito de Carabayllo en el afio 2015.

Gonzales (2015). Tesis “El Control Interno y su Incidencia en el Area de
Presupuesto de la Municipalidad Distrital de Jangas — Huaraz. Huaraz
Universidad Catdlica Los Angeles. Chimbote. El objetivo de su
investigacion fue: Determinar si el control interno incide en el area de
presupuesto de la Municipalidad Distrital de Jangas — Huaraz. Metodologia:
tipo de investigacion cuantitativo y de nivel descriptivo, se baso en la
descripcion de las principales caracteristicas del control interno y el
presupuesto; disefio no experimental — descriptiva, la muestra estuvo
conformada por 15 representantes de las gerencias de presupuesto,
administracion y gerencia municipal de Jangas. La técnica utilizada fue la
encuesta y un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
Concluye verificando que el control interno incide directamente en el area
de presupuesto, de acuerdo a los resultados obtenidos se muestra que el
86% opinan que el control interno incide directamente en el area de
presupuesto. Recomienda que la municipalidad distrital de Jangas formule
una directiva de los procedimientos operativos de control interno con el
detalle de las acciones que deben desarrollar cada uno de los elementos
gue conforman esta area de accion de conformidad a las normas

existentes que rigen el control interno.

Cris6logo (2013). Tesis “Control Interno en la Gestion de los Gobiernos
Locales del Callejon de Huaylas — Ancash. Peru” — Universidad San Martin
de Porres. El objetivo de su investigacion fue: Establecer si el control
interno, influye en la gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de
Huaylas. La investigacion fue aplicada, correlacional, su técnica fue la

encuesta y el instrumento fue un cuestionario compuesto de 20 preguntas,
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7.

las cuales fueron tomadas a la muestra de 45 gerentes municipales de los
Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas conformados por las provincias
de Huaraz, Huaylas, Yungay, Carhuaz y Recuay, gobiernos locales que
conforman el callejon de Huaylas; quienes tienen mayor experiencia en la
gestion municipal. Los resultados fueron procesados en la parte estadistica
descriptiva e inferencial que permitié realizar la contratacién de hipétesis,
conclusiones y las correspondientes recomendaciones; Se llegd a la
conclusion: Que el Control Interno influye en la Gestién de los Gobiernos
Locales del Callejon de Huaylas-Ancash. Recomendd que es importante
gue la gerencia municipal, disefie y aplique los instrumentos de control de
gestion para la evaluacibn de los objetivos propuestos en el plan
estratégico, y se realice el seguimiento de las mismas en forma oportuna,
para identificar las debilidades, oportunidades y fortalezas a fin de realizar
los reajustes pertinentes orientados al logro de la mayoria de los objetivos

propuestos.

Culqui (2013). Tesis “El Control Previo como Herramienta de Mejora para
el Proceso de Ejecucidon de Pagos en el Departamento de Tesorera de la
Fuerza Aérea del Peru”. Peru. El objetivo de su investigacion fue cuantificar
la magnitud de la importancia del control previo y el proceso de la ejecucion
de pagos; también, identificar la relacién entre las variables en una muestra
de los colaboradores que laboran en el area de tesoreria de la Fuerza
Aérea del Peru. Fue una investigacion correlacional y aplicé cuestionarios a
los empleados del area financiera, Los resultados dieron a conocer que la
aplicacion del control previo es de gran importancia y de interés general; de
no aplicarse en las actividades que se desarrollan en el proceso de
ejecucion de pagos a proveedores, estas serian deficientes. Es decir, un
buen sistema de control previo, satisface al crecimiento y diversificacion de
las operaciones financieras que realizan las entidades. Concluy6
estableciendo que existe una necesidad de implementacion del control
previo en el marco de las Normas de Control Interno y que es importante
implementar las normas contenidas en el informe internacional COSO y los
nuevos paradigmas de la gestion y control institucional: ética, prudencia,

transparencia en la gestion.
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2.1.3 Definicién del Problema

1) Problema Principal

¢Cuél es la relacion que existe entre el Control Interno previo y la

Administracién Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017?

2) Problemas especificos

a)

b)

d)

¢Cudl es la relacion que existe entre el Control Interno previo y el
Control del Sistema de contabilidad, inventarios y estados financieros
de la Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores —
Lima, 20177

¢, Cual es la relacion que existe entre el Control Interno previo y el
Control del sistema de tesoreria, fondos, valores e instrumentos
financieros de la Administracion Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 20177

¢, Cudl es la relacion que existe entre el Control Interno previo y el
Control de ingresos y egresos municipales de la Administracion

Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 20177

¢, Cudl es la relacion que existe entre el Control Interno previo y la
emision de cheques, letras, pagarés y fianzas de la Administracion

Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 20177

¢,Cudl es la relacion que existe entre el Control Interno previo y la
suscripcién de contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en
fondos mutuos, fideicomisos de la Administracion Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima, 20177
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2.2. Finalidad y Objetivos de la Investigacion
2.2.1. Finalidad

El Control Interno entre otros aspectos positivos que brinda a la
organizacion, genera una Cultura Organizacional basada en Valores Eticos,
cobrando mucha importancia el aspecto conductual; mucho apego al
cumplimiento de las normas de control interno implantadas, por parte de los
Titulares, Funcionarios y Personal de la Institucion; consecuentemente,
genera en la entidad una cultura de transparencia, estimulando la previsién

del fraude financiero y/u operativo.

2.2.2. Objetivo General y Especificos

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el Control Interno previo y la

Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.

Objetivos especificos

a) Establecer la relacion que existe entre el Control Interno previo y el
Control del Sistema de contabilidad, inventarios y estados financieros de
la Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima,
2017.

b) Establecer la relacion que existe entre el Control Interno previo y el
Control del sistema de tesoreria, fondos, valores e instrumentos
financieros de la administracion Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017.

c) Establecer la relaciébn que existe entre el Control Interno previo y el
Control de ingresos y egresos municipales de la Administracion

Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.
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d)

Establecer la relacion que existe entre el Control Interno previo y la
emision de cheques, letras, pagarés y fianzas de la Administracion

Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.

Establecer la relacion que existe entre el Control Interno previo y la
suscripcion de contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en
fondos mutuos, fideicomisos de la Administracion Financiera en la

Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.
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2.2.3. Delimitacion del estudio

Delimitacién temporal
La investigacion fue desarrollada entre los meses de mayo da diciembre
del 2017.

Delimitacién espacial

Municipalidad de Miraflores- Lima

Delimitacién social
Comprendi6 al personal de servidores publicos que labora en la Gerencia
de Administracion y Finanzas asi como a los integrantes del Organo de

Control Institucional (OCI) de la Municipalidad de Miraflores- Lima.

2.2.4. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se justifica en la aplicacion del Marco Normativo
respecto a la implementacion del Control Interno en las Instituciones publicas y las
funciones establecidas en el ROF de la Municipalidad de Miraflores. Su
importancia radica en que se veran beneficiados los integrantes de la
Municipalidad en especial los de la Gerencia de Administracién y Finanzas y los

de la Oficina de la Oficina de Control Institucional (OCI).

Son muy significativos los beneficios que trae a la institucion, la
implementacion del control interno porque promueve el desarrollo organizacional,
contribuye al logro de los objetivos y metas institucionales; protege y permite un
mejor uso de los recursos y bienes de la institucion. Asimismo, genera mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones; asegura el cumplimiento
del marco normativo que da el Estado; reduce los riesgos de corrupcion. Permite
contar con informacion confiable y oportuna; fomenta la practica de valores;
promueve la rendicion de cuentas de los funcionarios y genera una cultura de

prevencion.
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La retroalimentacion del control interno genera mayor conocimiento vy
destrezas en los gestores publicos: dado que el control interno preventivo,
funciona como sensor de errores y desviaciones, ademas de proponer medidas
correctivas. Asimismo, mejora las practicas gerenciales y operativas, permite
reenfocar los conceptos y metodologias, desarrollando asi nuevas habilidades en

los funcionarios y servidores de la Entidad.
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2.3. Hipotesis y Variables

2.3.1 Supuesto teorico de la Variable 1: Control Interno Previo

El supuesto tedrico que fundamenta la variable Control Interno Previo es el
Informe COSO o llamado también Modelo COSO (1992). Este Informe COSO
(Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway), tiene como propdsito es
mejorar la calidad de la informacion financiera concentrdndose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el control interno. Hoy en dia, COSO es
apreciado como un punto de referencia obligado cuando se trata materias de
Control Interno, tanto en la préactica de las entidades, el gobierno, asi como en los
centros de estudios e investigacion. El Informe COSO compone un modelo sobre
Control Interno en las entidades de mayor reconocimiento y aceptacion a nivel
mundial. Este informe, publicado en 1992, fue elaborado por un grupo de
expertos, de la Consultora Ingenieria y Gestion, representantes de importantes
entidades norteamericanos de profesionales en las éareas de contabilidad,

auditoria y finanzas.

Sobre la base de este Informe COSO se han establecido los indicadores en
la presente investigacion, tomando sus cinco componentes interrelacionados que
son: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y Supervision y Monitoreo. Estos componentes estan

detallados en el Marco Tedrico (1.3) de la presente investigacion
2.3.2 Supuesto tedrico de la Variable 2: Administracion Financiera

El supuesto tedrico que fundamenta la variable Administracién Financiera
es el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores que es un documento técnico normativo de gestion administrativa
institucional cuyo objeto es normar la naturaleza, finalidad, ambito, funciones
generales y base legal de los érganos que lo integran, en concordancia con el
Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, Ley Organica de Municipalidades y demas

disposiciones legales vigentes aplicables, conforme lo establece en su Art. 1°.
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En el Art. 62 del ROF se establece que la Gerencia de Administracion y
Finanzas es el 6rgano de apoyo encargado de la direccion y gestién de los
recursos humanos, econémicos, financieros, contables y logisticos; asi también
de la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad. Esta cumple con las funciones
detalladas en el Art. 64, entre las cuales se han elegido cinco funciones referentes
al Control Interno Previo y que se han tomado como indicadores de la variable 2
de la presente investigacion.

De los supuestos tedricos de ambas variables se elaboraron los
indicadores que dieron lugar a la formulacion de los problemas, los objetivos y las

hipotesis.

2.3.2 Hipotesis Principal y Especificas
Hipotesis Principal

Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y la

Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.
Hipotesis Especificas

a) Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el Control
del Sistema de contabilidad, inventarios y estados financieros de la
Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima,
2017.

b) Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el Control
del sistema de tesoreria, fondos, valores e instrumentos financieros de
la Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima,
2017.

c) Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el Control
de ingresos y egresos municipales de la Administracion Financiera en

la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.
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d)

Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y la emision
de cheques, letras, pagarés y fianzas de la Administracion Financiera

en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.

Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y la
suscripcion de contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en
fondos mutuos, fideicomisos de la Administracion Financiera en la

Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.
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2.3.3. Variables e Indicadores

Tabla 3.
Variables e indicadores
VARIABLES INDICADORES
1.- El ambiente de control
- Acciones de control interno de manera inopinada
- Entorno favorable
- Transparente e inopinada
- Fortalecimiento a la Institucién
Variable 1 - Combate la corrupcion

CONTROL INTERNO
PREVIO

Variable 2

ADMINISTRACION
FINANCIERA

2.- La Evaluacion de riesgos
- Identificacion y evaluacion
- Cumplimiento de objetivos
- Eficacia de las acciones de control
- Eficiencia del control interno previo
3.- Actividades de control gerencial
- Politicas y procedimientos
- Conocimiento de funciones asignadas
- Politicas impartidas aseguran objetivo
- Conocimiento de procedimientos de control interno
4.- Informacion y comunicacion
- Mecanismos que aseguren calidad y suficiencia
- Sistema accesible a todos los niveles
- Sistema confiable, transparente y eficiente
- Sistema horizontal
- Portal actualizado
5.- Supervisién
- Nivel de eficacia de controles internos
- Desarrollo y avance de las acciones financieras
- Comprobacién de implementacién de recomendaciones
- Acciones correctivas optimizan resultados

. Control del Sistema de contabilidad, inventarios y estados

financieros
-Controlar las acciones del Sistema de contabilidad
-Controlar presentacion de inventarios
-Supervisar los estados financieros

. Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e

instrumentos financieros
-Dirigir las acciones del sistema de tesoreria.
-Administrar los fondos, valores e instrumentos financieros

. Control de Ingresos y egresos municipales

-Controlar los ingresos y egresos municipales
-Controlar la ejecucién presupuestaria de la Municipalidad

. Emisién de Cheques, letras, pagarés, fianzas

-Emitir, suscribir, endosar y girar cheques en representacion de la
Municipalidad

-Emitir, suscribir, endosar y girar letras, pagarés, fianzas y otros
documentos para gestion econdémica y financiera

10.Contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en fondos

mutuos y fideicomisos.

-Suscribir contratos de avance en cuenta, operaciones activas y
pasivas.

-Suscribir inversion en fondos mutuos, fideicomisos, titulaciones y
garantias y otros con entidades financieras.

Fuente: Ley 28716 (2006), Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Variable 1)
ROF de la Municipalidad de Miraflores
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CAPITULO Il
METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1. Método de la investigacion

El método de investigacion utilizado fue el hipotético deductivo segun
Bernal (2014) debido a que la investigacion parte de una hipétesis y busca
comprobarla o rechazarla desprendiéndose de ello conclusiones que se
confrontaran con los hechos. (p. 39). Esta investigacion se realizé mediante los
siguientes pasos: Se observo la realidad problemética, identificé el problema y se
hizo el planteamiento del problema, se realizd la revision de la literatura
relacionada con cada una de las variables en estudio y se operacionalizaron.

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2014) el enfoque es cuantitativo
porque la investigacion sigue una secuencia de pasos que no se pueden alterar y

utiliza pruebas estadisticas para corroborar sus datos. (p. 4).
3.2. Poblacién y Muestra

Poblacion

Segun (Vara, 2012, pag.221), poblaciéon es definida como todos los
individuos que poseen las mismas cualidades para el estudio y se ubican en el
mismo espacio o territorio donde se desarrolla el trabajo de investigacion.

La poblacién fue constituida por los trabajadores de la Municipalidad de
Miraflores que asciende a 720 trabajadores de la Municipalidad que laboran en las

areas administrativas.

Muestra

Segun Hernandez et al (2010, p. 173) la muestra es un “subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha

poblacion”.
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La muestra fue conformada por todos los servidores publicos que laboran
en la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de Miraflores,
Lima. Por tanto, la muestra fue por muestreo no probabilistica y fue intencionada
por conveniencia de la investigacion; en tal sentido, no se han considerado
criterios de exclusién. Solo se considerd a los trabajadores de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

Tabla 4.
Muestra de la investigacion

Gerencia de Profesionales Técnicos Total

Administracion y Finanzas

Subgerencia de Recursos 15 25 40
Humanos
Subgerencia de 25 20 45

Contabilidad y Finanzas

Subgerencia de Logistica y 25 10 35

Control patrimonial

Total 120

Fuente: Datos tomados de la Oficina de Administracion de Personal, Municipalidad

3.3. Disefio utilizado en el Estudio

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de
nivel explicativo. Segun Hernandez (2014) en su obra Metodologia de la
Investigacion, 5ta. Edicion. El disefio es no experimental, de nivel descriptivo
correlacional. Los instrumentos se aplicaron de manera transversal, es decir, en

un solo momento, para obtener los datos con que se midieron en las variables.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio: (Sanchez H. y Reyes,
C.(1984 p.64).
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Ox1

M R
OX2
Dénde:
M = Muestra de estudio (120 trabajadores)
Ox1 = Observacion de la Variable 1: Control Interno Previo
Ox2 = Observacion de la Variable 2: Administracion Financiera
R = Relacién entre variables.

3.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion se utilizé como técnica de recoleccion de
datos la encuesta, a fin de que los encuestados nos proporcionen por escrito la

informacion referente a las variables de estudio.

Los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios, uno por cada
variable, con un formato estructurado y elaborado de acuerdo a la
operacionalizacion de las variables. Los cuestionarios se aplicaron de manera
transversal (en un solo momento) a la muestra de estudio, y su validacién fue la

siguiente:
Validacion de los Instrumentos

Fueron validados por tres especialistas.
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Anédlisis de Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que
su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales
(Hernandez et al., 2014). En ese sentido, la confiabilidad del instrumento aplicado
se determind seleccionando una muestra aleatoria de 30 sujetos fuera de la
muestra, es decir se realiz6 una prueba piloto. EI mismo fue sometido al céalculo
del estadistico Alfa de Cronbach, dado las caracteristicas del instrumento

(medicién con escala de Likert), a través de la siguiente férmula:

[ 2
Q= k 1 — Zi:l Si'
k-1 52
Donde:
K= Numero de items
5% = Varianza de los puntajes de cada item.

52t = Varianza de los puntajes totales.

1= Constante

Se determin6 la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, luego de
aplicar a un grupo piloto (30 individuos). Siendo valorados segun la siguiente
tabla:

Coeficiente alfa >0,9 es excelente

- Coeficiente alfa >0,8 es bueno

-Coeficiente alfa >0,7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >0,5 es pobre

- Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)
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Cuestionario Control Interno Previo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items

,963 22

Fuente: SPSS Vv23.

El Alfa de Cronbach es igual a 0,963 por tanto la confiabilidad del instrumento es

Excelente — de acuerdo a tabla.

Cuestionario Administracion Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de items
, 966 23

Fuente: SPSS V23.

El Alfa de Cronbach es igual a 0,966 por tanto la confiabilidad del instrumento es

Excelente — de acuerdo a tabla.

3.5. Procesamiento de datos

En el procesamiento de datos se considerd: primero la revision de los datos
para examinar en forma critica cada uno de los instrumentos aplicados a fin de
comprobar la integridad de sus respuestas. Segundo, el procesamiento de los
datos, para lo cual se elabor6 una base de datos utilizando el programa
estadistico SPSS versidn 23 en espafiol y se registré los datos procedentes de los
instrumentos. Luego se procedid a elaborar las tablas y sus respectivas figuras,

segun lo establecido en los objetivos de la investigacion.

El Analisis Descriptivo se determiné mediante las frecuencias y porcentajes
y el Andlisis Inferencial: Se aplicé la prueba de Correlacién de Spearman ya que
la distribucion de los datos no cumplen los supuestos de la distribucion normal,

cuya férmula es la siguiente:
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6% d°

R=1-—
? n(n®—1)

t. = Coeficiente de corelacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos ( X menos )
n = Numero de datos

Con el objetivo de categorizar las variables y dimensiones se presenta el
baremo utilizado para la interpretacion de resultados.

Variable 1: Control Interno previo

Siendo la escala de medicion o respuestas posibles por cada item 1 =
Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo;
5 = Totalmente de acuerdo; y considerando que nuestro instrumento tiene 22
items, se hace un puntaje de datos maximo de 110 puntos y minimo de 22
puntos, dividiéndose en tres niveles se procedio a elaborar la escala de valoracion

segun el siguiente baremo:

Rango Nivel
22 - 51 Bajo
52 - 81 Medio
82 - 110 Alto

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Variable 2: Administracion Financiera

Siendo la escala de medicion o respuestas posibles por cada item 1 =
Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo; 3=Indiferente 4= De acuerdo; 5 =
Totalmente de acuerdo; y considerando que nuestro instrumento tiene 23 items,
se hace un puntaje de datos maximo de 115 puntos y minimo de 23 puntos,
dividiéndose en 3 niveles se procedera a elaborar la escala de valoracion segun el

siguiente baremo:
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Rango Nivel

23 - 53 Deficiente
54 - 83 Regular
84 - 115 Eficiente

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

Tabla 5.
Muestra de estudio.

Gerencia de Administracion Profesionales Técnicos Total
y Finanzas

Subgerencia de Recursos 15 25 40

Humanos

Subgerencia de Contabilidad 25 20 45

y Finanzas

Subgerencia de Logistica y 25 10 35

Control patrimonial

Total 65 55 120

Nota: Oficina de Administracién de Personal, Municipalidad Miraflores 2017.

Figura 1. Conformacion de la Muestra de Estudio.
Fuente: Tabla 5

71



La muestra esta conformada por un total de 120 sujetos, de los cuales el
mayor porcentaje lo conforman los profesionales con un 54,2% (65 integrantes),
seguido de los técnicos con el 45,8%% (55 integrantes).

a. Resultados descriptivo de la variable 1: Control Interno Previo

Tabla 6.

Nivel de percepcion general de la variable 1: Control Interno Previo.
Frecuencias Porcentajes (%)

Personal Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto  Total %

Profesional 13 26 26 65 20,0% 40,0% 40,0% 100%

Técnico 13 23 19 55 23,6% 41,8% 34,5% 100%

Total 26 49 45 120 21,7% 40,8% 37,5% 100%

Nota: Instrumento Aplicado

45,0% -

40,0% - 40,0%  40,0%

35,0% -
30,0% -

25,0% -

) Ba— 20,0%

150% +— |
100%
5,0% Lo |

0,0% x — : : ;
Profesional Tecnico Total

H Bajo m Medio mAlto

Figura 2 Nivel de percepcion del Control Interno Previo.
Fuente: Tabla 6

De los resultados obtenidos respecto a la percepcion del Control Previo en
la Municipalidad de Miraflores se concluye que el Nivel es Medio con un 40,8%,
teniendo el 37,5% como nivel alto y finalmente sélo se tiene un 21,7% del
personal con nivel bajo.

Para el caso de los profesionales presentan similar porcentaje tanto en el

nivel medio y alto con el 40%.
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Para los técnicos predomina el nivel regular con un 41,8% seguido del nivel

alto con 34,5y 23,6% en el nivel bajo.

Tabla 7.
Nivel de percepcion del Indicador: Ambiente de Control.

Frecuencias Porcentajes (%)
Personal Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto  Total %
Profesional 14 20 31 65 21,5% 30,8% 47,7% 100%
Técnico 13 22 20 655 23,6% 40,0% 36,4% 100%
Total 27 42 51 120 22,5% 35,0% 42,5% 100%

Nota: Instrumento Aplicado

50,0% -
47,7%

0, |
45,0% 42,5%

40,0% -

35,0% A

30,8%
30,0% -

25,0%

21,5%
20,0%

15,0% -
10,0% -
5,0% -

0,0% T .
Profesional Tecnico Total

B Bajo M Medio ™ Alto

Figura 3. Nivel de percepcion del Ambiente de Control
Fuente: Tabla 7

De los resultados obtenidos en el indicador ambiente de control se
concluye que el Nivel de percepcion es Alto con un 42,5%, teniendo un 35% como
nivel medio y finalmente solo se tiene un 22,5% con nivel bajo.

Para el caso de los profesionales presentan el 47,7% como nivel alto; el
30,8% en el nivel medio y el 21,5% en el nivel bajo.

Para los técnicos predomina el nivel regular con un 40% seguido del nivel
alto con 36,5% y un 23,6% en el nivel bajo.
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Tabla 8.
Nivel de percepcion del Indicador Evaluacion de riesgos

Frecuencias Porcentajes (%)
Personal Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total %
Profesional 15 25 25 65 23,1% 38,5%  38,5% 100%
Técnico 16 25 14 55 29,1% 455%  25,5% 100%
Total 31 50 39 120 25,8% 417% 32,5% 100%

Nota: Instrumento Aplicado

50,0% -
45,5%

45,0% A

40,0% 38,5% 38,5%

35,0% A

30,0% -
250% | 23,1%
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -

0,0% T T \
Profesional Tecnico Total

M Bajo W Medio mAlto

Figura 4 Nivel de percepcion de la Evaluacion de riesgos.
Fuente: Tabla 8

De los resultados obtenidos en la percepcion del indicador Evaluacién de
riesgos, se concluye que el Nivel es medio con un 41,7%, teniendo un 32,57%
como nivel alto y finalmente solo se tiene un 32,5% con nivel bajo.

Para el caso de los profesionales presentan 38,5% como nivel alto y medio,
23,38% en el nivel bajo.

Para los técnicos predomina el nivel regular con 45,5% seguido del nivel

bajo con 29,1y 25,5% en el nivel alto.
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Tabla 9.

Nivel de percepcion del Indicador Actividades de control gerencial

Frecuencias Porcentajes (%)
Personal Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total %
Profesional 18 25 22 65 27,7% 38,5% 33,8% 100%
Técnico 15 25 15 55 27,3% 45,5% 27,3% 100%
Total 33 50 37 120 27,5% 41,7% 30,8% 100%

Nota: Instrumento Aplicado

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,5%

41,7%

38,5%

T

33,8%

27,7%

Profesional Tecnico Total

H Bajo W Medio ®Alto

Figura 5. Nivel de percepcion de las Actividades de control gerencial
Fuente: Tabla 9

De los resultados obtenidos en la percepcion del indicador Actividades de

control gerencial se concluye que el Nivel es medio con un 41,7%, teniendo un

30,8% como nivel alto y finalmente solo se tiene un 27,5% con nivel bajo.

Para el caso de los profesionales presentan un 38,5% como nivel medio,

un 33,8% para el nivel alto, y un 27,3% en el nivel bajo.

Para los técnicos predomina el nivel regular con 45,5%, teniendo similares

porcentajes en el nivel alto y bajo con 27,3%.
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Tabla 10.

Nivel de percepcion del Indicador Informacién y comunicacién

Frecuencias Porcentajes (%)
Personal Bajo Medio Alto Total Bajo Medio  Alto Total %
Profesional 12 21 32 65 18,5% 32,3% 49,2% 100%
Técnico 11 21 23 55 20,0% 38,2% 41,8% 100%
Total 23 42 55 120 19.2% 35,0% 45,8% 100%

Nota: Instrumento Aplicado

50,0% - 49,2%

45,0% -

40,0% -

35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% +——  185%
15,0% -
10,0% -
5,0% -

0,0% T

Profesional Tecnico

H Bajo M Medio mAlto

Total

Figura 6 Nivel de percepcion de la Informacién y comunicacion.

Fuente: Tabla 10

De los resultados obtenidos en la percepciéon del Indicador Informaciéon y

comunicacion se concluye que es alto con un 45,8%, teniendo un 35% como nivel

medio y finalmente solo se tiene un 19,2% con nivel bajo.

Para el caso de los profesionales presentan en el nivel alto un 49,2%,

seguido del nivel medio con un 32,3% y un 18,5% en el nivel bajo.

Para los técnicos predomina el nivel alto con el 41,8% seguido del nivel

regular con 38,2% y 20% en el nivel bajo.
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Tabla 11.
Nivel de percepcion del Indicador: Supervision

Frecuencias Porcentajes (%)
Personal Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto  Total %
Profesional 18 24 23 65 27,7% 36,9% 35,4% 100%
Técnico 14 27 14 55 25,5% 49,1% 25,5% 100%
Total 32 51 37 120 26,7% 42,5% 30,8% 100%

Nota: Instrumento Aplicado

50,0% - 49,1%

45,0% -

40,0% T—

35,0% -

35,4%

30,0 ——

27,7%
25,0% -

20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -

0,0% T T
Profesional Tecnico Total

H Bajo W Medio ®Alto

Figura 7 Nivel de percepcion de la Supervision.
Fuente: Tabla 11

De los resultados obtenidos en la percepcion del indicador Supervision se
concluye que el Nivel es medio con un 42,5%, teniendo un 30,8% como nivel alto
y finalmente solo se tiene un 26,7% con nivel bajo.

Para el caso de los profesionales presentan en el nivel medio con un
36,9%, seguido del nivel alto con un 35,4% y el 27,7% en el nivel bajo.

Para los técnicos predomina el nivel medio con 49,1% seguido del nivel alto

con 25% y similar 25% en el nivel bajo.
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b. Resultados descriptivos de la variable 2: Administracién financiera

Tabla 12.

Nivel de percepcion general de la variable 2: Administracion Financiera.

Frecuencias

Porcentajes (%)

Personal  Deficiente Regular Eficiente Total Deficiente Regular Eficiente Toq) 0p

Profesional 11 24 30 65 16,9%
Técnico 10 29 16 55  18,2%
Total 21 53 46 120 17,5%

36,9% 46,2%
52,7% 29,1%
442% 38,3%

100%
100%
100%

Nota: Instrumento Aplicado

60,0% -

52,7%
pd

50,0% -
46,2%

40,0%

244,7%

38,3%

30,0%

20,0%

10,0%

29,1%

0,0% T
Profesional Técnico

M Deficiente Regulares M Eficiente

Total

Figura 8 Nivel de percepcion de la Administracién Financiera.

Fuente: Tabla 12

Segun los resultados obtenidos en el

Administracién Financiera en la Municipalidad de Miraflores se concluye que es

Regular con un 44,2%, teniendo un 38,3% como nivel Eficiente y un 17,5% con

nivel deficiente.

Para el caso de los profesionales predomina el nivel eficiente con 46,2%,

nivel

seguido del nivel regular con un 36,9% y un 16,9% en el nivel deficiente.

Para los técnicos predomina el nivel Regular con un 52,7% seguido del

nivel eficiente con un 29,1% y un 18,2% en el nivel deficiente.
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Tabla 13.
Nivel de percepcion del indicador: Control del Sistema de contabilidad,
inventarios y estados financieros.

Frecuencias Porcentajes (%)
Personal  Deficiente Regular Eficiente Total Deficiente Regular Eficiente Totq 94
Profesional 10 28 27 65 15,4% 43,1% 41,5% 100%
Técnico 12 25 18 55 21,8% 455%  32,7% 100%
Total 22 53 45 120 18,3% 44.2%  37,5% 100%

Nota: Instrumento Aplicado.

50,0% -

45,0% - 44,2%

40,0% - a75%

35,0% -
30,0% -
25,0% -

20,0% -

150% —— 15,4%

10,0% -
5,0% -

0,0% T T ,
Profesional Técnico Total

M Deficiente Regulares M Eficiente

Figura 9. Nivel de percepcion del Control del Sistema de contabilidad, inventarios y estados
financieros.
Fuente: Tabla 13

Segun los resultados obtenidos en el Nivel de percepcion del indicador: Control
del Sistema de contabilidad, inventarios y estados financieros, se concluye que es
Regular con un 44,2%, teniendo un 37,5% como nivel Eficiente y un 18,3% con
nivel deficiente.
Para el caso de los profesionales presentan en el nivel Regular con un
43,1%, seguido del nivel Eficiente con un 41,5% y el 15,4% en el nivel deficiente.
Para los técnicos predomina el nivel Regular con un 45,5% seguido del

nivel Eficiente con un 32,7% y un 21,8% en el nivel deficiente.

Tabla 14.
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Nivel de percepcién del indicador: Control del Sistema de Tesoreria, fondos,
valores e instrumentos financieros.

Frecuencias Porcentajes (%)
Personal  Deficiente Regular Eficiente Total Deficiente Regular Eficiente 1qg) o

Profesional 12 19 34 65 18,5% 29,2% 52,3%  100%
Técnico 12 21 22 55 21,8%  38,2% 40,0 100%
Total 24 40 56 120 20,0%  33,3% 46,7%  100%

Nota: Instrumento Aplicado.

60,0% -

52,3%

0, 4
>0,0% 46,7%

40,0% 38,29 40:0%

33,3
29,2%

30,0%

21,8%

20,0% | 185%

10'0% 1 -

0,0% T T Y
Profesionales Técnicos Total

B Deficiente Regulares M Eficiente

Figura 10 Nivel de percepcién del Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e
instrumentos financieros.
Fuente: Tabla 14

Segun los resultados obtenidos en el nivel de percepcion del indicador
Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e instrumentos financieros se
concluye que es Eficiente con un 46,7%, teniendo un 33,3% como nivel regular y
un 20% con nivel deficiente.

Para el caso de los profesionales predomina el nivel eficiente con un
52,3%, seguido del nivel regular con 29,2% y un 18,5% en el nivel deficiente.

Para los técnicos predomina el nivel eficiente con 40,0% seguido del nivel

regular con 38,2% y 21,8% en el nivel deficiente.
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Tabla 15.
Nivel de percepcion del indicador: Control de Ingresos y egresos
municipales.

Frecuencias Porcentajes (%)
Personal Deficiente Regular Eficiente Total Deficiente Regular Eficiente Total %
Profesional 11 26 28 65 16,9% 40,0% 43,1% 100%
Técnico 15 20 20 55 27,3% 36,4% 36,4% 100%
Total 26 46 48 120 21,7% 38,3% 40,0% 100%

Nota: Instrumento Aplicado

45,0% -

40,0%

40,0% -

36,4%36,4%
e
35,0% -

30,0% -
25,0% -
20,0% -
16,9%
15,0% -
10,0% -

5,0% -

0,0% T T Y
Profesionales Técnicos Total

B Deficiente Regulares M Eficiente

Figura 11 Nivel de percepcion del Control de Ingresos y egresos municipales.
Fuente: Tabla 15.

Segun los resultados obtenidos en el nivel de percepcién del indicador
Control de Ingresos y egresos municipales se concluye que es Eficiente con un
40,0%, teniendo un 38,3% como nivel regular y un 21,7% con nivel deficiente.

Para el caso de los profesionales predomina el nivel eficiente con un
43,1%, seguido del nivel regular con un 40% y un 16,9% en el nivel deficiente.

Para los técnicos tanto el nivel eficiente como el regular tienen un 36,4% vy
un 27,3% en el nivel deficiente.
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Tabla 16.
Nivel de percepcion del indicador: Emision de Cheques, letras, pagarés,
flanzas.

Frecuencias N Porcentajes (%)_ _
Personal  Deficiente Regular Eficiente Total Deficiente Regular Eficiente Totq| 94
Profesional 13 26 26 65 20,0% 40,0% 40,0%  100%
Técnico 14 23 18 55 25,5% 41,8% 32,7%  100%
Total 27 49 44 120 22,5% 40,8% 36,7%  100%

Nota: Instrumento Aplicado

45,0% -
41,8%

40,8%
40,0% - 40,0%  40,0%

| 36,7%.

35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 1 200%
15,0% -
10,0% -

5,0% A

0,0% T T y
Profesional Tecnico Total

H Deficiente Regulares M Eficiente

Figural2. Nivel de percepcion de la Emision de Cheques, letras, pagarés, fianzas.
Fuente: Tabla 16

Segun los resultados obtenidos en el nivel de percepcién del indicador:
Emisién de cheques, letras, pagarés, fianzas se concluye que es Regular con un
40,8%, teniendo un 36,7% como nivel Eficiente y un 22,5% con nivel deficiente.

Para el caso de los profesionales tanto el nivel eficiente como el regular
tienen una similar percepcion con el 40%, seguido del nivel deficiente con un
20%.

Para los técnicos predomina el nivel Regular con un 41,8% seguido del

nivel eficiente con un 32,7% y un 25,5% en el nivel deficiente.
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Tabla 17.
Nivel de percepcion del indicador: Contratos, operaciones activas y
pasivas, inversion en fondos mutuos y fideicomisos.

Frecuencias N Porcentajes (%)
Personal  Deficiente Regulares Eficiente Total Deficiente Regulares Eficiente 1qtq) o
Profesional 9 18 38 65 13,8% 27,7% 585%  100%
Técnico 6 25 24 55 10,9%  455% 43,6% 100%
Total 15 43 62 120 125%  358% 51,7%  100%

Nota: Instrumento Aplicado

60,0% - 58,5%
51,7%
50,0% - “
45,5%
- 43,6%
40,0% -
o - -
20,0%
13,8% 12,5%
10,9%
10'0% 1 -
0,0% T T ]
Profesional Técnico Total
M Deficiente Regulares M Eficiente

Figura 13 Nivel de percepcion de los Contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en
fondos mutuos y fideicomisos
Fuente: Tabla 17

Segun los resultados obtenidos en el nivel de percepcién del indicador:
Contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en fondos mutuos y
fideicomisos se concluye que es Eficiente con un 51,7%, teniendo un 35,8% como
nivel regular y un 12,5% con nivel deficiente.

Para el caso de los profesionales predomina el nivel eficiente con un
58,5%, seguido del nivel regular con un 27,7% y un 13,8% en el nivel deficiente.

Para los técnicos predomina el nivel regular con 45,5% seguido del nivel

eficiente con 43,6% y el 10,9% en el nivel deficiente.
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Tabla 18.

Relacion entre Control Interno Previo y Administracion Financiera.

CONTROL INTERNO PREVIO

Bajo Medio Alto Total

ADMINISTRACION Deficiente Recuento 17 4 0 21
FINANCIERA % del total 14,2% 3,3% 0,0% 17,5%
Regular Recuento 6 32 15 53

% del total 5,0% 26,7% 12,5% 44.2%

Eficiente Recuento 3 14 29 46

% del total 2,5% 11,7% 24,2% 38,3%

Total Recuento 26 50 44 120
% del total 21,7% 41,7% 36,7% 100,0%

Nota: Instrumentos aplicados

Bajo Medio

g

2

[}

c

©

£ 300%

P 25,0%

: i3

‘ 2.5%
: 200% 14,2% 5,0%L b
£ 15,0%

2 100%

E 5084 13,3%’
2 00%

26,7%

Control Interno Previo

Deficiente

ﬁ
4008

Alto

Regular W Eficiente

Eficiente
Regular

Deficiente

Figura 14. Control Interno Previo y Administracion Financiera

El resultado predominante demuestra que si el Control Interno previo es

Medio, la Administraciéon Financiera es Regular con un 26,7%. Se observa

también que cuando el Control Interno previo es Alto, la Administracién Financiera

es Eficiente con un 24,2%. Finalmente, si el Control Interno previo es Bajo, la

Administracion Financiera es Deficiente con un 14,2%. Estos resultados permiten

concluir que existe una relacion directa entre ambas variables, es decir, a mas

alto nivel de Control Interno previo, habra una eficiente Administracién Financiera.
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Tabla 19.

Control Interno Previo y Control del Sistema de contabilidad, inventarios y

estados financieros.

Control Interno Previo

Bajo Medio Alto Total
Control del Sistema de Deficiente  Recuento 19 2 1 22
contabilidad, inventarios y % del total
estados financieros ’ 15.8% L7% 0.8% 18,3%
Regular Recuento 6 33 14 53
% del total 50%  27,5%  11,7%  44,2%
Eficiente Recuento 1 15 29 45
% del total 0,8% 12,5% 24.2% 37,5%
Total Recuento 26 26 50 120
% del total 21,7% 21,7% 41,7%  100,0%
Nota: Instrumentos aplicados
27.5% 24,2%

30,0%

25,04
' 15,8%
200% o > 0% 0,8%

15,0%
100%
50% 417%P
00%
Bajo Medio

Control Interno Previo

Control del Sistema de contabilidad,
inventarios y estados financieros

Deficiente

11,7%
Eficiente

Regular

‘0,8%' Deficiente

Regular M Eficiente

Figura 15 Control Interno Previo y Control del Sistema de contabilidad, inventarios y estados

financieros

El resultado predominante demuestra que si el Control Interno previo es Medio, el

indicador: Control del Sistema de Contabilidad, inventarios y estados financieros es

Regular con un 27,5%. Se observa también que cuando el Control Interno previo es Alto,

el indicador: Control del Sistema de Contabilidad, inventarios y estados financieros es

Eficiente con un 24,2%. Finalmente, si el Control Interno previo es Bajo, el indicador:

Control del Sistema de Contabilidad, inventarios y estados financieros es Deficiente con

un 14,2%. Estos resultados permiten concluir que existe una relacion directa entre ambas

variables, es decir, a mas alto nivel de Control Interno previo, habrd un eficiente Control

del Sistema de Contabilidad, inventarios y estados financieros.
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Tabla 20.

Control Interno Previo y Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e
instrumentos financieros.

CONTROL INTERNO PREVIO

Bajo Medio Alto Total
Control del Sistema de Deficiente Recuento 18 4 2 24
Tesoreria, fondos, valores % del total 15,0% 3,3% 1,7% 20,0%
e instrumentos financieros Regular Recuento 6 24 10 40
% del total 5,0% 20,0% 8,3% 33,3%
Eficiente Recuento 2 22 32 56
% del total 1,7% 18,3% 26,7% 46,7%
Total Recuento 26 50 44 120
% del total 21,7% 41, 7% 36,7%  100,0%
Nota: Instrumentos aplicados
& n
]
gt 20,0%
0o
2 E 30,0%
Y E 25,0%
DV w 70
o £ s 20,0% 15.0% 5,096 ] 1,79% ,83% Eficiente
Eog 150%
2 0 E 100% Regular
woE 43,3% ——
- 3,0% 0’ d17% Deficiente
s 4 0,0%
g -§ Bajo Medio Alto
<
8 £ Control Interno Previo
Deficiente ™ Regular M Eficiente

Figura 16 Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e instrumentos financieros

El resultado predominante demuestra que si el Control Interno previo es Alto, el

indicador: Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e instrumentos financieros es

Eficiente con un 26,7%. Se observa también que cuando el Control Interno previo es

Medio, el indicador: Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e instrumentos

financieros es Regular con un 20%. Finalmente, si el Control Interno previo es Bajo, el

indicador: Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e instrumentos financieros es

Deficiente con un 15%. Estos resultados permiten concluir que existe una relacién directa

entre ambas variables, es decir, a mas alto nivel de Control Interno previo, habra un

eficiente el Control del Sistema de Tesoreria, fondos, valores e instrumentos financieros.
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Tabla 21.

Control Interno Previo y Control de Ingresos y egresos municipales.

Control Interno Previo

Bajo Medio Alto Total
Control de Ingresos y Deficiente Recuento 19 7 0 26
egresos municipales % del total 15,8% 5,8% 0,0% 21, 7%
Regular Recuento 4 24 18 36
% del total 3,3% 20,0% 15,0% 30,0%
Eficiente Recuento 3 19 26 58
% del total 2,5% 15,8% 21,7% 48,3%
Total Recuento 26 50 50 44
% del total 21,7% 21,7% 41,7% 36,7%
Nota: Instrumentos aplicados
1]
o 20,0%
hd
v
25,0%
28 15,8%
0% 20,0% 259
- 33% 0 Eficiente
5 15,0%
<5 100% Regul
T 50% —y y
e 4 Deficiente
E 00% 0,0%
S Bajo Medio Alto

Control Interno Previo

Deficiente M Regular M Eficiente

Figura 17 Control Interno Previo y Control de Ingresos y egresos municipales

El resultado predominante demuestra que si el Control Interno previo es

Alto, el indicador: Control de ingresos y egresos municipales es Eficiente con un

21,7%. Se observa también que cuando el Control Interno previo es Medio, el

indicador: Control de ingresos y egresos municipales es Regular con un 20%.

Finalmente, si el Control Interno previo es Bajo, el indicador: Control de ingresos y

egresos municipales es Deficiente con un 15,8%. Estos resultados permiten

concluir que existe una relacion directa entre ambas variables, es decir, a mas

alto nivel de Control Interno previo, habrd un eficiente Control de ingresos y

egresos municipales.
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Tabla 22.
Control Interno Previo y Emisién de Cheques, letras, pagarés, fianzas.

CONTROL INTERNO PREVIO

Bajo Medio Alto Total
Emision de Cheques, Deficiente Recuento 19 6 2 27
letras, pagarés, fianzas % del total 15,8% 5,0% 1,7% 22,5%
Regular Recuento 6 24 19 49
% del total 5,0% 20,0% 15,8% 40,8%
Eficiente Recuento 1 20 23 44
% del total 0,8% 16,7% 19,2% 36,7%
Total Recuento 26 50 44 120
% del total 21,7%  41,78% 37,5%  100,0%
Nota: Instrumentos aplicados
19,2%
20,0% 16,7%
W
¥
E" 15,8%
Q 20’0% 15,8%
w
g ; 5,0%
] L0 0,8% Eficiente
8 10,0%
¢ 2 45,0% Regular
T2 5,0% 4
2 1,7% Deficiente
: 00%
'g Bajo Medio Alto
3% Control Interno Previo
E
L

Deficiente ™ Regular M Eficiente

Figura 18. Control Interno Previo y Emisién de Cheques, letras, pagarés, fianzas

El resultado predominante demuestra que si el Control Interno previo es
Medio, el indicador: Emisién de cheques, letras, pagarés, fianzas es Regular con
un 20%. Se observa también que cuando el Control Interno previo es Alto, el
indicador: Emision de cheques, letras, pagarés, fianzas es Eficiente con un 20%.
Finalmente, si el Control Interno previo es Bajo, el indicador: Emision de cheques,
letras, pagarés, fianzas es Deficiente con un 15,8%. Estos resultados permiten
concluir que existe una relacion directa entre ambas variables, es decir, a mas
alto nivel de Control Interno previo, habrd una eficiente Emisién de cheques,

letras, pagarés y fianzas.
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Tabla 23.

Control Interno Previo y Contratos, operaciones activas y pasivas, inversion

en fondos mutuos y fideicomisos.

CONTROL INTERNO

PREVIO
Bajo Medio Alto Total

Contratos, operaciones  Deficiente Recuento 12 3 0 15
activas y pasivas, % del total 10,0% 2,5% 0,0% 12,5%
inversion en fondos Regular  Recuento 10 23 10 43
mutuos y fideicomisos. % del total 8,3% 19,2% 8,3% 35,8%
Eficiente Recuento 4 24 34 62

% del total 3,3% 20,0% 28,3% 51,7%

Total Recuento 26 50 44 120
% del total  21,7% 41,7% 36,7%  100,0%

Nota: Instrumentos aplicados
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" 20,0%
> §
w2 19,2%
£& 300%
g0 25,0% 83
we “ ' f %
e E S 20,0% 100% 33% 83% Eficiente
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a3 50k ‘2’5%’ P r— Deficiente
;0% 00% 0,0%
02 . .
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)
'g g Control Interno Previo
0w
©
Q

Deficiente M Regular W Eficiente

Figura 19 Control Interno Previo y Contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en

fondos mutuos y fideicomisos

El resultado predominante demuestra que si el Control Interno previo es Alto, el

indicador: Emision de cheques, letras, pagarés, fianzas es Regular con un 20%. Se

observa también que cuando el Control Interno previo es Alto, el indicador: Emisién de

cheques, letras, pagarés, fianzas es Eficiente con un 20%. Finalmente, si el Control

Interno previo es Bajo, el indicador: Emision de cheques, letras, pagarés, fianzas es

Deficiente con un 15,8%. Estos resultados permiten concluir que existe una relacién

directa entre ambas variables, es decir, a mas alto nivel de Control Interno previo, habra

una eficiente Emision de cheques, letras, pagarés y fianzas.
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4.2. Contrastacion de Hipétesis General (andlisis inferencial):

Prueba de normalidad de los datos.

Planteamiento de la Hipdtesis de Normalidad.

H o Si p>=0,05 datos se distribuyen de forma normal.

H1 p<0,05 datos no se distribuyen de forma normal

Nivel de significancia. 5% (0,05)

Estadistico de prueba: Test de Normalidad Kolmogorov — Smirnov.

Entre los tests no paramétricos que comunmente se utilizan para verificar si una

distribucion se ajusta o no a una distribucion esperada, en particular a la

distribucion normal, se encuentran el test de Kolmogorov-Smirnov.

D = sup ]%F(A‘j ) —Fy(x;)

1<i<n

previamente de menor a mayor).

Dénde:

Xi es el i-esimo  valor
observado en la muestra (cuyos
valores se han ordenado

Fn (X)) es un estimador de la probabilidad de observar valores menores o iguales

que Xi.

Fo (X) es la probabilidad de observar valores menores o iguales que x; cuando Ho

es cierta.

Regla de decision.

p>=0,05 datos se distribuyen de forma normal.

p<0,05 datos no se distribuyen de forma normal.
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Tabla 24.

Valor del Estadistico de Contraste Kolmogorov — Smirnov

N Estadistico Sig. Decision
de prueba asintética  Estadistica
il |
VARIABLE (bilateral)
CONTROL INTERNO PREVIO 120 ,242 ,000°
El ambiente de control 120 271 ,000°
La Evaluacion de riesgos 120 214 ,000°
- . c P<0,005
Actividades de control gerencial 120 ,209 ,000
Informacion y comunicacion 120 ,290 ,000° Datos no
isi6 12 214 ¢ S¢
Supervision 0 ! ;000 distribuyen
ADMINISTRACION FINANCIERA 120 247 ,000° de forma
Control del Sistema de contabilidad, 120 242 000° normal
inventarios y estados financieros
Control dgl Sistema de Tesorgria, fondos, 120 295 000°
valores e instrumentos financieros
Control de Ingresos y egresos municipales 120 257 ,000°
Emision de Cheques, letras, pagarés, fianzas 120 1238 ,000°
Contratos, operaciones activas y pasivas, 120 324 ,000¢

inversion en fondos mutuos y fideicomisos.

Nota: Se han calculado a partir de los datos.

Conclusion:

Para las dos Variables y dimensiones en estudio, los datos no se distribuyen de

forma normal p= 0,000 < ,05 (ver tabla); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula

de normalidad, y la prueba estadistica a usarse para determinar la relacion entre

variables debera ser no paramétrica y se usa la Rho de Spearman cuya tabla de

valoraciones es la siguiente:
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Valor Rho-spearman Interpretacion

1 Correlacion positiva perfecta
0,8 - 0,99 Correlacion positiva muy Alta
0,6 -0,79 Correlacion positiva alta
0.4-0,59 Correlacion positiva moderada
0,2 -0,39 Correlacion positiva baja
0,01 -0,19 Correlacion minima
0 No existe correlacion
-0,01 - -0,19 Correlacion minima inversa
-0,2 - -0,39 Correlacion inversa baja
-0.4 - -0,59 Correlacion inversa moderada
-0,6 - -0,79 Correlacion inversa alta
-0,8 - -0,99 Correlacion inversa muy alta
-1 Correlacion inversa perfecta

Fuente: Adaptado de Best, J, Como investigar en Educacion (1983)

Contrastacion de hipotesis General

Ho (rxy <= 0). “No Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y la
Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima,
2017.

Ha. (ry > 0) “Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y la
Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima,
2017”

Nivel de Significancia 5% (0,05)

Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman

. 6Xd’
T n(n®-1)
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Tabla 25.
Valor del Estadistico de Contraste.

Correlaciones

CONTROL INTERNO PREVIO Correlaciéon de Pearson

Sig. (bilateral)
N
ADMINISTRACION Correlacion de Pearson

FINANCIERA
Sig. (bilateral)

N

CONTROL
INTERNO ADMINISTRACIO
PREVIO N FINANCIERA
1 ,609™
,000
120 120
,609™ 1
,000
120 120

** La correlacion es significativa

Conclusion:

El resultado del coeficiente de correlacion r= 0,609, determinan que existe una

relacion positiva alta muy significativa, con un nivel de significancia de p = ,000

gue es < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO de no relacion) y se

acepta la alterna (H1), concluyendo que: “Existe una relacién positiva entre el

Control Interno previo y la Administracion Financiera en la Municipalidad de

Miraflores — Lima, 2017”.
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Contraste de Hipotesis Especifica 1

Ho (rxy <= 0). “No Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el
Control del Sistema de contabilidad, inventarios y estados
financieros de la Administracion Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017.

Ha. (ry > 0) “Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el
Control del Sistema de contabilidad, inventarios y estados
financieros de la Administracion Financiera en la Municipalidad de

Miraflores — Lima, 2017”

Nivel de Significancia 5% (0,05)
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Tabla 26.

Valor del Estadistico de contraste

Correlaciones

Control del
Sistema de
contabilidad,
CONTROL inventarios y
INTERNO estados
PREVIO financieros
CONTROL INTERNO PREVIO Correlacion de Pearson 1 656"
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Control del Sistema de Correlacion de Pearson 656" 1
contabllld'ad, |rTventar|os y Sig. (bilateral) 000
estados financieros N 120 120

** La correlacion es significativa

Fuente: Encuestas aplicadas
Conclusion:

El resultado del coeficiente de correlacion r= 0,656, determinan que existe una
relacion positiva alta muy significativa, con un nivel de significancia de p = ,000
gue es < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula (HO de no relacion) y se
acepta la alterna (H1), concluyendo que: “Existe una relacion positiva entre el
Control Interno previo y el Control del Sistema de contabilidad, inventarios y
estados financieros de la Administracion Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017”
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Contraste de Hipotesis Especifica 2

Ho (rxy <= 0). “No Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el
Control del sistema de tesoreria, fondos, valores e instrumentos
financieros de la Administracion Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017.

Ha. (rry > 0) “Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el
Control del sistema de tesoreria, fondos, valores e instrumentos

financieros de la Administracion Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017”

Nivel de Significancia 5% (0,05)
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Tabla 27.

Valor del Estadistico de contraste
Correlaciones

Control del Sistema
de Tesoreria,
CONTROL fondos, valores e

INTERNO instrumentos
PREVIO financieros
CONTROL INTERNO Correlacion de Pearson 1 ,601™
PREVIO Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Control del Sistema de Correlacion de Pearson ,601™ 1
Tesoreria, fondos, valores Sig. (bilateral) ,000
e instrumentos financieros N 120 120

**_La correlacién es significativa

Nota: Encuestas aplicadas

Conclusion:

El resultado del coeficiente de correlacion r= 0,601, determinan que existe una
relacion positiva alta muy significativa, con un nivel de significancia de p = ,000
gue es < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO de no relacion) y se
acepta la alterna (H1), concluyendo que: “Existe una relacién positiva entre el
Control Interno previo y el Control del sistema de tesoreria, fondos, valores e
instrumentos financieros de la Administracion Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017”
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Contraste de Hipotesis Especifica 3.

Ho (rxy <= 0). No Existe una relacién positiva entre el Control Interno previo y el
Control de ingresos y egresos municipales de la Administracion
Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.

Ha. (ry > 0) “Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el
Control de ingresos y egresos municipales de la Administracion

Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017”

Nivel de Significancia 5% (0,05)
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Tabla 28.
Valor del Estadistico de contraste

Correlaciones

Control de
CONTROL Ingresos y
INTERNO egresos
PREVIO municipales
CONTROL INTERNO Correlacion de Pearson 1 564"
PREVIO
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Control de Ingresos y Correlacion de Pearson 564" 1
egresos municipales
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa
Nota: Instrumentos aplicados

Conclusion:

El resultado del coeficiente de correlacion r= 0,564, determinan que existe una
relacion positiva moderada muy significativa, con un nivel de significancia de p
=,000 que es < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO de no relacién)
y se acepta la alterna (H1), concluyendo que: “Existe una relacion positiva entre el
Control Interno previo y el Control de ingresos y egresos municipales de la

Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017
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Contraste de Hipotesis Especifica 4

Ho (rxy <= 0). “No Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y la
emision de cheques, letras, pagarés y fianzas de la Administracion
Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.

Ha. (ry > 0) “Existe una relaciéon positiva entre el Control Interno previo y la
emision de cheques, letras, pagarés y fianzas de la Administracion
Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017”

Nivel de Significancia 5% (0,05)
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Tabla 29.
Valor del Estadistico de contraste

Correlaciones

CONTROL Emision de
INTERNO Cheques, letras,
PREVIO pagarés, fianzas
CONTROL INTERNO PREVIO Correlacion de Pearson 1 536"
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Emision de Cheques, letras, Correlacion de Pearson 536" 1
pagarés, fianzas
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa

Nota: Instrumentos aplicados

Conclusion:

El resultado del coeficiente de correlacion r= 0,536, determinan que existe una
relacion positiva moderada muy significativa, con un nivel de significancia de p
=,000 que es < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula (HO de no relacién)
y se acepta la alterna (H1), concluyendo que: “Existe una relacion positiva entre el
Control Interno previo y la emision de cheques, letras, pagarés y fianzas de la

Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017
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Contraste de Hipotesis Especifica 5.

Ho (rxy <= 0). “No Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y la
suscripcion de contratos, operaciones activas y pasivas, inversion
en fondos mutuos, fideicomisos de la Administracion Financiera en

la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.
Ha. (ry > 0) “Existe una relaciéon positiva entre el Control Interno previo y la
suscripcion de contratos, operaciones activas y pasivas, inversion

en fondos mutuos, fideicomisos de la Administracion Financiera en

la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017”

Nivel de Significancia 5% (0,05)
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Tabla 30.
Valor del Estadistico de Contraste

Correlaciones

Contratos,
operaciones
activas y pasivas,

inversion en
CONTROL fondos mutuos y
INTERNO PREVIO fideicomisos.
CONTROL INTERNO PREVIO  Correlacion de Pearson 1 621"
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Contratos, operaciones activasy Correlacién de Pearson 621" 1
pasivas, inversion en fondos Sig. (bilateral) 000
mutuos y fideicomisos. N 120 120

** La correlacion es significativa
Nota: Encuestas aplicadas

Conclusion:

El resultado del coeficiente de correlacion r= 0,621, determinan que existe una
relacion positiva alta muy significativa, con un nivel de significancia de p =,000
gue es < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO de no relacion) y se
acepta la alterna (H1), concluyendo que: “Existe una relacion positiva entre el
Control Interno previo y la suscripcibn de contratos, operaciones activas y
pasivas, inversion en fondos mutuos, fideicomisos de la Administracion

Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017”
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4.3. Discusion de Resultados

Los resultados del contraste de la Hipétesis general determinaron que existe
relacion entre el Control Interno previo y la Administracién Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017, con un coeficiente de rho de spearman
= 0,609 representando una relacién significativa positiva alta.

Al respecto, el Informe COSO mencion6 que el logro de los objetivos del
control interno, se alcanzan mediante la conformacién de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la manera en que el ente de direccion
conduce la entidad y que estan integrados en el proceso de direccion. Uno de sus
componentes es el Ambiente de Control que establece la atmésfera o caracter de
una organizacion, influyendo en la conciencia de control del personal. El ambiente
de Control es el fundamento de todos los demas componentes del sistema de
control interno, otorgando ordenamiento y estructura a dicho sistema. Los factores
a considerar dentro del entorno de control seran: la integridad y los valores éticos,
la capacidad de los funcionarios de la entidad, el estilo de direccion y de gestion,
la manera en que la direccidn asigna autoridad y responsabilidad, la estructura
organizacional vigente y las politicas y practicas de personal utilizadas. En la
evaluacion, entre otros aspectos, debe examinarse: que los procedimientos
existan, que hayan sido apropiadamente notificados, que sean conocidos, que

sean adecuadamente comprendidos y que exista evidencia de que se aplican.

Asimismo, Enrique (2017) de la Universidad Catolica Los Angeles.
Chimbote realizé una investigacion con el objetivo de poder determinar la
incidencia del control interno en la administracion financiera en la Municipalidad
Provincial de Huaylas. Fue una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo
simple, disefio no experimental; con una muestra de 30 entre directivos y
empleados; utilizé la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario. Los
resultados evidenciaron que el 40% del personal promueven la eficiencia en el
control interno, el 40% sostienen que si existe transparencia en todos los
procesos que desarrolla la entidad, el 40% dan buen uso y cuidan los recursos del

Estado, contra toda accion que dafie a la municipalidad, el 43% cumplen el
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principio de eficiencia y eficacia, el 40% cumplieron el principio de economia y
transparencia, el 20% perciben y observan un adecuado ambiente de control, el
27% ejecuta la supervision y monitoreo de control en los procesos de la entidad,
el 37% realizaron el andlisis financiero de la institucion, el 33% desarrollaron el
control financiero en la institucion. Concluyé que el control interno incide
directamente en la administracion financiera en la Municipalidad Provincial de
Huaylas en base a los resultados estadisticos obtenidos en la presente

investigacion.

A nivel internacional, Zambrano (2012), de la Universidad Central del
Ecuador, quien desarrollo una propuesta de mejoramiento del Control Interno
Administrativo y Financiero del departamento de Tesoreria de un Municipio y se
enfocO directamente en encontrar los puntos débiles del Sistema de Control
Interno de las areas que conforman el area de Tesoreria como: Recaudacion,
Pagaduria y Coactivas. Concluyé que existen deficiencias administrativas las
cuales pueden mejorar con la aplicacion de nuevos controles teniendo como base
las Normas de Control Interno para el sector publico. Su propuesta de
mejoramiento del control interno fue disefiar la reestructuracién del Organigrama
del Departamento de Tesoreria, describiendo procedimientos y funciones de los

trabajadores de dicho departamento.

En los resultados del contraste de la Hipoétesis especifica 1 se observé que
existe relacion entre el Control Interno previo y el Control del Sistema de
contabilidad, inventarios y estados financieros de la Administracion Financiera en
la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017, con coeficiente rho de spearman =

0,656 representando una relacion significativa positiva alta.

En tal sentido, la investigacion realizada por Gonzales (2015) de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo fue: Determinar si el
control interno incide en el area de presupuesto de la Municipalidad, utilizé la
Metodologia de investigacién cuantitativa, disefio no experimental y nivel
descriptivo. Se basoé en la descripcion de las principales caracteristicas del control
interno y el presupuesto; la muestra fueron 15 representantes de las gerencias de

presupuesto, administracién y gerencia municipal. La técnica fue la encuesta y un
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cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Concluye verificando que
el control interno incide directamente (86%) en el area de presupuesto, Yy
recomendé que la municipalidad distrital formule una directiva de los
procedimientos operativos de control interno con las acciones a desarrollar cada
uno de los elementos que conforman esta area de conformidad a las normas

existentes que rigen el control interno.

En los resultados del contraste de la Hipotesis especifica 2 se observé que
existe relacion entre el Control Interno previo y el Control del sistema de tesoreria,
fondos, valores e instrumentos financieros de la Administracién Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017, con coeficiente rho de spearman =
0,601 representando una relacion significativa positiva alta.

Se puede observar que Lucero y Valladolid (2013), de la Universidad de
Cuenca - Ecuador, desarrollaron una tesis basados en el informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations), con el objetivo de evaluar el Control
Interno al Departamento de Tesoreria de la Superintendencia de Bancos y
Seguros buscando determinar que los componentes del control interno sean
adecuados y que se efectien en todos los niveles para mejorar los servicios,
procedimientos y dar seguridad razonable sobre la informacién y manejo de los
recursos publicos. Investigacion que les permitié detectar puntos débiles y permitir
dar recomendaciones como medidas correctivas y aunque los montos no son
significativos o0 relevantes, es Iimportante que estos sean descubiertos
oportunamente puesto que tienen incidencia sobre la correcta direccion del

departamento y de la Entidad.

Respecto a los resultados del contraste de la Hipdtesis especifica 3 se
observo que existe relacion entre el Control Interno previo y el Control de ingresos
y egresos municipales de la Administracién Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017, con coeficiente rho de spearman = 0,564 representando
una relacioén significativa positiva moderada.

En tal sentido, la investigacion de Culqui (2013): “El control previo como
herramienta para mejorar el proceso de ejecuciéon de pagos en el Departamento

de Tesoreria de la Fuerza Aérea del Perd” quien buscé cuantificar la magnitud de
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la importancia del control previo y el proceso de la ejecucion de pagos; llegé a
resultados que la aplicacion del control previo es de suma importancia y de interés
general; de no aplicarse las actividades que se desarrollan en el proceso de
ejecucion de pagos a proveedores serian deficientes. Es decir, un buen sistema
de control previo, obedece al crecimiento y diversificacion de las operaciones
financieras que realizan las entidades. Esto es congruente con lo establecido con
en el informe internacional COSO vy los nuevos paradigmas de la gestion y control

institucional: ética, prudencia, transparencia en la gestion.

Los resultados del contraste de la Hipotesis especifica 4 se observo que
Existe una relacién positiva moderada entre el Control Interno previo y la emision
de cheques, letras, pagarés y fianzas de la Administracion Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017, con coeficiente rho de spearman =
0,536 representando una relacion significativa positiva moderada.

Ari (2017) de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
desarroll6 una investigacion con el objetivo de analizar el efecto del sistema de
control interno en los resultados econdmico - financiero de una cooperativa de
ahorro y crédito analizando la estructura organizacional, metas objetivos, politicas,
etc. y determind el nivel de implementacion del sistema de control interno con los
datos obtenidos de la evaluacion a cada componente del control interno.
Asimismo, desarrollé el analisis de la situacion econdémica financiera utilizando el
método descriptivo y analitico; aplico el andlisis documental, tabulacion,
formulacion de gréficos, indagacion entre otros y observo el crecimiento de, los
activos en un 21%, las colocaciones en un 29%, el patrimonio en un 50%, los
ingresos financieros en un 44% vy el resultado neto en un 101%. Concluye
mencionando que el sistema de control interno implementado por la cooperativa
se viene aplicando de manera efectiva por tanto, el control interno influye de
manera favorable en la gestion financiera y economica de la cooperativa

comprometiendo sus operaciones y resultados.

En los resultados del contraste de la Hipétesis especifica 5 se observé que
Existe una relacién positiva alta entre el Control Interno previo y la suscripcion de
contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en fondos mutuos,

fideicomisos de la Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores —
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Lima, 2017, con coeficiente rho de spearman = 0,621 representando una relacion

significativa positiva alta.

Al respecto, Cabezas (2012), de la Universidad Politécnica Salesiana —
Ecuador, en la tesis sobre el Disefio y Aplicacién de un Sistema de Control Interno
para la Gestion Financiera Contable y Administrativa realizé un andlisis FODA que
ayudé a comprender los factores internos y externos que afectaban a la
organizacion. Analizé la importancia de mantener un sistema de control interno en
cualquier organizacién sin importar su tipo tamafio o actividad que realice, pues
con esta herramienta administrativa y gerencial se mejoran de manera notoria los
procesos productivos, contables, financieros y administrativos de la compafia.
Concluye mencionando que todo sistema de control interno debe contar la
Seguridad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones
y cumplimiento con leyes y regulaciones y el uso de los de los cinco componentes
de control del método COSO los mismos que son: ambiente de control, valoracion
y evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion y

monitoreo y supervision.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera.

Existe una relacién positiva entre el Control Interno previo y la
Administracién Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima,
2017, con coeficiente rho de spearman = 0,657 representando una
relacion positiva alta y un nivel de significancia de p = ,000 que es <
0.05.

Segunda. Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el Control

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

del Sistema de contabilidad, inventarios y estados financieros de la
Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores — Lima,
2017, con coeficiente rho de spearman = 0,648 representando una
relacion positiva alta y un nivel de significancia de p = ,000 que es <
0.05.

Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el Control
del sistema de tesoreria, fondos, valores e instrumentos financieros
de la Administracion Financiera en la Municipalidad de Miraflores —
Lima, 2017, con coeficiente rho de spearman = 0,610 representando
una relacién positiva alta y un nivel de significancia de p =,000 que es
< 0.05.

Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y el Control
de ingresos y egresos municipales de la Administracion Financiera en
la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017, con coeficiente rho de
spearman = 0,613 representando una relacion positiva alta y un nivel

de significancia de p =,000 que es < 0.05.

Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y la emisién
de cheques, letras, pagarés y fianzas de la Administracion Financiera

en la Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017, con coeficiente rho
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Sexta.

de spearman = 0,594 representando una relacién positiva moderada y

un nivel de significancia de p =,000 que es < 0.05;

Existe una relacion positiva entre el Control Interno previo y la
suscripcion de contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en
fondos mutuos, fideicomisos de la Administracion Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017, con coeficiente rho de
spearman = 0,619 representando una relacion significativa positiva
alta y un nivel de significancia de p =,000 que es < 0.05.
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5.2 Recomendaciones

Segun los hallazgos obtenidos en la presente investigacion se hace necesario

hacer las siguientes recomendaciones:

1.

Mejorar el control interno previo en los ingresos y egresos municipales

aplicados por la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Mejorar el control interno de la ejecucion presupuestaria de la
municipalidad.

Aplicar con mayor eficiencia el control interno previo en la emision y

suscripcion de los cheques en representacion de la Municipalidad.

Mejorar el control en el endoso y giro de los cheques en representacion de

la Municipalidad.
Implementar con mayor eficiencia el control interno de la emision y

suscripcion de las letras, pagarés, fianzas y otros documentos para la

gestidon economica y financiera.
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TITULO: CONTROL INTERNO PREVIO Y ADMINISTRACION FINANCIERA EN LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES -LIMA - 2017

PROBLEMAS OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Enfoque :

GENERAL GENERAL GENERAL VARAIBLE 1: CONTROL INTERNO PREVIO Cuantitativo

¢Cual es la relacién que existe entre el | Determinar la relacion que existe entre el | Existe una relacién positiva entre el Control Tipo:

Control Interno previo y la | Control Interno previo y la Administracion | Interno previo y la Administracién Financiera | - El ambiente de control aplicada

Administracién ~ Financiera en la | Financiera en la Municipalidad de | en la Municipalidad de Miraflores — Lima, | - La Evaluacion de riesgos

Municipalidad de Miraflores — Lima, | Miraflores — Lima, 2017. 2017. - Actividades de control gerencial nivel:

201772 - Informacién y comunicacion Explicativo

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Supervision
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS (Componentes del Sistema de Control Diseiio

a) ¢Cudl es la relacion que existe
entre el Control Interno previo y el
Control del Sistema de
contabilidad, inventarios y estados
financieros de la Administracion
Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017?

b) ¢éCual es la relacion que existe entre
el Control Interno previo y el Control
del sistema de tesoreria, fondos,
valores e instrumentos financieros
de la Administracién Financiera en
la Municipalidad de Miraflores —
Lima, 2017?

c) ¢éCudl es la relacion que existe entre
el Control Interno previo y el Control
de ingresos y egresos municipales
de la Administraciéon Financiera en
la Municipalidad de Miraflores —
Lima, 2017?

d) éCudl es la relacion que existe entre

a) Establecer la relacién que existe
entre el Control Interno previo y el
Control del Sistema de contabilidad,
inventarios y estados financieros de
la Administracion Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima,
2017.

b) Establecer la relacion que existe
entre el Control Interno previo y el
Control del sistema de tesoreria,
fondos, valores e instrumentos
financieros de la administracion
Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017.

c) Establecer la relacion que existe
entre el Control Interno previo y el
Control de ingresos y egresos
municipales de la Administracién
Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017.

d) Establecer la relacion que existe
entre el Control Interno previo y la

a)

b)

c)

d)

Existe una relacion positiva entre el Control
Interno previo y el Control del Sistema de
contabilidad, inventarios y estados
financieros de la Administracion Financiera
en la Municipalidad de Miraflores — Lima,
2017.

Existe una relacion positiva entre el
Control Interno previo y el Control del
sistema de tesoreria, fondos, valores e
instrumentos financieros de la
Administracion Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.

Existe una relacion positiva entre el
Control Interno previo y el Control de
ingresos y egresos municipales de Ia
Administracion Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.

Existe una relacion positiva entre el
Control Interno previo y la emisién de
cheques, letras, pagarés y fianzas de la
Administracién Financiera en la

Interno, Ley 28716- Art. 3)

VARIABLE 2: ADMINISTRACION
FINANCIERA

1. Control del Sistema de contabilidad,
inventarios y estados financieros
-Controlar las acciones del Sistema de
contabilidad
-Controlar presentacion de
inventarios
-Supervisar los estados financieros

2. Control del Sistema de Tesoreria,
fondos, valores e instrumentos
financieros

-Dirigir las acciones del sistema de
tesoreria.

-Administrar los fondos, valores e
instrumentos financieros

3. Control de Ingresos y egresos
municipales
-Controlar los ingresos y egresos

No Experimental

Técnicas
Encuesta

Instrumento
cuestionario

Poblacién:

Personal de la Gerencia
de Administracion y
Finanzas y OCl de Ia
Municipalidad de
Miraflores (120)

Muestra:

No probabilistica. Es el
total de la poblacién de
estudio. Es Muestra
censo.
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e)

el Control Interno previo y la emision
de cheques, letras, pagarés y fianzas
de la Administracidn Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima,
201772

¢Cual es la relacion que existe entre

el Control Interno previo y la
suscripcién de contratos,
operaciones activas 'y pasivas,
inversion en fondos mutuos,

fideicomisos de la Administracién
Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017?

e)

emision de cheques, letras, pagarés y
fianzas de la  Administracion
Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017.

Establecer la relacion que existe
entre el Control Interno previo y la

suscripcién de contratos,
operaciones activas 'y pasivas,
inversion en  fondos  mutuos,

fideicomisos de la Administracion
Financiera en la Municipalidad de
Miraflores — Lima, 2017.

e)

Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.

Existe una relacion positiva entre el
Control Interno previo y la suscripcion de
contratos, operaciones activas y pasivas,
inversidon en fondos mutuos, fideicomisos
de la Administracion Financiera en la
Municipalidad de Miraflores — Lima, 2017.

municipales
-Controlar la ejecucion
presupuestaria de la Municipalidad

4. Emision de Cheques, letras, pagarés,
fianzas

-Emitir, suscribir, endosar y girar
cheques en representacion de la
Municipalidad

-Emitir, suscribir, endosar y girar
letras, pagarés, fianzas y otros
documentos para gestién econdmica
y financiera

5. Contratos, operaciones activas y
pasivas, inversion en fondos mutuos y
fideicomisos.

-Suscribir contratos de avance en
cuenta, operaciones activas y
pasivas.

-Suscribir inversion en fondos
mutuos, fideicomisos, titulaciones y
garantias y otros con entidades
financieras.

Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) — Gerencia de Administracion y
finanzas, de la Municipalidad de
Miraflores.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario busca recoger informacién relacionada al tema de Control Interno previo en
la Municipalidad de Miraflores. Agradeceremos se sirva responder a las preguntas que a
continuacion se presentan y elija la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X) en
la casilla correspondiente. La presente encuesta es andénima, se agradece su colaboracion.

INDICES DE EVALUACION

Total De Indife Endesa | Totalm
N° ITEMS mente | acuer f[ente (3) [cuerdo | enteen
de do (2) (4) desa
acuer cuerdo
do (1) O]

DIMENSION 1: Ambiente de Control

01 ¢ Considera que el Comité Interno de la Municipalidad aplica acciones de control interno
previo de manera opinada?

02 ¢ El Comité de Control Interno Institucional cuenta con un entorno favorable para el
ejercicio del control interno previo en la Municipalidad?

03 ¢Las auditorias de control interno previo se realizan de manera transparente e
inopinada?

04 ¢Cree que las acciones del Control Interno fortalecen a la Institucion para conseguir
sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos?

05 ¢ Considera que la aplicacion del Control Interno previo es una herramienta que

contribuye a combatir la corrupcion en la Municipalidad?

DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos

06 ¢En el control interno previo se identifican y evalian los factores de riesgo que puedan
afectar los resultados del control interno?

o7 ¢Cree que los factores de riesgo afectan el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

08 ¢Considera usted que se cumplen con eficacia las acciones de control interno previo
gue realiza el Comité Interno de la Municipalidad?

09 ¢Cree usted que el Comité Interno de la Municipalidad realiza eficientemente e

inopinadamente el control interno a la Gerencia de Administracién y Finanzas?

DIMENSION 3: Actividades de Control gerencial

10 ¢Considera usted que el Comité Interno de la Municipalidad imparte politicas y
procedimientos de control interno dentro de la Municipalidad?

11 ¢Tiene conocimiento de sus funciones asignadas como personal integrante de la
Municipalidad?

12 ¢Considera que las politicas impartidas por el Comité Interno de la Municipalidad y la
alta gerencia aseguran el cumplimiento de los objetivo de la Municipalidad?

13 ¢Los procedimientos de control interno son conocidos por todos los niveles ejecutivos

de la Municipalidad?

DIMENSION 4: Informacién y comunicacion

14 ¢Considera que los mecanismos utilizados por el Comité Interno de la Municipalidad
asegurar la calidad y suficiencia de la informacién y comunicaciéon?

15 ¢Los sistemas de informacién y comunicacién son accesibles a todos los niveles
jerarquicos de la Municipalidad?

16 ¢El sistema de informacién y comunicacion es confiable, transparente y eficiente en los
procesos de gestién y control interno institucional?

17 ¢Existen canales de informacién y comunicaciéon de manera horizontal a todos los
niveles de la Municipalidad?

18 ¢En su opinién el portal de transparencia institucional de la Institucién se encuentra

actualizado?

DIMENSION 5 : Supervision

19

¢ Existen controles jefaturales que permiten conocer el nivel de eficacia de los controles
internos aplicados durante el procesamiento de las operaciones de la Gerencia de
Administracion y Finanzas?

20

¢En su opinién se hace una evaluacién de manera integral, periédica y continua que
determine el desarrollo y avance de las acciones que realiza la Gerencia Administrativa
y Finanzas?

21

¢ Se realiza seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar la implementacién
de las recomendaciones dadas por el Organo de Control Institucional?

22

¢Considera usted si las acciones correctivas que se adopten permiten optimizar los
resultados en la Gerencia Administrativa y Finanzas?

iGRACIAS POR SU RESPUESTA!
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario busca recoger informacién relacionada al tema de Administracion
Financiera en la Municipalidad de Miraflores. Agradeceremos se sirva responder a las preguntas que
a continuacion se presentan y elija la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X)
en la casilla correspondiente. La presente encuesta es anénima y se agradece su colaboracion.

INDICES DE EVALUACION

Total De Indife Endesa | Totalm
N° ITEMS mente | acuer f[ente (3) [cuerdo | enteen
de do (2) (4) desa
acuer cuerdo
do (1) O]

DIMENSION 1: Control del sistema de contabilidad, inventarios y estados financieros

01 ¢ Esta de acuerdo con las funciones que cumple el Organo de Control Institucional en la
Gerencia de Administracion y Finanzas?

02 ¢El control interno previo que se realiza al sistema de contabilidad en la Gerencia de
Administracion y Finanzas es adecuado?

03 ¢Esta conforme con el control interno previo que se realiza a la presentacion de
inventarios en la Gerencia de Administracion y Finanzas?

04 ¢La supervision de los estados financieros que realiza la Gerencia de Administracion y
Finanzas esta en coherencia con la realizada por la aplicada por el Organo de Control
Institucional?

05 ¢Las acciones de control interno previo que realiza el Organo de Control Institucional a

la Gerencia de Administracion y Finanzas son inopinadas?

DIMENSION 2: Control del sistema de tesoreria, fondos, valores e instrumentos, financieros

06 ¢ Esta en conformidad con las acciones de control interno previo que realiza el Organo
de Control Institucional al sistema de tesoreria?

o7 ¢Esta en conformidad con las acciones de control interno previo que realiza el Organo
de Control Institucional a los fondos financieros de la Municipalidad?

08 ¢Esta en conformidad con las acciones de control interno previo que realiza el Organo
de Control Institucional a los valores financieros de la Municipalidad?

09 ¢ Esta en conformidad con las acciones de control interno previo que realiza el Organo
de Control Institucional a los instrumentos financieros de la Municipalidad?

10 ¢En su opinion, se aplica e implementa normas de control interno en la Municipalidad?

DIMENSION 3: Control de ingresos y egresos municipales

11 ¢Considera que el Organo de Control Institucional realiza el control interno previo de
los ingresos municipales aplicados por la Gerencia de Administracién y Finanzas?

12 ¢Considera que el Organo de Control Institucional realiza el control de los egresos
municipales aplicados por la Gerencia de Administracién y Finanzas?

13 ¢En la Municipalidad existen procedimientos establecidos para el control interno de la
ejecucioén presupuestaria?

14 ¢Considera que el Organo de Control Institucional controla internamente la ejecucion

presupuestaria de la Municipalidad?

DIMENSION 4: Emision de cheques, letra, pagarés, fianzas

15 ¢Considera que se lleva un control interno de la emisién y suscripcién de los cheques
en representacion de la Municipalidad?

16 ¢Considera que se lleva un control interno del endoso y giro de los cheques en
representacion de la Municipalidad?

17 ¢Considera que se lleva un control interno de la emisién y suscripcion de las letras,
pagarés, fianzas y otros documentos para la gestién econémica y financiera?

18 ¢Considera que se lleva un control interno del endoso y giro de las letras, pagarés,

fianzas y otros documentos para la gestiéon econémica y financiera?

DIMENSION 5 : Contratos, operaciones activas y pasivas, inversion en fondos mutuos y fideicomisos

19 ¢Cree usted que la suscripcién de contratos de avance en cuenta tiene control interno
por el Organo de Control Institucional?

20 ¢Considera que la suscripcion de operaciones activas y pasivas tiene control interno
por el Organo de Control Institucional?

21 ¢El Organo de Control Institucional realiza el control de la suscripcion de la inversion en
fondos mutuos y fideicomisos en la Municipalidad?

22 ¢El Organo de Control Institucional realiza el control de la suscripcion de las
titulaciones y garantias en la Municipalidad?

23 ¢El Organo de Control Institucional realiza el control de la suscripcién de la inversion

con otras entidades financieras en la Municipalidad?

iGRACIAS POR SU RESPUESTA!
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