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RESUMEN

La presente tesis titulada: “El conocimiento de los costos y eficiencia
financiera en las MYPES de servicio del rubro peluqueria, distrito de San Miguel, Lima-
Pert, 2017 es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no

experimental.

La poblacién de la investigacion estuvo constituida por 211 peluquerias situadas en el
distrito de San Miguel- Lima- Perd, la muestra fue determinada de manera probabilistica

obteniendo un resultado de 137 peluquerias.

Para recolectar los datos respecto al comportamiento de las variables EI Conocimiento de
los Costos y la Eficiencia Financiera, se eligido como técnica de recoleccién de datos la
encuesta y se empled como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario el cual

estuvo constituido por 18 items con escala de valoracion de Likert.

El andlisis de resultados se realizé mediante el empleo de codificacion y tabulacion de la
informacion, una vez que la informacion fue tabulada y ordenada se sometié a un proceso

de analisis y/o tratamiento mediante técnicas de caracter estadistico.

La presentacion de los resultados fue mediante tablas y graficos, posteriormente para
contrastar la hipdtesis se aplicd la técnica estadistica Chi cuadrado, demostrando la
hipbtesis general donde el (V1) Conocimiento de los costos se relaciona directa y
positivamente con la (V2) Eficiencia financiera de las Micro y pequefias empresas del

rubro pulquerias en el distrito de San Miguel.

Finalmente se presenta conclusiones y recomendaciones como propuestas del estudio.

Palabras claves: Eficiencia, costos, costeo, financiera, organizacién, control, MYPES
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ABSTRACT

The present thesis entitled: "The knowledge of the costs and financial
efficiency in the MYPES of service of the hairdressing item, district of San Miguel, Lima-
Peru, 2017" is of quantitative approach, applied type, correlation level and non-
experimental design. The research population consisted of 211 hairdressers located in the
district of San Miguel-Lima-Peru, the sample was determined probabilistically obtaining
a result of 137 hairdressers. To collect the data regarding the behavior of the variables
Knowledge of Costs and Financial Efficiency, the survey was chosen as a data collection
technique and a questionnaire was used as a data collection instrument, which consisted
of 18 items with a scale of Likert assessment. The analysis of results was carried out
through the use of coding and tabulation of the information, once the information was
tabulated and ordered it was subjected to a process of analysis and / or treatment using
statistical techniques. The presentation of the results was through tables and graphs, later
to test the hypothesis the statistical technique Chi square was applied, demonstrating the
general hypothesis where the (V1) Knowledge of the costs is directly and positively
related to the (V2) Financial efficiency of the Micro and small companies of the

pulquerias sector in the district of San Miguel.

Keywords: Efficiency, costs, costing, financial, organization, control, MYPES
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INTRODUCCION:

La tesis desarrollada hace referencia al conocimiento de los costos y eficiencia financiera
en las MYPES de servicio del rubro peluqueria distrito de san miguel, Lima- Perd, 2017.
A continuacion, hacemos mencion al contenido de la investigacion:

En el capitulo I, se desarroll6 el problema general y problemas especificos, asi mismo,
los objetivos generales y objetivos especificos; relacionado con el proposito de esta
investigacion, en austera correlacion con las variables de investigacion: el conocimiento
de los costos y eficiencia financiera.

En el capitulo 11, se elaboré los antecedentes de la investigacion cuyo contenido vincula
con otros estudios que tienen relacién con la investigacion, también se ejecutd el marco
tedrico con las variables de estudio, el conocimiento de los costos y eficiencia financiera.
En el capitulo 111, desarrollamos la hip6tesis general e hipétesis especifica, el sistema de
variables y asi mismo desarrollamos la operacionalizacion de las variables de estudio el
conocimiento de los costos y eficiencia financiera juntamente con sus indicadores e items
que han permitido ejecutar los instrumentos para el recojo de la informacion.

En el capitulo 1V, se desarrolla la metodologia del estudio se determina el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion de estudio y tamafio de muestra, ,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento de datos y la
seleccion y validacion de instrumentos.

En el capitulo V, Desarrollamos la prueba de hipétesis con la aplicacion estadistica, asi
como la discusion de los resultados.

Al finalizar la tesis de investigacion se encuentran las conclusiones, las recomendaciones,

y hacemos referencias bibliograficas, utilizadas para esta investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problematica
En el Distrito de San Miguel, provincia de Lima, Departamento de Lima, Perq,
se ha considerado el gran crecimiento que ha tenido la creacién de Micro y
pequefias empresas (MYPES) dedicadas a la prestacion de servicios, decidiendo
enfocar nuestra atencion en aquellos pertenecientes al rubro de peluquerias y es
asi que logramos ver la importancia que estas tiene para el crecimiento del pais y
la generacion de empleo, sin embargo en su gran mayoria se ha podido observar
que no existe un notorio desarrollo el cual puede ser por diferentes problemas que
afrontan desde sus inicios debido a diversos factores entre los cuales se podria
considerar la ausencia de liquidez ya sea por miedo a robos o simplemente por no
considerar y/o desconocer la importancia del mismo, otro de los problemas a
considerar en las MYPES de servicios serian los altos costos financieros en los
que incurren sin estar preparados para asumirlos por falta de efectivo, ingresos
que podrian crecer si se optara por una implementacion de técnica de valuacion

de costos que pudieran ayudar a mejorar el conocimiento real de los mismos.

Si nos ponemos a analizar la importancia de conocer los costos podriamos
considerar que esta radica en tener claridad sobre aquello que se maneja en la
empresa para poder determinar diferentes cosas, o poder seguir un camino firme
y seguro; otras razones importantes serian las siguientes, la primera saber codmo
es tu negocio y cudl es el camino seguro segun la estrategia que quieres seguir y
como quieras avanzar; la segunda es que si tu tienes claridad y profundidad en
cuéles son los costos, los tipos de costos y la cantidad de costos vas a poder tomar
buenas decisiones como por ejemplo fijar los precios no solamente tomando como

referencia a la competencia si no determinar cual es el precio que conviene; la



tercera es tener claro el rendimiento del negocio puesto que se tendra a la mano
los precios y los costos del negocio; otra cosa importante que podemos agregar
referente al tema es el tomar decisiones de tipo estratégico como cuando necesito
minimizar costos por algin problema en la empresa o en el mercado, para ello se
requiere tener claridad de los costos y sobre todo saber cuanto estoy gastando,
cuénto esta costandome cada servicio para tener una idea més clara de la decision
que se debe tomar para minimizar o eliminar el servicio segiin convenga a los

fines de la empresa.

Como se ha podido mencionar en lineas anteriores, la importancia de conocer los
costos en cualquier empresa se centra el conocer la misma para tomar cualquier
tipo de decisiones, las cuales podrian afectar las finanzas de las mismas y es ahi
donde nos nace la siguiente interrogante ¢ De qué manera influira el conocimiento
de los costos en la eficiencia financiera de la MYPEs de Servicio? Pues se ha visto
que a pesar de todas las innovaciones tecnoldgicas que se usan, se conocen o al
menos se intenta utilizar para que se facilite la clasificacion de los costos estas no
suelen ser de gran ayuda pues hasta la fecha existen organizaciones que no han
logrado definir un sistema de costos adecuado para el entorno de su negocio
causando muchas veces un desequilibrio econémico, exactamente en la Mypes de
servicio hablar de este conocimiento en los costos resulta ain mas dificil para las
empresas pero no por ello deja de ser importante por lo cual buscamos encontrar
la real importancia gue tiene en las finanzas e impulsar la busqueda de soluciones
para lograr el crecimiento econdémico y expansion del negocio siendo esto
crecimiento para el pais reflejado principalmente en un mayor nimero de empleos
pudiéndose ver reflejado a futuro un avance a pasos agigantados en la economia

de nuestro pais pues se debe considerar que el desempleo podria ser el inicio de



muchos problemas que afrontamos diariamente y que se ve en aumento, entre

estos podemos mencionar a la delincuencia, la prostitucion, la pobreza, etc.

1.2. Problema de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢En qué medida el conocimiento de los costos influye en la eficiencia
financiera de las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San

Miguel, Lima, Peru del afio 2017?

Problemas especificos

a) ¢En qué medida el personal capacitado y con conocimiento de los
costos influye en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del

rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Peru del afio 20177

b) ¢De qué manera los sistemas de costeo para el conocimiento de costos
influyen en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro

peluguerias, distrito de San Miguel, Lima, Per( del afio 20177

c) ¢En qué medida la contabilidad de costos y el conocimiento de los
costos influyen en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del

rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Pert del afio 2017?

1.3. Justificacién

1.3.1. Justificacion Teorica

En medida que se ha visto un considerable crecimiento de las MYPES en

el pais también se ha de observar que las dedicadas al sector servicio han



1.3.2.

tenido un considerable crecimiento durante los Gltimos tiempos, lo que
nos lleva a considerar que seguird aumentando en los préximos afios y si
a esto se le suma que en nuestro pais la mayoria de las empresas que
ingresan al mercado estan dentro de las Micros y Pequefias empresas, se
debe asumir que la generacion de empleos para el pais en su gran mayoria
son provenientes de estos empresarios, 1o que nos hace valorar y pensar
en una investigacion que pueda ayudar a superar al menos una de todas
las dificultas que atraviesan desde sus inicios para evitar el cierre
definitivo de la organizacion, entre otras consecuencia fatidicas para la

misma.

Por lo explicado anteriormente e identificando la importancia que las
MYPES tienen en el pais, se ha optado por desarrollar una investigacion
para dar a conocer la influencia que el conocimiento de los costos tiene en
la eficiencia financiera sin dejar de mencionar que es solo una de las
muchas situaciones que afrontan estas empresas y las cuales se deberian
investigar para otorgar apoyo para las mismas, reconociendo la

importancia que estas tienen en nuestro pais.

Justificacion Practica

Gracias a nuestra investigacion se podra definir si es importante aplicar a
las MYPES de servicio un analisis de costos para su mejor conocimiento
de los mismos y si es que tienen un beneficio mayor que se veria reflejado
en su situacién financiera, de esta manera de podria tener una mayor
liquidez para inversion a favor de un crecimiento o mejor toma de

decisiones.



1.4. Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Demostrar en qué medida el conocimiento de los costos influye en la
eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro peluguerias,

distrito de San Miguel, Lima, PerG del afio 2017

Objetivos Especificos

a) Analizar si el personal capacitado y con conocimiento de los costos
influye en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro

peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Pera del afio 2017

b) Comprobar como lo sistemas de costeo juntamente con el
conocimiento de los costos influye en la eficiencia financiera de las
MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel,

Lima, Pera del afio 2017

c) Corroborar si la contabilidad y el conocimiento de los costos influyen
en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro

peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Peru del afio 2017.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Tesis internacional

Arling & Magda, (2014) en los efectos de la aplicacion del sistema
ABC en la determinacion de los costes de produccion de la linea de té
medicinal elaborada en Laboratorios ISNAYA en el curso del primer
semestre 2014. Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Esteli;

2014; pag. 16

Descripcion: El Costo basado en actividades (ABC) es un método que
se enfoca en el desempefio de las actividades que se incurren en la

produccién de un bien o un servicio.

La principal caracteristica de los costes ABC (costos basados por
actividades) es reagrupar los costes de produccion en las actividades
utilizando bases de subsidio establecidas para cada uno de ellos,
obteniendo asi un coste mas exacto para cada bien o servicio produce,
generando el conocimiento de las inversiones realizadas para la

produccidn, generando una buena gestion financiera en las empresas.

La puesta en ejecucion del sistema de costes ABC permite a las empresas
tener precios de venta y pues saber las ventajas reales obtenidas,
determinar la cantidad las actividades necesarias productivas,
operacionales y administrativas para identificar los costes y generar una
rentabilidad mas grande en las empresas. EI margen de pérdida es

reducido, con una mejor eficacia financiera. Teniendo un coste exacto



gue es comprometido para la produccién del bien o del servicio, usted
puede conocer la rentabilidad de cada uno. En cambio, las actividades
que consumen mas recursos financieros son identificadas para tomar
medidas con el fin de reducir sus costes y que no afectan tanto el

producto terminado.

El sistema de costes ABC mejora la precision de los costes de los
productos y de los servicios identificando que ciertos costes siempre no
son atados al volumen. Los costos ABC reconoce la gran diversidad de

las actividades realizadas de produccion.

Conclusiones: Aunque para muchos los costos del ABC se considerada
un sistema, es un método de calculo de la produccion basado en las
actividades realizadas en el momento de su elaboracion. EI método es
concebido por las empresas fabricantes, sin embargo, gracias a los
resultados buenos en la gestion de lo mismo, su aplicacion se extiende a
las sociedades de servicios. Las informaciones que abastece son
utilizadas para corregir las deficiencias, en el momento de la
comparacion de los recursos consumidas con los productos terminados,
mas bien que para guiar las acciones o las decisiones que conducen a un
mejoramiento de los beneficios y de la realizacion operacional. Su
objetivo es el reparto de los costes de manera més racional para mejorar

la integridad del coste de los productos o de los servicios.

Gavilanez, (2015) sobre Los costos de produccion y la rentabilidad en
la empresa ECUAMATRIZ Cia. Ltda. Universidad Técnica de Ambato,

Ambato; 2015; pag. 20



Descripcion: Los costos influyen directamente en la rentabilidad de las
empresas, es unarelacion que puede jugar a favor o en contra, es el factor
mas importante y de este depende el tiempo de operatividad que tenga la

empresa.

El conocimiento de costos influye positivamente en la eficiencia
financiera de las empresas, por lo tanto, es muy importante que las
MYPES tengan identificado esto, que tengan el conocimiento de como
hallar los costos en el que se incide al llevar a cabo la produccion de un

bien o un servicio.

La informacion que obtengamos de los costos nos servird para poder
predeterminar, registrar, acumular, analizar, interpretar e informar de

costos de produccion, administracion y distribucion.

Conclusiones: Larelacién entre los costes y la rentabilidad ampliamente
ha sido abordada en el curso de los afos, desde el principio de la
contabilidad y su evolucién acelerada en el curso del siglo XX hasta
nuestros dias, donde los sistemas tecnol6gicos permitieron a la
contabilidad analitica alcanzar tal nivel. De sofisticacion, que varios de
sus funciones actuales son encuadrados en la contabilidad de gestion. Sin
embargo; a pesar de las diferentes vias seguidas por el tratamiento de los
costes, siempre fue claro que la relacion estrecha mantenida con la
rentabilidad era la medida mas clara de la realizacion econdémica de la
empresa y pues el indicador de la eficacia. Sistemas de costes, los que el
objetivo principal es, desde luego, conseguir el beneficio méas grande y

posible de la inversion. La rentabilidad es fundamental en el anélisis



financiero, esto sugiere la importancia en la evaluacion de la realizacion

financiera de una empresa.

Gonzéalez, (2014) sobre La gestion Financiera y el acceso a
financiamiento de las PYMEs del sector comercio en la ciudad de

Bogota, Bdgota; 2014: pag. 83

Descripcion: Cada vez son mas y mas las empresas que se van creando
a nivel de Latinoamérica, es por ello que se tiene como primordial

importancia conocer el grado de capacitacion que tienen

Conclusion: En el curso de la Gltima década, las pequefias y medianas
empresas (PYME) manifestaron un gran interés para las economias de
los paises del mundo entero debido a su papel dindmico en la economia.
Trabajos tales como Demirguc-Kunt y al (2003) procuraron mostrar la
importancia de la PYME por su contribucion del empleo y del PIB en un
abanico ancho de pais, presentando estadisticas sobre la contribucion del
sector de la PYME a la economia formal. Asi como la participacion a la

economia informal.

En los estudios encontrados, es evidente que las dificultades de la PYME
residan en gran parte en el hecho de que no respetan la formalidad
administrativa y la imposibilidad de mostrar el estatuto financiero de sus
empresas (estudios de factibilidad, proyecciones de las ventas, los

estados financieros auditados y presupuestos).

Al nivel latinoamericano, trabajos han sido llevados para estudiar y

explorar el sector financiero de la PYME con el fin de poner un
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diagnostico de la situacién. Lopez (2009), llevd un trabajo de terreno en
un grupo de MiPymes en Guadalajara con el fin de presentar una vision
de conjunto descriptiva de las practicas de planificacion financiera en
estas unidades economicas y de identificar la manera en la que la gestion
financiera es realizada. Las pruebas obtenidas a partir de sus trabajos
muestran un proceso de planificacion financiera en el primer MPME,

donde las ideas son presentes pero no han sido formalizadas.

Granda, (2013) Sobre el disefio de un sistema de control basado en el
método ABC de gestion de las existencias, por medio de indicadores de
medida, aplicado sobre un estudio de la fotografia en la ciudad de

Machala, Guayaquil ;2013; pag. 99

Descripcion: Las empresas a diario deben controlar su inventario, que
es el material que se utiliza para la produccion, en muchas ocasiones
hasta omiten o pasan por alto, le aplican el método de costeo ABC a las
actividades y no a los insumos que se utilizan para la elaboracion de un

bien o un servicio.

Conclusién: Para el disefio del método de control de las existencias
ABC, se concentra sobre el raciocinio apropiado, las actividades que
provocan costes y su relacion con coste de los productos. Es importante
conocer la generacién de los costes para obtener el méximo de ventajas
posibles, minimizando todos los factores que no aportan valor afiadido.
81 Con esta metodologia, es posible medir el coste y la realizacion de las
actividades, los recursos y los objetos de coste. Los recursos soportan en

primero a las actividades; luego, los costes de las actividades son
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afectados a los objetos de costes con arreglo a su utilizacion.

EL ABC se define como la segmentacion de los productos teniendo en
cuenta criterios preestablecidos que, en nuestro analisis, incluyan
indicadores importantes tales como el " coste unitario " y el " volumen
anual solicitado ". El criterio que hay que utilizar en este método es el
valor de los inventarios y los porcentajes de clasificacion con un

procedimiento arbitrario.

Tesis Nacional

Huerta Alvino, (2017) Sobre Aplicacion de los costos ABC y su
influencia en ello gestion empresarial del empresa textil Gerente EIRL

del distrito Ate. Universidad Autonoma del Peru, Lima; 2017; pag. 35

Descripcion: La gestion empresarial nos enfoca a un 6ptimo desempefio
de la empresa, ayudando a organizar, planificar, dirigir y monitorear
cada proceso que ingresa y sale, y a la vez poder tomar las mejores
decisiones en la ejecucion de actividades en la empresa. Como medida
planificar y organizar los costos de las empresas, existe la teoria del
costeo ABC, el cual es un modelo de costeo que nos brinda un ayuda
para poder reconocer con exactitud el costeo en el que se ve inmersa una
actividad del proceso de produccidn, este se basa en el niumero de

acontecimientos y frecuencias en el que sucede.

Conclusiones: La gestion de empresa nos guiara hacia la realizacion por
la planificacion. En esta fase, usted deberia ver lo que usted quiere hacer,

en la fase de ejecucion, como esto deberia ser hecho, en la fase de
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gestién. Ver lo que ha sido hecho y en la fase de control eficaz ver si esto
ha sido hecho conforme al plan, todo esto permitira al control de gestion

medir la calidad de la realizacion.

El sistema de costes ABC es un modelo de establecimiento de los costes
que identifica los centros de costes, es decir que destina a los productos
y a los servicios los factores que generan los costes con arreglo al nimero
de acontecimientos o de transacciones que intervienen a lo largo del

proceso de abastecimiento.

Coa Ccahuana, (2016) sobre las caracteristicas de la financiacion y de la
formacion del mypes del sector de servicios - servicio integro y sector

de la seguridad del distrito de Juliaca, 2015, Juliaca; 2016: pag. 24

Descripcion: La Micro y pequefia empresa es un sector que cada vez se
va ampliando y ganando territorio, no solo desde el punto informal, hoy
en dia las personas pueden obtener muy buenas ganancias por el simpe
hecho de ser una Mype, queriendo decir que tienen una alta rotacion de

inventarios

Conclusién: Las micro y pequefias empresas deben estar considerados
hoy como fundamentales, porque establecen ciertos limites en materia
de rendimiento de escala, de capacidad de comercializacién, de division
sectorial, de talla mercados, nivel de formacion de la mano de obra, la
I6gica de funcionamiento y de la organizacion; y por fin, pero no los
menores, su participacion al crecimiento economico del pais en el cual
es desarrollado. Aunqgue varios estudios hubieran sido realizados sobre

el MYPES en Perd, pensamos que un analisis exhaustivo de los factores



13

que favorecen su realizacion no ha sido realizado. Segun nuestra opinién,
para comprender la racionalidad econdmica de este tipo de empresas e
identificar los mecanismos por los cuales los impactos sobre su
comportamiento se producen, es necesario reconocer dos grandes grupos
de factores que afectan su realizacion: el entorno en el cual operan
(Constituido por el marco institucional y los diferentes agentes que
interactian con él, como otras empresas del sector, los clientes, los
proveedores de servicios de desarrollo y los factores internos o limpios
de la empresa (recursos humanos, capital y tecnologia, capacidad

empresarial).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Definicion de costos:

Apaza (2004), “Un coste puede ser definido como un sacrificio o una
privacion de recursos para un objetivo particular. Los costes son a
menudo medidos por unidades monetarias (por ejemplo, nuevos
lenguados) que deben ser pagados para los bienes y los servicios. Los
costes inicialmente son registrados de manera elemental (por ejemplo,
reparaciones o publicidad). Luego, estos costes son reagrupados por
diferentes maneras para ayudar a los responsables que toman decisiones,
tales como la evaluacion de los subordinados y de las dependencias de la
organizacion, la extension o la eliminaciéon de los productos o de los

territorios y la sustitucion de los equipos. (p. 4)”
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Siguiendo con Apaza (2004), “Segun lo anterior podemos decir que el
determinar los costos de nos ayuda a establecer el precio de venta al
publico del bien o servicio considerando que a este costo deberemos

agregarle un beneficio para la empresa. (p. 4)”

2.2.1.1. Importancia de conocer los costos en la empresa

Cuevas, (2004) refiere que, “Los sistemas de costes existentes han
concebidos y concebidos al principio por las empresas
fabricantes, pero vemos hoy como todos los tipos de
organizaciones, incluido las organizaciones de servicios,
reconocen la importancia de disponer de informaciones sobre sus

costes. (p.3)”

Siguiendo con Cuevas (2004), “El desconocimiento de los costos
trae como consecuencia un bajo nivel de competitividad, debido a
que se pierde poder de negociacion al no conocer cuanto es lo
maximo que se puede gastar en ofrecer un servicio o el valor
minimo que puede pagar el usuario, de tal manera que no se

generen pérdidas”. (p.3)

Segun lo anterior consideramos que la importancia de conocer los
costos en cualquier empresa se centra en conocer a la misma para
tomar cualquier tipo de decisiones, decisiones que de no ser
tomadas adecuadamente podrian afectar a las finanzas de las

mismas.
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2.2.1.2. Principales sistemas de costeo

Segun el autor Apaza (2004) los principales sistemas de costeo

son.

> ABC (Activity Based Costing): Segun Apaza (2004)

“Permite conectar el coste de los recursos principalmente
a los objetos de costes (productos, clientes, proyectos,
canales de distribucidn, etc.) a traves del consumo de las

actividades realizadas por la empresa.”

ABM (Activity Based Management): Segun Apaza (2004)
“Permite medir la realizacion de las actividades e ir mas
alla del informe de costes realizado con ABC. EL ABM
permite reorganizar la empresa, medir el valor de las
actividades, descubrir las actividades y las tareas

consumadas en el proceso en servicios diversos. ”

ABB (Activity Based Budgeting): Segun Apaza (2004)
“Es un método de desarrollo presupuestario basado en las
actividades. Consiste en utilizar el modelo ABC en modo
de calculo al antiguo. ElI modelo se alimenta de objetivos
de volimenes inductivos de actividades (volumenes de
venta, produccidn), y calcula los volimenes de actividad y
de recursos del servicio necesario para alcanzar estos
objetivos (eficacia de cada servicio, material, etc...).
EL ABB esto necesita un analisis del coste fijo / variable y
la introduccién de factores de capacidad para el servicio.

Este analisis es mas fino y mas complejo que el efectuado
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sobre ABC o ABM. Implica las empresas que consolidaron

su modelo de actividad. (p. 23)”

ABM Recursos que se
usa para hacer el
. trabajo
: ?
¢ Por que uno gasta” ABB
o A gué nivel
Punto operacional Punto estrategico se tiene para
- presupuestar los
\/ recursos?
Inductivos de Medidas de
costos. Criterios Actividades de rendimiento.
que |r;rtl:gsr; en el Trabajo Traba]l;)iesr? hace Punto operacional
J y estrategico

Objetos del costo .
Trabajo sobre
(Productos,
clientes, proyectos,
etc)

llustracion 1: Sistemas ABC, ABB, ABM

Fuente: Apaza afio 2004

2.2.1.3. Importancia de costos

Para los autores Alcivar, Lopez, Moscoso, & Flores (2016) En

su obra Sistema de Costos para Pymes afirman lo siguiente:

“El coste representa un indicador fundamental para medir la

eficacia econdmica, muestra el coste de produccion o de venta de

la produccion. Refleja los niveles de productividad del trabajo; el

grado de eficacia con cual los fondos son utilizados, asi como los

resultados de la economia de material, de mano de obra y de

recursos financieros. (p.4)”
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Siguiendo con los autores Alcivar, Lopez, Moscoso, & Flores
(2016) También afirma que, “Permite comparar los resultados
obtenidos a diferentes periodos y contribuye asi encontrando
nuevas maneras de utilizar racionalmente y de manera 6ptima los
recursos productivos, de manera planificada y de garantizar la
reproduccion socialista ensanchada respondiendo a los intereses
de la sociedad, acondicionada por la necesidad de respetar la ley
economica fundamental que exprime: la seguridad del bienestar
completo y del desarrollo universal libre de todos los miembros
de la sociedad por el crecimiento y el mejoramiento constante de
la produccion social. Justo un elemento indispensable en todo
sistema de gestion econdmica, asegurando el papel de los costes
en la planificacion econdmica del pais y fundamentalmente en la
buena direccion de las empresas gracias a mecanismos agiles que

permiten el calculo con un alto grado de fiabilidad. (p.4)”

2.2.2. Costeo en la empresa de servicios

Segln Choy (1995), “El reconocimiento de los costes que emana del
abastecimiento de servicios de actividades ordinarias necesita a una
técnica y un procedimiento determinadas, para las cuales todos los
desembolsos deben ser tomados en consideracion, tales como: el personal,
los abastecimientos y otros recursos utilizados para consumo inmaterial e
inmediato. La existencia de un consumo inmediato en las sociedades de
servicios implica en general que el cliente participa en el proceso de
transformacion, generando asi una utilizacion fuerte de mano de obra

directa por la empresa que abastece el servicio. (p. 5)”
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2.2.2.1. Los sistemas de costos para las empresas de servicios

Segln Choy (1995), “Las empresas de servicios utilizan sistemas
tradicionales: por Ordenes de trabajo y por procesos. Muchos de
estas sociedades aplican sistemas mas modernos tales como el coste

basado en las actividades (CBA). (p.6)”

2.2.2.2. Importancia de los costos unitarios para las empresas de servicios

Segln Hanzen (2007) “Las empresas de servicios y las
organizaciones sin &nimo de lucro también necesitan informaciones
sobre sus costes unitarios. Del punto de vista conceptual, la manera
en la que las empresas se encargan y distribuyen los costes es la
misma, sea 0 no una empresa manufacturera. La empresa de
servicio debe primero identificar " la unidad " de servicio
abastecida. En un taller de reparacién automovil, la unidad de
servicio seria el trabajo efectuado sobre el coche de un cliente
individual. Cada coche que fue diferente debido al trabajo requerido
(un cambio de aceite, por ejemplo, con un ajuste de la transmision,
por ejemplo), los costes deben ser repartidos individualmente para

cada trabajo. (p. 121)”

Continuando con Hanzen (2007) “En gran parte, las sociedades de
servicios utilizan los datos de costes de la misma manera que las
empresas de fabricacion. Utilizan los costes para determinar la
rentabilidad, la factibilidad de la introduccion de nuevos servicios,
etc. Sin embargo, como las empresas de servicios no obtienen

productos fisicos, no necesitan valorizar el trabajo corriente y las
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existencias de productos terminados. Por supuesto, pueden tener
abastecimientos. Un inventario de los abastecimientos simplemente

es evaluado en su coste historico. (p. 121)”

2.2.3. Administracién y su importancia

Segn Minch, (2010) “La administracion es una actividad indispensable
en toda organizacion, de hecho es el medio mas eficaz de garantizar su
competitividad. Existe conceptos diversos de administracion: " la
administracion hace algo a través de otros ", otra es la " ley de la
administracion del oro ", considerada como el que hace mas con menos. ”

Pag. 23

Siguiendo con la autora Minch, (2010) “Para comprender el proceso de
administracion, basta con analizar en qué consisten cada uno de los

elementos de la definicion precedente: ”

> Objetivos: Segin (Minch, 2010) “La administracion siempre es

concentrada en la realizacion de los objetivos o de los resultados. ”

» Eficiencia: Segun (Minch, 2010) “Es obtenido cuando los objetivos

padecen en el tiempo y con la calidad mas alta.”

» Competitividad: Segun (Minch, 2010) “La capacidad de una
organizacién que genera productos y / o servicios a valor afiadido en
términos de costes, beneficios, caracteristicas y calidad, con relacion a

las otras empresas de productos similares.”

» Calidad: Segun (Minch, 2010) “Esto implica la satisfaccion de las

esperas del cliente respondiendo a las exigencias. ”
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» Coordinacién de recursos: Segun (Munch, 2010) “Es cuando usted
optimiza los recursos necesarios para la explotacion de toda empresa

por la administracion. ”

» Productividad: Segun (Minch, 2010) “Esto implica obtener el
maximo de los resultados con minimo de recursos. En este sentido, la
productividad es la relacion entra la cantidad de insumos necesarios
para producir el bien o el servicio especifico y los resultados obtenidos.
Es la obtencion del maximo de los resultados con minimo de recursos,
en términos de eficiencia y de eficacia. De esa manera, la

administracion es aplicada como disciplina.”

2.2.3.1. Etapas del proceso de administracion

Segun Munch, (2010) “Existen varios criterios que conciernen al
nimero de etapas que constituye el proceso administrativo, aunque,
en realidad, los elementos o las funciones de la administracion son
los mismos para todos los autores. Luego, el criterio que sera
utilizado en este texto es mencionado. ” Pag. 27

Planeacién: Para (Munch, 2010) “Es cuando los guiones futuros
son determinados y la direccion que toma la empresa, asi como la
definicidn de los resultados que deben ser obtenidos y las estrategias
para alcanzarles, minimizando los riesgos. ”

Organizacion: Para (Munch, 2010) “Consiste en concebir y en
determinar las estructuras, los procesos, las funciones y las
responsabilidades, asi como la puesta a punto de métodos y la

aplicacion de técnicas que pretende simplificar el trabajo. ”
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Integracion: Para (Minch, 2010) “Es la funcion por la cual los
recursos necesarios son escogidos y obtenidos para empezar las
operaciones. ”

Direccion: Para (Minch, 2010) “Consiste en la ejecucion de todas
las fases del proceso administrativo a través de la gestion y la
orientacion de los recursos y el ejercicio del liderazgo. ”

Control: Para (Minch, 2010) “Es la fase del proceso administrativo
por la cual las normas estan establecidas para evaluar los
resultados obtenidos con el fin de corregir las desviaciones,

prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones. ”

- Factibilidad

— Objetividad

- Flexibilidad

— Cuantificacion

— Unidad

— Del cambio de estrategias

Planeaclén

— De la mision
— Simplificacion

— Especializacion

— lerarguia

— Paridad de autoridad y responsabilidad
— Unidad de mando

— Difusion

— Amplitud o tramo de control

- De la coordinacion

— Adecuacion

— Provision de elementos necesarios
Integracién - Calidad de los proveedores

— El hombre adecuado para el puesto
adecuado

— De la resolucién del conflicto
— Aprovechamiento del conflicto
— Impersonalidad de mando
— Coordinacion de intereses
— De la via jerarquica

- Equilibric
— Indicadores o estandares
— Oportunidad

— Deswviaciones

— Costeabilidad

— Excepcion

— Funcion controlada

llustracion 2 : Importancia de la administracion

Fuente: (Minch, 2010)
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2.2.3.2. Importancia de la planeacion
Segn (Minch, 2010) “Gracias a la planificacion, la direccion
hacia la cual la organizacion es dirigida es tomada en
consideracion, lo que se explica por queé la planificacion es el punto
de partida del proceso administrativo. De esa manera, el éxito de
toda empresa depende en gran parte de la planificacion. Gracias a
la planificacién, respondemos a las cuestiones: ¢qué queremos,
quiénes somos y donde vamos? De esa manera, la planificacion
favorece la eficacia, optimiza los recursos, reduce los costes y
aumenta la productividad estableciendo claramente los resultados

que hay que alcanzar.” Pag. 41

Algunas de las ventajas de la planeacién son:

» Para (Munch, 2010) Definir la orientacion de la organizacion de
modo que todos los esfuerzos y todos recursos sean dirigidos
hacia su realizacion.

» Para (Minch, 2010) Establece alternativas para hacer frente a las
eventualidades que podrian sobrevenir en el futuro.

» Para (Munch, 2010) Minimizar las amenazas, sacar partido de
oportunidades en el entorno y las debilidades se hacen unas
ventajas.

» Para (Minch, 2010) Establece la base del control.

2.2.3.3. Importancia de la organizacion
Segun (Munch, 2010) “El fin de la organizacion es simplificar el
trabajo, coordinar y optimizar las funciones y los recursos. En

otros términos: facilitar el funcionamiento de la empresa y los
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procesos son fluidos para los que trabajan en eso, asi como para
la atencion y la satisfaccion de los clientes. A este estadio, los
dominios funcionales, las estructuras, los procesos, los sistemas y
las jerarquias son definidos para alcanzar los objetivos de la
empresa, asi como los sistemas y los procedimientos necesarios
para la realizacion de los trabajos. ” Pdg. 61

La organizacién implica maltiples ventajas segun (Minch, 2010)
que sostienen la importancia de realizar actividades de manera
eficaz, con un minimo de esfuerzo.

» Reduzca los costes y aumente la productividad.

» Reducir o eliminar la duplicidad.

» Establece la arquitectura de la empresa.

» Simplificar el trabajo.

2.2.3.4. Importancia de integracion

Segun (Minch, 2010) “En el curso de esta etapa, todos los
elementos son adquiridos para llevar a cabo el establecimiento
durante la planificacion y la organizacion. Gracias a la
integracion, la empresa obtiene los mejores recursos para la mejor

realizacion de sus actividades.

La integracion comprende los recursos materiales, tecnoldgicos,
financieros y humanos; estas ultimas son las mas importantes
porque los recursos humanos dependen de la gestion y de la
gestién de otros recursos que componen la organizaciéon. Aunque
la integracion de los recursos humanos tradicionalmente hubiera

sido descuidada, la experiencia y la busqueda mostraron que el
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factor humano era fundamental para toda empresa, porque la
utilizacion correcta ademas dependera de sus realizaciones. ” Pag.

85
Importancia de direccion y liderazgo

Para Minch, (2010) “Si es verdad que todas las etapas del proceso
administrativo son también importantes, es en la direccion donde
todo es planificado y donde todos los elementos de la
administracion son correctamente ejecutados, hasta tal punto que
los conceptos de gestidn y de direccion son a menudo confundidos
asi, en inglés, el término gestion es utilizada para designar la
direccion o la administracion sin distincion. De hecho, cuando
todas las etapas del proceso administrativo son aplicadas y cuando
el éxito de toda empresa emana en gran parte de una direccién

apropiada. ” Pag. 105
Importancia de control

Siguiendo con Munch, (2010) “Intimamente atado a la
planificacion, el control es la fase del proceso administrativo por
la cual los resultados obtenidos son evaluados con relacion a lo
que estuvo previsto con el fin de corregir las desviaciones para

reactivar el proceso.

El ideal es saber escoger y utilizar las formas, las técnicas y los
tipos de control que favorecen la satisfaccion maxima de los
clientes, del personal, de la sociedad, del entorno y de los

accionistas para cumplir la mision de la organizacion. ” Pag. 125
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El control es de una importancia vital después:

>

>

Para (Munch, 2010) “Sirve para verificar la eficacia de la
gestion. ”

Para (Miinch, 2010) “Favorece la garantia de calidad. ”

Para (Minch, 2010) “Proteccién de los activos de la
empresa. ”’

Para (Minch, 2010) “Asegura el respeto de los planes. ”

Para (Minch, 2010) “Establece medidas para prevenir los
errores y reducir los costes y los plazos. ”

Para (Minch, 2010) “Gracias a esto, las causas que causan
las desviaciones son detectadas y analizadas, para evitar la
repiticion. ”

Para (Munch, 2010) “Es la base del proceso de planificacion. ”

2.2.4. Eficiencia financiera

2.2.4.1. Definicién de finanzas

Segin Cdrdoba (2012) “Actividades en economia atadas a los

flujos de capitales y de dinero entre individuos, emprendidas o

Estados, que estudian la obtencién y la gestion de los fondos la que

necesitan para alcanzar sus objetivos y la de los criterios con los

cuales disponen de sus activos. (p.1)”

Siguiendo con Cordoba (2012), “Las finanzas vienen del latino

finis, que significa acabar o acabar. Las finanzas provienen de la

realizacion de una transaccion econémica con la transferencia de
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recursos financieros, con la transferencia de dinero que la

transaccion se acaba. (p.1)”

2.2.4.2. Principios de las finanzas

De acuerdo con Cruz citado en Cérdoba, (2012) existen 10

principios Financieros:

1. El dilema entre riesgo y beneficio. Es preferible tener un importe
de dinero ahora, méas que lo mismo de ahora en adelante. El
propietario de wun recurso financiero debe recibir una
contrapartida para pasarse sin eso, que en el caso del ahorrador es
el tipo de interés y, en el caso del inversor, la tasa de rendimiento
o0 de rendimiento.

2. El valor del dinero en el curso del tiempo A largo plazo,
maximizar el beneficio neto, es decir la funcion: beneficio neto =
rentas - costes.

3. Maximizar la riqueza del inversor. El principio de la conformidad
financiera estipula que las inversiones a largo plazo deben ser
financiadas por fondos a largo plazo, lo mismo que las
inversiones a corto plazo deben ser financiadas por fondos a corto
plazo.

4. Financiacion apropiada. El ser humano prefiere haber del dinero,
pero sacrifica la liquidez con la esperanza de ganar intereses o
beneficios.

5. El dilema entre la liquidez y la necesidad de investir. El inversor
prudente no deberia esperar para que la economia quede siempre

la misma. El nivel de actividad de una empresa o de un inversor
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puede variar con arreglo a las fuerzas econdémicas locales,
regionales, nacionales o mundiales. Algunos son favorecidos en
el periodo de prosperidad y de otros, prosperan en el periodo de

dificultad.

. El ciclo econémico El buen uso de los fondos adquiridos por

préstamo sirve para aumentar los beneficios de una empresa o de
un inversor. Un inversor que recibe fondos prestados al 15 %, por
ejemplo, y ellos contribuye a una empresa que produce el 20 %,
aumenta sus beneficios con la buena utilizacién de los recursos

de otra.

. Efecto de palanca o utilizacion de la deuda. El inversor prudente

diversifica su inversion total repartiendo sus recursos entre varias
inversiones diferentes. La diversificacion tiene por resultado de

repartir el riesgo y pues de reducir el riesgo total.

. Una diversificacion eficaz En una economia de mercado libre,

cada recurso econoémico idealmente sera utilizado en la
utilizacion que promete mas, sin obstéculo.
El desplazamiento de los recursos. Es una situacion en la cual la
capacidad de inversién de las empresas es reducida debido a la
deuda publica. El efecto de desplazamiento reposa en dos
hechos econdmicos fundamentales: el consumo de moneda y la
rareza de los recursos.
Costes de oportunidad. Se trata del coste incurrido para tomar

una decision y no por otro. Es medido por la rentabilidad
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esperada de los fondos investidos en el proyecto o la afectacion
de la inmovilizacién a otros servicios publicos. (p.3)

2.2.4.3. Funcioén financiera

Segin Goémez citado en Coérdoba, (2012), Se establece que
“La funcidn financiera intimamente es atada a la economiay a la
contabilidad, su complejidad depende en gran parte de lo talla de
la empresa. En las pequefias empresas, la funcién financiera es
ejercida normalmente, el dominio contable y, a medida que
aumenta, el vicepresidente de departamento, de subdireccién o de
las finanzas generalmente aparece como una unidad autonoma

directamente atada al presidente de la empresa” (p.4)

Siguiendo con Cordoba (2012), “La funcion financiera es
necesaria para que la sociedad funcione eficazmente. Es la
actividad para la cual el administrador financiero preve, planifica,
organiza, integra, dirige y controla sus acciones. Es posible que en
las microempresas o las familias, la funcion financiera incumba a
una sola persona. Sin embargo, en las medias o grandes empresas
pueden corresponder a una vicepresidencia 0 a una gestion

financiera. (p.4)”

Para Cérdoba (2012), La funcion financiera se divide en tres areas

de decisiones:

» Decisiones de inversion. ;Donde invertir los fondos y en qué

proporcion?
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» Decisiones de financiamiento. ¢;De donde obtener los fondos

y en qué proporcion?

» Decisiones de politica de dividendos. ; Como remunerar a los

accionistas de la empresa?(p. 4)

2.2.4.4. Objetivo Financiero

Segun Cordoba citado en Cordoba, (2012) “Tradicionalmente se
ha venido considerando como objetivo de la empresa la
maximizacion del beneficio. Sin embargo, este objetivo se ha
criticado mucho; actualmente se defiende la existencia de un
conjunto de objetivos, consecuencia de un proceso de negociacion
entre los distintos participantes de la empresa que de un modo u

otro esperan algo de ella” (p.13)

Para Cérdoba (2012) Cuatro son los objetivos fundamentales de

toda organizacion:

» Maximizar la rentabilidad de la inversion.

» Generar un valor afiadido mas grande por empleado.

» Aumentar el nivel de satisfaccion para los clientes y los

consumidores.

» Aumentar la cuota de mercado. (p.13)
Siguiendo con Cordoba (2012), “El primer objetivo, pretendiendo
maximizar la rentabilidad de la inversion en la organizacion, es
atado a la realizacion de los tres otros; tener a la primera fila la
generacion de un valor afiadido mas grande, lo que implicara

mejorar la satisfaccion de los consumidores y, por consiguiente, una
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participacion mas grande en el mercado y, por fin, un nivel éptimo

de rentabilidad. (p.14)”

2.2.5.Las Micro y Pequefias empresas
2.2.5.1. Definicién de MYPE

Para Gomero (2015) “Las pequefas y las microempresas son unas
organizaciones nacidas del espiritu empresarial de personas que
arriesgan pequefias capitales y que estan sometidas a las reglas del
mercado. No reciben subvenciones ni ventajas accesorias como Si
sean obtenidos por grandes empresas, en particular exportadores,
pero, gracias a su imaginacion y gracias a sus competencias,
numero de ellos llegan a obtener posiciones importantes sobre los

mercados donde deben operar. (p.3)”

2.2.5.2. Origenes de las MYPES

Segun Villaran (2007) en EI mundo de la pequefia empresa nos dice

lo siguiente:

“Las pequefias y las microempresas son unas organizaciones
nacidas del espiritu empresarial de personas que arriesgan
pequefias capitales y que estan sometidas a las reglas del mercado.
No reciben subvenciones ni ventajas accesorias como Si sean
obtenidos por grandes empresas, en particular exportadores, pero,
gracias a su imaginacion y gracias a sus competencias, nimero de
ellos llegan a obtener posiciones importantes sobre los mercados
donde deben operar. Desde entonces, los numerosos términos y los

conceptos han sido utilizados para designar este fendmeno, a la vez
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economicos y sociales. Histéricamente, comenzo con concepto de la
artesania, porque él es el més antiguo de actividades de
transformacion antes de la revolucion industrial inglesa (a finales
del siglo XVIII) en la cual la industria moderna emergié. Como tal,
el concepto tenia una connotacion de retraso, de tradicion, de poca
innovacion y pues no reflejaba plenamente la nueva realidad de los
asuntos de la segunda mitad del siglo XX. Muy répidamente, el
oficio ha sido identificado como una actividad especializada y
tradicional estrechamente atada al turismo y a las zonas y los
lugares mas atrasados. La segunda etapa es la emergencia del
concepto de pequefia industria, que hace referencia a un sector
donde las politicas y los programas de promocién comienzan a ser
aplicados. No olvidemos que en aquella época (los afios 50) la
industria estuvo considerada como el motor del crecimiento y de la
modernidad y asimilada al desarrollo (los paises desarrollados
equivalian a decir los paises industrializados). Rapidamente, el
concepto ha sido extendido a otros sectores econdmicos tales como
el comercio, los servicios, el melocoton y la explotacién minera
misma, que también contenian una parte importante de pequefias
unidades econdmicas. Asi, el concepto de pequefia empresa emerge,
trascendiendo el ramo de industria y se refiere a todos los sectores.
Evidentemente, en aquella época, no era muy importante delimitar
los campos con precision, es decir de definir claramente los limites
entre las pequefias y las grandes empresas; principalmente era una

diferencia cualitativa. Hacia los afios 60 y 70, el concepto de
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empresa de talla media ha sido integrada (la tercera etapa),
particularmente gracias a la accion de organizaciones
especializadas en la promocién del sector, tales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para el desarrollo industrial
(Onudi), entre otras cosas, ha sido descubierto que estas empresas
eran las mas dindmicas sobre el plan tecnoldgico y desempefiaban
pues un papel crucial en el desarrollo industrial y en los nuevos
sectores tales como los servicios. Fue objeto de busquedas y de

programas especificos de apoyo. (p.27)”

Siguiendo con Villaran (2007) “La cuarta etapa de este proceso
historico consistia en reunir las pequefias y medianas empresas,
creando asi el concepto de PYME: pequefias y medianas empresas,
utilizado desde hace tiempo, en particular por los gobiernos, las
agencias de desarrollo y los bancos multilaterales tales, como El
Banco mundial, el Banco interamericano de desarrollo (BID), el
Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), el
Organismo internacional del trabajo (OYE), Onudi, entre otras

cosas. (p.27)”

2.2.5.3. Problemaética de las MYPES

Para Palomo (2005) “Los problemas que enfrentan las Micro y
Pequefias Empresas son bastantes pero es posible rescatar lo que
algunos autores han podido rescatar en cuanto a sus investigaciones
teniendo en cuenta lo importante que es saber a lo que los
empresarios se enfrentan a diario. Los estudios que pretenden

identificar los problemas de la PYME combinan dos tipos de
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enfoques que llamaremos los enfoques externos " y " internos "; el
enfoque externo se caracteriza por problemas que afectan PYME,
pero que son mas bien del tipo macroeconémico y donde PYME no
tienen ninguna influencia sobre su solucion (0 no son su razén para
ser); considerando que la focalizacidon interna, en cambio, se
caracteriza por problemas atados a la gestion de la empresa y del
sector econémico a los cuales pertenecen y para los cuales la PYME

es responsable de su solucidn y de su mejoramiento. (p.27)”

Segun Palomo (2005) las problematicas que afrontan las MYPES

son las siguientes:

» En su organizacion: Ausencia de estructura formal, falta de
sistematizacion de sus operaciones y actividades, ausencia de

politicas escritas, falta de supervisién y normas de realizacion.

> En los recursos humanos: falta de formacion, rodadura

excesiva del personal, la falta de seguridad y de higiene.

» En marketing: falta de conocimiento efectivo de sus
competencias, falta de técnicas de marketing para hacer saber

su producto y adaptarlo a las necesidades del consumidor.

» En su produccion: falta de técnicas para planificar la
produccion, es descomedida y de control de la calidad, la falta
de sistematizacion de los procedimientos de produccion,
deficiencias de su sistema de compra, incapacitada a cumplir
los pedidos gruesos, el malo reparto del trabajo y de las

instalaciones, el nivel débil de productividad.
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» En la innovacion tecnoldgica: antigua tecnologia, sin medidas

anticontaminacion.

» En contabilidad: penuria de documentos contables, costes mal

determinados y precio que no cubre el coste total.

» En sus finanzas: falta de conocimientos para analizar los
estados financieros, la falta de acceso a un crédito practico

para la empresa.

> En la auditoria: reglamentacién fiscal  excesiva,

desconocimiento de sus obligaciones y conformidad. (p. 27).

2.2.5.4. Caracteristicas de las MYPES
Segun Palomo (2005) “Las Micro y Pequeiias Empresas cuentan
con caracteristicas peculiares por su tamafio, ingresos, forma de
trabajar y gran parte de ellas se identifican claramente, hemos

1

podido rescatar algunas de ellas.’

> Las Mypes no siempre planifican su produccién ya que sus
ventas muchas veces son cambiantes y se opta por no

arriesgarse a una pérdida del producto y/o costos.

» Se suele depender bastante de proveedores locales ya que por
el consumo que se tiene no se podria exigir una atencion

inmediata por parte de ellos.

» Dificultad o imposibilidad para el acceso al crédito de bancos
internacionales y nacionales debido a los bajos ingresos que no

apoyan a la facilidad del credito.
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» Gran resistencia al cambio por el riesgo que estas incluyen,
arriesgarse a ello las Mypes podrian perder lo ganado y decaer

por completo

» Cuentan con poco material para brindar sus productos a sus
clientes ya que la inversion para su stock es minima ya que seria

tener dinero inmovible.

> Negligente trato a la problematica ambiental ya que por ser
pequefias creen que no tiene responsabilidad con las
probleméaticas ambientales y piensan que solo las grandes

fabricadoras son culpables de los problemas actuales.

» Las decisiones que toman no son planificas ni se realiza una
investigacion pertinente antes de tomar una decision, son solo

intuitivas y centralizadas.

» No cuentan con la participacion del personal para las
decisiones de la empresa, el duefio es el unico que las puede

tomar. (p.28)

2.2.5.5. Indicadores a tomar en cuenta por las MYPES
Para Rincon (2011) “Todas las empresas deberian contar con
indicadores para lograr sus metas, mejorar la toma de decisiones y

’

evaluar su rendimiento, podemos tomar en cuenta lo siguiente:’

» Punto de equilibrio para su producto y empresa
> Fin de las unidades vendidas y producidas

» Fines de la vuelta deseada
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»  Coste unitario de fabricacion de su producto o de sus productos
Coste total de su producto o de sus productos

» Carga de trabajo, materias primas, servicios externalizados,
costes administrativos indirectos y frescos y ventas Rentabilidad
neta de su producto o de sus productos

» Capacidad de pago o solvencia econémica Marca de utilidad y
punza de equilibrio Rendimiento del capital propio Rendimiento
de los activos (p.29)

2.2.6.Las MYPES en el Peru

Segun la opinion de Gomero (2015) “Las pequefias y las microempresas
cualificadas de organizaciones emergentes se desarrollaron en todo el pais.
Por consiguiente, su grado de participacion a la piramide de las empresas
alcanza por término medio el 99 % .6 La configuracion de estas empresas
también ha sido asociada con desarrollo de un mercado de trabajo, con una
contribucion del 40,6 %, donde los miembros del PEA lls vieron la
oportunidad de mejorar su calidad de vida. Es verdad que la distribucién
de las empresas no es equitativa o simétrica, sino a pesar de esta debilidad,

queda un generador importante de riqueza en el sector real de la economia.

p-5)”

2.2.6.1. Los inicios de las MYPES en el Peru

Segun Villaran (2000) “La busqueda mas importante efectuada en
nuestro medio para determinar la talla del sector de las pequefias
empresas (incluido las microempresas) ha sido realizado por el
Banco central de reserva (BCR) en 1991 (publicada en 1992). Se

atdé a determinar la cantidad la presencia de lo que cualificaban
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de unidades productivas a pequefia escala (UPPE) en la region
metropolitana de Lima. Definieron como limite para su encuesta a
50 personas ocupadas; cual es la cifra propuesta para las

pequefas empresas. (p.8)”

Tabla 1: UPPEs Lima Metropolitana

SECTORES ESONRADES % EMPLEO % P%O
COMERCIO 516,979 66.68 788,041 59.21 152
INDUSTRIA 73,453 9.47 173,066 13.00 236
SERVICIOS 89,977 11.48 198,120 14.89 223
TRANSPORTE 29,234 3.77 40,004 301 137
CONSTRUCCION 43,708 5.64 72,110 5.42 165
OTROS 22,908 295 59,576 4.48 2,60
TOTAL 775,259 100 1,330,917 100.00 172

Fuente: "Encuesta a Unidades Productivas de Pequefia Escala en Lima Metropolitana”,

Publicada por el BCR en 1992.

Villaran (2000) nos dice que, “Es realmente importante la
referencia de esta investigacion realizada en aquel afio puesto que
fue la primera vez que se intentd medir el sector de Medianas y
Pequefias empresas, a pesar de haberse realizado hace mas de 20
anos nos dan un alcance del crecimiento que ha tenido estas
empresas al transcurso de los afios manteniendo la importancia que
ya en sus inicios tenia. Teniendo como base los resultados de la
basqueda BCR, varios ejercicios han sido efectuados para
considerar la talla del sector de las pequefias empresas (incluido las
microempresas) al nivel nacional. Una de las estimaciones mas
importantes ha sido hecha al ministerio de la Industria (MITINCI)

en 1996 (publicada en el documento " Principios directivos para las
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pequefias y microacometidas ). Este documento indica un universo
de 3 ' 150.000 unidades econdmicas, con reparto siguiente por

sector. (p. 9)”

Tabla 2 MYPES segln Sectores Econdmicos

Actividad Unidades Econémicas Porcentaje

Agropecuaria 1,380,000 43.80

Pesca 20,000 0.60
Explotacion de Minas 30.000 1.00
y Canteras ’

Manufactura 255,000 8.10
Comercial 1,120,000 35.60
Servicios 345,000 10.90

Total 3,150,000 100.00

Fuente: Lineamientos basicos de politica para la promocién de la Pequefia y Micro Empresa.

MITINCI, 1996

A partir del cuadro anterior y del autor podemos definir que para ya
esos afos el sector servicio de las MYPES ya ocupaba un buen
puesto encontrandose en tercer lugar frente a grandes industrias
como son el comercio y la agropecuaria pero a su vez dejando una

franja angosta entre la actividad siguiente que seria manufactura.

2.2.6.2. Importancia de las MYPES en el Per(

Segun Arbuld (2007) “En el Perq, las PYME representan el 99.5%
del total de empresas del pais, son nacional (el restante 7%
pertenece a la pequefia empresa). En el curso de la Gltima década,
el sector era responsable del 49 % de la produccion nacional y
producia el 49 % del PIB nacional. Segun las estadisticas del
ENAHO, son PYME que representan el 60 % del total de los
empleos, las microempresas que generan mas empleos: el 53 % del

PAE empleado al nivel de PYME fue el mas dindmico con relacién
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a la creacion de nuevos empleos. De trabajo a crecimiento a tasas
anuales del 9 % mientras que la gran empresa progrese a tasas del

2 % al afo. (p.1)”

Se concluye que las MYPES son de gran importancia porque genera
una gran fuente de trabajo para la poblacion tanto como la economia,
Si bien estas constituyen un brazo importante de la economia
peruana, aun hay mucho camino por recorrer hacia la mejora de

condiciones laborales y a nivel de organizacion.

2.2.6.3. Factores que limitan el crecimiento de las MYPES Peruanas
Segun Avolio (2011) “Una gran parte de las MYPES se desarrolla
en un ambiente familiar, donde los integrantes de las mismas
asumen diferentes puestos dentro de la empresa; este es una de las
principales deficiencias que causan una serie de factores que
impiden su desarrollo. Los Factores que figuran con mayor

I

constancia seria:

1. Factor financiero: Entre los factores administrativos que limitan el
crecimiento del MYPES, los problemas méas importantes son
atados a la gestion de los recursos humanos, a los aspectos
contables y financieros, a la buena gestion de sus actividades y a
la formacion. De sus miembros también es un obstaculo
importante exprimido por los empresarios mismos.

Pareceria que los empresarios tienen como objetivo mayoria de
obtener beneficios en los plazos méas breves sin vision a largo

plazo, la gestion de los recursos humanos influye en el
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crecimiento aunque es informal, la formacion de los trabajadores
Los aspectos motivacionales son simplemente atados a los pagos
suplementarios para la conformidad con trabajo. En cuanto a los
aspectos financieros y contables, la gestion financiera adecuada
es uno de sus principales desafios. La falta de preparacion para
estos aspectos, asi como el nivel de informalidad de un gran
namero de sus operaciones, significan que no tienen un apoyo que
basta como sus operaciones financieras. La contabilidad
Unicamente es pertinente para conformarse los compromisos
fiscales; guardan un rastro de las rentas y de los gastos en los
cuadernos o hasta mentalmente y los célculos aproximados son

validos y suficientes.

2. Factor Operativo: Muchas de las MYPES tienen dificultades
operativas que afrontar debido a que como son pequefias no
toman la importancia debia a los aspectos operativos y estas
limitan su crecimiento, estas dificultades tienen relacion con
aspectos de mercadeo, establecimiento de precios, control de la
produccién y control de inventario. (p.8)

2.2.7. Las MYPES de servicio:
2.2.7.1. Definicién de empresas de servicios

En la obra de Choy (1995) El dilema de los costos en las empresas
de servicios, Charles Hornegren, afirma que: “Una empresa de
servicios es una que, a través de diferentes procesos que implican
una serie de actividades, es capaz de ofrecer o de abastecer un

servicio especifico o servicios integrados” (p.3)
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Sin embargo Choy (1995) nos dice que “Los servicios son unas
actividades identificables, intangibles y perecederas que resultan
de esfuerzos humanos o mecanicos que producen un hecho, una
realizacion o un esfuerzo que generalmente implica la
participacion del cliente y qué es imposible poseer, transportar o
almacenar fisicamente, pero que pueden ser propuestos al alquiler
0 a la venta; por consiguiente, pueden ser el objeto principal de
una transaccion concebida para cubrir las necesidades o a los

deseos de los clientes”. (p.3)

Caracteristicas de las empresas de servicios

Segun Choy (1995) Tienen ciertas caracteristicas Yy

particularidades que, en ciertos casos, traban su analisis:

» El recurso humano es la principal entrada utilizada para
abastecer el servicio, y su célculo es principalmente
determinado por el nimero de horas y la tasa horaria. La mano
de obra directa permite considerar los costes indirectos
atribuidos o atribuidos para alcanzar el coste del servicio.

» EIl producto ofrecido es intangible, el principal insumo es la
venta de informaciones o la ejecucion de toda actividad fisica o
administrativa a favor del cliente. El producto final es resumido
en un informe, donde el coste del papel es insignificante con
relacion al valor afadido intrinseco de la informacion que
contiene.

» Habitualmente, es adaptado a un sistema de costes por pedidos

mas bien que por procesos, estos Ultimos no son corrientes para
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ser utilizados en estas empresas. El coste por pedidos es
utilizado porque cada servicio solicitado tiende a ser diferente,
segun las especificaciones establecidas por el cliente.

» La orden de un cliente es un trabajo diferente e implica un
conjunto de actividades diferentes, con una cuenta y un nimero
de encargo especifico. A este respecto, cada encargo o servicio
debe identificar las rentas y sus costes respectivos directos e
indirectos. (p.3)

2.2.7.3. Importancia de la empresa de servicios

Segln Lopez (2011) “El papel de los servicios en la economia
evoluciond y se desarroll6 con tiempo. Actualmente, los servicios
representan la mayoria del PIB y del empleo en las economias
desarrolladas y en la inmensa mayoria de los paises en vias de
desarrollo. Segun los datos del Banco mundial, en 1970, el peso de
los servicios en el PIB de América latina y la zona actual del euro
era del 50 %, alcanzando el 60 % los Estados Unidos. UU En la
actualidad, estas cifras respectivamente son del 61 %, el 72 % y el

77 %.” (p.79)

Siguiendo con L6pez (2002) “Una parte importante del aumento
del comercio mundial de los servicios se explica por el desarrollo
de estas cadenas mundiales de valor. Por consiguiente, las
posibilidades de exportar servicios para el PED son ampliamente
atadas a la insercién que pueden realizar en el marco del VCG, o
en el marco de las cadenas de servicios especificos (por ejemplo,

servicios bancarios, medios audiovisuales, publicidad, servicios de
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salud). O lazos entre las actividades de servicio en el seno de las
cadenas de fabricacién (como en el caso de los servicios logisticos,
de la busqueda y del desarrollo, los asuntos, etc.). A su vuelta, esta
insercion puede hacerse segun diferentes modalidades, lo que
afectara la durabilidad m&s o menos grande de la posiciéon de
exportacion del pais en cuestion, asi como las incidencias de las

exportaciones sobre su economia (p.80)”

2.2.8.Sistema de costos en mas MYPES
2.2.8.1. Sistema de costos

Segln Alcivar, Lopez, Moscoso y Flores (2016) Un control
adecuado de los recursos materiales, humanos y financieros en el
proceso de produccion sera garantizado por el establecimiento de
métodos, de reglas y de procedimientos que garantizaran el registro
rapido y preciso de las informaciones que provendran de la utilizacién
de los recursos en la actividad econdémica. De la sociedad y quienes
pueden ser utilizados con el fin de facilitar el control o de determinar
el coste del producto. Los sistemas de costes son el conjunto de las
reglas, los métodos y los procedimientos requeridos para la
planificacion, el registro de los gastos, el calculo y el analisis de los
costes en la organizacion. (sp)

Continuando con Alcivar, Lépez, Moscoso y Flores (2016) Un
sistema de costes debe ser capaz de medir adecuadamente los gastos
del recurso investido en la produccion del bien material y de
demostrar las desviaciones posibles entre lo que ha sido gastado y lo

que deberia ser gastado, ademas de la estrategia comercial. Los
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sistemas de costes se refieren a los objetivos fundamentales
siguientes: departamentos, productos o servicios y actividades. El
factor que determina para predecir cual sistema de costes debe ser
puesto en ejecucion es el tipo de actividad efectuada y también una
idea clara del que debe ser medida, el objeto del coste, es decir el coste
del producto, de la zona, de la actividad, la calidad, etc.

Las empresas que a menudo toman en consideracion el tipo de

proceso de fabricacion adoptan uno de los sistemas de costes de base:

» Coste por 6rdenes: los sistemas de costes de encargo de trabajo son

utilizados en las organizaciones donde la produccion es débil, el
proceso de los procesos es discontinuo para los productos
heterogéneos. Es aplicable a las empresas donde esto es posible y
es mas préctico de distinguir los premios, los subconjuntos, los
ensamblajes y los productos terminados de una gran variedad.
La fabricacion de cada premio es efectuada por el rodeo de una
orden de fabricacion o de fabricacion. Los premios son
acumulados para cada uno por separado y la obtencion de los
costes unitarios es un reparto simple de los costes totales entra el
namero de unidades producidas en cada premio.

» Costo por Procesos: El célculo de los costes por proceso es un
sistema de acumulacion de los costes de produccion por
departamento, centro de costes 0 proceso, que es responsable de
costes incurridos en la zona y los supervisores deben sefialar a la
direccion los costes incurridos, preparar periodicamente un

informe de costes de produccion.
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2.2.8.2. Caracteristicas de un sistema de costos

Segun Alcivar, Lopez, Moscoso y Flores (2016) Totalmente

como cuando hablamos de la naturaleza de los sistemas de costes,

podemos comprender que existan unas caracteristicas particulares

a cada uno de los sistemas de costes. Sin embargo, lo que sigue

describe las caracteristicas generales de todos los sistemas de

costes.

» Los sistemas de costes definen las directivas a las cuales los
procedimientos de atribucion de los costes estdn sometidos.
Los sistemas de costes determinan los criterios aplicar en el
reparto y el reparto de los gastos.

» Los sistemas de costes establecen la forma, la fecha y la
oportunidad de calculo de los costes, las modalidades de
calculo, las bases que pueden ser utilizadas, la manera en la
que ciertos costes deben ser tratados, la manera de determinar
los costes. Total y unidad. Lo mismo, establece la metodologia
para el presupuesto de los costes y la determinacion de las
normas. (sp)

2.2.8.3. Sistemas de costos mas convenientes para las empresas

Segun Alcivar, Lopez, Moscoso y Flores (2016),

» Sistema de Costos Estandar:

Utilizado en las grandes empresas, en las grandes empresas de
tipo tradicional, en las cuales anteriormente es determinado

cuanto lo costaria para producir un producto.



46

» Sistema de Costos ABC:
El sistema de coste ABC es principalmente utilizado en las
empresas fabricantes. Sin embargo, teniendo en cuenta que las
realizaciones excepcionales, la utilizacion ha sido extendida a
las sociedades de servicios.

» Sistema de Costos por érdenes:
El sistema de costes por encargo es aplicado cuando los
productos son fabricados conforme a los pedidos especiales de
los clientes. Por ejemplo: impresores, sociedades de disefio de
sitios Web, disefio de trajes de novia, trabajo de los metales,
para citar sélo algunos ejemplos.

» Sistema de Costos por procesos
El sistema de costes de proceso es utilizado cuando la
produccion es repetitiva y diversificada, aunque los productos
sean bastante similares unos a otros. Por ejemplo: las empresas
de bebidas, las empresas lecheras, las empresas que fabrican
zapatos a gran escala, las empresas que fabrican automoviles,
entre otras cosas.

» Sistema de costos por 6rdenes especificas
El sistema de costes para los pedidos especificos es utilizado
en los trabajos a la demanda. Con la diferencia con relacion al
sistema de costes por encargo, que en el sistema de costes de
los pedidos especificos, el tiempo necesario para la fabricacion

de un producto es relativamente largo y es utilizado cuando el
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precio de venta depende estrechamente del coste de
produccion.

Sistema de costos Kaizen

Es un sistema que es utilizado para todos los tipos de empresas
y puede hasta ser completado por uno de los sistemas de costes
mencionados més arriba.

Sistema de costos backflus

En este sistema de costes, los costes de produccion incurridos
no son registrados, porque son trasladados por una fase al otro,
pero los costes incurridos en los productos seran registrados
una vez finalizados y preparados a la venta. Ademas de
conocer las estructuras sociales por los cuales un cierto sistema

de costes se aplica. (sp)

2.2.8.4. Factores importantes para elegir un sistema de costos

Segun Alcivar, Lopez, Moscoso y Flores (2016) Ciertos factores

le ayudaran a tomar una mejor decisién que concernird a la

eleccién de un sistema de costes. Entre los factores mas

importantes considerados, se tiene:

vV VYV YV V VY

Los tipos de productos fabricados.

El sistema de costes utilizado.

La politica de sustitucion.

Los productos disponibles en existencias.

Las formas de almacenamiento.
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> La necesidad o no de controlar la realizacién de ciertos
materiales.
» El grado de inflacion o de deflacion sufrido por la economia.

» Lasituacion de la empresa sobre el mercado. (sp)

2.2.8.5. Analisis de los costos de una empresa

Los autores Alcivar, Lopez, Moscoso, & Flores (2016) El analisis
de todas las empresas cualquier fuera su rubro nos sirve para lo

siguiente:

» Determinar realmente cuanto se gana con la empresa, cuanto se
ha invertido y de ser el caso cuanto pierdo, se puede comparar
las buenas/ malas decision que se toman viendo el resultado; A
su torre, estas decisiones pueden ser valorizadas y las
consecuencias medidas, porque se trata del principio fundador
de una buena gestién de los asuntos.

» Mide la eficacia en la utilizacion de mis recursos. Existe una
regla de oro en materia de gestion: " si no es medida, no se
mejora . ;Cémo puedo entonces utilizar mas eficazmente los
recursos que utilizo para producir si no sé exactamente cuanto
gasto para cada accion que hago? No olvide que los costes son
dinamicos y que, si los mida y qué los tome en nota hace un afio,
no son fieles ni representativos de lo que pasa en mi empresa y
sobre el mercado.

» Hallarse en situacion de tomar un punto de partida para reducir

los costes o los procesos de produccidn y obtener informaciones
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pertinentes para la toma de decisiones. Si quiero identificar
donde gasto "encima" porque encuentro procesos u operaciones
que no aportan valor afadido (percibida por el cliente y pues
pagada por él), entonces puedo eliminarlas o reducirlas por lo
menos.

Los costes débiles y fijos son muchas veces, una de las
estrategias méas simples y més robustas para tener éxito en mi
empresa.

Me ayudan a tener " un suelo " como un precio de referencia
minimo. Esto vale para el conocimiento de mis costes de base,
porque por debajo de costes variables, perderé dinero, pero
también para negociar con un cliente, en particular si se trata de
un grueso presupuesto o de gruesos articulos. A este estadio,
conozco a empresarios que " se hicieron barbaros " cuando les
vendieron a minoristas o a consumidores finales (en la jerga
BtoC), pero con los méargenes (inferiores) que trataban con
gruesos clientes o mayoristas (BtoB) la rentabilidad " por
producto / servicio y que, afiadida a largo plazo, acostumbrada
en este tipo de clientes, literalmente acab6 por perder dinero o
como otros dicen " cambiar el dinero ". ;Ya se efectu6? Toda
similitud con la realidad es puramente fortuita, por supuesto.
Post existencias e inventarios. Muchas veces, cuando piden:
¢cdonde esta el dinero en su empresa? Generalmente
respondemos: " tengo dinero en la calle " refiriéndose a la

inversion en " créditos clientes ", es decir en productos vendidos
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pero no pagados (esto suena asi)" no deje o de cortar para
entregar ". Hasta en el almacenamiento de insumos o de
materias primas que "esperan™ la orden de fabricacion. Esto
condujo las empresas de servicios a ser también el coste de una
infraestructura sobredimensionada para el flujo de clientes que
tengo o las horas de inactividad que no generan dinero en mi
empresa.

» Esto puede ser un medio de comprender que " cuesta dinero "
pero como no es visto o "no" " tangible”, no es tomado en
consideracion. Y asi como lo que no veo tiende a pensar que no
existe, entonces no lo tomo en consideracion cuando tomo
decisiones en mi empresa, sufriendo las consecuencias

inevitables de la omision. (sp)

2.2.9.Disefo de sistema de costeo

2.2.9.1. Sistemas de costeo

Segun el autor Siniestra (1997) De alli por lo tanto qué la materia
prima pasa de un proceso de produccion a otra, el sistema de costes
debe clasificar, registrar y reagrupar los gastos, de modo que la
direccion pueda conocer el coste unitario de cada proceso.
Producto, actividad y todo objeto de coste, la cifra del coste total
que fue poco util, el volumen vario de produccién de un periodo al
otro. Esto puede ser realizado sélo concibiendo un sistema
apropiado de costes. Los sistemas de costes son unos subsistemas

de contabilidad general que manipulan los detalles que conciernen
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al coste total de fabricacion. La manipulacion comprende la
clasificacion, la acumulacion, la afectacion y el control de los
datos, para los cuales un conjunto de reglas contables, de técnicas
y de procedimientos de acumulacién de datos es necesario para
determinar el coste unitario del producto. (sp)

Continuando con Siniestra (1997) Teniendo en cuenta que las
caracteristicas y las ventajas de los sistemas de establecimiento de
los costes, es posible ponerlos en ejecucién en toda organizacion
que ejecuta una actividad econémica generadora de productos, que
se trate de bienes o de servicios tales como la extraccion, la
transformacion y las empresas comerciales; existen unos sistemas
de costes que tradicionalmente han sido utilizados como sistemas
por pedidos especificos y por procesos, sistemas historicos y
predeterminados, sistemas variables y absorbentes; éstos pueden
ser combinados, repensados, completados y / o adaptados a las

necesidades y a las especificidades de cada organizacion. (sp)

Consideraciones iniciales para un sistema de costeo

Segin Morillo (2007), Es necesario que el sistema sea bien
planificado, teniendo en cuenta que aspectos tales como las
caracteristicas de produccién, el calendario y lo caracteriza de
informaciones requeridas, asi como la estructura organizativa de la
empresa. El momento cuando la informacion es deseada depende
a su vuelta de los objetivos que el sistema piensa alcanzar,
necesidades de control y costes que esta dispuesto a comprometer

para el disefio y la explotacion del sistema de costes.
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a) Caracteristicas de Produccion: El primer aspecto es atado a las

b)

caracteristicas o a los regimenes de produccién de la empresa.
Los procesos de produccion son generalmente clasificados
segin su continuidad en intermitencia, en serie Yy
continuamente; segun la fluidez en lineal, paralela y selectiva
(Polimeni, y al, 1994); y el nimero de productos fabricados en
productos simples y compuestos. Los procesos productivos
intermitentes generan una gran variedad de productos, a
volumen débil cada uno, que pueden ser unos pedidos o
proyectos nicos a gran escala.

Tipo de informacion requerida: un sistema de establecimiento
de los costes que acumula globalmente los costes
comprometidos en el proceso de produccion, producira los
beneficios y la rentabilidad de la empresa entera, de manera
exacta y econdémica; no obstante, no menciona cual producto o
servicio genera la rentabilidad mas elevada y genera pérdidas.
En estas circunstancias, no es posible afectar adecuadamente los
recursos disponibles y crear combinaciones de productos para
maximizar los provechos. Es pues inevitable que los sistemas de
costes efectlien una acumulacion y un reparto de los costes que
permita determinar los costes unitarios de cada tipo de producto
0 de servicio.

Para las empresas que tienen lineas de productos o servicios
heterogéneos, un sistema es recomendado por pedidos

especificos o por operaciones, donde el coste de cada tipo de
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producto es calculado y para cada operacion, si se trata de un
proceso complejo y extenso; mientras que para las empresas que
fabrican productos o abastecen de servicios homogéneos o
estandardizados, un sistema por proceso sea suficiente para
determinar el coste unitario medio del producto para cada

proceso o centro de costes.

Segin Morillo (2007) EI ABC Se trata de resolver las
ineficacias atribuidas a los sistemas de costes tradicionales,
teniendo como base la idea que los productos no son los
consumidores de recursos sino las actividades; es decir que se
trata de un modelo cuyo objetivo es calcular costes mas exactos
y mejorar la eficacia operacional, ademas de controlar los costes
de cada producto en lugar de afectarlos de manera arbitraria, con
arreglo al volumen. El sistema ABECEDARIO no reemplaza
los sistemas tradicionales, forma parte de eso en el momento de
la utilizacion de las informaciones tratadas por estos sistemas,
porque no modifica las bases sobre las cuales son sostenidos

Molina, (2000). (p.4)

Siguiendo con Morillo (2007) los sistemas tradicionales de
calculo de los costes se vuelven también obsoletos debido a la
necesidad para las organizaciones de conocer el coste de la
calidad o su ausencia. Por esta razon, cuando una organizacion
debe elevar el nivel de calidad de los productos y servicios
ofrecidos y la excelencia en todas sus dimensiones, es

aconsejado colocar un sistema de costes de calidad para
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determinar la cantidad los costes de conformidad y de no
conformidad; en este sistema, los costes escondidos son
descubiertos o tomados en consideracion por los sistemas
tradicionales, tales como las ventas perdidas, los costes de
recuperacion Shank, (1998). Segin De La Torre y Martinez
(1997) una vez definidos los costos de calidad (prevencion,
evaluacion, fallas internas y externas), se recomiendan los
siguientes pasos para el disefio y funcionamiento de sistemas de

costos de calidad. (p.4)

Momento de exigencia de las necesidades de informacién y de
control. Cualquiera que sea el sistema escogido de costes, por
pedidos, procesos u operaciones, variable o absorbente, debe
responder en el momento en el que los costes son calculados,
con arreglo al grado de control deseado por la direccion de la
empresa, definiendo asi el historial y predeterminado. Los
sistemas de costes predeterminados, en los cuales los sistemas
de costes estandares son distinguidos, concuerdan cuando la
produccién es de naturaleza repetitiva, entre los cuales los
trabajos o los productos son homogéneos, en términos de
caracteristicas y de tratamiento, porque en estos sistemas de
calculo, los costes estandares deben ser calculados para cada
producto tratado (disefio, tamafio, etc.), por cada elemento del
costo de produccion (materiales y mano de obra directa y costos
indirectos), y por cada fase u operacion realizada Alvarez, et al,

(1996). Esta caracteristica hace los sistemas de costes estandares
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compatibles con los sistemas de coste por proceso, eliminando
la complejidad de la evaluacion de las existencias iniciales de
productos corrientes, efectuado segin los métodos de la media
ponderada y primero en los sistemas de coste historico Océano,

(2001).

Segun Morillo (2007) Considerando que los sistemas de costes
tales como los sistemas de control o las informaciones que
permiten vigilar o seguir los diferentes costes (investigacion y
desarrollo, produccién y comercializacion); cuando las
empresas necesitan un sistema de control oportuno y eficaz,
poniendo en evidencia las ineficacias, conviene establecer un

sistema de cortesia estandar. p.4)

2.2.9.3. Pasos para disefiar un sistema de costeo

Segun Morillo (2007) Teniendo en cuenta que los factores mas

arriba, que garantizan que el sistema se adapta a las caracteristicas

y a las exigencias de la empresa, las etapas siguientes deben ser

seguidas:

>

Identificacién del objeto de los costes, con arreglo a las
necesidades de la empresa para tomar decisiones, en mas usted
debe identificar los centros de costes (centros de produccion y
de servicios, centros de marketing y de administracion).

Disefio de métodos para la afectacion o la identificacion de los
costes incurridos para cada objeto de costes, para los cuales

debe ser clasificado en costes directos e indirectos. Todos los
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costes incurridos en la empresa durante un periodo deben ser
afectados a los centros de costes identificados, luego a los
productos o abastecidos los servicios en el curso del periodo;
el subsidio de los costes directos no es un problema teniendo
en cuenta que su identificacion y teniendo en cuenta que su
cuantificacion completa en cada objeto de costes, sino el
reparto de los costes indirectos debe ser hecho seguin los
métodos convencionales o el método de calculo basado en las
actividades. El primer método consiste en utilizar tasas de
aplicacion de los costes de fabricacion indirectos, que pueden
ser Unicos o departamentales, ser basados en datos efectivos o
predeterminados. El segundo método consiste en identificar
las actividades realizadas en la cadena de creacion de valor de
la empresa, sabiendo que los costes indirectos son afectados a
los productos a prorrata de la cantidad de actividades
consumidas por cada uno a través de inductores de actividad y
de actividad. Costes. Ambos métodos de subsidio de los costes
indirectos son compatibles con los sistemas tradicionales de

calculo de los costes.

Nombre de cada una de las cuentas de control y de los registros
auxiliares con arreglo al sistema seleccionado de costes. Por
ejemplo, si usted negocia con sistema de coste retroactivo,
usted debe crear las cuentas de control para los costes de
conversion, los costes aplicados de conversion, los materiales

y productos corrientes, el inventario de los productos
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terminados y los costes de produccion y de venta; si se trata
de un sistema por proceso, las cuentas deben ser creadas para
el control de las existencias de productos corrientes, el
inventario de los productos terminados, las existencias de
materias y de abastecimientos, los costes indirectos de

fabricacion y los costes de produccion y de venta.

» Disefio de formularios y de informes de rutina. Por ejemplo,
si el objeto de costes es un centro de costes, una ficha de costes
debe ser concebida por cada centro donde cada uno de los
conceptos incurridos (materiales, servicios de mantenimiento,
trabajadores) identificables exclusivamente en cada centro
esta un punto de partida. Para la preparacion del informe de
costes. No obstante, si un sistema de célculo de los costes es
concebido por pedidos especificos o por operaciones, ademas
de identificar cada centro de costes, una hoja debe ser

concebida por cada encargo.

2.2.10. Costeo ABC

2.2.10.1. Antecedentes de los costos ABC

Segun Cueva (2004) EI coste por actividad aparece en medio de
los afios 1980, sus promotores Cooper Robin y Kaplan Robert,
determinante que el coste de los productos debe incluir el coste de
las actividades necesarias para fabricarlo y venderlo y el coste de

las materias primas. (p.1)
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2.2.10.2. Definicion del costeo ABC

Segun Cueva (2004) Un sistema de costes ABC permite tomar
decisiones estratégicas, porque, en el momento de la
determinacion de los costes, el precio del producto o del servicio

puede ser atribuido y analizado con relacién a la competencia.

(p.3)

Segun Apaza (2004) Asi como solucion alternativa a los
problemas puestos por los métodos tradicionales de

establecimiento de los costes, el coste. (p.16)

Continuando con Apaza (2004) Se trata de un modelo de costos
que opera en perfecta sintonia con los principios de la Gestion de
Calidad Total (GCT) por su orientacion al cliente y por su
enfoque basado en los datos para la asignacion de costos. Si se
implementa con caracter participativo, puede ser aceptado por
directivos de linea. Finalmente, Es un modelo de costes que
funciona en armonia perfecta con los principios de Total Quality
Management (TQM) debido a su orientacion cliente y de su
enfoque basado en los datos para el reparto de los costes. Si es
puesta en ejecucion de manera participativa, puede ser aceptada
por los responsables jerarquicos. Por fin, el sistema de los costes
de actividad (ABC) facilita a las técnicas de calidad total tales
como el analisis del valor del proceso y la evaluacion
comparativa de la competencia. En este sentido, merece toda

nuestra atencion como herramienta GCT, porque los
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responsables de linea necesitan informaciones completas y

completas sobre los costes. (p.16)

2.2.10.3. Importancia del costeo ABC

Segun cueva (2004):

» El modelo ABC genera cambios operacionales en las
organizaciones, haciéndolos mas rentables. La integracion de
las herramientas y las metodologias propuestas en este
enfoque.

> El modelo ABC nos permite tener un criterio de evaluacion y
de apoyo sélido de un punto de vista funcional y técnico.

> Facilitado en el proceso de incorporacion de nuevas estrategias
en las empresas, su proceso de gestion del cambio a través de
la formacion de los usuarios y una estrategia de comunicacion
adecuada del proyecto al conjunto de la organizacién.

» Plan de mejoramiento que pretende poner en ejecucion
mejoramientos rapidos, identificados en el analisis de la

productividad y el andlisis de rentabilidad. (p.19).

2.2.10.4. Ventajas del sistema ABC

Segln Cueva (2004)

» Mejoramiento continda gracias a la eliminacion de los costes
de las actividades sin valor afadida.
» Contabilidad por actividad Blancos determinados por el

mercado
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» Mejor ordenado de los costes, teniendo en cuenta objetivos de

los informes de gestion (p.19)

2.2.10.5. Surgimiento de la necesidad de un sistema de costos basado en

actividades:

Para el autor Sosa & Hernandez (2007):

El sistema esta basado en el método de calculo de los costes de
actividad; una parte de la premisa segun la cual las diferentes
actividades ejercidas en una empresa generan costes y la cual los
diferentes productos consumen actividades, bajo esta inferencia,
conocemos mas precisamente los costes de cada actividad, lo que
permite evaluar las decisiones de la importancia mas alta. Vemos
la necesidad de tomar decisiones en el momento adecuado y de
manera mas correcto posible que conciernen a las actividades que
afectan el producto, tales como: la eliminacion o la
potencializacion de la produccion, la comercializacién de los
productos o servicios que hay que ofrecer, incorporando

productos. Alternativa o complementaria. (p.21)

2.2.11.Teoria de la cadena de valor

Segun Sosa (2007) La dimension interna de la estrategia de empresa
implica una mirada dentro de la empresa para intentar encontrar los
elementos que constituyen o pueden constituir fuentes de ventaja
competitiva sobre su mercado. Para eso, usted debe saber como mirar

dentro de la empresa, encontrar criterios que abastecen una orden y una
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estructura del conglomerado de actividades, de funciones, de tareas,
etc., que son los elementos constitutivos de la empresa. La herramienta
que permite estructurar, sistematizar y reagrupar estos elementos es la

cadena de valor. (p.4)

Continuando con Sosa (2007) Una empresa puede sobrepasar a sus
competidores sélo si puede notar la diferencia. Debe aportarles un valor
mas grande a los consumidores o crear un valor comparable a menor
coste, 0 hacer a los dos. Luego sigue la aritmética de la rentabilidad
superior, ofreciendo un valor mas grande que permite a la empresa
poner precios por unidad medios mas elevados; una eficacia mas

grande produce menos costes unitarios medios. (p.10).

2.2.11.1.Historia de la cadena de valor

Segun Sosa (2007 En 1985, el profesor Michael Porter, de
Harvard Business School, presenté el concepto de analisis
de la cadena de valor en su libro Competitive Advantage.
Presentando sus ideas, el autor reconocié el trabajo que
McKinsey habia efectuado al principio de los afios 80 sobre
el concepto de ' sistemas de empresa”. McKinsey
considerd que una empresa era una serie de funciones
(marketing, produccion, recursos humanos, investigacion
y desarrollo, etc.) y que la manera de comprenderlo consistia
en analizar la realizacion de cada una de estas funciones con
relacion a las de la competencia. En cuanto a los trabajos de

McKinsey, la sugerencia de Porter era que habia que ir mas
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alla del analisis de un nivel funcional tan ancho y que era
necesario descomponer cada funcion en actividades
individuales que constituian una etapa clave para distinguir las
diferentes te caracterizas de actividades y sus relaciones

mutuas. (p.16)

2.2.11.2. Constitucion dela cadena de valor

Segln Sosa (2007) Porter fue mas alla del concepto de la
cadena de valor, extendiéndolo al sistema de valor, que
considera que la empresa es sumergida en un conjunto
complejo de actividades ejecutadas por un gran nimero de

actores diferentes.

1. Las cadenas de valor de los proveedores, que crean y
abastecen de los abastecimientos esenciales a la cadena de

valor de la empresa:

» Los proveedores comprometen costes en la
produccion de la cadena de valor de la empresa.

» El coste y la calidad de estos abastecimientos
influyen sobre los costes de la empresa y / 0 sus

capacidades de diferenciacion

2. Las cadenas de valor de los canales, que son los
mecanismos de entrega de los productos de la empresa al

usuario final o al cliente:
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» Los costes y los margenes de los distribuidores
forman parte del precio pagado por el usuario final.

» Las actividades desarrolladas por los distribuidores
de los productos o los servicios de la empresa afectan

la satisfaccion del usuario final.

3. Las cadenas de valor de los compradores, la fuente de
diferenciacion por excelencia, porque en ellos la funcion

del producto determina las necesidades del cliente:

4. La cadena de valor y las estrategias genéricas:

> Direccion de la cadena de valor y de los costes. El
coste de desarrollo de cada una de las actividades de
una cadena de valor puede ir y venir en la cadena, con
arreglo a dos tipos de factores: los inductores de
costes y los responsables de los costes realizables.

» Cadena de valor y diferenciacion. Por otra parte, la
diferenciacion puede ser definida por las directivas
dichas sobre exclusividad. (p.20).

2.2.12. Bases legales de las MYPES:
2.2.12.1.Ley para las MYPES

Segun (Ley N° 30056, 2013) publicada el 2 de julio de 2013

“El fin de la nueva ley es establecer el marco juridico para la
promocion de la competitividad, la formalizacion y el desarrollo
del micro, las pequefias y medianas empresas (MPME), lo que

nos hace pensar que hay que olvidar los acronimos de MYPYME
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en Perq.”

2.2.12.2 Clasificacion de las MYPES en el Per(

a) Montos de Ventas Anuales
> Segun (Ley N° 30056, 2013) “Microempresa: \entas
anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).”

» Segun (Ley N° 30056, 2013) “Pequeiia empresa: \Ventas
anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de

1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). “

> Segln (Ley N° 30056, 2013) “Mediana empresa: \entas
anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de

2300 UIT.”

b) Numero de Trabajadores
» Microempresa: de 1 a 10 trabajadores
» Pequefia empresa: de 11 a 100 trabajadores

» Mediana empresa: de 101 a més trabajadores

2.2.12.3.Titulo iv del acceso al financiamiento

Articulo 28.- Acceso al financiamiento

El Estado anima el acceso de las pequefias y medianas empresas
al mercado financiero y al mercado de los capitales, favoreciendo

la expansion, la solidez y la descentralizacion de estos mercados.

El Estado anima el fortalecimiento de las instituciones de
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microfinanzas supervisadas por la Superintendencia de los
bancos y de los seguros. También facilita la aproximacion entre
las entidades no reglamentadas y que pueden abastecer de
servicios financieros a micro y pequefias empresas y a la entidad
reglamentaria, con el fin de animar su integracién en el sistema

financiero.

Comentario: Es obligacién del estado poder impulsar la creacion
0 crecimiento de las Mypes en el pais, de forma que exista
facilidad de préstamos para los fines anteriores y estos sean

accesibles.

Acrticulo 29.- Participacion de COFIDE

El Estado, a través de la Corporacion de financiacion del
desarrollo - COFIDE, promueve e integra la financiacion, la
diversificacion, la descentralizacion y el ensanche de la cobertura
de los servicios sobre los mercados financieros y los capitales en

provecho de micro y pequefias empresas.

A los intermediarios financieros que utilizan fondos abastecidos
por COFIDE para financiar MPE se les refiere los laley n ° 26702
- Ley general sobre el sistema financiero y el sistema de
seguridad y de produccién biolégica de la Superintendencia de
los bancos y de los seguros y sus modificaciones. La
metodologia, los nuevos productos financieros estandardizados y
las nuevas tecnologias de intermediacion a favor del MSE,

concebidos o aprobados por COFIDE.
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El COFIDE procura canalizar sus recursos financieros en
prioridad hacia el MPE que produce o utiliza productos

transformados o transformados sobre el territorio nacional.

Comentario: Nos habla de la creacion del COFIDE “Corporacion
Financiera de Desarrollo” la cual fue creada para canalizar los
recursos financieros de las Mypes que fabrican o transformar

productos en el pais.

Acrticulo 30.- Funciones de COFIDE en la gestion de negocios

MYPE

La Corporacién Financiera de Desarrollo - COFIDE, en el marco

de la presente Ley, ejercera las siguientes funciones:

» Metodologias de disefio para el desarrollo de productos
financieros y de tecnologias que facilitan la intermediacion a
favor del MPE, son basadas en un proceso de normalizacion
productiva y financiera, permitiendo reducir los costes
unitarios de la gestion financiera y generar economias de
escala de conformidad con las disposiciones de la cifra 44.

Articulo 221 de la ley n ° 26702 y sus enmiendas.

» Determinar la viabilidad financiera a partir del disefio de los
productos financieros estandardizados, que deben ser
adaptados a los mercados y compatibles con las necesidades
de financiacion de cada actividad de produccién y conforme

a la reglamentacion vigente.
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» Colocar un sistema de evaluacion de los riesgos para los
productos financieros que conciben en coordinacion con la

Superintendencia del banco y de la seguridad.

» Administrar la obtencién de los recursos y enviarlos hacia las
sociedades explotadoras multiples referidas por la ley n °
26702 - Ley general del sistema financiero, con el fin de que

concedan los susodichos recursos financieros al MPE.

» Colaborar con la Superintendencia del Banco y de los
Seguros-SBS-en el disefio de mecanismos de control de

gestion para los intermediarios.

» Coordinar y vigilar las actividades atadas a los servicios
abastecidos por las entidades que facilitan los asuntos
privados, los promotores de inversion, los consejeros y los
consultores del MPE, que no son reglamentados ni
supervisados por la Superintendencia del banco y de los
seguros-SBS-o por la Comision nacional de vigilancia de las
empresas y de los valores mobiliarios - CONASEV, con el
fin de mejorar el funcionamiento global del sistema de

financiacion y de optimizar la utilizacion de los recursos.

El COFIDE adopta las medidas necesarias técnicas, juridicas y
administrativas para reforzar su papel de promocion en provecho
del MPE con el fin de establecer normas y los procedimientos

atados al proceso de normalizacion de los productos financieros
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para los clientes potenciales y conforme a la reglamentacion

vigente.

Comentario: Las principales funciones del COFIDE son:
Desarrollo de metodologias que faciliten la intermediacion a favor
de las MYPES, Predeterminar la viabilidad financiera,
Implementar un sistema para medir el riesgo, Gestionar la
obtencion de recursos, Colaborar con la SBS, Coordinar y hacer

seguimiento de actividades de los servicios prestados.
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2.3. Glosario de términos

Activos fijos: Casi permanentes y cuyo propdésito es ser utilizados en la
empresa, como planta y equipo.

Calidad: Caracteristicas del bien o del servicio al que permite él cubrir las
necesidades de clientes.

Capacidades: Integracion de diversos recursos organizacionales que se
despliegan para beneficio de la empresa.

Costos: Son aquellos que se requieren para producir un bien y/o un servicio,
ejemplo, mano de obra, insumos, etc.

Costos de distribucion o venta: Es el valor agregado que se genera en el
proceso de llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor.

Costos de financiamiento: El importe de los intereses debidos sobre el dinero
pedido en préstamo.

Costos financieros: Se relacionan con la obtencion de fondos para la
operacion de la empresa, incluyen los intereses que se pagan por los
préstamos.

Costo total: suma de costos de los bienes vendidos, gastos de venta y costos
indirectos.

Crédito: Acuerdo entre un comprador y un vendedor que permite diferir el
pago de un producto o de un servicio.

Cuentas por cobrar: Cantidad de crédito y otorgada a los clientes y que
actualmente esta pendiente de pago.

Decision estratégica: Decision respecto de la direccion que tomara una

empresa respecto a sus clientes y competidores.
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Estrategia basada en costos: Plan de accidn que exige que una empresa sea
el productor que tenga los costes méas bajos sobre su mercado.

Inventario: La materia prima y los productos que retiene una empresa en
espera de una posible venta.

Inversion: Es un acto por el cual el cambio de una satisfaccion inmediata y
cierta se produce, al cual renuncia, contra una esperanza adquirida y cuyo bien
investido es el soporte.

Linea de crédito: Acuerdo informal entra a una persona que pide prestado y
un banco, a propésito del importe maximo de fondo que el banco abastecera
en un momento dado.

Liquidez: Medida en la cual una empresa dispone de un capital circulante
disponible para contraer frente a sus deudas que estan a punto de espirar.
Mano de obra directa: Constituye el sueldo base, més los beneficios sociales
y las contribuciones parafiscales de los que directamente transforman el
producto.

Materia prima o material directo: Los materiales necesarios para el proceso
de produccidn son utilizados en cantidades significativas y tienen un valor
significativo.

Mercado: Grupo de clientes o clientes potenciales que tienen un poder
adquisitivo y necesidades no satisfechas.

Mype: Micro y Pequefia empresa.

Oferta: Seccion del plan de negocios que se le indica a un inversionista cuanto
dinero se necesita y cuando y en qué forma se utilizara.

Pasivo 0 deuda: Financiamiento de la empresa proporcionado por los

acreedores.
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Cuentas por pagar: crédito circulante que debe pagarse a los proveedores.
Producto: Bien o Servicio ofrecido a los clientes para satisfacer sus
necesidades

Perfil del cliente: Descripcion de los clientes potenciales en un mercado se
dirige.

Plan financiero: Seccion de negocios del plan que proyecta la situacion
financiera de la empresa teniendo como base hipdtesis sufridas y se explica
como las cifras han sido determinadas.

Precio: Especificacion de lo que el vendedor exige a cambio de la
transferencia de propiedad o de utilizacion de un producto o de un servicio.
Préstamos a plazo: Dinero prestado a un plazo determinado, correspondiente
al tiempo en que la inversion generara utilidades.

Presupuesto: Documento que exprime los futuros planes en términos
monetarios.

Producto: Paquete total de satisfactores que incluye un servicio, un bien o
ambos, y que se ofrece a los consumidores en una transaccion de intercambio.
UPPES: Unidades Productivas de Pequefia Escala en Lima Metropolitana.
Ventaja competitiva: Ventaja que existe cuando una empresa tiene un
producto o un servicio al que su mercado se dirige considera mejor que el de

sus competidores.
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CAPITULO I1I: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general

El conocimiento de los costos influye positivamente en la eficiencia financiera
de las MYPES de servicio del rubro peluguerias, distrito de San Miguel, Lima,

Peru del afio 2017

3.2. Hipdtesis especifica
a) El personal capacitado y con conocimiento de los costos influye
positivamente en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del

rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Peru del afio 2017

b) Los sistemas de costeo y el conocimiento de costos influye directamente en
la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro peluguerias,

distrito de San Miguel, Lima, Per( del afio 2017

c) La contabilidad y el conocimiento de los costos influyen positivamente en
la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro peluquerias,
distrito de San Miguel, Lima, PerG del afio 2017
3.3. Identificacion de variables
3.3.1. Variable independiente
Conocimiento de los costos
3.3.2.Variable dependiente

Eficiencia financiera

3.4. Operacionalizacion de variables (Anexo 01)

3.5. Matriz de consistencia (Anexo 02)
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo de Investigacion

Segun Alvites (2000) El tipo de estudio es definido de manera preliminar a partir
de la etapa de identificacion y de formulacion del problema; sin embargo, cada
etapa del proceso de busqueda abastece de elementos que sirven para su seleccion
final. (sp)

El trabajo presente de busqueda se inscribe en el tipo de busqueda descriptiva y
correlacional, con un enfoque cuantitativo porque describe y explica la influencia

o la relacion entre las variables de busqueda en la realidad concreta del universo.

Descriptiva:

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collao, & Baptista Lucio (2006)
descriptivo porque busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion.

El procesamiento de datos corresponde al enfoque cuantitativo

Correlacional:

Segun Hernandez, Sampieri, Fernandez Collao & Baptista Lucio (2006) Asocia

variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion.

Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Sampieri, Fernandez Collao & Baptista Lucio (2006) El
estudio responde a un disefio transversal no experimental porque estos estudios
son realizados sin manipulacion deliberada de variables y en las cuales solo los

fendmenos son observados en su entorno natural luego analizados.
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ov1
r
I~
\ ov2
Donde:
M: Muestra

O: Observacion

V1: Conocimiento de los costos

V2: Eficiencia Financiera

r: nivel de relacion o impacto entre las variables

Unidad de analisis

La unidad de analisis son las Mypes de Servicio del comercio de peinado que son
unos establecimientos comerciales que les proponen a sus clientes de los
tratamientos para el embellecimiento, la conservacion y la higiene de la piel, en el
fin principal promover la imagen sana de sus clientes. Los institutos de belleza
deberian ser acompafados y dirigidos por expertos apelados esteticistas pero, a
partir del estudio, procuramos determinar cuales son los conocimientos los que

necesitan para abastecer sus servicios.



75

4.4. Poblacion de estudio

4.5.

Segln Alvitres, (2000) La poblacion, llamada también universo, es el conjunto
de individuos, objetos, situaciones, casos, etc de los que se desea conocer algo en
una investigacion; poseen una 0 mas variables (caracteristicas, propiedades o
atributos) comunes que debes ser precisados en el tiempo y espacio. (p.11)

De los 43 distritos que conforman la Provincia de Lima se escogié como poblacion
de estudio al distrito de San Miguel quien se encuentra localizada en Lima
Metropolitana, muy cerca al mar quien es llamada costa verde la cual tiene
cercania a los distritos de Pueblo Libre, Magdalena del Mar, Cercado de Limay

la Region Constitucional del Callao.

Se ha identificado gracias a la Gltima informacion otorgada la municipalidad del
distrito la existencia de 211 establecimientos con licencias que estan dedicados a

la prestacion de servicios del rubor peluquerias en dicho distrito.

Tamaro de muestra

Segun William Cohran (1977). Para el calculo de tamafio de muestra se

determinara utilizando la siguiente formula para estimar proporciones.

n= (Z%.p .q.N)

[e2. (N-1)] +(Z% .p.9)
Donde:
n=  Tamafio de la poblacion.
N = Poblacion total: 211 Administradores o duefios de las MYPES de servicio
rubro peluqueria

Z = Nivel de confianza: 1.96 (95% de confianza)
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p= 0.50 (probabilidad de éxito)
g= 0.50 (probabilidad de fracaso)
e=  0.05 error permisible
Reemplazando valores tenemos:

n= [(1.96)? (0.50)(0.50)(211)]

[(0.05)%- (211 - 1)] + (1.96)%(0.50)(0.50)
n=137
Tamafio de muestra sera de 137 Administradores o duefios de las MYPES de

servicio rubro pelugueria

Seleccion de muestra

Segun Alvitres (2000) La seleccion de una muestra es un medio de conocer las
caracteristicas de una poblacion; por consiguiente, los resultados obtenidos a

partir de esta muestra pueden ser generalizados o extrapolados a la poblacion.

(p.4)

Aplicando la férmula anterior para el calculo de nuestra muestra, nos indica que
se debe aplicar la encuesta 137 peluquerias del distrito de San Miguel en Lima-

Peru.
Técnica de recoleccion de datos

En el presente trabajo, se utilizara la técnica de encuestas mediante cuestionarios
con escala de Likert aplicados a la muestra de investigacion para obtener los datos

necesarios y continuar con la finalidad principal del trabajo.
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Segun Alvitres (2000) La Encuesta, es la obtencion de informacién de los sujetos
de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o

sugerencias sobre topicos muy especificos. (p.13)

El cuestionario esta compuesto por 18 preguntas con medicion de escala de Likert;
esta dividido en preguntas que recopilaran informacion especifica con respectos a
nuestras variables dependiente e independiente, la aplicacion del cuestionario

tiene un tiempo de duracion de 10 minutos.

Para llevar a cabo un analisis exacto y transparente, se consultd en la
Municipalidad del distrito de San Miguel, Lima, Per( para conocer el nUmero de
licencias en funcionamiento al afio 2017 del rubro en mencion; con lo cual
identificamos la direccion, representantes y/o duefios, numero exacto de

establecimientos de peluquerias.

El nimero total de peluquerias del distrito de san Miguel, Lima, Per( fue de 211
establecimientos, aplicando la férmula para obtener el tamafio de la muestra,
obtuvimos 137 establecimientos de los cuales se entrevistd a los duefios y/o

administradores entre el 18 de Noviembre del 2017 al 22 de Noviembre del 2017

4.8. Procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos gracias a la aplicacion de las técnicas y los instrumentos
susodichos, utilizando a los informadores también indicaron; han pedidos y

compilados para comenzar el analisis respectivo.

Los datos ordenados y tabuladas seran analizados con la ayuda de estadisticas
descriptivas, utilizando cuadros de frecuencias y graficos, con el fin de

interpretar correctamente el resultado de cada una de las cuestiones.
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Lo mismo, para las hipotesis que hay que comprometer, hipdtesis estadisticas
seran propuestas (hipdtesis ninguna e hipdtesis alternativa), utilizando la
correlacion como estadistica de prueba, el fin que serd demostrar la relacion entre

las variables implicadas en el estudio.

El resultado de la contratacion de las hipotesis, nos permitio tener bases para
formular las conclusiones de investigacion, y asi llegar a la base para formular

las conclusiones generales de la investigacion.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Porcentaje

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedio
a tratar la informacion para realizar el analisis e interpretacion correspondiente,
por lo tanto toda la informacidn que sea presentada sera la conclusion que se
llegue en la investigacion, reflejard o desestimara la eficiencia financiera y el
conocimiento costos de las MYPES de servicio del rubro pelugueria, distrito de

San Miguel, 2017

Tabla 3: Namero y porcentaje del sexo del encuestado

Frecuencia %
Hombre 37 27%
Mujer 100 73%
Total 137 1

Fuente: Elaboracién propia

a0
T2 99%
2
27 01%
T T
Hombre Mujer

llustracion 3 Porcentaje del sexo del encuestado

Fuente: Elaboracién propia
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Con relacién al sexo, se aprecia que 37 duefios y/o administradores que representan el
27% son hombres, lo cual indica que en el rubro de peluquerias, distrito de San Miguel
hay pocos duefios y/o administradores de este sexo. En segundo lugar, 100 duefios y/o
administradores que representan el 73% son mujeres, lo cual indica que en el rubro de
peluquerias, distrito de San Miguel la mayoria de administradores y/o duefios son del sexo

femenino.

Tabla 4: Numero y porcentaje del cargo que ocupa el encuestado en la empresa

Frecuencia %
Duefio/a 95 69%
Administrador/a 42 31%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia

60
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llustracion 4: Porcentaje del cargo que ocupa el encuestado en la empresa

Fuente: Elaboracién propia

De 95 encuestados que representan 69% ocupan el cargo de duefios en el rubro peluqueria,
distrito de San Miguel. En segundo lugar 42 encuestados que representan el 30%; son

duefios de peluguerias del distrito de San Miguel.
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Tabla 5: Numero y porcentaje del rango de edad del encuestado en el afio 2017

Frecuencia %
25-26 7 5.1%
27-30 2 1.5%
31-35 35 25.5%
36 a mas 93 67.9%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

a0

Q
3
*E' 4
d 57 55%
o
o
2
25 55%
T T
23-26 2730 31-35 36 a mas

lustracién 5: Porcentaje del rango de edad del encuestado en el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a la edad de las personas encuestadas, se aprecia que las edades
comprendidas entre 23-26 afios posee un 5.1%. En segundo lugar, se ubica con un 1.5%
los administradores y/o duefios en el rubro pelugueria con edades que oscilan entre 27-30

afos, en este rango hay la menor cantidad de encuestados.

En tercer lugar, encontramos el grupo de encuestados que comprenden edades entre 31-
35 afios con un 25.55%, siendo uno de los rangos en el que hay gran cantidad de

encuestados con estas edades.
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Por Gltimo encontramos, el rango de edad con la mayor concentracion de encuestados es
la de 36 afios a mas con 93 encuestados que representa el 67.8%, siendo este el mayor
grupo de duefios y/o administradores del rubro peluqueria, distrito San Miguel.

Tabla 6: Capacitacion de personal

Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre la
importancia que tiene la capacitacion de su personal para el mejor manejo de costos de

la empresa del afio 2017

Frecuencia %
Nunca 6 4.4%
Casi nunca 3 2.2%
A veces 21 15.3%
Casi siempre 87 63.5%
Siempre 20 14.6%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

T T
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

llustracion 6: Capacitacion de personal

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinidn sobre la importancia que
tiene la capacitacién de su personal para el mejor manejo de costos de la empresa del
afo 2017

Fuente: Elaboracion propia
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El 4.38% (6 duefios y/o administradores) de la muestra nunca reconocen la importancia
que tiene la capacitacion de su personal para el mejor manejo de costos en la empresa; el
2.19% (2 duerios y/o administradores) de la muestra casi nunca reconocen la importancia
que tiene la capacitacion de su personal para el mejor manejo de costos en la empresa; el
15.33% (21 duefios y/o administradores) de la muestra regularmente reconocen la
importancia que tiene la capacitacion de su personal para el mejor manejo de costos en la
empresa, el porcentaje de 63.50% (87 duefios y/o administradores) de la muestra a veces
reconocen la importancia que tiene la capacitacion de su personal para el mejor manejo
de costos en la empresa y el 14.60% (20 duefios y/o administradores) de la muestra
siempre reconocen la importancia que tiene la capacitacion de su personal para el mejor

manejo de costos en la empresa.

De lo cual se concluye que mas de la mitad de encuestados reconoce la importancia que
tiene la capacitacion de su personal para el mejor manejo de costos en la empresa, por lo
tanto se genera un interés por la eficiencia de las finanzas en las MYPES de servicio del

rubro peluqueria en el distrito de San Miguel, Lima — Perd.

Tabla 7: Frecuencia de capacitacion a su personal

Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
pelugueria del distrito de San Miguel, Lima — Peru, segln su opinion sobre la

frecuencia de capacitacion a su personal en costos el afio 2017

Frecuencia %
Nunca 3 2.2%
Casi nunca 29 21.2%
A veces 39 28.5%
Casi siempre 48 35.0%
Siempre 18 13.1%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 7: Frecuencia de capacitacion a su personal

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinién sobre la frecuencia de

capacitacion a su personal en costos el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia

El 2.19% (3 duefios y/o administradores) de la muestra nunca capacitan en costos a su
personal; el 21.17% (29 duefios y/o administradores) de la muestra casi nunca capacitan
en costos a su personal; el 28.47% (39 duefios y/o administradores) de la muestra
regularmente capacitan en costos a su personal, el 35.04% (48 duefios y/o
administradores) de la muestra a veces capacitan en costos a su personal y el 13.14% (18

duefios y/o administradores) siempre capacitan en costos a su personal.

De lo cual se concluye casi el 40% de los encuestados a veces capacitan en costos a su
personal, siendo este uno de los factores mas importante ya que podria influir de manera
positiva 0 negativa en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro

peluqueria del distrito de San miguel, Lima —Perd.
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Tabla 8: Personal con conocimiento en costos

Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre qué tan

beneficioso financieramente es que el personal tenga conocimientos en temas de costos

el afio 2017
Frecuencia %
Casi nunca 21 15.3%
A veces 27 19.7%
Casi siempre 48 35.0%
Siempre 41 29.9%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 8: Personal con conocimiento en costos

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro pelugueria
del distrito de San Miguel, Lima — Per(, segun su opinion sobre qué tan beneficioso
financieramente es que el personal tenga conocimientos en temas de costos el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia
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El 15.33% de la muestra casi nunca creen que es beneficioso financieramente para la
empresa que el personal tenga conocimientos en temas de costos; el 19.71% de la muestra
regularmente creen que es beneficioso financieramente para la empresa que el personal
tenga conocimientos en temas de costos, el 35.04% de la muestra a veces creen que es
beneficioso financieramente para la empresa que el personal tenga conocimientos en
temas de costos, 4 encuestados que representan el 33% de la muestra creen que a veces
es beneficioso que el personal de la empresa tenga conocimientos en tema de costos y el
29.93% de la muestra siempre cree que es beneficioso financieramente para la empresa

que el personal tenga conocimientos en temas de costos.

De lo cual se concluye que casi el 90% de encuestados reconoce que regularmente, a
veces Yy siempre cree que es beneficioso financieramente para la empresa que el personal
tenga conocimientos en temas de costos; siendo este un aporte a la eficiencia financiera
y el ciclo de vida de las MYPES de servicio del rubro pelugueria del distrito de san

Miguel, Lima — Perd.

Tabla 9: Contabilidad de costos en Peluguerias

Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segln su opinion sobre si se realiza

una contabilidad de costos en la empresa el afio 2017

Frecuencia %
A veces 3 2.2%
Casi siempre 8 5.8%
Siempre 126 92.0%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 9 : Contabilidad de costos en Peluquerias

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Per(, segun su opinién sobre si se realiza una

contabilidad de costos en la empresa el afio 2017

Fuente: Elaboracién propia

El 2.19% de la muestra regularmente identifica y aplica la contabilidad de costos en las
MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima-Per( del afio
2017; el 5.84% de la muestra a veces identifica y aplica la contabilidad de costos en las
MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima-Per( del afio
2017, el 91.97% de la muestra siempre identifican y aplica la contabilidad de costos en
las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima-Peru del

afos 2017.

De lo cual se concluye que mas del 90% de la muestra siempre identifica y aplica la

contabilidad de costos, lo cual indica que estan llevando una buena gestion financiera.
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Tabla 10: Importancia de la contabilidad en las MYPES

Namero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si considera
que la contabilidad de costos en la empresa es importante el afio 2017

Frecuencia %
Casi nunca 3 2.2%
A veces 9 6.6%
Casi siempre 54 39.4%
Siempre 71 51.8%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia
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lustracién 10 : Importancia de la contabilidad en las MYPES

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro pelugueria
del distrito de San Miguel, Lima — Per(, segun su opinion sobre si considera que la

contabilidad de costos en la empresa es importante el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia
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El 2.19% de la muestra casi hunca considera que la contabilidad de costos en la empresa
no es importante en el afio 2017, el 6.57% regularmente considera que la contabilidad de
costos en la empresa es importante en el afio 2017, el 39.42% de la muestra a veces
considera que la contabilidad de costos en la empresa es importante en el afio 2017 y
51.82% de la muestra siempre considera que la contabilidad de costos en la empresa es

importante en el afio 2017.

De lo cual se concluye que el 90% de encuestados a veces y siempre considera que la
contabilidad de costos en las MYPES de servicio del rubro peluqueria del afio 2017 es

importante.

Tabla 11: Sistemas de costeo mejora el conocimiento de costos en la empresa
Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si considera

que la contabilidad de costos ayuda a tener un mayor conocimiento de los mismos el

afio 2017
Frecuencia %
A veces 6 4.4%
Casi siempre 74 54.0%
Siempre 57 41.6%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 11 : Sistemas de costeo mejora el conocimiento de costos en la empresa

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segln su opinidn sobre si considera que la

contabilidad de costos ayuda a tener un mayor conocimiento de los mismos el afio 2017

Fuente: Elaboracién propia

El 4.38% de la muestra regularmente considera que la contabilidad de costos ayuda a
tener un mayor conocimiento de los mismos el afio 2017, el 54.01% de la muestra a veces
considera que la contabilidad de costos ayuda a tener un mayor conocimiento de los
mismos el afio 2017 y el 41.61% de la muestra siempre considera que la contabilidad de
costos ayuda a tener un mayor conocimiento de los mismos el afio 2017.

De lo cual se concluye que mas del 50% de encuestados a veces considera que la
contabilidad de costos ayuda a tener un mayor conocimiento de los mismos el afio 2017
y mas del 40% de encuestados siempre considera que la contabilidad de costos ayuda a
tener un mayor conocimiento de los mismos el afio 2017 por lo tanto la gran mayoria de

las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San miguel, Lima — Per0 del
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afo 2017 identifican que la contabilidad de costos ayuda a tener un mayor conocimiento
de los mismos el afio 2017.

Tabla 12: Aplicando algun sistema de costeo en la empresa
Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si considera

que los sistemas de costeo ayudan a tener un mejor conocimientos en costos el afio

2017
Frecuencia %
Casi nunca 5 3.6%
Casi siempre 82 59.9%
Siempre 50 36.5%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 12: Aplicando algun sistema de costeo en la empresa

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si considera que los

sistemas de costeo ayudan a tener un mejor conocimientos en costos el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia



92

El 3.65% de la muestra casi nunca considera que los sistemas de costeo ayudan a tener
un mejor conocimiento de costos en el afio 2017 en las MYPES de servicio de rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima - Peru, el 59.85% de la muestra a veces
considera que los sistemas de costeo ayudan a tener un mejor conocimiento de costos en
el afio 2017 en las MYPES de servicio de rubro pelugueria del distrito de San Miguel,
Lima — Per( y el 36.50% de la muestra siempre considera que los sistemas de costeo
ayudan a tener un mejor conocimiento de costos en el afio 2017 en las MYPES de servicio
de rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Per(

De lo cual se concluye que casi el 60% de encuestados a veces toman en cuenta los
sistemas de costeo para tener un mejor conocimiento de costos en el afio 2017 en las
MYPES de servicio de rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima - Perd, y mas
del 35% de encuestados siempre toma en cuenta los sistemas de costeo para tener un
mejor conocimiento de costos en las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito
de san miguel, Lima - Perd.

Tabla 13: Es importante un sistema de costeo
Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro

peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segln su opinién sobre si

actualmente se esté aplicando un sistema de costeo en la empresa el afio 2017

Frecuencia %
Nunca 64 46.7%
Casi nunca 73 53.3%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 13 : Es importante un sistema de costeo

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro pelugueria
del distrito de San Miguel, Lima — Per(, segun su opinion sobre si actualmente se esta

aplicando un sistema de costeo en la empresa el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia

El 46.72% de la muestra actualmente nunca ha aplicado algin sistema de costeo
actualmente en las MYPES de servicio del rubro pelugueria del distrito de San Miguel,
Lima— Pert en el afio 2017 y el 53.28% de la muestra actualmente casi nunca ha aplicado
algun sistema de costeo en las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de

San Miguel, Lima — Peru en el afio 2017.

De lo cual se concluye que el total de la muestra en la actualidad no utiliza algin sistema
de costeo en las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima

— Perti en el afio 2017.
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Tabla 14: importancia de la expansion comercial

Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si cree que
es importante aplicar algun sistema de costeo en la empresa el afio 2017

Frecuencia %
Casi siempre 5 3.6%
Siempre 132 96.4%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 14 : importancia de la expansion comercial

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Per(, segun su opinion sobre si cree que es
importante aplicar algun sistema de costeo en la empresa el afio 2017

Fuente: Elaboracién propia
El 3.65% de la muestra a veces cree que es importante aplicar algun sistema de costeo en
las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Peru en
el afio 2017; el 96.35% de la muestra siempre cree que es importante aplicar algin sistema
de costeo en las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima

— Pert en el afio 2017.
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De lo cual se concluye que mas del 95% de duefios y/o administradores cree que es
importante aplicar algun sistema de costeo en las MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Per(, en el afio 2017

Tabla 15: Eficiencia Financiera influye en la expansion comercial

Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, seguin su opinion sobre si reconoce

la importancia de la expansion comercial de la empresa el afio 2017

Frecuencia %
Casi siempre 53 38.7%
Siempre 84 61.3%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia

10

80

=
o
b 51
@
3
@
L=
ey
2
T T
Zasi siempre Siempre

lustracion 15 : Eficiencia Financiera influye en la expansién comercial
Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro pelugueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segln su opinidn sobre si reconoce la
importancia de la expansion comercial de la empresa el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia
El 53% casi siempre reconoce la importancia de la expansion comercial de las MYPES

de servicio del rubro pelugueria del distrito de San miguel, Lima- Per(, afio 2017; el 84%
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de la muestra siempre reconoce la importancia de la expansién comercial de las MYPES
de servicio del rubro peluqueria del distrito de San miguel, Lima- Perd, afio 2017.

De lo anterior se concluye que un méas del 80% de duefios y administradores siempre
reconocen la importancia de la expansion comercial de las MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San miguel, Lima- Per(, afio 2017.

Tabla 16: Crédito para la empresa en alguna entidad financiera
Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si considera
que para la expansion comercial de la empresa se debe alcanzar inicialmente una

eficiencia financiera el afio 2017

Frecuencia %
A veces 3 2.2%
Casi siempre 37 27.0%
Siempre 97 70.8%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 16 : crédito para la empresa en alguna entidad financiera

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro pelugueria

del distrito de San Miguel, Lima — Per(, segun su opinidn sobre si considera que para
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la expansion comercial de la empresa se debe alcanzar inicialmente una eficiencia

financiera el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia

El 2.19% de administradores y/o duefios a veces considera que para la expansion
comercial de las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel,
Lima — Per0 se debe alcanzar inicialmente una eficiencia financiera el afio 2017; el 27%
de administradores y/o duefios casi siempre considera que para la expansion comercial de
las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Peru se
debe alcanzar inicialmente una eficiencia financiera el afio 2017 y el 70.8% de
administradores y/o duefios siempre considera que para la expansion comercial de las
MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Peru se debe

alcanzar inicialmente una eficiencia financiera el afio 2017.

De lo cual se concluye mas del 70% de administradores y/o duefios siempre considera
que para la expansion comercial de las MYPES de servicio del rubro peluqueria del
distrito de San Miguel, Lima — Per( se debe alcanzar inicialmente una eficiencia

financiera el afio 2017.

Tabla 17: Expansién comercial de las MYPES rubro peluqueria

Ndmero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si considera

que la eficiencia financiera influye en la expansion comercial de la empresa el afio

2017
Frecuencia %
Casi nunca 8 5.8%
A veces 53 38.7%
Casi siempre 73 53.3%
Siempre 3 2.2%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia



98

&0

50
2 40
e
=
L 1]
e 30
o 53,28%
o

20 35, 69%

10

5,549
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

lustracion 17 : Expansion comercial de las MYPES rubro peluqueria

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro pelugueria
del distrito de San Miguel, Lima — Per(, segun su opinion sobre si considera que la
eficiencia financiera influye en la expansion comercial de la empresa el afio 2017
Fuente: Elaboracién propia
El 5.84% de administradores y/o duefios casi nunca considera que la eficiencia financiera

influye en la expansion comercial de las MYPES de servicio del rubro peluqueria del
distrito de San Miguel, Lima — Peru afio 2017; el 36.69% de administradores y/o duefios
a veces consideran que la eficiencia financiera influye en la expansion comercial de las
MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Peru afio
2017; el 53.28% de administradores y/o duefios casi siempre consideran que la eficiencia
financiera influye en la expansion comercial de las MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — PerG afio 2017 y el 2.19% de
administradores y/o duefios casi nunca considera que la eficiencia financiera influye en
la expansion comercial de las MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San
Miguel, Lima — Per( afio 2017.

De lo anterior se concluye que mas del 54% casi siempre y siempre de administradores

y/o duefios considera que la eficiencia financiera influye en la expansion comercial de las
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MYPES de servicio del rubro peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Peru afio
2017.

Tabla 18: Finanzas para adquirir un crédito

Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segln su opinion sobre con qué
frecuencia a solicitado un crédito para la empresa a alguna entidad financiera el afio

2017
Frecuencia %
Nunca 5 3.6%
Casi nunca 32 23.4%
A veces 35 25.5%
Casi siempre 13 9.5%
Siempre 52 38.0%
Total 137 100%
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 18 : finanzas para adquirir un credito

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro pelugueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre con qué frecuencia a
solicitado un credito para la empresa a alguna entidad financiera el afio 2017
Fuente: Elaboracion propia
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El 3.65% de administradores y/o duefios nunca han solicitado un crédito en alguna entidad
financiera en el afio 2017; el 23.36% de administradores y/o duefios casi nunca han
solicitado un crédito en alguna entidad financiera en el afio 2017; el 25.55% de
administradores y/o duefios a veces han solicitado un crédito en alguna entidad financiera
en el afio 2017; el 9.49% de administradores y/o duefios nunca han solicitado un crédito
en alguna entidad financiera en el afio 2017 y el 37.96% de administradores y/o duefios
siempre han solicitado un crédito en alguna entidad financiera en el afio 2017.

De lo anterior se concluye que un mas del 70% de administradores y/o duefios a veces,
casi siempre y siempre han solicitado un crédito en alguna entidad financiera en el afio
2017.

Tabla 19: Eficiencia financiera de la MYPE peluqueria
Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si considera
importante que la empresa sea eficiente en cuanto a sus finanzas para adquirir un

crédito el afio 2017

Frecuencia %
Casi nunca 3 2.2%
A veces 11 8.0%
Casi siempre 103 75.2%
Siempre 20 14.6%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 19 : Eficiencia financiera de la MYPE peluqueria

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro pelugueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segln su opinidn sobre si considera importante
que la empresa sea eficiente en cuanto a sus finanzas para adquirir un crédito el afio
2017

Fuente: Elaboracién propia

El 2.19% de administradores y/o duefios casi nunca considera importante que la empresa
sea eficiente en cuanto a sus finanzas para adquirir un crédito el afio 2017; el 8.03% de
administradores y/o duefios a veces considera importante que la empresa sea eficiente en
cuanto a sus finanzas para adquirir un crédito el afio 2017; el 75.18% de administradores
y/o duefios casi siempre considera importante que la empresa sea eficiente en cuanto a
sus finanzas para adquirir un crédito el afio 2017 y el 14.60% de administradores y/o
duefios siempre considera importante que la empresa sea eficiente en cuanto a sus

finanzas para adquirir un crédito el afio 2017.

De lo anterior se concluye que méas del 95% de administradores y/o duefios a veces, casi
siempre y siempre consideran importante que la empresa sea eficiente en cuanto a sus

finanzas para adquirir un crédito el afio 2017.
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Tabla 20: Planeacion financiera en la empresa

NUmero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Peru, segun su opinion sobre si considera

a la eficiencia financiera como un plus para adquirir un préstamo el afio 2017

Frecuencia %
A veces 32 23.4%
Casi siempre 6 4.4%
Siempre 99 72.3%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 20 : Planeacion financiera en la empresa

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro pelugueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinién sobre si considera a la

eficiencia financiera como un plus para adquirir un préstamo el afio 2017

Fuente: Elaboracion propia

El 23.36% de administradores y/o duefios a veces consideran a la eficiencia financiera

como un plus para adquirir un préstamo el afio 2017; el 4.38% de administradores y/o
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duefios casi siempre consideran a la eficiencia financiera como un plus para adquirir un
préstamo el afio 2017 y el 72.26% de administradores y/o duefios siempre consideran a la

eficiencia financiera como un plus para adquirir un préstamo el afio 2017.

De lo cual se concluye que més del 70% de administradores y/o duefios casi siempre y
siempre consideran a la eficiencia financiera como un plus para adquirir un préstamo el

afo 2017.

Tabla 21: Importancia de realizar una planeacion financiera

Ndamero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si realiza

una planeacion financiera en la empresa el afio 2017

Frecuencia %
Casi siempre 63 46%
Siempre 74 54%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia
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lustracion 21 : Importancia de realizar una planeacion financiera

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si realiza una

planeacion financiera en la empresa el afio 2017
Fuente: Elaboracion propia

El 45.99% de administradores y/o duefios casi siempre realizan una planeacion financiera
en las MYPES de servicio del rubro peluqueria, distrito de San Miguel Lima — Peru el
afio 2017 y el 54.01% de administradores y/o duefios siempre realizan una planeacion
financiera en las MYPES de servicio del rubro peluqueria, distrito de San Miguel Lima —
Pert en el afio 2017.

De lo cual se concluye que el 100% de administradores y/o duefios de las MYPES de
servicio del rubro peluqueria distrito de San miguel, Lima — Peru en el afio 2017 casi
siempre y siempre realizan una planeacién financiera.

Tabla 22: Una buena planeacion financiera

Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
peluqueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segun su opinion sobre si considera

importante realizar una planeacion financiera en la empresa el afio 2017

Frecuencia %
Nunca 8 5.8%
Casi nunca 58 42.3%
A veces 13 9.5%
Casi siempre 37 27%
Siempre 21 15.3%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 22 : Una buena planeacion financiera

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segln su opinidn sobre si considera importante

realizar una planeacion financiera en la empresa el afio 2017
Fuente: Elaboracién propia
El 5.84% de administradores y/o duefios nunca consideran importante realizar una
planeacion financiera en las MYPES de servicio del rubro pelugueria, distrito de San
Miguel, Lima- Per0 en el afio 2017; el 42.34% de administradores y/o duefios casi nunca
consideran importante realizar una planeacion financiera en las MYPES de servicio del
rubro peluqueria, distrito de San Miguel, Lima- Per( en el afio 2017; el 9.49% de
administradores y/o duefios a veces consideran importante realizar una planeacion
financiera en las MYPES de servicio del rubro peluqueria, distrito de San Miguel, Lima-
Per( en el afio 2017; el 27% de administradores y/o duefios casi siempre consideran
importante realizar una planeacion financiera en las MYPES de servicio del rubro
peluqueria, distrito de San Miguel, Lima- Peru en el afio 2017 y el 15.33% de
administradores y/o duefios siempre consideran importante realizar una planeacion
financiera en las MYPES de servicio del rubro peluqueria, distrito de San Miguel, Lima-

Pert en el afio 2017.
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De lo cual se concluye que mas del 49% de administradores y/o duefios a veces, casi
siempre y siempre consideran importante realizar una planeacion financiera en las
MYPES de servicio del rubro peluqueria, distrito de San Miguel, Lima- Peru en el afio

2017.

Tabla 23: Eficiencia financiera

Numero y porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro
pelugueria del distrito de San Miguel, Lima — Perd, segin su opinién sobre si considera
importante realizar una planeacion financiera en la empresa el afio 2017

Frecuencia %
A veces 45 32.8%
Casi siempre 51 37.2%
Siempre 41 29.9%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 23 : Eficiencia financiera

Porcentaje de administradores y/o duefios de MYPES de servicio del rubro peluqueria
del distrito de San Miguel, Lima — Per(, segun su opinion sobre si considera que la
eficiencia financiera parte de una buena planeacion financiera en la empresa el afio

2017

Fuente: Elaboracién propia
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El 32.85% de administradores y/o duefios a veces consideran que la eficiencia financiera
parte de una buena planeacion financiera en las MYPES de servicio del rubro peluqueria,
distrito de San Miguel, Lima — Per0 en el afio 2017; el 37.23% de administradores y/o
duefos casi siempre consideran que la eficiencia financiera parte de una buena planeacion
financiera en las MYPES de servicio del rubro peluqueria, distrito de San Miguel, Lima
—Pert en el afio 2017 y el 29.93% de administradores y/o duefios siempre consideran que
la eficiencia financiera parte de una buena planeacion financiera en las MYPES de
servicio del rubro peluqueria, distrito de San Miguel, Lima — Pert en el afio 2017.

De lo cual se concluye que el 100% de administradores y/o duefios a veces, casi siempre
y siempre consideran que la eficiencia financiera parte de una buena planeacion financiera
en las MYPES de servicio del rubro peluqueria, distrito de San Miguel, Lima — Per( en

el afio 2017.

5.2. Pruebas de hipdtesis

La Prueba Chi—Cuadrada, es la adecuada por estudiarse variables con un nivel

de medicién nominal y ordinal.

a) Primera Hipdtesis especifica

e Hipdtesis especifica H1: La capacitacion del personal en costos para el
conocimiento de los costos influye positivamente en la eficiencia financiera
de las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel,
Lima, Peru del afio 2017

e Hipdtesis nula HO: La capacitacion del personal en costos para el
conocimiento de los costos no influye positivamente en la eficiencia
financiera de las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San

Miguel, Lima, Peru del afio 2017
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Nivel de significacion o = 0.05

Tabla 24: Tabulacion cruzada primera hipétesis

Capacitacion en costos
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

otal

Accesoa A veces 0 6 2 0 8

credito  casi siempre 3 0 61 0 64
Siempre 0 18 40 7 65
Total 3 24 103 7 137
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24: Prueba Chi- cuadrado Hipotesis 1
Gl Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 16 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Decision: como Sig =0.000 < o. = 0.050 se acepta HI.

Conclusion: con el 5% de significacion las evidencias estadisticas nos
conducen a aceptar la hipotesis alternativa La capacitacion del personal en
costos para el conocimiento de los costos influye positivamente en la
eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito

de San Miguel, Lima, Per( del afio 2017 y se rechazar la hipotesis nula.

b) Segunda Hipotesis especifica

e Hipotesis Especifica H1: Los sistemas de costeo los para el conocimiento de
costos influye directamente en la eficiencia financiera de las MYPES de
servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Per( del afio

2017
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Hipotesis Nula HO: Los sistemas de costeo los para el conocimiento de costos
no influye directamente en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio

del rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Peru del afio 2017

Nivel de significacion o = 0.05

Tabla 26: Tabulacion cruzada segunda hipotesis

Sistemas costeo

A veces Casi siempre Total
A veces 5 3 8

Expansion comercial Casi siempre 0 59 59
Siempre 0 70 70

Total 5 132 137

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25: Prueba Chi- cuadrado Hipotesis 2

Gl Significacion

Chi-cuadrado de Pearson 16 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Decision: como Sig = 0.000 < a = 0.050 se acepta H1.

Conclusion: con el 5% de significacién las evidencias estadisticas nos
conducen a aceptar la hipotesis alternativa Los sistemas de costeo los para
el conocimiento de costos influye directamente en la eficiencia financiera
de las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel,

Lima, Pert del afio 2017 y rechazar la hipdtesis nula.
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c) Tercera Hipdtesis especifica

e Hipotesis Especifica H1: La contabilidad de costos por el conocimiento
de los costos influyen positivamente en la eficiencia financiera de las
Mypes de servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima,
Peru del afio 2017

e Hipdtesis Nula HO: La contabilidad de costos por el conocimiento de
los costos no influyen positivamente en la eficiencia financiera de las
MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima,

Peru del afio 2017

Nivel de significacion a = 0.05

Tabla 28: Tabulacion cruzada tercera hipotesis

Contabilidad costos

— - Total
A veces Casi siempre Siempre

_ A veces 3 0 0 3

F;_'a”ea.c'on Casi siempre 0 2 88 90
inanciera

Siempre 0 3 41 44

Total 3 5 129 137

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29: Prueba Chi- cuadrado Hipotesis 3
Gl Significacion

Chi-cuadrado de Pearson 4 ,000

Fuente: Elaboracion propia
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Decision: como Sig =0.000 < o. = 0.050 se acepta HI.

Conclusién: con el 5% de significacion las evidencias estadisticas nos

conducen a aceptar la hipétesis alternativa La contabilidad de costos por el

conocimiento de los costos influyen positivamente en la eficiencia financiera

de las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel,

Lima, Peru del afio 2017 y rechazar la hipétesis nula.

d) Hipotesis General

e Hipotesis general H1: El conocimiento de los costos influye
positivamente en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del
rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Peru del afio 2017

e Hipdtesis Nula HO: EI conocimiento de los costos influye positivamente
en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro

peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Pera del afio 2017

Nivel de significacion a = 0.05

Tabla 30: Tabulacion cruzada hipotesis general

Eficiencia financiera

A veces Casisiempre Siempre Total
Conocimiento A veces 3 0 0 3
de costos Cas! siempre 0 5 21 26
Siempre 0 29 79 108
Total 3 34 100 137

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Prueba Chi- cuadrado Hipotesis general

Gl Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 16 ,000

Fuente: Elaboracion propia
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Decision: como Sig = 0.000 < a = 0.050 se acepta HI.

Conclusién: con el 5% de significacion las evidencias estadisticas nos
conducen a aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipdtesis nula, es
decir, que El conocimiento de los costos influye positivamente en la eficiencia
financiera de las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San

Miguel, Lima, Peru del afio 2017.
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CONCLUSIONES

1. Se ha demostrado que EI conocimiento de los costos influye positivamente en la
eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San
Miguel, Lima, Pera del afio 2017 lo cual implica que el conocimiento de los costos
se relacionan con la eficiencia financiera de las MYPES, afirmacion sustentada en
los resultados estadisticos obtenidos, donde segun el resultado de la chi cuadrada la

hipétesis general queda aceptada y la hipotesis nula rechazada.

2. Se ha demostrado que La capacitacion del personal en costos para el conocimiento
de los costos influye positivamente en la eficiencia financiera de las MYPES de
servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Pert del afio 2017 lo
cual implica que la capacitacion del personal en costos se relacionan con la eficiencia
financiera, afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, donde
segun el resultado de la chi cuadrada la primera hipétesis especifica queda aceptada

y la hipétesis nula rechazada.

3. Se ha demostrado que Los sistemas de costeo los para el conocimiento de costos
influye directamente en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro
peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Pert del afio 2017 lo cual implica que los
sistemas de costeo para el conocimiento de los costos se relacionan con la eficiencia
financiera, afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, donde
segun el resultado de la chi cuadrada la segunda hip6tesis especifica queda aceptada

y la hipotesis nula rechazada .

4. Se ha demostrado que La contabilidad de costos por el conocimiento de los costos
influyen positivamente en la eficiencia financiera de las MYPES de servicio del rubro

peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Pert del afio 2017 lo cual implica que la
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contabilidad de costos se relacionan con la eficiencia financiera, afirmacion
sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, donde segun el resultado de la chi
cuadrada X2 la tercera hipdtesis especifica queda aceptada y la hipotesis nula

rechazada.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el conocimiento de los costos de las MYPES de Servicio del rubro
peluquerias, distrito San Miguel, Lima, Per(d a fin de que se mejore la eficiencia
financiera de las mismas y se logre un crecimiento notable. Efectuar una evaluacion

trimestral sobre el conocimiento de costos y reforzar las debilidades.

Las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Peru
deben invertir en la capacitacion del personal en costos a través de cursos,
actualizaciones referente a los temas de costos para que de esta manera se vea una
mejora en sus conocimientos llegando asi a verse reflejados en la eficiencia

financiera de la empresa.

Las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Per(
deberan implementar sistemas de costeo adecuados para los servicios que brindan y
de esta manera lograr un control y conocimiento de costos adecuados para que
puedan ser utilizado continuamente en su aplicacién y este se pueda ver reflejada en

la eficiencia financiera de los mismos.

Las MYPES de servicio del rubro peluquerias, distrito de San Miguel, Lima, Peru.
Deben realizar una contabilidad de costos adecuada para un mayor control de los
mismos, siendo esta una base fundamental para que el personal nuevo pueda revisar
el histérico de los mismos y logre empaparse del conocimiento de costos lo cual se

vera reflejado en la eficiencia financiera de las mismas.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de la variable
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Variables Definicion de la variable Indicadores Definicion operacional Instrumentos
. Preparacion del personal sobre
Personal Capacitado P P .
costos en torno al negocio
Variable Reconocer lo que la empresa debe

independiente:
Conocimiento de los
costos

pagar por los factores de
produccién como la mano de obra,
materiales, equipos, etc.

Sistemas de costeo

Forma de llevar un control de los
costos en la empresa

Contabilidad de costos

Acumulacion interna de la
informacion relacionada con los
costos

Variable dependiente:

Eficiencia financiera

Habilidad de contar con buena
liquidez en la empresa

Expansién

Creacion de nuevas sedes,
franquicias, mas servicios, etc en
la empresa

Facilidad de acceso a créditos

Dinero otorgado por entidades
Bancarias a las empresas

Planeacion financiera

Conjunto de meétodos,
instrumentos y objetivos de una
empresa

Cuestionario con

escala de Likert
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» VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS SUBVARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: ¢En qué | Objetivo General: Demostrar en | Hipdtesis General: El | Identificacion de
medida el conocimiento de los | qué medida el conocimiento de los | conocimiento de los costos influye | \/ariables. V. Independiente: 1.TIPO
costos influye en la eficiencia | costos influye en la eficiencia | positivamente en la eficiencia INVESTIGACION
financiera de las MYPES de | financiera de las MYPES de | financiera de las MYPES de

servicio del rubro peluquerias,
distrito de San Miguel, Lima,
Peru del afio 20177

servicio del rubro peluquerias,
distrito de San Miguel, Lima, Peru
del afio 2017

servicio del rubro peluquerias,
distrito de San Miguel, Lima, Peru
del afio 2017

Problemas Especificos:

a.;En qué medida el personal
capacitado y con conocimiento
de los costos influye en la
eficiencia financiera de las
MYPES de servicio del rubro
peluquerias, distrito de San
Miguel, Lima, Perd del afio
20177

b. ;De qué manera los
sistemas de costeo para el
conocimiento  de  costos
influyen en la eficiencia
financiera de las MYPES de
servicio del rubro peluquerias,
distrito de San Miguel, Lima,
Peru del afio 20177

c..En  qué  medida la
contabilidad de costos por el
conocimiento de los costos
influyen en la eficiencia
financiera de las MYPES de
servicio del rubro peluquerias,
distrito de San Miguel, Lima,
Peru del afio 20177

Obijetivos Especificos:

a) Analizar si el personal
capacitado y con conocimiento
de los costos influye en la
eficiencia financiera de las
MYPES de servicio del rubro
peluquerias, distrito de San
Miguel, Lima, Peru del afio
2017

b) Comprobar como lo sistemas de

costeo juntamente con el
conocimiento de los costos
influye en la eficiencia

financiera de las MYPES de
servicio del rubro peluquerias,
distrito de San Miguel, Lima,
Peru del afio 2017

c) Corroborar si la contabilidad y
el conocimiento de los costos
influyen en la eficiencia
financiera de las MYPES de
servicio del rubro peluquerias,
distrito de San Miguel, Lima,
Pert del afio 2017

Hipotesis especificas:

a) El personal capacitado y con
conocimiento de los costos
influye positivamente en la
eficiencia financiera de las
MYPES de servicio del rubro
peluquerias, distrito de San
Miguel, Lima, Perd del afio
2017

b) Los sistemas de costeo y el
conocimiento de costos influye
directamente en la eficiencia
financiera de las MYPES de
servicio del rubro peluquerias,
distrito de San Miguel, Lima,
Peru del afio 2017

c) La  contabilidad y el
conocimiento de los costos
influyen positivamente en la
eficiencia financiera de las
MYPES de servicio del rubro
peluquerias, distrito de San
Miguel, Lima, Perl del afio
2017

V. Independiente:
X = Conocimiento de
los costos

V. Dependiente:

Y = Eficiencia
financiera en las
MYPES de servicio
del rubro peluquerias

e Personal
capacitado

e Sistemas de costeo

e Contabilidad de
costos

V. Dependiente:

¢ Expansion
comercial

e Facilidad de acceso
a créditos

e Planeacion
financiera

Basica

2.DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental

3. TECNICAS
Encuestas

4, INSTRUMENTOS
Cuestionario
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nunca, 1= Nunca. Muchas gracias por su colaboracion.

Estimado Sr. / Sra., sirvase leer atentamente las preguntas y marque un valor por pregunta
segun su preferencia. Tenga en cuenta que 5= Siempre, 4= A veces, 3= Regularmente, 2=Casi

1. Seniale su género:

F | M

2. Especifique su cargo dentro de la empresa:

3. Identifique su rango de edad: (marca

una X la casilla correspondiente) 23-26 27-30

31-35 36 a mas.

V1. CONOCIMIENTO DE LOS COSTOS

Indicadores

Escala de valores

2 [3 ]a |5

Capacitacion del personal

1. ¢Usted reconoce la importancia que tiene la capacitacion de su personal
para el mejor manejo de costos de la empresa?

2. ¢Con qué frecuencia usted capacita en costos a su personal?

3. ¢ Cree usted que es beneficioso financieramente para la empresa
que el personal tenga conocimientos en temas de costos?

Contabilidad de costos

4. ¢ Usted realiza una contabilidad de costos en la empresa?

5. ¢Usted considera que la contabilidad de costos en la empresa es
importante?

6. ¢Usted considera gue la contabilidad de costos ayuda a tener un mayor
conocimiento de los mismos?

Sistemas de Costeos

7. ¢Considera usted que los sistemas de costeo ayudan a tener un mejor
conocimiento de costos en la empresa?

8. ¢Actualmente se esta aplicando algun sistema de costeo en la empresa?

9. ¢ Cree usted que es importante aplicar algln sistema de costeo en la
empresa?

V.2 EFICIENCIA FINANCIERA

Expansién comercial

10. ¢Usted reconoce la importancia de la expansion comercial de la
empresa?

11. ;Usted considera que la Eficiencia Financiera influye en la expansion
comercial de la empresa?

12. ¢Usted considera que para la expansion comercial de la empresa se
debe alcanzar inicialmente una eficiencia financiera?

Facilidad de acceso a créditos

13. ¢Con que frecuencia ha solicitado usted un crédito para la empresa en
alguna entidad financiera?

14. ; Usted considera que es importante que la empresa sea eficiente en
cuanto a sus finanzas para adquirir un crédito?

15. ¢Usted considera a la eficiencia financiera de la empresa como un plus
para adquirir un préstamo?

Planeacion Financiera

16. ¢ Usted realiza una planeacion financiera en la empresa?

17. ¢Usted considera que es importante realizar una planeacion financiera
en la empresa?

18. ¢Considera que la eficiencia financiera parte de una buena planeacion
financiera?
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ANEXO 04: Lista de MYPES de servicio de peluqueria del distrito de San Miguel

RAZON SOCIAL / NOMBRE | DIRECCION Ne INTERIOR GIRO

ENMA ROSA DOMINGUEZ | ANDRES 126 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA, SERVICIO DE

CALLE CASTELLO 1ERPISO | ARREGLO DE PIES Y MANOS

LOAL BEAUTY ZONE SAC ANDRES RAZURI 306 PELUQUERIA

MAURICIO ALEJANDRO

PEREDA ESCALANTE ANDRES RAZURI 306 NOAPLICA | PELUQUERIA

FRANCISCO SALGADO ANGELICA

HUAMAN PALMA 162 PELUQUERIA

GUEVARA SANCHEZ

HAYDEE DEL ROSARIO ARICA 471 A PELUQUERIA Y SALON DE BELLEZA

FELCIANA CAMAS SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA, MANICURE,

ZAGACETA AYACUCHO 852 PODOLOGIA, MASAJE FACIAL

FELICIANA CAMAS SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA, MANICURE,

ZAGACETA AYACUCHO 868 NOAPLICA | o OGIA

SERGIO DE LA CRUZ

QUINCHO B 103 PELUQUERIA

BRIGIDA SILVA PELUQUERIA - SALON DE BELLEZA - VENTA DE

COLORAND FASHION S.A.C | e o ehon 386 PRODUCTOS DE BELLEZA

JONNNY CORDOVA BRIGIDA SILVA

MILLONES DE OCHOA 222 A PELUQUERIA

RICHARD PAUL AGUIRRE BRIGIDA SILVA

PACHECO DE OCHOA 190 NO APLICA | PELUQUERIA

SANDRO DOLINGO BRIGIDA SILVA 218 NO APLICA | SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA Y VENTA DE

SALAZAR SANEZ DE OCHOA PRODUCTOS DE BELLEZA

JOHNNY CORDOVA BRIGIDA SILVA

MILLONES DE OCHOA 222 PELUQUERIA

HAYDEE JANET GARCIA

QUISPE CANAMELARES 413 PELUQUERIA

GINA ANGELA NACARINO

ARANGO CAYRUCACHI 169 PELUQUERIA

ROBINSON RONALD

RAMIREZ OLARTE CAYRUCACH 360 NO APLICA | PELUQUERIA, BARBERIA

TOMASA DINA ROMERO CESAR LOPEZ

VELASQUE ROJAS 282 A PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA

EVELYN ELIZABETH VALEGA | CESAR LOPEZ

SILVA ROJAS 187 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA

x'ﬁSD'NA ESTRADA JOSE CHAMAYA 141 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA

PAULINA ESTRADA

VELASQUE CHAMAYA 139 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, SPA

ROLANDO ROGELIO PELUQUERIA SPA VENTA DE PRODUCTOS DE

RIVEROS CHIPILE CHAMAYA 139 BELLEZA

LOURDES ROSARIO

BENDEZU RIOS CHICAMA 295 PELUQUERIA

JOSE LUIS ALPONTE

MIRANDA CHINCHAYSUYO 124 PELUQUERIA

KAREM SINTYA CASTILLO SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA, PODOLOGIA,

RAMOS CHINCHAYSUYO 72 MANUCRE, MASAJE FACIAL

KARIN EVELINA ALFARO

RODRIGUEZ CHINCHAYSUYO 172 NO APLICA | SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA

KARIN EVELINA ALFARO 178

RODRIGUEZ CHINCHAYSUYO SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA

KARIN EVELINA ALFARO 178

RODRIGUEZ CHINCHAYSUYO A SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA

MARITZA MAJIPO 151

CHANCHARI COLLASUYO PELUQUERIA

DORIS MARIA ALVARADO | CRISTOBAL DE

TARAZONA LOZADA Y PUGA 192 TDA.22 | PELUQUERIA
PELUQUERIA, VENTA DE ARTICULOS DE BELLEZA,

DIVINA VANIDAD S.A.C. cuzco 1299 A PEDICURE, SALON DE BELLEZA, MASAJE FACIAL
PELUQUERIA, VENTA DE ARTICULOS DE BELLEZA,

DIVINA VANIDAD S.A.C. cuzco 1299 A PEDICURE, SALON DE BELLEZA, MASAJE FACIAL

JESUS HUMBERTO CASANA

GAN DE LA MARINA 2655 A PELUQUERIA
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LA BARBERIA S.A.C. DE LA MARINA 3279 NO APLICA | PELUQUERIA MASCULINA
DE LARIVA
RACELEMA E.LR.L. AGUERO 754 TDA 1 PELUQUERIA, SPA
ELIAS RENATO BAUTISTA DE LOS
RICCI INSURGENTES 228 SALON DE BELLEZA - PELUQUERIA
SALON DE BELLEZA,PELUQUERIA, SERVICIOS DE
DE LOS 672 COLORIMETRIA, MANICURE, PEDICURE, MASAJE
KAWAI SALON SPA SAC INSURGENTES FACIAL
LORELEI BRUNELLA DE LOS
MORALES GOMEZ INSURGENTES 644 SALON DE BELLEZA, SPA Y PELUQUERIA
ADELA ROSARIO JUGO DE LOS 31
GAMARRA PRECURSORES PELUQUERIA
DANIEL SANGAMA DE LOS
TANGOA PRECURSORES 940 PELUQUERIA
MARIA ANGELICA CORTEZ | DE LOS 669
FLORES PRECURSORES PELUQUERIA
MARIA ESTHER FRANCO DE LOS 755 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, VENTA DE
OSORIO PRECURSORES 1ERPISO | PRODUCTOS DE BELLEZA
OSCAR AUGUSTO DE LOS
DELGADO BLAS PRECURSORES 282 PELUQUERIA - SALON DE BELLEZA
EDGAR FELIX ROMERO 319 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA, MANICURE,
MARQUINA ELMER FAUCETT PEDICURE Y MASAJES FACIALES
JUAN MANUEL FLORES PELUQUERIA, VENTA DE ARTICULOS DE TOCADOR,
LLONTOP ELMER FAUCETT 307 TELEFONO PUBLICO
VALENCIA ZULOAGA
SABINA ELMER FAUCETT 456 PELUQUERIA
ALIDA VICTORIA FRANCISCO
SEBASTIAN RAFAEL BOLOGNESI 892 PELUQUERIA
CALDERON HUASUPOMA | FRANCISCO
CALIXTO FELIX BOLOGNES! 892 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA
TORRES LEON BLANCA FRANCISCO PRIMER
ROSA BOLOGNES| 485 PISO PELUQUERIA SALO DE BELLEZA
REYNA MONICA DEL GARCIA Y
CARPIO VIVAR GARCIA 275 1ERPISO | PELUQUERIA
DANIEL DELGADILLO GENERAL JOSE
MALAQUIAS DE LA MAR 218 PELUQUERIA
MAGALY REYES CESPEDES ;T:TTQL SAN 971 1ERPISO | SALON DE BELLEZA Y PELUQUERIA
CHRISTIAN JESUS ROBERTO | HERMANOS 537 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA, PODOLOGIA,
CALLE ROTGER CATARI MANICURE, MASAJES FACIALES
GINA SUSAN TENORI
CASTRO HUANDOY 760 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA
MANUEL M. ALFARO
BEITES DE TALLEDO INCAHUASI 213 SALON DE BELLEZA (PELUQUERIA)
KELLY ELIZABETH CHAVEZ INTISUYO 202 PELUQUERIA
VILLA
:?ﬁ”f SALON Y SPA INTISUYO 242 PELUQUERIA
SPACIO ZEN E.I.R.L. INTISUYO 389 1ERPISO | PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA
YOLANDA PENARANDA ISABEL DE
PENARANDA MENDARNA 150 1ERPISO | PELUQUERIA
’T(sz;”NE TALIA PANTA ISIDORO SUAREZ | 395 1ERPISO | PELUQUERIA
LADY LILIANA RAMIREZ JOSE DE LA RIVA
AGUERO AGUERO 275 PELUQUERIA
JOSE DE LA RIVA
LLANE FLORESPANDURO |\ oo 406 PELUQUERIA
EDILBERTO LAZARO JUAN HOYLE
SANCHEZ PENA PALACIOS 289 PELUQUERIA
DELGADILLO MALAQUIAS 200,201Y
DANIEL LA MAR 2275 218 SALON DE BELLEZA Y PELUQUERIA
gf\ﬁsf ILLO MALAQUIAS || \ AR 2275 221 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA
ELIZABETH MONICA LA MAR 2593 PELUQUERIA PERFUMERIA VENTA DE ARTICULOS

VILLACORTA CARRILLO

DE TOCADOR
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MINAMOTO JUANA LA MAR 2275 191 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA
ABIGAIL
INFANTES POMAR ANGEL
FEDERICO LA MAR 2275 | 99Y100 |PELUQUERIA
ﬂfENRDAV'D MENDOZA | |a maR 2275 118 PELUQUERIA Y VENTA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
g"&'\:\ﬁ:“ DURANEDWIN |, A mar 2323 2°PISO | PELUQUERIA, SALON INTEGRAL DE BELLEZA
MARISOL HAYDEE SILVA
BOCANEGRA LA MAR 2275 118 PELUQUERIA
ROSAURA MARIANELA
MONTALVO BENDEZU LA MAR 2275 | INT.61-62 | SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA
SILVIA LILANAGARCIA | 1A mar 2275 PELUQUERIA.
MORI
SILVIA LILIANA GARCIA LA MAR 2275 1m PELUQUERIA
MORI
SONALY'SSALONS.A.C. | LAMAR 2275 INT.4 | PELUQUERIA
, PELUQUERIA, MANICURE  MAQUILLAJE Y

SONALY'S SPAS.A.C. LA MAR 2275 TRATAMIENTO FACIAL
ACUNA DAGA YERSON LA MARINA 3125 PELUQUERIA - SPA
ALFREDO CASTILLO
ALEMAY LA MARINA 2659 PELUQUERIA Y BIJOUTERIA
ALICIA ALEJOS RODRIGUEZ | LA MARINA 3125 SALON DE BELLEZA Y PELUQUERIA

- SERVIC.BANOS TURCOS
:n:’\:z?; : llefAcgs A LA MARINA 2865 PELUQUERIA,MASAJES,SERV.LAVANDERIA,RESTAU

aae RANT,JUGUERIA,VENTA DE LICOR C.C.C.
BARBERIA NACIONAL
SAC LA MARINA 2569 | NOAPLICA | PELUQUERIA, BARBERIA
CENTRO DE ESTETICA CDRA
ARAMIS IMAGE S.A.C. LA MARINA 20.21 | TDA-45 | PELUQUERIA VENTA DE ARTICULOS DE TOCADOR
CENTRO DE ESTETICA PELUQUERIA DE NINOS Y VENTA DE ARTICULOS DE
ARAMIS KIDS S.A.C. LA MARINA 2100 315 TOCADOR
CENTRO DE ESTETICA NO | TDA.314- - -
ARAMIS KIDS S.AC. LA MARINA APLICA 315 PELUQUERIA PARA NINOS Y NINAS
CIRCONCISION SAAVEDRA 1115 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, SERVICIO DE
MONTALVO LA MARINA 201-201-A | COSMIATRIA, VENTA DE ARTICULOS DE BELLEZA
LEONOR VANESSA SAYA | | o MARINA 2475 PELUQUERIA
CRUZ
TANTA CAPCHA NOHEMI PELUQUERIA, COSMETRIA Y (VENTA DE
APARICIA LA MARINA 3287 PRODUCTOS DE TOCADOR)
ZINKA MILETICH -
VALDIVIESO LA MARINA 2355 13-D | PELUQUERIA PARA NINOS
CENTRO DE ESTETICA 2100-
ARAMIS PORTO SAC LA MARINA 2000 10 PELUQUERIA Y SALON DE BELLEZA
GINA FRANCESCA
GONZALEZ SANCHEZ LA MARINA 3665 501 PELUQUERIA
YANET CLEMENTE
CCOICCOS! LA MARINA 3006 PELUQUERIA, VENTA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
ANGELICA GISELA LOPES 814
CARRION LA PAZ PELUQUERIA, SALON SPA
1952 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, SPA, VENTA DE

JR SALON SPAE.IR.L. LA PAZ PRODUCTOS DE BELLEZA
MARTIN DIEGO COLLANTES |, 5 paz 744 SALON DE BELLEZA - PELUQUERIA
SALINAS
MIRIAM DEL ROSARIO
DOLORIER PARRAGA LA PAZ 417 PELUQUERIA
ROCIO MARIBEL CAVERO PRIMER
MENDOZA LA PAZ 804 piso | PELUQUERIA Y VENTA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
ANGELICA ROXANA LA PAZ 2399 PELUQUERIA

MONTEVERDE ARIAS
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RODRIGUEZ LA PAZ 776 PELUQUERIA

JONATHAN PANTOJA

MOQUILLAZA LAS LEYENDAS 113 C PELUQUERIA

WAPPA'SK S.A.C. LAS LEYENDAS 516 PELUQUERIA

BLANCA BERLINDA

CHUPILLON CARPIO LIBERTAD 2946 PELUQUERIA

FIDEL CARRANZA VASQUEZ | LIBERTAD 804 PELUQUERIA

MARIA VELESMINDA

CORDOVA SALDANA LIBERTAD 778 PELUQUERIA

RUBI LUPITA CHACON

MARINOS LIBERTAD 2650 lerpiso | CLUQUERIA

VEGA VARGAS FIDELLUIS | LIBERTAD 2714 PELUQUERIA PARA DAMAS
JESUS ANGEL NAHUI

HUESARA LIBERTAD 2650 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA
LUCILA TORRES AMACIFEN | LIMA 1199 PELUQUERIA

MARIA ELENA ALMONTE 1374

OJEDA LIMA PELUQUERIA, BARBER-SHOP
REINA RAQUE MARRERO

DALACIOS LIMA 1060 PELUQUERIA

ANA MARIA CANO SOLANO | LIMA 315 PELUQUERIA

JESSICA PILAR GARCIA LOS

QUISPE CANAMELARES ae4 PELUQUERIA

MARTIN SALVADOR LoS

CALDERON HARO CANAMELARES 467 PELUQUERIA

HAYDEE PATRICIA VIVAS Mz. C

SIERRA LOS CEDROS 72 PELUQUERIA

FITZYERAL FERNANDO

MATEDS MAGALLANES LOS CEDROS Mz. C LOTE6 | PELUQUERIA - SALON DE BELLEZA
CORINIS ELIZABETH LoS

EZCURRA TORRES NARANJALES 204 PELUQUERIA - BAZAR

TEOFILO FERNANDO LOS

CHUJUTALLI CORDOVA NARANJALES 204 PELUQUERIA

ANA EVELINA CHAVEZ LOS

DINEDO NARANJALES Mz. CH LT.11 | PELUQUERIA - BAZAR

ELIZABETH STEFANIE s34 PELUQUERIA, BAZAR, VENTA DE ACCESORIOS DE
VILLASANTE MORENO LOS PINOS NO APLICA | COMPUTOY SONIDO

EDILBERTO LAZARO LoS

SANCHEZ PENA PRECURSORES 240 PELUQUERIA - BAZAR

GINA FRANCESCA LOS

GONZALES SANCHEZ PRECURSORES 419 1ERPISO | PELUQUERIA

JULIA ANDINA BLAS Los

JAVALA PRECURSORES 284 PELUQUERIA ESTETICA

MARIA ESTHER FRANCO | LOS

OSORIO PRECURSORES 755 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA
REYNA LUZ PAREDES LoS

OSORIO PRECURSORES 174 1ERPISO | PELUQUERIA

YSABEL LUCIA UCHUYA NO

ADUVIRE LOS SAUCES APLICA | NoAPLIcA | PELUQUERIA

MERCEDES GOMEZ DE MANCO II 681 PELUQUERIA BAZAR

VIVAS

LUZ CARINA ORTEGA MANUEL NO

CASTARNEDA FERREYROS APLICA PELUQUERIA

EVANGELINA AZANIA MARTIN DE

GONZALES MURUA 262 PELUQUERIA

CECILIA LUZ FLORES MICAELA

SALCEDO BASTIDAS 475 1ERPISO | PELUQUERIA, PODOLOGIA
GOMEZ DE VIVAS MICAELA

MERCEDES BASTIDAS 431 PELUQUERIA

JESUS ERICK ARRUE MICAELA

REVOREDO BASTIDAS 141 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA
EPIFANIO SANCHEZ MIGUEL DE

HUAMAN UNAMUNO 395 toAg | PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA
QUISPE HUILLA FIDELIA MIGUEL DE 389 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA Y VENTA DE

UNAMUNO

PRODUCTOS DE TOCADOR
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EDGAR MACURI MIGUEL DE
RODRIGUEZ UNAMUNO 392 PELUQUERIA
MIGUEL PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA SERVICIO DE
LUIS FREDY CAVERO ROJAS HIDALGO 116 101 MASAJE FACIAL
ROSA AMELIA PENA MIGUEL
CABANILLAS HIDALGO 116 B PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA
ROSARIO CECILIA POLO MIGUEL
CASTRO HIDALGO 116 101-B PELUQUERIA SPA MANOS Y PIES
ALEJANDRINA RAMOS :‘gﬁ::‘ENOR aa1 B PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, VENTA DE
ROMERO DINTILHAC PRODUCTOS Y ACCESORIOS DE BELLEZA
85 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, VENTA DE
FABIAN TORRES DIOS NAPO TIRNDA 07 | ARTICULOS DE BELLEZA
JUGO GAMARRA ADELA
ROSARIO NAPO 85 TDA. 7 PELUQUERIA
MATY JULIANA QUISPE
CHOQUE NAPO 21 113 PELUQUERIA - SALON DE BELLEZA
RAMIREZ CHAVARRIA 89,91y
VICTORIA IRIS NAPO o3 4,5y6 PELUQUERIA (ESTETICA UNISEX)
AMERICO ACUNA 110
GALINDOS NUEVA PELUQUERIA SALON DE BELLEZA
AUGUSTA SEQUEIROS
LOAYZA NUEVA 189 PELUQUERIA
MAGLORIA CARMEN
CHUMBIPUMA SEGURA NUEVA 136 PELUQUERIA, MANICURE, PEDICURE
SHRESTHA RAJENDRA NUEVA 110 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA
MONICA REGINA CHACA NUEVA 165 PELUQUERIA, VENTA DE ARTICULOS DE BELLEZA,
CHUMBIPUMA BAZAR
GIOVANNA LOURDES 195 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA, PODOLOGIA,
VENTURO GAMARRA PACAMARCA MANICURE
MANUEL JAVIER ZUNIGA
MOSSONE PADRE URRACA 303 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA, SPA
CECILIA FLORES SALCEDO | PAITITI 110 PELUQUERIA PODOLOGIA
PARQUE DE LAS
AJ COLOR STYLO S.A.C. LEYENDAS 510 PELUQUERIA
CANDELARIO FLORES PARQUE DE LAS
CUSTODIO LEYENDAS 380 PELUQUERIA, VENTA DE PRODUCTOS DE TOCADOS
GIOVANY NACIEL CHAVEZ | PARQUE DE LAS
ALTAMIRANO LEYENDAS 398 PELUQUERIA
JUANA ROSA MONTALVO | PARQUE DE LAS
DELGADO LEYENDAS 520 PELUQUERIA MASAJE FACIAL MANICURE PEDICURE
KELLY ELIZABETH CHAVEZ | PARQUE DE LAS
VILLA LEYENDAS 516 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA
MERY PEZO LAYZA PARQUE DE LAS 508 PELUQUERIA Y VENTA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
LEYENDAS
PARQUE DE LAS
ROLI PIENDO TANCHIVA LEYENDAS 113 PELUQUERIA
PARQUE DE LAS
SIBILA SPA S.A.C. LEYENDAS 524 10 SALON DE BELLEZA PELUQUERIA Y AFINES
EUSEBIA MENDOZA PARQUE DE LAS
CARRILLO LEYENDAS 399 PELUQUERIA Y SALON DE BELLEZA
PARQUE DE LAS SALON DE BELLEZA PELUQUERIA UNISEX Y VENTA
NIEVES CHOTA DELGADO LEYENDAS 404 DE PRODUCTOS DE TOCADOR (PELUQUERIA Y
SALONES DE BELLEZA)
OSMAR SATALAYA PARQUE DE LAS
GONZALES LEYENDAS 373 INT. 1 PELUQUERIA
DANTE G. ESPINOZA PASO DE LOS
ALONSO ANDES 102 PELUQUERIA - VENTA DE ARTICULOS DE TOCADOR
PASO DE LOS PELUQUERIA Y VENTA DE ARTICULOS DE
IRMA BENDEZU ACOSTA ANDES 109 1ER PISO PELUQUERIA
BENDEZU ACOSTA IRMA PASO DE LOS 102 INT. 201 | PELUQUERIA VENTA DE ARTICULOS DE TOCADOR

ANDES
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FLOR MARGARITA VALEGA | PASO DE LOS

LUJAN ANDES 104 PELUQUERIA

FAUSTINO LESCANO VELIZ | PATAPO 255 PELUQUERIA — ESTETICA — SALON DE BELLEZA
PEDRO PEDICURE, TRATAMIENTO FACIAL, CORPORAL,

YSCAMACSALC. BENVENUTTO 301 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, MANICURE

ILDA NANCY RETUERTO PEDRO

PIZARRO BENVENUTTO 490 PELUQUERIA

ANA ROCIO CARTOLIN

ROMERO PIO XII 316 NO APLICA | PELUQUERIA

DELIANA ROMERO DE LA PIO XII 380-A PELUQUERIA

CRUZ

MARIA ANGELICA CORTEZ

FLORES PIO XII 530 PELUQUERIA

YDELMA MARLENI

MORALES MORENO PIO XII 444 PELUQUERIA

CLIDY DANIEL SILVA

ROMERO PIO XII 148 PELUQUERIA

ROCIO MILAGRO TAFUR PIO XII 152 SALON DE BELLEZA, PELUQUERIA, MANICURE,

CASTILLO VENTA DE PRODUCTOS DE BELLEZA

GLORIA ZIRENA PEREYRA :/IRI_\O;ONG' A 2280-A A PELUQUERIA

CORREA PENA FAUSTO PROLONGACION

YSMAEL AYACUCHO 505 PELUQUERIA Y VENTA DE ARTICULOS DE TOCADOR

CECILIA LUZ FLORES

SALCEDO PUCALA 254 PELUQUERIA, PODOLOGIA

INGRID YULADYS

FERNANDEZ MARRUGO PUQUINA 145 PELUQUERIA

CARLOS JESUS MORALES RAFAEL

GARCIA ESCARDO 304 PELUQUERIA - BAZAR - PERFUMERIA

CLAUDIA RAQUEL ESPINAL | RAFAEL

REVES ESCARDO 675 PELUQUERIA Y VENTA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
RAFAEL 277 SALON DE BELLEZA. PELUQUERIA, VENTA DE

INVERSIONES GLAM S.A.C. | ESCARDO PRODUCTOS DE BELLEZA Y SPA

JOSE ALEX COSTILLA RAFAEL

CARRILLO ESCARDO 599 PELUQUERIA Y AFINES

ROSA ESTRUGILDA VELIZ RAFAEL

ERAZO ESCARDO 884 NO APLICA | CENTRO DE ESTETICA Y PELUQUERIA

ROXANA NORA ZUNIGA RAFAEL

POLICARPO ESCARDO 308 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA

SERVICIOS GENERALES RAFAEL

CIVESS S.A.C. ESCARDO 664 NO APLICA | PELUQUERIA

ANGEL MANUEL RAFAEL

MONTOYA CARBAJAL ESCARDO 326 ey

CONSUELO INOCENTA RAFAEL

ORMENO DE MACHADO ESCARDO 403 e

ESPINOZA COTRINA RAFAEL 412 PELUQUERIA-SALON DE BELLEZA-BAZAR-

VICTORIA ESCARDO ARTICULOS DE FANTASIA Y DEL TOCADOR
RAFAEL 675

FRANCISCO RUIZ FERRARI ESCARDO 1ER PISO PELUQUERIA INFANTIL
RAFAEL

GOYA MONTALVO BLAS ESCARDO 396 PELUQUERIA

ROSSEL LA TORRE RAFAEL 286 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, VENTA DE

LEONARDO RICARDO ESCARDO PRODUCTOS DEL TOCADOR.

GIOVANA DEL PILAR RAMON

QUIROZ MORON CASTILLA 445 PELUQUERIA SALON DE BELLEZA

ROSA MIREYA SALAZAR RAMON

MURNOZ CASTILLA 450 507 PELUQUERIA

MZA, A

SANTOS QUESQUEN TERAN | SANTA JUSTINA LOTE 7 PELUQUERIA

COSSIO ENCISO NINFA

(COPIA )) TACNA 245 PELUQUERIA

ANA LUCIA MATOS

PIMENTEL TACNA 697 SALON DE BELLEZA PELUQUERIA

ZUNILDA JULISSA TACNA 501 1ER PISO PELUQUERIA

ASCENCIO ARIZA
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CESAR ALBERTO GUEVARA | TENIENTE DIEGO

AVILA FERRE 132 PELUQUERIA

FIORELLA CARMISN TENT. DIEGO 143 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA, VENTA DE
ARAUJO DIAZ FERRE PRODUCTOS DE TOCADOR

CECILIA FLORES SALCEDO | UDIMA 169 12PISO | PELUQUERIA Y PODOLOGIA

ABAL YABAL MARIANELA | UNIVERSITARIA 784 PELUQUERIA, SALON DE BELEZA

ENMA FERNA DEL ROSARIO 5025

CHAVEZ HORNA UNIVERSITARIA PELUQUERIA, SPA

GRUPO AWC S.R.L. UNIVERSITARIA 883 PISO8 | SPA. BANOS SAUNA, GIMNASIO, PELUQUERIA
JOSE ARMANDO YSIQUE

NECIOSUP UNIVERSITARIA 816 | NOAPLICA | PELUQUERIA

tgspzi MORANTE HERNAN | |\ \VERSITARIA 816 PELUQUERIA, SALON DE BELLEZA

LUCIA SALOME VALDIVIA

LESCANO UNIVERSITARIA 780 PELUQUERIA - SPA

Z'\QEI LUZ HUARANGA UNIVERSITARIA 694 INT.2 PELUQUERIA

MAXIMO ALBERTO VALDEZ

CALDERON UNIVERSITARIA 589 PELUQUERIA UNISEX

URBAN SHOP GP E.LR.L. UNIVERSITARIA 480 PELUQUERIA - SPA

QT:‘E:(PORTAC'ONES VENEZUELA 5163 PELUQUERIA, VENTA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
COMETIVOS GUERRA YURI | VENEZUELA 3703 SALON DE BELLEZA, SPA, PELUQUERIA

MISHEL TORRES PACAYA | VENEZUELA PELUQUERIA

Fuente: Municipalidad de San Miguel 2017
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Anexo 05: Resultados obtenidos del cuestionario realizado

Resultados obtenidos en la encuesta realizada
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Fuente: Elaboracion propia 2017



