UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
FACULTAD DE PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL

Trabajo de Suficiencia Profesional

Asertividad en adolescentes del colegio privado BF Skinner La Molina 2018

Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia

Presentado por:

Autora: Bachiller Maria Elena Tataje Pifia

Lima - Peru

2019



DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a mi hija
guien me acompafia en todo momento,
a mi papa quien infundo en mi la ayuda
al préjimo con su ejemplo y a Dios por
darme salud y tiempo para seguir

adelante con mis objetivos.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a todas las personas que me
han apoyado en este proceso de
aprendizaje 'y desarrollo, aquellas
personas que me alentaron para seguir
adelante desde un inicio y a los que se
incorporaron en el camino, aquellos que
me abrieron las puertas de forma
incondicional, con el aprecio que solo una
verdadera amistad puede dar. Gracias

Colegio BF Skinner.

Agradezco a su vez, a la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega que nos brinda dia a
dia la oportunidad de ser profesionales y

apuesta por nosotros para un futuro mejor.

A mis profesores y asesores, todo mi

carifio y agradecimiento siempre.



PRESENTACION

Sefilores miembros del Jurado:

En cumplimiento de las normas de la Facultad de Psicologia y Trabajo Social de
la Universidad Inca Garcilaso de la Vega segun la Directiva N° 003-FPs y TS.-
2016, expongo ante ustedes mi investigacion titulado “Asertividad en
Adolescentes del colegio privado BF Skinner, La Molina” bajo la modalidad de
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA para obtener el

Titulo Profesional de Licenciatura.

Por lo cual espero que este trabajo de investigacion sea correctamente evaluado

y aprobado por ustedes.

Atentamente,

Maria Elena Tataje Pifia.



INDICE

Dedicatoria
Agradecimiento
Presentacion
indice

indice de Tablas
indice de Figuras
Resumen
Abstract

Introduccion

Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion de la realidad problemética
1.2 Formulacién del problema

1.3 Objetivos

1.4 Justificacion e Importancia

Capitulo Il. Marco Teérico Conceptual
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales
2.1.2 Antecedentes Nacionales

2.2 Bases Tebricas

Xi

Xii

Xiii

15

15

17

18

19

20

20

20

23

26



2.2.1 Teorias asociadas a las habilidades sociales y la

comunicacion asertiva

2.2.1.1 Habilidades

2.2.1.1.1 Habilidades para la vida

2.2.1.1.2 Habilidades sociales

2.2.1.2 Asertividad

2.2.1.2.1 Modelos tedricos de la asertividad
2.2.1.2.2.Componentes de la asertividad

2.2.1.2.3 Tipos de asertividad

2.2.1.2.4 Niveles de asertividad

2.2.1.2.5 Caracteristica de la persona asertiva

2.2.1.2.6 Factores que contribuyen al desarrollo de la asertividad
2.2.1.2.7 Factores que dificultan el desarrollo de la asertividad
2.2.2 Marco conceptual

2.2.2.1 Asertividad

2.2.2.2 Adolescencia

2.2.2.3 Comunicacion asertiva

Capitulo Ill. Metodologia

3.1 Tipo y disefio utilizados
3.1.1 Tipo y enfoque

3.1.2 Nivel

3.1.3 Disefios de investigacion

3.2 Poblacion y Muestra

26

26

26

28

29

29

31

32

33

34

34

35

35

35

36

36

37

37

37

37

37

38

Vi



3.2.1 Poblacion

3.2.2 Muestra

3.2.3 Muestreo

3.3 ldentificacion de la variable y operacionalizacion
3.3.1 Operacionalizacion de la variable

3.4 Técnicas e Instrumentos de evaluacién y diagnostico
3.4.1 Técnicas

3.4.2 Instrumento

Capitulo IV. Presentacion, procesamiento y analisis de los

resultados

4.1 Procesamiento de los resultados

4.2 Analisis y discusion de los resultados
4.3 Conclusiones

4.4 Recomendaciones

Capitulo V. Programa de Intervencion

5.1 Descripcion problemética
5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo General

5.2.2 Objetivos Especificos
5.3 Justificacion

5.4 Alcance

5.5 Metodologia

5.6 Recursos

38

38

39

40

40

41

41

42

43

43

50

55

56

57

57

58

58

58

59

59

59

Vi



5.6.1 Humanos
5.6.2 Materiales
5.6.3 Financieros
5.7 Cronograma

5.8 Sesiones

Referencias Bibliogréaficas

Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Anexo 2. Carta de presentacion a la Institucién Educativa

Anexo 3. Carta de aceptacion para la aplicacion de la Investigacién
Anexo 4. Instrumento

Anexo 5. Ficha Sociodemografica

Anexo 6. Consentimiento Informado

Anexo 7. Estudio Piloto

Anexo 8. Derechos asertivos y elementos del ADCA-I que los
evalian

Anexo 9. Teécnica de Figuras de abstraccion

Anexo 10. Dinamica La balanza de la asertividad

Anexo 11. Auto registro de pensamiento

59

60

60

62

74

82

82

83

84

85

88

89

91

92

93

94
95

viii



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

INDICE DE TABLAS

Poblacién muestral socio demografica estudiantil del

colegio BF Skinner, La Molina

Operacionalizacion de la Variable

Niveles de asertividad global en la muestra investigada
Nivel de auto asertividad

Niveles de hetero asertividad

Predominancia del estilo habitual de interaccion segun

Sexo

Predominancia del estilo habitual de interaccién segun

grado de estudios

Predominancia del estilo habitual de interaccion segun

rangos de edad

Predominancia del estilo habitual de interaccién para la

muestra general

39

40

43

44

45

46

47

48

49



Figura 1
Figura 2
Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

INDICE DE FIGURAS

Niveles de asertividad global en la muestra investigada
Nivel de auto asertividad
Niveles de hetero asertividad

Predominancia del estilo habitual de interaccion segun

Sexo

Predominancia del estilo habitual de interaccién segun

grado de estudios

Predominancia del estilo habitual de interaccion segun

rangos de edad

Predominancia del estilo habitual de interaccién para la

muestra general

43

44

45

46

47

48

49



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la variable de
asertividad en estudiantes adolescentes del colegio privado BF Skinner. El
estudio se realizé con una participacion de 21 alumnos entre lero y 5to. de
secundaria, para lo cual, se utilizé el instrumento de Auto Informe de
Conducta Asertiva ADCA - 1 de Garcia y Magaz 1994, adaptado en Lima
por Lizarraga 2011. El disefio de investigacion es cuantitativo, no
experimental, de tipo transversal a nivel descriptivo. El instrumento ADCA-
1 fue disefiado para identificar actitudes y valores de los adolescentes con
respecto a sus relaciones sociales. Es asi, que luego de recolectar y
analizar los resultados, se evidencido que los estudiantes adolescentes
mostraron un 52.4% de nivel alto de asertividad global y un 47.6% en el
nivel medio. En la dimension de Auto Asertividad, los adolescentes se
ubicaron en mayor proporcién en un nivel alto, con un 61.9% y en la
dimension de Hetero Asertividad los adolescentes se encontraron con un
46.7% en un nivel medio. Se concluye que los adolescentes del colegio
privado BF Skinner de la Molina, mostraron un mayor nivel de Asertividad,
lo que demuestra que se mantiene respeto por las cualidades y
caracteristicas personales de uno mismo y las personas con las cuales
interactla, asi como poder expresar sus sentimientos, emociones y

pensamientos, sin afectar a los demas.

Palabras claves: Asertividad, adolescentes, auto asertividad, hetero

asertividad, habilidad social.
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ABSTRACT

The objective of this research was to describe the assertiveness variable in
adolescent students of the BF Skinner private school. The study was conducted
with a participation of 21 students between 1st and 5th. of secondary school, for
which, the instrument of Self Report of ADCA - 1 Behavior of Garcia and Magaz
1994 was used, adapted in Lima by Lizarraga 2011. The research design is
guantitative, not experimental, cross-level at the descriptive level. The ADCA-1
instrument was designed to identify attitudes and values of adolescents with
respect to their social relationships. Thus, after collecting and analyzing the
results, it was evident that adolescent students showed a 52.4% high level of
global assertiveness and a 47.6% average level. In the dimension of Self
Assertiveness, adolescents were located in a greater proportion in a high level,
with 61.9% and in the dimension of Straight Assertiveness the adolescents were
with a 46.7% in a medium level. It is concluded that the adolescents of the private
school BF Skinner de la Molina, showed a higher level of Assertiveness, which
shows respect for the qualities and personal characteristics of oneself and the
people with whom it interacts, as well as being able to express their feelings,

emotions and thoughts, without affecting others.

Keywords: Assertiveness, adolescents, self assertiveness, hetero

assertiveness, social ability
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la preocupacion sobre el tema de Asertividad como una
habilidad social, va en aumento, debido a su importancia en diversos ambitos,
tal es el caso del ambito educativo, ya que el colegio es el lugar donde se
adquieren no solo conocimientos, sino también diversas habilidades y destrezas
que permitird a los nifilos y adolescentes expresarse y comunicarse de forma
adecuada y con respeto a si mismos y a los demas, De igual forma, los ayudara

a mantener las buenas relaciones con su entorno.

De esta forma, se consideré importante la realizacibn de la presente
investigaciéon con el estudio y analisis de la Asertividad en adolescentes,
utilizando el instrumento de Auto Informe de Conducta Asertiva ADCA — 1 de
Garcia y Magaz (1994), adaptado en Lima por Lizarraga (2011) el cual, contiene

35 elementos valorados mediante una escala Likert.
Esta herramienta, consta de dos Sub escalas:

Auto- Asertividad con 20 elementos, que evaltan el grado en el cual la persona

se respeta a si misma (respeta sus ideas, sus sentimientos, su comportamiento)

Hetero — Asertividad con 15 elementos, los que miden el respeto a la expresion

de sentimientos, valores, gustos y preferencias de los demas.

Es asi, que el presente trabajo se encuentra organizado en cinco capitulos, los
cuales siguen un orden adecuado para el mejor entendimiento de la investigacion

realizada.

Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema a investigar, problematica
general y especifica, los objetivos, justificacién e importancia de estudio del tema

elegido.

Capitulo Il, se muestra el marco tedrico, los diversos temas y aspectos
relacionados a la asertividad, estilos de comportamiento, tipo y caracteristicas

de la asertividad, asi mismo se incluyen los antecedentes y bases teoricas.
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Capitulo 1ll, comprende la Metodologia utilizada tipo, disefio y enfoque de la
investigacién; de igual forma, se brindan datos de la muestra, poblacién, técnica

utilizada y estadisticas.

Capitulo IV, se refiere a la presentacion, procesamiento y analisis de los

resultados, conclusiones y se brindan recomendaciones finales.

Capitulo V, se describe la intervencion, programa, objetivo, justificacidén, sector

dirigido, el material y recursos utilizados en la investigacion realizada.

Xiv



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemética

El Filésofo Aristoteles dijo (384 a. de C.-322 a. de C.) “El Hombre, es un
Ser social por naturaleza”, por lo cual la convivencia con otras personas para su
formacién y desarrollo es primordial y parte de esa socializacion es el poder
comunicarnos y expresarnos de una manera adecuada, en el momento correcto,
con respeto por uno mismo y los demas. Por ello, es importante tener en cuenta
qgue las habilidades comunicativas repercuten de manera positiva en el estado
de animo de las personas, Asi, la asertividad se encuentra enmarcada dentro de
un contexto mas amplio que implica aspectos de la personalidad, segun Guell y
Mufioz (2000). La forma de interactuar entre las personas manifiesta su manera

de ser, de pensar, sus sentimientos, valores y su grado de sensibilidad.

Al desarrollar una adecuada comunicacion mejora el desempefio de las
relaciones interpersonales y para ello, una etapa muy importante es la etapa de
la adolescencia donde se producen diversos cambios a nivel cognitivo,
emocional, fisico y social. Ayvar (2016) refiere que la interaccion de una persona

es fortalecida por la asertividad, sobretodo en etapas de formacion.

Por lo cual, la Organizacién Mundial de Salud (OMS) en 1993 elaboro un
proyecto Internacional en donde propuso incluir la ensefianza de Habilidades
sociales en las escuelas y en 1999 definid6 las habilidades sociales o
competencias que deben tener las personas para enfrentarse de forma exitosa
a las exigencias y desafios de la vida, promoviendo asi la vida saludable en la
etapa adolescente. Esta propuesta llamada “Habilidades por la Vida®, estuvo
basada en el desarrollo de habilidades tanto cognitivas como sociales y fue
considerada eficazmente en diversas regiones del mundo, al contribuir en
satisfacer multiples necesidades presentando un enfoque integral y unificado en
las escuelas. Como una propuesta de formacién humana integral. Martinez. M.
(2010). Posteriormente la OMS, trabaria en conjunto con UNESCO, UNICEF, y
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Banco Mundial de la iniciativa FRESH (Focusing Resources on Effective School
Health).

En Latinoamérica se efectué un estudio de 37 publicaciones de material
psicométrico para evaluar habilidades sociales entre los afios 1990-2013, dicho
estudio demostr6é que, aunque el constructo mas evaluado en dicho periodo fue
el de habilidades sociales, se sefialo la importancia de investigaciones futuras al

respecto. Moran y Olaz (2014).

En el Perd, La oficina de Tutoria y Prevencion Integral (OTUPI) del
Ministerio de Educacion (MINEDU) 2003, realizo un estudio, el cual demostr6
que 31 de cada 100 escolares adolescentes presentaba dificultades Sociales, es
decir, 31.3% presentaron deficiencias en sus habilidades sociales carecian de
esta habilidad. Dicho estudio también demostré que las mujeres presentaron
mayor habilidad social respecto a sentimientos, y los varones mayor habilidad
social de auto afirmacion personal. A su vez, El Programa para apoyar el Sector
Salud en cuanto a su modernidad (AMARES) 2004 también realiz6 un estudio,
previo a un programa sobre “Habilidades en la vida de escolares “, en el cual se
encontré que el 80% presentd niveles bajo y medio de asertividad, lo cual
demostro una carencia de tipo social.

Se observa que esta problematica social y estas cifras se van
incrementando con el paso del tiempo y se han intensificado aun mas, con la
llegada de la tecnologia, al nacer las redes sociales (1995) como un invento para
comunicarnos y vivir en sociedad. En la actualidad, el 70% de adolescentes en
Perl entre 12 y 17 afios, se comunican por email y chat, de ello el 61.2% utilizan
la red de Facebook, Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) 2018. Lo que demuestra, que la comunicacion y el poder expresarse
adecuadamente van decreciendo rapidamente con el uso de redes sociales en
la etapa adolescente, lo que varia en su utilizacion segun Pais y dispositivos de
acceso. Lo cual, hace que el adolescente se sumerja en un mundo sin palabras,
optando por iconos para expresar sus pensamientos, sentimientos, o estados de

animos.
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1.2 Formulacién del problema

121

1.2.2

Problema General
¢, Cuales son los niveles de asertividad y estilos de interaccion en los

adolescentes del colegio privado BF Skinner en La Molina, 2018?

Problemas especificos

e (Cudl es el nivel de Asertividad en su dimension de Auto-
Asertividad en adolescentes del colegio privado BF Skinner en La
Molina, 20187

e (Cual es el nivel de Asertividad en su dimension de Hetero —
Asertividad en adolescentes del colegio privado BF Skinner en La
Molina, 2018?

e (Cual es el estilo habitual de interaccion con las personas que
predomina en los adolescentes del colegio privado BF Skinner en
La Molina, 2018 segun sexo?

e (Cuadl es el estilo habitual de interaccion con las personas que
predomina en los adolescentes del colegio privado BF Skinner en

La Molina, 2018 segun grado de estudios?

e (Cual es el estilo habitual de interaccion con las personas que
predomina en los adolescentes del colegio privado BF Skinner en

La Molina, 2018 segun rangos de edad?
e (;Cudl es el estilo habitual de interaccion con las personas que

predomina en los adolescentes del colegio privado BF Skinner en
La Molina, 20187
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Establecer los niveles de asertividad y estilos de interaccion, en los

adolescentes del colegio privado BF Skinner en La Molina, 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar el nivel de Asertividad en su dimension de Auto-
Asertividad en adolescentes del colegio privado BF Skinner en La
Molina, 2018

¢ Identificar el nivel de Asertividad en su dimension de Hetero —
Asertividad en adolescentes del colegio privado BF Skinner en La
Molina, 2018

e Identificar el estilo habitual de interaccidon con las personas que
predomina en los adolescentes del colegio privado BF Skinner en La
Molina, 2018 segun sexo

e Identificar el estilo habitual de interaccidon con las personas que
predomina en los adolescentes del colegio privado BF Skinner en La

Molina, 2018 segun grado de estudios

e |dentificar el estilo habitual de interaccion con las personas que
predomina en los adolescentes del colegio privado BF Skinner en La

Molina, 2018 segun la edad

e l|dentificar el estilo habitual de interaccion con las personas que
predomina en los adolescentes del colegio privado BF Skinner en La
Molina, 2018

18



1.4 Justificacion e Importancia

Este estudio se realiza para poder conocer el nivel de asertividad en
los adolescentes del colegio privado BF Skinner con la finalidad de poder
contribuir al desarrollo de habilidades sociales en la etapa educativa de los
adolescentes, los cuales pasan por diversos cambios fisicos y psicolégicos
donde precisamente los temas asociados con la asertividad cobran mucha

importancia en temas conductuales.

Recordemos que en las Instituciones Educativas los alumnos se forman
y desarrollan conocimiento y habilidades sociales, por lo cual es
indispensable conocer los diferentes estilos y niveles de comunicacion segun
edad y genero de los adolescentes, para asi poder contribuir generando
propuestas de mejora de habilidades sociales como la Asertividad, que es
parte esencial para expresar nuestras ideas, sentimientos, necesidades,
interés y opiniones de forma adecuada respetdndonos a nosotros mismos y

respetando ideas y pensamientos de los demas.

Asimismo, podremos mencionar que la asertividad no solo se basa en
la expresion y lenguaje verbal, sino también corresponde al lenguaje
corporal, por lo cual, ambos deben mantener congruencia para una
comunicacién efectiva que nos ayude a ser capaces de mediar con conflictos
y resolver problemas de una manera mas adecuada, manteniendo vinculos

sociales como personas, familia, comunidad.

Es asi, que al contar con un método adecuado para medir nuestro nivel
y estilo de asertividad, como es la Escala de Auto Asertividad ADACA -1 de
Garcia y Magaz, adaptada, vigente y validada en Lima por Lizarraga,
podemos verificar que esta herramienta cuenta con la confiabilidad y validez
requerida mostrandonos informacién relevante para poder plantear una
propuesta de un programa a seguir por la Institucién educativa BK Skinner,
adaptada a la realidad de los alumnos adolescentes encuestados de dicha

Institucion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Dominguez, Lépez vy Alvarez (2015) investigaron la
implicancia de variables sociales y educativas en la conducta asertiva
del adolescente presento como objetivo esclarecer el grado de
asertividad que presentaron los alumnos de educacion secundaria de
la ciudad de Galicia en Espafa. A la vez buscaron medir el nivel de
influencia de las variables socioeducativas que pudieran dar como
resultado una mayor o menor capacidad asertiva. La muestra
probabilistica estuvo integrada por 4.943 estudiantes. El cuestionario
estructurado utilizado fue el ad hoc de variables socioeducativas y el
cuestionario de asertividad de Lazarus y Folkman (1990). Los
resultados obtenidos manifestaron que los jovenes gallegos poseian
en su mayoria conductas asertivas (71,8%) de cara a las no asertivas
(28,2%), incluyendo las conductas sociales que presentaban falta de
asertividad. Luego, se realizé un andlisis inferencial determinando
mayor porcentaje de conductas asertivas en las variables

socioeducativas: provincia, tamafio de la institucion, edad, entre otros.

Gonzales, Guevara, Jiménez y Alcazar (2018) en su trabajo
Relacion entre asertividad, rendimiento académico y ansiedad en
alumnos de México de educacion secundaria consideraron que las
habilidades sociales desarrolladas de forma Optima se dirigian a
resolver problemas inmediatos que se presentaban en el entorno y
ello conllevaba a minimizar la posibilidad tener problemas a futuro. La
habilidad asertividad podia relacionarse con el rendimiento académico
y el nivel de ansiedad en los adolescentes. Se hizo un analisis

descriptivo y correlacional, donde se utilizaron la Escala de Conducta
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Asertiva para Niflos y la Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifos
(revisada) en una muestra de 535 adolescentes (54.6 % mujeres y
45.4 % hombres) de edad promedio 13 afios. Se realizé un muestreo
por conglomerados y conveniencia, abarcando la muestra total de
alumnos de una escuela estatal de Hidalgo, México. Los resultados
de la muestra de los alumnos de ler. y 2do. Grado indicaron
diferencias por sexo en todas las variables de estudio y correlaciones
significativas entre asertividad y ansiedad, entre rendimiento
académico y asertividad y entre rendimiento académico vy

preocupaciones sociales.

Gutiérrez (2015) considera la importancia en el desarrollo tanto
académico como personal del adolescente el manejo de habilidades
sociales, autoconcepto y otros términos. En este estudio se empled
un diseflo cuasi—experimental pretest, postest, analizando las
habilidades sociales, relacionadas con la Inteligencia emocional (IE),
de 142 alumnos de siete centros de Educacion Secundaria, en
Espafia, en la investigacion se emplearon cuatro cuestionarios: La
Forma 5 de auto concepto/AF5 de Garcia y Musitu (2001), el
Cuestionario de evaluacion de dificultades interpersonales en la
adolescencia CEDIA de Inglés Saura, Méndez e Hidalgo (2000), la
Escala de Habilidades Sociales/EHS de Gismero (2000) y el Auto-
informe de Conducta Asertiva ADCA 1 de Garcia Pérez y Magaz Lago
(1994). El analisis de la data de resultados, permiti6 conocer y
describir las caracteristicas y necesidades de los adolescentes, ya
gue mostraron un resultado donde la diferencia de géneros obtuvo
puntuaciones mas elevadas en hombres que en mujeres, en sus dos

dimensiones.

Lopez (2013) investiga la Asertividad el Estado Emocional y la
Adaptacion de los Adolescentes y estableci6 en las etapas del
desarrollo del ser humano que la adolescencia presentaba gran
importancia, pues en ella no existen épocas, etapas 0 periodos

demarcados y trascurre de forma variable segun la individualidad y el
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grupo en el cual se desenvuelve. En este trabajo se analiz6 la relacion
en mantener actitudes y valores asertivos en la interaccion social, asi
como los niveles de ansiedad, estrés y adaptacion social con los
comparieros del colegio y con uno mismo, en una muestra de 142
adolescentes, de un Colegio de Bilbao, Espafa. Se utilizdé la
herramienta de Auto informe de conducta asertiva (ADCA-1) para
evaluar la asertividad, para evaluar niveles de ansiedad y estrés se
empled la escala Magallanes (EMEST y EMANS) y para valorar
niveles de adaptacién (compafieros, personal e Institucion) se aplico
la Escala Magallanes de Adaptacion (EMA). Gracias al analisis, se
concluyé que a niveles de asertividad elevados en auto y hetero
asertividad, hubo mayores niveles de adaptacion personal y con
compaferos, al igual que menores niveles de ansiedad y estrés, estos
indicadores aumentaron en los estilos “Pasivo” y “Agresivo” en
interaccidn social. Por otra parte, se demostré que no existia relacion
entre los niveles de asertividad y la adaptacion al centro educativo. Es
asi que se puso de manifiesto la importancia de la preparacién en
habilidades asertivas para trastornos de ansiedad y de inadaptacién
en el area académica especificamente. Al finalizar la investigacion, se
propuso continuar con la investigaciéon, ampliar la muestra y las
variables trabajadas con la finalidad de poder obtener mayores
resultados relacionados a las variables que pudieran afectar la

adaptacion de los adolescentes al colegio.

Tustén (2016) en su investigacion, se planteé como objetivo
principal el estudio de la comunicacién familiar y la asertividad de los
alumnos de noveno y décimo afio de educacion basica del Instituto
Tecnologico Benjamin Araujo, Canton Patate, Ecuador. Los
instrumentos utilizados fueron: la escala de Comunicacion Padres-
Adolescentes (PACS). Disefiado por Barnes y Olson en 1982 y
traducido y validado al espafol por Musitu y cols. (2004). Otro
instrumento utilizado fue la escala (test) de asertividad de Rathus, que
mide los niveles de asertividad en los adolescentes. Con estos

instrumentos se concluyé que la comunicacion familiar y la asertividad
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de los adolescentes estaban relacionados, gran cantidad de alumnos
dentro del estudio mantenian una comunicacién evitativa u ofensiva
con sus padres, esto hacia que los estudiantes no expresaran de
forma adecuada sus pensamientos y sentimientos. Con referencia a
la escala de asertividad, un elevado grupo de adolescentes
manejaban niveles bajos y altos de asertividad de forma simultanea
relacionados con el medio social donde se desenvolvian, ocasionando

conflictos consigo mismos y con los demas en su vida diaria.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarez y Chauca (2013) en su investigacion asertividad y
estilos de afrontamiento en estudiantes de secundaria de lima norte
plantearon un modelo de tipo descriptivo comparativo, que buscaba
encontrar diferencias segun género, y tipo de institucion educativa,
sea escuela privada o estatal. La muestra la conformaron 679
estudiantes de dos colegios de tercero, cuarto y quinto de secundaria.
Se utilizé el Autoinforme de Conducta Asertiva: ADCA-1 de Garcia y
Magaz, y la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) de
Frydenberg y Lewis. Los resultados mostraron principalmente que
segun el género, existian diferencias ligeramente superiores en los
hombres, en hetero asertividad y en estilo de afrontamiento dirigido a
la resolucién de problemas. Segun tipo de colegio, se encontraron
diferencias muy significativas en el estilo de afrontamiento en relacion
a los demas, siendo los alumnos del colegio estatal los de puntuacion

mayor.

Ayvar (2016) realizo una investigacion para determinar la
relacion entre autoestima y asertividad en estudiantes de primero a
cuarto afilo de secundaria de un colegio estatal, en el distrito de
Santa Anita, Lima. La investigacién realizada fue de tipo descriptivo
correlacional, cuya muestra fue de una poblacion de 220 estudiantes:
106 hombres y 114 mujeres entre 11 y 15 afios. Se utilizaron: el

Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith, y el Autoinforme
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de Conducta Asertiva (ADCA-1) de Garciay Magaz. Los resultados
del estudio, mostraron relacion entre la autoestima y la asertividad en
los estudiantes de primero y cuarto de secundaria de ambos colegios,
a la vez, en ambos colegios las frecuencias y porcentajes que
predominaron se ubicaron en un déficit asertivo con un 31.8% en
segundo lugar, se ubicé la asertividad superior con un 30.5%. Se
determind que las mujeres obtuvieron mayores porcentajes en el
nivel Asertividad media con 20.2% y los hombres obtuvieron 10.4%.
De igual forma, los hombres obtuvieron un porcentaje mas elevado
en niveles de Asertividad superior con 26.4% y en el Estilo pasivo-
dependiente con 25.5%, comparado con las mujeres, que obtuvieron

un 14.9% vy 8.8% respectivamente.

Mathews (2017) investigacion para analizar la relacion entre la
asertividad y los valores interpersonales en estudiantes de nivel
Secundaria de una Institucion Educativa Nacional en Tambo Grande,
Piura. Se uso0 la Escala de Evaluacion de Asertividad (ADCA-1), de
Garcia y Magaz (2013) y el Cuestionario de Valores Interpersonales
(SIV), de Gordon (1972) con un disefio descriptivo correlacional. La
investigacion se realizé con 206 estudiantes, hombres y mujeres, de
cuarto y quinto de secundaria del colegio Jorge Chavez. Se pudo
concluir segun la investigacion realizada que predominaba un nivel
medio en Hetero asertividad y Auto asertividad, se encontro
correlacion media entre la Asertividad y Valores Interpersonales;
correlacion media entre Auto asertividad y Conformidad; correlacion
negativa media, entre Auto asertividad y Reconocimiento, correlacién
positiva media en Hetero asertividad en valores Interpersonales; asi
como correlacion negativa media entre Hetero asertividad y el

Reconocimiento.

Rodriguez y Noé (2017) realizaron un estudio sobre acoso
escolar y asertividad de un colegio nacional de secundaria en
Chimbote, Peru y se plantearon como principal objetivo conocer la

relacion entre acoso escolar y asertividad en estudiantes de
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Educacion Secundaria. La muestra de estudio fue de 273 estudiantes
de primero a quinto de secundaria de ambos sexos. Se usaron
instrumentos de: Auto-Test Cisneros de acoso escolar de Ofate y
Pifiuel (2005) y Asertividad (ADCA-1) de Garcia y Magaz (1992). Los
resultados mostraron correlacion entre Auto asertividad y acoso
escolar, correlaciones entre Hetero asertividad y acoso escolar, la
escala de Auto asertividad obtuvo un nivel predominante medio de
44.0% y un nivel alto de 29.3% respecto a la Hetero asertividad, asi
como un nivel medio de 42.1% y un nivel alto de 29.7%, en lo referente

al acoso escolar.

Samanez y Alva (2016) en su trabajo de investigacion bienestar
psicolégico y asertividad en alumnos de secundaria de un colegio
particular de Lima este, Vitarte, estudiaron la relacion entre las
variables bienestar psicolégico y asertividad. Fue un estudio de
cuantitativo, no experimental de corte transversal y correlacional.
Modelo y escalas utilizadas para la medicién fueron el Perfil de
Bienestar Psicologico de Ryff (PBP) y el Autoinforme de Conducta
Asertiva de Garcia y Magaz. La muestra de estudio fue de 221
estudiantes, cuyos resultados mostraron relacion en la dimension
relaciones con otros y ambas dimensiones de la asertividad, sea auto
asertividad y hetero asertividad. Se encontré a su vez, una relacion
negativa entre el dominio del entorno y crecimiento personal, y con la
hetero asertividad. Asi como una relacion parcial entre bienestar
psicolégico y la asertividad, enfatizando la capacidad para establecer

relaciones sociales satisfactoriamente.
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2.2 Bases teoricas.

2.2.1 Teorias Asociadas alas habilidades sociales y la comunicacion

asertiva
2.2.1.1 Habilidades:

Segun Brito Fernandez (1987) Se considera a las habilidades como el
conjunto sistematizado de acciones, direccionados hacia un fin
determinado, no pueden automatizarse dichas acciones debido a que

la regulacién de las mismas es consciente”.

Alvarez de Zayas, (1990) considera a las “habilidades como aquellas
acciones que realiza el alumno al entrar en contacto con el objeto
de estudio con el fin de modificarlo, humanizarlo”. La habilidad por
lo tanto se define como el manejo de aquellas técnicas cognoscitivas
o practicas. Es decir, un sistema de acciones y operaciones donde el
hombre pone de muestra todo su conocimiento en respuesta a un

objetivo.

2.2.1.1.1 Habilidades para la vida

Se define como un conjunto de habilidades interpersonales y
competencias psicosociales que ayudan al ser humano a
comunicarse de forma efectiva y asertiva, a tomar decisiones
después de una previa investigacion, a enfrentar situaciones y
solucionar problemas, contribuyendo asi a una vida saludable y
productiva. Estas habilidades pueden aplicarse en diversos
planos de la vida, tanto en el personal, en la interaccion con los
demas y con el medio que los rodea, generando un entorno

armonioso con su salud y generando bienestar. (Rivera, 2016).
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Las principales diez habilidades para la vida son:

a. Conocimiento de uno mismo: esta habilidad permite el
autoconocimiento, conocer las fortalezas, las debilidades, el
caracter, tus gustos y disgustos. A partir de este
autoconocimiento se puede mejorar debilidades.

b. Empatia: esta habilidad permite conocer o imaginarte en el
lugar de otro, de esa manera se puede aprender de las
demas personas, viviendo en armonia con el mundo y a la
vez siendo mas respetuoso con lo que nos rodea,

c. Comunicacion efectiva: se refiere a la forma como uno se
expresa, a través del lenguaje verbal y no verbal, utilizando
un lenguaje que no sea ofensivo, y que menosprecie a las
demas personas.

d. Relaciones interpersonales: esta habilidad permite
comenzar y conservar relaciones a base del respeto y la
cordialidad entre los pares.

e. Comunicacion asertiva y/o toma de decisiones: habilidad
para decir lo que sientes, piensas y quieres, sin lastimar a la
otra persona, respetando tus derechos y los de los demas.
La toma de decisiones se manejan responsablemente en el
dia a dia.

f. Soluciones de problemas y conflictos: es la capacidad de
poder contar con herramientas para enfrentar los problemas
y buscar posibles soluciones, sin huir de ellos ni dejarselos
a otros.

g. Pensamiento creativo: es la capacidad de resolver
problemas buscando soluciones creativas.

h. Pensamiento critico: es la capacidad de discriminar de forma
objetiva y personal la informacion que llega a nosotros
mediante los medios de comunicacion, conversaciones con
otras personas.

I. Manejo de sentimientos y emociones: esta habilidad permite

reconocer sentimientos y emociones y entender a los
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demés, a ser conscientes de cémo influyen en tu
comportamiento y como se puede responder a ellos de
forma adecuada. También ayuda a controlar las emociones
como la ird o la rabia, que pueden ser nocivas para la
personay su entorno.

j- Manejo de las tensiones y el estrés: es la capacidad de
poder reconocer en que momentos ciertas situaciones
pueden elevar tu nivel de estrés o tension, de esa forma se
puede desarrollar técnicas de relajacion y responder a
ciertas situaciones de forma O6ptima, también permite
alejarte de espacios 0 personas toxicas que pudieran

generarte angustia, miedo o intranquilidad (UNFPA, 2017).

2.2.1.1.2 Habilidades Sociales

Las habilidades sociales por su naturaleza son complejas, es por
ello que se presentan varias definiciones. Para Raffo y Zapata
(2000) las habilidades sociales no deben considerarse un rasgo
de personalidad, deben ser consideradas como un grupo de
comportamientos aprendidos y adquiridos socialmente a lo largo
del tiempo, se puede decir, que son un grupo de
comportamientos interpersonales complejos (p.61).

Caballo (1996) menciona que la conducta social habilidosa es
un conjunto de conductas que expresa el individuo, ya sean
sentimientos, opiniones, deseos, actitudes o derechos de un
forma adecuada al entorno en que se encuentra, respetando a
los que lo rodean y mostrando capacidad de resolver problemas

inmediatos como futuros (p.63).

Fernandez (2007) define la habilidad social como un grupo de
habitos observables (conductas) y no observables

(pensamientos, emociones), que permiten mejorar nuestras
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relaciones interpersonales y lograr nuestros objetivos sin que los

demas nos impidan conseguirlos (p.34).

2.2.1.2 Asertividad:

Segun Shelton y Burton (2004) consideran la asertividad como la
capacidad que permite a las personas poder expresar sus
sentimientos, emociones, pensamientos y necesidades, sin afectar a
los demas, respetando sus deseos y opiniones, y con facilidad para

resolver problemas entre sus pares.

Hare (2003) y Garcia (2010) para estos autores, la asertividad es una
habilidad aprendida que se va desarrollando conforme pasa el tiempo
y que va a permitir la comunicacién con los demas. Este desarrollo
generard que la persona pueda expresarse de modo abierto, de forma
sincera y adecuada sin afectar a los demas, asi podra negociar o ser

flexible en el momento indicado.

Guell (2005) indica que la asertividad es una habilidad social
aprendida generando que cada persona sepa respetar sus propios
derechos como el de los demas, la persona asertiva va a saber
comportarse en su entorno y va a poder conseguir lo que desea de

forma adecuada.

Garcia y Magaz (citado por Lépez, 2013) manifiestan que la
asertividad es aprendida, y definen las conductas sociales como un
acto de respeto por uno mismo y las personas con las cuales

interactda de forma igualitaria.

2.2.1.2.1 Modelos tedricos de la Asertividad

Figueroa y Navarrete (2012) consideran los siguientes modelos

relacionados a la asertividad:
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a. Modelo conductual

Este modelo considera que la asertividad es aprendida por medio
de las experiencias interpersonales, y que podemos conservarlas
o cambiarlas de acuerdo al entorno donde nos encontremos, este
modelo se basa en desarrollar la competencia social de resolucion
de conflictos. No considera a las creencias, ellos se centran en las
conductas observables, es asi que se le sitia dentro del enfoque
conductista donde el principal personaje es Skinner 1977, quien
afirmo que los seres humanos tienen la capacidad de modificar y
cambiar sus conductas. Skinner en 1986 menciona que el tipo de
conducta que expresa un individuo (pasivo, asertivo 0 agresivo) va
a depender de las consecuencias de su comportamiento en una
situacién especifica, si sus resultados fueron positivos la persona
conservara esa conducta, pero si fueron negativos tratara de

modificar su conducta hasta que sus resultados sean positivos.

b. Modelo social

Este modelo es considerado como la base al estudiar la asertividad,
pues la define como la capacidad para percibir y responder ante
estimulos sociales. La asertividad vendria ser el resultado de un
aprendizaje desde la nifiez producto de la imitacion de patrones
interacciénales. Bandura en 1982 plantea que las personas no
nacen con conductas innatas, sino que las van adquiriendo a lo
largo del tiempo, sea por la experiencia o la observacién, considera
también gue la conducta es resultado de las relaciones sociales en
diversas situaciones. A lo largo de la vida se van teniendo diversas
relaciones influenciadas por factores personales y ambientales y
dependiendo del tipo de ambiente que lo rodee se aprenderan
diversas formas de conducirse. Es asi que este modelo considera
gue la conducta asertiva, agresiva y pasiva son aprendidas
mediante la interaccion social, incluyendo las actitudes, las
creencias y las normas, dependiendo del contexto donde se

encuentren.
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c. Modelo cognitivo

La asertividad es estudiada por este modelo como un proceso
cognitivo que muestra como caracteristica la capacidad de
resolucion de problemas interpersonales; considera el
comportamiento asertivo como una forma de expresar lo que
pensamos y sentimos respetando nuestros derechos y el de los
demas. El proceso cognitivo basado en las ideas fueron
nombrados cogniciones por Swenson en 1984 vy refiere que el
principal cambio que se observa en la conducta es cuando se
produce la comprensién, es por ello que esta teoria es la mas
aceptada ya que permite explicar la solucién de problemas, el
procesamiento de informacién, el razonamiento y la memoria. Esta
teoria considera que para relacionarse con los demas es necesario
analizar las creencias sobre si mismo y sobre las demas personas;
pues la percepcién que el individuo tenga, va a influir en la

interaccidén y comunicacion con su entorno.

A la vez, el desarrollo del este trabajo se centrara en el presente
modelo, guiandonos de las dimensiones planteadas por Garcia y
Magaz en su instrumento ADCA-1, la dimension hetero asertiva y

la dimension auto-asertiva.

2.2.1.2.2 Componentes de la Asertividad

Segun Sosa (2011) la asertividad presenta tres componentes:

e No verbal: se considera sefales no verbales a los gestos,
miradas, posturas; las personas que no han desarrollado su
asertividad carecen de este tipo de lenguaje, pues este tipo de
comunicacion va a reemplazar palabras por emociones
inclusive llegando a contradecir o que se emite de forma

verbal.
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e Paralinguisticos: se refiere a las sefales vocales que varian el
sentido de los que se quiere expresar, por ejemplo, el tono de
voz puede producir mensajes diferentes. Entre las sefiales
tenemos el tono de voz, el volumen, la claridad, la velocidad,
entre otras. Las personas asertivas pueden enfrentar

conversaciones aversivas e intercambiar opiniones.

e Verbal: es la capacidad de la persona al transmitir un mensaje
a través del uso de palabras, controlando sus emociones y
emitiendo sefales verbales congruentes con las no verbales,

esto garantizara una buena relacion interpersonal.

2.2.1.2.3 Tipos de Asertividad

Magaz (2008) considera dos sub escalas de asertividad: auto-

asertividad y hetero asertividad:

e Auto — asertividad: esta relacionado con el respeto hacia uno
mismo y a la aceptacion del yo, reconocen sus deseos, ideas,
gustos, preferencias, deciden de manera autbnoma, tienen

iniciativa propia y analizan las consecuencias de sus actos.

e Hetero — asertividad: relacionado con la comprension y el
respeto hacia los demas, a su expresion, valores, gustos,

emociones, deseos y preferencias.

Por lo tanto, la auto-asertividad esta orientada a poder
expresarse libremente, a reconocer ideas y sentimientos propios,
a respetarse uno mismo, y comportarse de acuerdo a ello. Y la
hetero asertividad estad orientada a reconocer estos mismos
derechos en los demas. La diferencia a nivel comportamental en
ambas dimensiones son las que van a determinar un estilo de
interaccion social: asertivo, agresivo, pasivo 0 pasivo-agresivo
(Santrock, 2004).
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El estilo pasivo, mantiene una elevada hetero asertividad y una
escasa auto-asertividad, la persona suele reconocer y aceptar la
expresion de las demas personas, sin embargo, no lo reconoce
en si mismo. En cambio, una elevada auto-asertividad y una
escasa hetero asertividad determinaran un estilo agresivo, donde
los derechos propios estan sobre los derechos de los demas.
Cuando la persona no reconoce sus derechos ni los derechos de
los demas, puede mostrar actitudes y comportamientos pasivos

0 agresivos (estilo pasivo-agresivo).

El estilo asertivo, se caracteriza por el equilibrio entre ambas
dimensiones y se encuentra dentro de la definicion de asertividad
como el comportamiento que muestra la persona cuando logra
expresar lo que piensa y siente, reconociendo y respetando que
las demdas personas tengan el mismo derecho de expresion.
(Pain, 2008).

2.2.1.2.4 Niveles de Asertividad

Segun Garcia y Magaz (1995) en el auto-informe de conducta
asertiva ADCA-1 establecieron los siguientes niveles, segun su

escala de interpretacion: alto, medio y bajo.

a. Asertividad alta

Las personas con una asertividad alta, expresan adecuadamente
sus emociones, utilizan frases sencillas y directas, se sienten
seguros de lo que piensan y no tienen miedo de decirlo ni tan poco
pretenden influir en los otros, expresandose en primera personas

y realizando declaraciones sinceras sobre sus sentimientos.

b. Asertividad media
Las personas con una asertividad media se expresan de forma
adecuada y directa, tratan de expresar sus pensamientos sin

influenciar en los demas, dispuestas a defenderse ante

33



agresiones externas esperando que la gente los comprenda,
reprimiendo en ocasiones sus emociones y sentimientos por

temor a no ser entendido por el grupo.

c. Asertividad baja

Las personas con asertividad baja, tienden a tener una mala
comunicacién con sus pares, gritan, levantan acusaciones, y
dicen mensajes que pueden herir susceptibilidades. Suelen ser

sarcasticas, petulantes, con actitud de rudeza y superioridad.

2.2.1.2.5 Caracteristicas de la persona asertiva

Las personas asertivas tiene la capacidad de poder expresar sus
deseos, sentimientos y pensamientos, con facilidad para buscar
solucién a los problemas; estas personas reconocen sus errores
sin sentirse culpable, pueden conversar con los demas sin entrar
en conflicto llegando a tener una relacién positiva con su entorno

(Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales, 2004).

Pérez (2013) una persona asertiva es aquella capaz de expresar
sus sentimientos, percepciones 'y opiniones propias,
relacionandose con su entorno de forma amable, respetando las
opiniones de las demas personas y logrando una comunicacion

clara y apropiada.

2.2.1.2.6 Factores que contribuyen en el desarrollo de la

asertividad

Garcia y Magaz (1995) manifiestan que los factores que

contribuyen en el desarrollo de la asertividad son:

e Pensar y ayudar a pensar asertivamente: un individuo que

piensa asertivamente se caracteriza porque reduce sus
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ideas irracionales, y mas bien construye una forma de

pensar donde reconoce sus derechos y el de los demas.

e Sentir y ayudar a sentir asertivamente: un individuo asertivo
es capaz de reconocer sus propias emociones, disfrutarlas y
expresarlas, y no solo ello sino que el reconocerlas lo va a
llevar a sentirse bien consigo mismo y ayudara a sentirse

bien a los demas.

e Comunicarse y ayudar a comunicarse asertivamente: el
individuo asertivo maneja un estilo de comunicacion
tolerante y reflexivo, mantiene un nivel de comunicacion
donde puede intercambiar ideas, sentimientos 'y

pensamientos con aquellos que lo rodean.

2.2.1.2.7 Factores que dificultan el desarrollo de la asertividad

1. Garcia y Magaz (1994) sistematizaron los factores que
dificultan el desarrollo de la asertividad de esta forma:

e Familias represivas con sus hijos.

e Falta de afecto en la etapa de la infancia.

e Problemas de comunicacion interpersonal.

e Sobre valoracién de las opiniones de otros.

e Patrones de sumisién y docilidad de la mujer y arrogancia
del hombre.

e Autoestima baja.

2.2.2 Marco Conceptual

2.2.2.1 Asertividad
Garcia y Magaz (2011) la asertividad es una habilidad que se adquiere y

desarrolla socialmente, se puede definir como aquella clase de conducta
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social donde la persona reconoce sus derechos y respeta los derechos de

las demas personas con quienes desarrolla una interaccion.

2.2.2.2 Adolescencia

El ser humano vive diferentes etapas de desarrollo en su paso por la
vida, una de estas etapas es la adolescencia, donde se logra consolidar
los valores, se fortalece el area social, psicologica, sexual y se definen
proyectos a futuro. En esta etapa, se aprenden nuevas conductas que
influyen en el bienestar psicologico, siendo necesario preparar y

desarrollar acciones positivas. (Estévez 2008).

2.2.2.3 Comunicacién Asertiva

Castanyer (2003), indica que existen diversos conceptos de asertividad
como un enfoque comunicacional dindmico y moderno. La palabra
asertividad proviene del latin “assertus”, cuyo significado es asercion o
afirmacion (p. 44). Es decir, la comunicacién asertiva es aquella cuyo
proceso permite la comunicacion segura y eficiente. Las personas
seguras de si mismas, justas y con una alta autoestima, son las que

transmiten este tipo de comunicacion

36



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio utilizado

3.1.1. Tipo y enfoque

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacidén descriptiva
tiene como finalidad presentar un enfoque sobre las caracteristicas generales de
una muestra de estudio. Este tipo de investigaciones brinda un panorama
general sobre una realidad especifica. De igual forma, Describe tendencias
sobre el grupo a estudiar. Hernandez (2014) Metodologia de la Investigacion (p
92). Se trabajara con un enfoque cuantitativo, el cual nace del positivismo con
Comte, Durkheim, y Spencer, por el que se presentara la realidad del grupo de

estudios a través de indices numéricos.

3.1.2 Nivel
Esta investigacion es de nivel basico por que sirve de cimiento a la
investigacion, e incrementara el cumulo de conocimientos sobre una variable

especifica en un contexto dado Selltiz et al. (1983)

3.1.3 Disefios de investigacion

Se utilizara un disefio no experimental, lo cual indica que no se
manipularan variables. Adicionalmente, se utilizara un disefio de corte
transversal, también llamado transaccional, debido a que se trabajara con

distintos grupos al mismo tiempo. Hernandez et al. (2014)
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3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por 21 adolescentes de ambos sexos,
varones y mujeres entre 12 y 18 afios de edad que se encuentran cursando entre
lero. y 5to. de secundaria en un Colegio privado del distrito de La Molina, durante
el presente afio 2018. El colegio utilizado brinda una propuesta educativa basada
en la individualidad y un enfoque positivo, por lo tanto, incluye alumnos con
dificultades de aprendizaje, cognitivas, conductuales y emocionales para

potenciar sus habilidades sociales y cognitivas.

3.2.2. Muestra

Para la presente investigacion se trabajé con una muestra de 21 sujetos
que cumplen con los criterios establecidos para la presente investigacion; solo
se trabajé con alumnos que tuvieron autorizacion expresa de los padres por
solicitud de la institucion, ademas por las caracteristicas de la muestra de

estudio.

Los criterios establecidos fueron los siguientes:

Criterios de inclusion:

- Autorizacion del padre para participar de la investigacion (Firma del

consentimiento informado)
- Alumnos con matricula regular

- Alumnos que estuvieran en capacidad de llenar la encuesta por si mismos

Criterios de exclusion:

- Padres que no dieron respuesta al consentimiento informado presentado via

agenda e incluso de manera personal
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- Alumnos que no estuvieran en capacidad de llenar la encuesta por si mismos

Tabla 1
Poblacion muestral socio demogréfica estudiantil del colegio BF
Skinner, La Molina.

Cantidad %
Alumnos secundaria 21 100
Varones 11 100
Mujeres 10 100
Total 21 100

Fuente: Reporte de la Direccidn del departamento de Psicologia del Colegio BF Skinner.

3.2.3 Muestreo

Para esta investigacion se trabajara con un muestreo no probabilistico ya
que no se utilizaran las reglas del azar, una de las limitaciones de este tipo de
muestreo es que los resultados no se podran generalizar a la poblacion de
estudio. El tipo de muestreo no probabilistico a utilizar es el de juicios, debido a
gue se tomard en cuenta el criterio del investigador (Bernal, 2010). Algunos

investigadores le llaman muestreo por criterio.

3.3. Identificacion de la variable y su operacionalizacién

Se observa el instrumento ADCA 1 de Garcia y Magaz, adaptado por
Lizarraga (2011) cuya variable es la asertividad, donde se divide la prueba en
dos dimensiones: auto asertividad, con 20 elementos y hetero asertividad, con
15 elementos. Cuya puntuacion se obtiene directamente mediante la suma de
las puntuaciones en cada item (AA) y (HA) los cuales se convierten en

percentiles por medio de las tablas correspondientes.

3.3.1. Operacionalizacion de la variable
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Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable

DEFINICION DEFINICION ESCALAS DE NIVEL DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS INTERPRETACION MEDICION
Modelo disefiado .
para identificar y rF:iessr?]ito por st 192 3%)6 78
Se refiere a la establec_er el perfil A‘.“F’ Respeto porlas 9 ,1(’) il, 112 ’1é 1
Asertividad como de actitudes y asertividad propias ideas y 4,15’16’17’18’1
la interaccion valores res_pecto a sentimientos o 9 ’20 o
social mostrando Ias_relacmnes |
respeto por las sociales de los
cualidades y adole§centes, a Asertividad alta
caracteristicas traves de las (de PC 75 a 95)
Asertividad personales de puntuaciones del Media (de PC 30 a Ordinal
uno mismo y de cuestionario 70) Baja (de PC 5 a
. ADCA 1 de Garcia
las demas - Respeto a la 25)
personas con las y Magaz, version expresion de
cuales se de Lizarra 2011. sentimientos
interactua : {_as e?ca_lzfls de
i interpretacion son:
(Gariggzﬂ)agaz asertividad alta Hetero Ef;r%itigr? cﬁ 21 22(;3A%4 25
(de75 a 95) media asertividad " ne ha A

(de 30 a 70) baja
(de 5a25)

valores, gustos,
preferencias

26,27,28,29,30,
31,32,33,34,35

En la Tabla 2, se presenta la variable utilizada por Lizarraga (2011) en su adaptacion del instrumento ADCA 1 creado por Garcia y

Magaz, donde se observa que la prueba esta dividida en dos dimensiones: auto asertividad y hetero asertividad, las mismas que

contienen una cantidad de items para el analisis de resultados.
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3.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion y diagnéstico

3.4.1. Técnicas

La técnica utilizada en la investigacion fue recogimiento de informacion de
forma directa, al ser realizada de manera presencial a los adolescentes entre

lero. y 5to. de secundaria del colegio BK Skinner, La Molina.

El instrumento utilizado es el Auto informe de actitudes de conducta asertiva
ADCA 1 de Garcia y Magaz (1994) disefiado para identificar actitudes y valores
del adolescente respecto a su relacion social y establecer asi el perfil del

evaluado (pasivo, agresivo, asertivo, pasivo-agresivo).

Esta herramienta contiene dos sub escalas: auto asertividad (AA), compuesta
por 20 elementos, los cuales evaltan el grado de respeto a si mismo, el respeto
por sus ideas, sentimientos y comportamientos y la sub escala de hetero
asertividad (HA) con 15 elementos, que miden el respeto a la expresion,
sentimientos, gustos, y deseos de los demés. Estos 35 items obtienen su valor
mediante una escala Likert con una puntuacion del 1 al 4 que van desde nunca
0 casi nunca, a siempre o casi siempre. La combinacion de puntajes de ambas
sub escalas, nos brindara el estilo de la persona: pasivo, agresivo, asertivo,

pasivo-agresivo.

Este instrumento de auto reporte es de rapida aplicacion y puede ser usado en
adolescentes a partir de los 12 afios, convirtiéndolo en una herramienta versatil
para su uso. De igual forma fue validado por Lizarraga (2011) lo cual demuestra

la validez y confiabilidad del instrumento.

3.4.2. Instrumentos
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre: Auto informe de Conducta Asertiva ADCA-I
Autores: E. Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago
Ano: 2003

Administracion: Individual / Colectiva

Duracion: de 10 a 15 minutos

Niveles de aplicacion: A partir de los 12 afios.
Variables: Auto asertividad, Hetero asertividad
Tipo de normas: Normas percentiles

Finalidad: Identificar y establecer actitudes y sistema de valores en la relacion
e interaccion social: estilo pasivo, agresivo, asertivo, y pasivo agresivo que
regulan el comportamiento social de las personas. Valoracion del nivel de Auto
asertividad (AA) o grado de respeto por uno mismo y el nivel de Hetero

asertividad (HA) o grado de respeto por los demas.

Confiabilidad: Lizarraga (2016) indica que las sub escalas de auto asertividad
y hetero asertividad son confiables, debido a que la consistencia interna de Alfa
de Cronbach asciende a 0.81 en la escala de auto asertividad, mientras que la
escala de hetero asertividad asciende a 0.79, lo cual indica la confiabilidad del
instrumento ADCA 1

Validez: Lizarraga (2016) utilizo el método de jueces para la validez del
instrumento ADCA 1 lo cual estuvo constituido por seis expertos en el tema, los
cuales otorgaron una puntuacion a cada elemento: 1 de ser positivo, O de ser

negativo. El resultado fue afirmativo por los jueces de forma unanime.

Baremos: Se ofrece tabla de equivalencias, obtenidos en una muestra de 21

alumnos.
Escala valorativa: asertividad alta de75 a 95, media de 30 a 70, bajade 5 a 25

Dimensiones: Auto asertividad y hetero asertividad
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CAPITULO IV
PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 Procesamiento de los Resultados

Para el procesamiento de datos del Test utilizado de Auto asertividad (ADCA
1) se utilizaron paquetes estadisticos IBM SPSS y Microsoft Excel, para
ordenar y analizar la informacion recolectada, en una base de datos. Luego
se emplearon técnicas estadisticas de frecuencia, porcentaje, valores

(minimo, maximo, media).
a) Niveles de asertividad global en la muestra investigada

Tabla 3
Niveles de Asertividad global

Frecuencia Porcentaje
Medio 10 47.6
Alto 11 52.4
Total 21 100.0

Niveles de asertividad global

60
52.4

50 47.6

40
30

20

) - -
0
Medio Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 1. Niveles de asertividad
En la tabla 3 y figura 1 se presentan los niveles de asertividad general
observandose que el 52.4% de estudiantes, tiene un nivel alto de

asertividad global, y un nivel medio en el 47.6%de estudiantes.
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b) Nivel de auto asertividad

Tabla 4
Nivel de Auto asertividad

Frecuencia Porcentaje
Medio 8 38.1
Alto 13 61.9
Total 21 100.0

Niveles de autoasertividad

70 61.9
60
50
40
30
20
. ]

Medio Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 2. Nivel de auto asertividad
En latabla 4 y figura 2 se presentan los niveles de auto asertividad en los

estudiantes, observandose que el 61.9 % tiene un nivel alto de auto

asertividad y el 38.1% presenta un nivel medio de auto asertividad.
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c) Nivel de hetero asertividad

Tabla 5
Nivel de Hetero asertividad

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 19.0
Medio 10 47.6
Alto 7 33.3
Total 21 100.0

Niveles de heteroasertividad

50 47.6
45
40
35 33.3
30
25
19.0
20
15 10
10 7
4
; | ]
0 .
Bajo Medio Alto

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 3. Nivel de hetero asertividad

En la tabla 5 y figura 3 se presentan los niveles de hetero asertividad en
los adolescentes, observandose que el 47.6 % tiene un nivel medio de
hetero asertividad. ElI 19% nivel bajo y el 33.3% nivel alto de hetero

asertividad.
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d) Predominancia del estilo habitual de interaccién segun sexo

Tabla 6

Estilo habitual de interaccion segun sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino Agresivo 3 27.3
(n=11)  Asertivo 8 72.7
Femenino Agresivo 2 20.0
(n=10) Asertivo 8 80.0

Estilo habitual de interaccidon segun sexo

90
80 72.7
70
60
50
40
30

27.3
20
O I

Agresivo Asertivo
Masculino (n=11)

M Frecuencia

Figura 4. Predominancia del estilo habitual de interaccion por sexo

80.0
20.0
8
’ I
Agresivo Asertivo

M Porcentaje

Femenino (n=10)

En la tabla 6 y figura 4 se presentan la predominancia del estilo habitual

de interaccion por sexo en los alumnos, encontradndose que tanto para el

sexo masculino y femenino predomina el estilo asertivo con un 72.7% y

80% respectivamente. Siendo el sexo femenino el predominante en este

estilo.
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e) Predominancia del estilo habitual de interaccién segun grado de

estudios
Tabla 7
Estilo habitual de interaccion segun grado
Grado Frecuencia Porcentaje
Primer afio Agresivo 2 28.6
(n=7) Asertivo 5 71.4
Segundo  Agresivo 2 33.3
afio (n=6) Asertivo 4 66.7
Tercer afio Agresivo 1 100.0
(n=1)
Cuarto afilo Asertivo 4 100.0
(n=4)
Quinto afio Asertivo 3 100.0
(n=3)
Estilo habitual de interaccidon segun grado
120
100.0 100.0 100.0
100
80 71.4 66.7
60
40 286 333
20
2 5 2 4 1 4 3
0 — | — | — ] —
Agresivo Asertivo Agresivo Asertivo Agresivo Asertivo Asertivo
Primer afio (n=7) Segundo afio (n=6) Tercer afio =~ Cuarto afio | Quinto afio
(n=1) (n=4) (n=3)

Figura 5. Predominancia del estilo habitual de interaccién segun grado de
estudio.

En la tabla 7 y figura 5 se presentan la predominancia del estilo habitual
de interaccion por grado de estudios en los alumnos, donde predomina el
estilo asertivo en cada uno de ellos. Manteniendo niveles bajos de estilo
agresivo en el primer afio con 28.6% de alumnos y en el segundo afio con
33.3% de alumnos.
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f) Predominancia del estilo habitual de interaccién segun rangos de
edad

Tabla 8
Estilo habitual de interaccion segun rangos de edad

Rangos de edad Frecuencia Porcentaje
Protoadolescencia Agresivo 5 35.7
(12 a 15 afios) Asertivo 9 64.3
Total 14 100.0
Mesoadolescencia Asertivo 7 100.0

(16 a 22 afios)

Nota: Protoadolescencia y mesoadolescencia clasificacion propuesta por Aguirre
(1994)

Estilos habitual de interaccidn segun rangos de edad

120

100.0 100.0

100

80

64.3
60
40 35.7
14
0 [ ] [ | - [ |
Agresivo Asertivo Total Asertivo
Protoadolescencia Mesoadolescencia

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 6. Predominancia del estilo habitual de interaccién segun rango de
edad

En la tabla 8 y figura 6 se presentan la predominancia del estilo habitual
de interaccion por edad en los adolescentes, donde se observa la
predominancia del estilo asertivo en la protoadolescencia en un 64%de
alumnos y mesoadolescencia al 100% de alumnos. En el estilo agresivo

se muestra un 36% de alumnos en protoadolescencia.

48



g) Predominancia del estilo habitual de interaccion para la muestra

general

80
70
60
50
40
30
20

10

Tabla 9
Estilo habitual de interaccion de la muestra
de estudio

Frecuencia Porcentaje
Agresivo 5 23.8
Asertivo 16 76.2
Total 21 100.0

Estilos habitual de interaccion de la muestra
76.2

23.8
16
5 -
I

Agresivo Asertivo

Figura 7. Predominancia del estilo habitual de interaccion para la muestra

de estudio

En la tabla 9 y figura 7 se presentan la predominancia del estilo habitual

de interaccién para la muestra de estudios, donde también predomina el

estilo asertivo en el 76.2% de alumnos. Obteniendo el estilo agresivo un

porcentaje bajo en 23.8% de alumnos.
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4.2 Andlisis y Discusién de los resultados

A continuacion, se procedera a la descripcion de los resultados obtenidos de
la investigacion sobre asertividad en adolescentes, los cuales han sido
calculados considerando diversos aspectos como edad, sexo y grado de
estudios en nivel y estilo habitual de interaccion de asertividad que predomina

en los adolescentes del colegio BF Skinner de la Molina, 2018.

Garcia y Magaz (1995) en el auto-informe de conducta asertiva ADCA-1
indican que la Asertividad alta es cuando la persona puede expresar sus
sentimientos adecuadamente, utilizando frases sencillas, directas y sinceras, sin
miedo a expresar sus sentimientos y sin pretender influir sobre los demas. En la
presente investigacion se observa en la tabla 3 figura 1, que los resultados
obtenidos en asertividad a nivel general de los adolescentes del colegio particular
BF Skinner La Molina, obtuvieron un nivel alto de asertividad global en un 52.4%
de alumnos y un nivel medio de 47.6%. Dichos resultados son congruentes con
lo indicado por Dominguez, Lépez y Alvarez (2015) en su investigacion
Implicacion de las variables sociales y educativas en la conducta asertiva del
adolescente de educacion secundaria de la ciudad de Galicia en Espafia, quien
obtuvo un resultado de 71.8% de asertividad alta. Por otro lado, Ayvar (2016)
realizo una investigacion para determinar la relacion entre la autoestima y la
asertividad en estudiantes de 1° a 4° afio de secundaria de un colegio estatal y
particular de un sector del distrito de Santa Anita, Lima y en su investigacion
de asertividad obtuvo un déficit asertivo del 31.8% Chong (2015) realizo una
sobre Clima socio familiar y conducta asertiva en alumnos secundarios de un
colegio en La Esperanza, Trujillo donde predomino como resultado el nivel medio
de asertividad. Estas diferencias podrian deberse a factores demograficos,
sociales vy al tipo de Institucion investigada, ya que segun expresa Figueroa y
Navarrete (2012) en su modelo conductual, la asertividad es aprendida por medio
de las experiencias interpersonales, y podemos conservarlas o cambiarlas de
acuerdo al entorno donde nos encontremos. De esta forma, segun lo observado
se podria concluir que habria una tendencia en la mejora del nivel de asertividad

en los adolescentes, segun su entorno social.
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Magaz (2008) considera la auto asertividad como respeto a uno mismo, al
reconocimientos de deseos, gustos y preferencias propias. Asi, en la tabla 4 y
figura 2 se presentan niveles de auto asertividad alta con el 61.9 % en los
alumnos de nivel secundaria. Los resultados obtenidos en la investigacion, no
concuerdan con lo encontrado por Mathews (2017) en su investigacion para
analizar la relacion entre la asertividad y los valores interpersonales en
estudiantes de nivel Secundaria de una Institucion Educativa Nacional del distrito
de Tambo Grande-Piura, quien identifico niveles Medios de auto asertividad en
los estudiantes de 4to. y 5 de secundaria. En la investigacion de Clima socio
familiar y conducta asertiva en alumnos secundarios en La Esperanza, Truijillo
realizada por Chong (2015) se mostrd un resultado de 41% en nivel medio de
auto asertividad. Estas diferencias con la muestra podrian ser explicadas por
temas socio demograficos o por el tipo de Institucion, ya que la Institucion en
muestra evaluada maneja objetivos individuales con los alumnos mediante un
enfoque basado en el desarrollo del ser y sus habilidades sociales. Lo que se
explica en el modelo social de Bandura (1982) quien indica que durante las
etapas de la vida se desarrollan distintas relaciones que son influenciadas por
factores personales y ambientales, dependiendo del tipo de ambiente que lo
rodea. De la informacién obtenida, es posible mencionar que la auto asertividad
manifestada como respeto de ideas y sentimientos propios, asi como respeto por

uno mismo, podria ser mayor en nuestra capital.

Garcia y Magaz (2000) nos indica que la hetero asertividad es el respeto
a la expresion de sentimientos, valores, gustos, deseos y preferencias de los
demas. En la presente investigacion se identificé que el 47.6% de adolescentes
presenta un nivel medio de hetero asertividad, como se observa en la tabla 5,
figura 3. De igual forma, se observa que el 19% mantiene un nivel bajoy el 33.3%
un nivel alto de hetero asertividad. Al igual que Rodriguez y Noé (2017) en su
estudio sobre acoso escolar y asertividad de un colegio nacional de secundaria
de Chimbote Peru con estudiantes de Educacion Secundaria de lero.a 5to.
Donde se muestra que en la Hetero asertividad también existio un predomino
del nivel medio con 42.1% y en el nivel alto con 29.7%, estos resultados no
concuerdan con la investigacion realizada por Lizarraga (2010) donde se

muestra en los resultados, que en el nivel de hetero asertividad se obtuvo un
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puntaje alto del 51%. Estas diferencias en resultados pudieran deberse al rango
de edad de los estudiantes en la muestra de investigacion. Lo cual nos lleva al
modelo cognitivo de Figueroa y Navarrete (2012) donde se indica que la
percepcion que el individuo tenga, va a influir en la interaccién y comunicacion
con su entorno. De lo observado es posible indicar, que los adolescentes que
mantienen un nivel medio de respeto hacia la comprension de emociones y
deseos de los demas, vayan aumentando su nivel de hetero asertividad

conforme aumenten la edad.

En la tabla 6 y figura 4 se presentan la predominancia del estilo habitual
de interaccion por sexo encontrandose que tanto para el sexo masculino y
femenino predomina el estilo asertivo en los adolescentes, con un 72.7% y 80%
respectivamente, siendo el sexo femenino el que obtuvo indices mas elevados.
De este modo se muestra compatibilidad con Bermudez y Ccancce (2016)
quienes investigaron los rasgos de personalidad y asertividad en los estudiantes
del ler y 2do afio de la Facultad de Ciencias de la Salud de una universidad
privada de Lima-este, con alumnos de 16 a 25 afios, cuya conclusién fue que los
estudiantes varones son menos asertivos que las estudiantes mujeres. Sin
embargo estos resultados no son congruentes con Alvarez y Chauca (2013) en
su investigacion de asertividad y estilos de afrontamiento en estudiantes de
secundaria segun género (hombres y mujeres) donde mostraron en sus
resultados, que segun el género, solo existian diferencias significativas en
hetero-asertividad, en donde el sexo masculino obtuvo un nivel mas alto. De igual
forma Gutiérrez (2015) considera la importancia en el desarrollo tanto académico
como personal del adolescente en el manejo de habilidades sociales, cuyo
analisis tuvo como resultado, las diferencias de géneros con puntuaciones mas
altas en sexo masculino que en el sexo femenino en ambas dimensiones. Estas
diferencias podrian ser explicadas por un estandar de madurez de la muestra
investigada. Aqui podriamos mencionar el modelo cognitivo de Swenson (1984)
referido a explicar la solucion de problemas, el procesamiento de informacion, el
razonamiento y la memoria, sin mencionar el género. Por lo cual, segun lo
observado es dificil determinar si el sexo masculino tendria mas derechos
asertivos mostrando mas respeto a si mismos y a los demas, que el sexo

femenino.
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En la tabla 7 y figura 5 se presenta la predominancia del estilo habitual
de interaccion por grado de estudios, donde predomina el estilo asertivo en cada
uno de ellos. Manteniendo niveles bajos de estilo agresivo en el primer afio, con
28.6% de estudiantes y en el segundo afio con 33.3%. Lizarraga (2010) en su
investigacion de nivel de asertividad en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Mayor de San Marcos con edades entrel6 afios a mas, muestra que
en los 2 dltimos afios los estudiantes tienen niveles altos de asertividad,
autoasertividad y heteroasertividad a diferencia de los 3 primeros afos. Lo cual
nos lleva al modelo conductual de Skinner (1977, 1986), quien afirmo que los
seres humanos tienen la capacidad de modificar y cambiar su conducta y que el
tipo de conducta que expresa (pasivo, asertivo o agresivo) dependera de las
consecuencias de su comportamiento en una situacion especifica. Esto nos lleva
a suponer que podria haber una tendencia que a mayor tiempo de formacién de

estudio de los alumnos, su nivel de asertividad iria en aumento.

Aguirre (1994) indica que no siempre el cambio fisico corporal del
adolescente, conlleva al cambio psicologico. En la tabla 8 y figura 6 se presenta
la predominancia del estilo habitual de interaccion por edad, donde predomina el
estilo asertivo en la etapa de protoadolescencia (12 a 15 afios) en un 64% de
alumnos y la etapa de mesoadolescencia (16 a 22 afios) al 100%. Al igual que
Lopez (2013) en su investigacion de Asertividad, Estado Emocional y Adaptacion
en Adolescentes de un colegio en Bilbao, Espafia, establecié que en las etapas
del desarrollo del ser humano la adolescencia presentaba gran importancia, en
sus resultados se observaron que tanto en auto asertividad como en hetero
asertividad, hubo mayores niveles de adaptacion personal y hacia los
compafieros. Por otro lado en la investigacion de Samanez, Alva (2016) en un
colegio de secundaria lima este, se observdO que los resultados variaron
sustancialmente segun la edad, en la etapa de protoadolescencia y
measoadolescencia. Estas diferencias podrian deberse a un fendmeno socio
cultural, tal como pobreza y centralismo, lo cual encaja dentro del modelo social,
donde se considera que la conducta, actitudes, creencias y normas, son
aprendidas mediante la interaccién social, dependiendo del contexto donde se
encuentren. Se podria mencionar en esta investigacion, que a mayor edad,

aumentaria el nivel de asertividad en los adolescentes.
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De acuerdo con Pain (2008) El estilo asertivo, esta caracterizado por un
equilibrio entre ambas dimensiones y estd enmarcado en la definicion de
asertividad. En latabla 9y figura 7 se presenta el estilo habitual de interaccion
donde predomina el estilo asertivo con un 76.2% de estudiantes. Obteniendo el
estilo agresivo un porcentaje menor de 23.8% lo cual concuerda con Pérez
(2013) en su investigacion del nivel de asertividad en adolescentes en
Quetzaltenango, Guatemala, donde muestra que segun los resultados
expuestos los adolescentes tienen un nivel alto de asertividad con 42% vy el estilo
agresivo con 27%. Estos resultados no mantienen congruencia con Matos
(2014) en su investigacion de asertividad y adaptacion de conducta en
estudiantes de secundaria de una institucion estatal en Chimbote Peru, quien
muestra como resultados, que en la dimensién asertividad en los estudiantes,
predomina el nivel medio con un 45,5% de la muestra total y mantienen niveles
altos de 28.4%. Estas diferencias podrian ser explicadas por fendmenos
sociales, demograficos o culturales en la muestra. Alarcén y Urbina (2009)
Indican que a mayor estabilidad, existe mayor consideraciéon y respeto por los
derechos asertivos béasicos de los demas. Aqui mencionamos el modelo
cognitivo donde se considera el comportamiento asertivo como la forma de
expresar lo que pensamos y sentimos respetando nuestros derechos y el de los
demas. Segun esta investigacion, es posible indicar que la asertividad tiene un
factor predominante en los adolescentes manteniendo un balance entre auto y

hetero asertividad, respetandose a si mismos y a los demas.
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4.3Conclusiones

A nivel general, el estilo habitual que predomind en los adolescentes del
colegio privado BF Skinner en La Molina fue el asertivo, mostrando un

nivel alto en el 52.4% de estudiantes en la muestra investigada.

El 61.9% de alumnos, obtuvieron un nivel alto de Auto Asertividad.

El 47.6 % de alumnos, presentaron un nivel medio de Hetero Asertividad.

El estilo habitual de interaccion que predominé en ambos sexos fue el

asertivo con el 80% de mujeres y 72.7% de hombres, segun la muestra.

El estilo habitual de interaccion predominante en los adolescentes segun
grado de estudios fue el asertivo (en cada uno de ellos) manteniendo
niveles bajos de estilo agresivo en el 28.6% de alumnos del primer afo,
33.3% del segundo afio, y 100% de alumnos del tercer afio. No se

mostraron estilos agresivos en el cuarto y quinto afio de estudios.

El estilo habitual de interaccion que destaco en los adolescentes segun la
edad fue el asertivo, con un 64% de alumnos en la etapa de
protoadolescencia (12 a 15 afios) y el 100% de alumnos en etapa de
mesoadolescencia (16 a 22 afios). Los resultados mostraron niveles bajos
del estilo agresivo en el 36% de estudiantes en la etapa de

protoadolescencia.

A nivel general, el estilo habitual de interaccién que predominé fue el
asertivo en el 76.2% de adolescentes. Se presentaron a su vez niveles

bajos del estilo agresivo en 23.8% de la muestra de estudio.
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4.4 Recomendaciones

e Ampliar la investigacion a padres y docentes, con la finalidad de poder

engranar los resultados y potenciar la propuesta o proyecto a realizar.
e Continuar desarrollando la auto asertividad de manera individual, para
fortalecimiento del auto estima, el respeto por si mismos, sus

sentimientos, y sus decisiones.

e Desarrollar talleres grupales de hetero asertividad y poder mantener un

vinculo de respeto hacia los demas.

e Realizar talleres de asertividad para padres y docentes

e Promover dinamicas de asertividad cada mafana, donde los

adolescentes sean los actores principales

e Incluir actividades extra curriculares que ayuden al adolescente a
mantener el control y equilibrio de sus emociones y a la vez, a liberar

pensamientos negativos.
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CAPITULO V
PROGRAMA DE INTERVENCION

“La asertividad en tus manos”

INTRODUCCION

Dentro del marco de las Habilidades sociales, se encuentra la
asertividad, la cual consiste en comunicarse de manera adecuada, respetando
sentimientos, ideas y pensamientos propios, actuando con autocontrol
emocional y de manera empatica con las demas personas. Es asi que mediante
el modelo cognitivo conductual se desarrolla el programa preventivo de
intervencion “La asertividad en tus manos” que consiste en brindar diversas
técnicas y dinamicas que permitirAn optimizar el estilo asertivo en los
adolescentes de secundaria, del colegio BF. Skinner

El programa de intervencidbn se realizarda en 6 sesiones, con un
cronograma establecido y en coordinacion con el jefe del departamento
psicoldgico del colegio, con la finalidad de lograr los objetivos propuestos.

5.1. Descripcion problematica

De acuerdo a la investigacion realizada, se encontré a nivel general que
un 47.6% de los estudiantes de primero a quinto de secundaria del colegio
privado BF Skinner La Molina, obtuvieron un nivel medio en el area de Hetero
asertividad, definida como la comprension y respeto por los sentimientos,
deseos, gustos y preferencias de los demas, en comparacion del 61.9% de
estudiantes que obtuvieron un nivel alto en el area de auto asertividad, como la
afirmacion y respeto por los sentimiento, deseos, gustos y preferencias propias.
En el estilo habitual de interacciébn general, se encontraron niveles bajos del
estilo agresivo en un 23.8% de estudiantes, asi también en el caso de alumnos
entre primero y tercero de secundaria de ambos sexos y en estudiantes de 12 a
15 afios de edad (protoadolescencia). Este estilo esta caracterizado por una

elevada auto asertividad y escasa hetero asertividad, inherente a personas que

57



se consideran mejores que los demas, donde los derechos propios estan sobre
los derechos ajenos, intentando dominar a otros mediante la humillacién o

degradacion.

5.2. Objetivos
5.2.1 Objetivo General.

Fomentar la asertividad con énfasis en la relacion con los demas,
en los adolescentes del colegio privado BF Skinner La Molina, mediante el
programa de prevencion "La Asertividad en tus manos” para mejorar sus
habilidades comunicativas, y comportamentales en el &mbito personal, escolar y

social.
5.2.2 Objetivos Especificos.

e Fortalecer la Hetero asertividad en los adolescentes, mediante

técnicas de escucha activa y dindmica interactiva.

e Potenciar el estilo de interaccién social asertivo en los

adolescentes, mediante el juego de roles y dindmica interactiva.

e Mantener la auto asertividad, mediante la introspeccion

(autoconocimiento) y dindmica interactiva.

5.3. Justificacién

En vista que los estudiantes del colegio privado BF Skinner presentan
problemas de conducta e hiperactividad, es importante que se desarrolle un
programa avocado en promover una de las habilidades sociales mas
importantes, como es la asertividad. Mediante diversas técnicas y dinamicas,
los adolescentes se beneficiaran manteniendo una comunicacion asertiva con
sus compaferos, profesores, familia y amigos, respetando sus ideas,
sentimientos, gustos y preferencias tanto propias como ajenas. Lo cual, es una

caracteristica clave del comportamiento asertivo.
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5.4. Alcance

Este programa esta dirigido a los estudiantes adolescentes del colegio privado
BF Skinner, La Molina

5.5. Metodologia

Se utilizara una metodologia participativa, dinamica, interactiva,
explicativa, donde los alumnos serén los actores principales. Las sesiones se
realizardn en 2 semanas con una duracion de 40 minutos cada sesion, en las
cuales participaran los alumnos de forma activa mediante herramientas de
dinamizacién (juego de roles, lluvia de ideas). Cada sesion tendra un repaso
inicial de la sesién anterior, dinamica del tema, exposicion del tema, aplicacion

de la técnica referente al tema tratado y la reflexion, o conclusién final.
Sesion 1. “Conociendo sobre Asertividad”

Sesion 2. “Aprendiendo a relacionarme con los demas”

Sesion 3. “Identificando el estilo asertivo de interaccion”

Sesion 4. “El autoconocimiento”

Sesion 5. “Manteniendo el equilibrio”

Sesion 6. “Integrando lo aprendido”

5.6. Recursos
5.6.1. Humanos:

e Docente
e Jefe de Psicélogos del centro educativo

e Psicologo a cargo del programa, Maria Elena Tataje
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5.6.2. Materiales:

e Pizarra

e Plumones
e Cartulina

e Hojas bond
e Lpices

e Laptop

e Proyector

e Parlantes

5.6.3. Financieros:

Recursos financiados por el Centro Educativo.

5.7. Cronograma

PROGRAMA PREVENTIVO "LA ASERTIVIDAD EN TUS MANOS~

SESIONES ACTIVIDAD TIEMPO AEIRE
S1|S2|S3[S4|S5| S6
1 Conomer_1® sobre 40 minutos | X
asertividad
Aprendiendo a
2 relacionarme con los 40 minutos X
demas
3 Iden_tlflcand_o el est!lp 40 minutos X
asertivo de interaccion

4 El autoconocimiento 40 minutos X

5 Manteniendo el equilibrio | 40 minutos X

6 Integrando lo aprendido | 40 minutos X
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SESIONES
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Sesion 1: “Conociendo sobre Asertividad”

Objetivo: Conocer sobre asertividad por medio de la comunicacion asertiva

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
Bienvenida y Conocer sobre el ) _ _ _ o _
y Se dara la bienvenida a los estudiantes y se explicara acerca de la ) Pizarra
presentacion programay a sus | _ . 5 minutos
_ importancia y duracién del programa Plumones
del programa integrantes
Se explicara a los estudiantes que cada uno debera escribir un
Dindmica Integrar a los anuncio en una hoja para poder venderse ellos mismos a los demas,
“Aviso alumnos colocando todo lo bueno que se les ocurra (sus atributos, habilidades, _
N ., . 10 Hoja bond
clasificado destrezas) para que sus compafieros lo compren. Cada alumno se ) o
i i . i y minutos Lapiz
levantara y leerd su anuncio. Los alumnos escucharan con atencion y
aplaudiran a su compafiero al finalizar. El facilitador iniciara la
dinamica con un ejemplo
Exposicion del Se mostrara un video de comunicacion asertiva a los alumnos:
Reconocer la https://www.youtube.com/watch?v=dzKVlccolYc
e [ tanciadela | S licara sob Lap top
« S importancia de la | Se explicara sobre
Comunicacion L o _ o 10 minutos | Proyector
—_— comunicacion e Definicion, importancia y componentes de la asertividad
asertiva Parlante

asertiva

e Importancia de mantener una comunicacion asertiva

¢ Impacto en nuestra personalidad y nuestra vida diaria
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https://www.youtube.com/watch?v=dzKVIccoIYc

Se pedird a los alumnos que se coloquen en circulo y cada uno

Aplicacién de Identificar indicara una frase o palabra asertiva hacia el compafiero de al lado. 10 mi
minutos
técnica palabras Se reflexionara sobre manifestarse de manera adecuada y se
asertivas retroalimentaréa
Se reforzara con los alumnos que el ser asertivos nos ayudara a:
e Mantener una comunicacion adecuada _
) Pizarra
Resumen Reforzar lo e EXpresarnos con respeto 5 minutos
_ _ Plumones
aprendido e Resolver conflictos

e Mejorar nuestra relacion con los demés
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Sesién 2: “Aprendiendo a relacionarme con los demas”

Objetivo: Lograr una buena relacion con los demas, mediante la escucha activa

Actividades Desarrollo Tiempo Recursos
Objetivo
Se reforzara lo aprendido en la sesién anterior con preguntas abiertas:
Repaso sesion Reforzar e ¢ Qué es la asertividad? Pizarra
anterior definiciones e ¢ Cudl es la importancia de ser asertivos? 5 minutos | Plumones
e ¢ Me podras decir una palabra asertiva?
Dinamica Fortalecer la Se explicara a los estudiantes que se leera un texto, cuando escuchen
“El buen hetero algun color, dar una palmada, cuando escuchen dos colores, dar dos
oyente” asertividad palmadas, cuando escuchen la palabra “pronto” dardn una palmada y 15 i
un zapateo. Los alumnos que se equivoquen quedaran fuera y el minutos Cartulina
ganador obtendra un premio
Exposicion del Se expondra sobre la escucha activa:
tema “La Conocer la e Se analizara la importancia de prestar atencion a las demas Pizarra
escucha activa” | Mportancia de personas 5 minutos PIUMONes

saber escuchar

e [EXxpresar respeto a sus pensamientos, deseos gustos vy

preferencias.
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e Se explicara que la escucha activa es una habilidad social, en
la cual se intervienen todos los sentidos incluso, el lenguaje
corporal

Se elegird un alumno para leer una historia y sus compafieros

Aplicando | Identificar la escucharan con atencién, sonriendo y realizando gestos de interés a lo
plicando la - . ~ - . . . .
_ habilidad de la | que dice su compafiero. Al finalizar, se preguntara al alumno que leyé | 10 minutos | Cartulina
escucha activa _ o L . _ )
escucha activa | la historia, si sintio que sus compaferos mostraron mayor interés y
prestaron mayor atencién que de costumbre
Se felicitara a los alumnos por participar y seguir las indicaciones, se
Reforzar la hara hincapié en: _
» . . ] ) » . ] Pizarra
Conclusién importancia del e Laimportancia de nuestra relacion con los demas 5 minutos -
umones

tema

e El respeto por ideas, gustos y preferencias de las personas,

mediante la escucha activa
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Sesioén 3: “Identificando el estilo asertivo de interaccion”

Objetivo: Impulsar el estilo asertivo de interaccion por medio del juego de roles

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
Recordar la
Repaso sesion importancia de | Se realizara un repaso de la sesién anterior preguntando a los alumnos 5 Pizarra
anterior hetero sobre la definicion e importancia de la escucha activa minutos Plumones
asertividad
Se explicara a los estudiantes que se leeran distintas frases u oraciones
Dinamica Identificar y de la vida cotidiana y ellos al ser nombrados, deberan responder
“El Sandwich” comprender el | negandose o refutando de una forma asertiva con la técnica del 15 i
estilo adecuado | sandwich, que consiste en: decir una frase positiva, luego la palabra | minutos Cartulina
de interaccion | negativa y culminar con otra frase positiva. Usaran un vocabulario y tono
asertivos, asi como un lenguaje verbal y no verbal adecuados
Se presentard un video explicativo:
Impulsar el estilo https://www.youtube.com/watch?v=TnAmSGr8fDA
Exposicion del asertivo de | Se explicara a los alumnos definicion e importancia de diversos estilos Lap top
"Estilo asertivo” interaccion | de comunicacion: _10 Proyector
_ minutos
e Pasivo Parlante
e Agresivo
e Asertivo
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https://www.youtube.com/watch?v=TnAmSGr8fDA

Se realizard una representacion de cada estilo de comunicacion

mediante un juego de roles de bullying en la escuela. Cada estudiante

Potenciar el o ] ] i 10
Juego de roles _ . recibira un papel con el personaje y el estilo que debera representar. Al ) Papel
estilo asertivo o . i j . . ] minutos
finalizar la dindmica, se reflexionara sobre la importancia y el impacto de
ser asertivos en nuestra vida diaria
Realizar una comparacion de estilos, mediante frases asertivas vs.
Reconocer lo | Agresivas. El facilitador brindara un ejemplo y los estudiantes 5 Pizarra
Lluvia de ideas : , — .
aprendido mencionaran diversas frases del tema aprendido, al ser nombrados. Se | minutos | Plumones

finalizara con conclusiones finales del tema
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Sesién 4: “Autoconocimiento”

Objetivo: Reconocer sentimientos, emociones, gustos y deseos propios, mediante la introspeccion

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
y Recordar estilos o _ _ ) Pizarra
Repaso sesion _ y Se realizara una lluvia de ideas con los alumnos, recordando los estilos
_ de interaccion _ _ » _ 5 Plumones
anterior de interaccion de la sesion anterior _
minutos | de colores
Se repartira a los alumnos una hoja, en donde colocaran todas las
o cosas 0 situaciones negativas que hayan tenido en la semana,
Dinamica . o o o
. incluidas emociones, ideas o sentimientos. Los alumnos realizardn un _
Fogata de o ) ) . ) Hoja bond
. , | Autoconocimiento | circulo, doblaran los papeles con todo lo que han escrito y lo echaran 10 o
emociones ) ) ) ) ) Lapiz
en una caja que estara en el centro del circulo (simulando una fogata). | minutos Cai
. . . : - . aja
Se reflexionara sobre como las situaciones y sentimientos negativos
influyen en el comportamiento y se abrira un debate para buscar
soluciones
_ Se brindara a los alumnos la definicion de auto asertividad y cuan
Exposicion del y
Reconocer importan ra:
tema econocer y portante es para
“ : valorar imi [ i '
Reconociendo o Expresar sentimientos de forma sincera y cordial 5 Pizarra
. ” r risti ' i
emociones caracteristicas o Expresar gustos, deseos y preferencias adecuadamente minutos Plumones
propias e Considerarse asimismoy alos demas merecedores de respeto

e [Fortalecer la autoestima
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Aplicacion de

Los alumnos dividiran una hoja bond en tres partes, donde colocaran:
En la primera parte del lado izquierdo, una situacion agradable o

o Fomentar el ] ] ]
técnica de o desagradable que tuvieron en la semana, en la parte media de la hoja
» autoconocimiento . » o _ _ » Hola bond
Introspeccion colocara la emocion que sintieron hacia esa situacion y en la tercera 10 Lapi
: . . , . apiz
“Auto registro parte del lado derecho de la hoja, colocara la conducta que tuvieron | minutos Col
olores
de ante esa situacion, es decir, qué pensaron o como reaccionaron. Al
pensamientos” culminar se reflexionara sobre cémo sus pensamientos y emociones
influyen en su comportamiento y que hacer para modificarlos.
Se reforzara con los alumnos la importancia de conocerse uno mismo
. : . . 5 Pizarra
Feedback Consolidar la y ser conscientes del propio pensamiento para lograr un mayor control _
minutos | Plumones

auto asertividad

sobre los sentimientos y la conducta
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Sesién 5: “Manteniendo el equilibrio”

Objetivo: Lograr el balance del respeto propio y hacia los demas, mediante figuras de abstraccion

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
Se reforzaré la sesion anterior mencionando algunas frases de derechos
Recordar asertivos: 5
Repaso sesién | importancia de e Derecho atener éxito y fracasar minutos Pizarra
anterior auto asertividad e Derecho a pensar de manera diferente Plumones
e Derecho a decidir sin presiones
e Derecho a no saber algo
Dinamica Fortalecer Se entregara a cada alumno un dibujo con una balanza, ellos escribiran = bond
“La balanza” ambas al lado izquierdo 3 frases asertivas o positivas para si mismos y al lado 15 HOJ&T -on
dimensiones de | derecho escribiran 3 frases asertivas o positivas para los compafieros de | minutos Lapiz
la asertividad | clase. Se realizara una retroalimentacion
Exposicion del Consolidar Se explicara a los alumnos:
tema “Respeto informacion e Concepto e importancia del respeto c Pizarra
propio y ajeno” brindada e Influencia positiva en nuestra vida s Plumones

e Ejemplo de respeto por ideas, gustos y preferencias propias y

ajenas

70




Aplicacién de la

Respetar
opiniones

propias y ajenas

Con la técnica de las Figuras, se realizara un ejercicio de abstraccion
mostrando a los alumnos una imagen y ellos explicaréan lo que ven

(algunos alumnos veran una cosa o0 persona, otros veran algo diferente).

_ Terminado el ejercicio, se explicara: 5 Pizarra
técnica “Las ) ] » ) )
. e Cada persona tiene su propia percepcion y punto de vista minutos | Plumones
iguras” )
e Cada persona ve una parte de la realidad
e La importancia del respeto por ideas y opiniones propias y
ajenas
Promover la Se culminard mencionando frases motivadoras, positivas y asertivas 5 Pizarra
Resumen o ]
asertividad minutos | Plumones
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Sesion 6: “Integrando lo aprendido”

Objetivo: Repaso de conocimientos sobre asertividad, con lluvia de ideas

Actividades Objetivo Desarrollo Tiempo Recursos
Recordar a los alumnos lo aprendido, realizando preguntas cortas y claras
Repaso sesion Reforzar al azar, con respuesta cerrada: ¢ La auto asertividad es el respeto por uno 5 Pizarra
anterior definiciones | mismo? ¢ La hetero asertividad es el respeto hacia los demas? ¢ El estilo | minutos Plumones
gue debemos usar para comunicarnos, es el asertivo?
En la pizarra se hardn 2 circulos, el primero sera el circulo de auto
Mantener los | asertividad y el segundo circulo de hetero asertividad. Cada alumno _
Dinamica conceptos recibira una tarjeta con una frase y deberan colocarla dentro del circulo Flzarra
“El cieguito” aprendidos correspondiente con los ojos vendados. Los alumnos formaran una fila _15 Plumohes
minutos Cartulina
esperando su turno y seran avisados con un silbato, cuando el compafiero bato
anterior haya terminado de colocar su tarjeta en el circulo S
correspondiente. Se analizara el ejercicio y se elegira al equipo ganador.
Exposicion del Se respaldara lo aprendido recordando diversos conceptos como:
tema Repaso e Comunicacién asertiva
“Integrando lo gene.ra?l de * Escuchaactiva > Cartulinas
asertividad e Estilo asertivo vs. Estilo agresivo minutos

aprendido”

e Autoconocimiento

e Respeto
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Se pedira a los alumnos mencionen palabras o frases asertivas que se les

venga a la mente. Un alumno anotard en la pizarra rapidamente las

] ) Evocar lo 10 _
Lluvia de ideas _ palabras que escucha ) Pizarra
aprendido o o ) ] y minutos
Al finalizar, se elegiran las ideas que permitan llegar a una conclusion del
tema aprendido
Realizar Se felicitar4d a los estudiantes por su esfuerzo y participacion en el
_ propias programa y se les preguntara si ¢ Te gustaron las dindmicas realizadas? 5 Pizarra
Conclusiones _ : _ o . i .
conclusiones | ¢Has logrado algin cambio con las técnicas ensefladas? Te gustaria | minutos | Plumones

conocer mas de este programa?
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Matriz de Consistencia
ANEXO 1

Matriz de Consistencia
Asertividad en adolescentes del colegio privado BF Skinner La Molina 2018

Autor: Maria Elena Tataje Pifia

DEFINICION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

DEFINICION DE LA
VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

METODOLOGIA

Problema general

¢ Coémo es el nivel de asertividad en los
adolescentes del colegio privado BF Skinner en
La Molina, 2018?

Problemas especificos

- ¢,Cudl es el nivel de Auto- Asertividad en
adolescentes del colegio privado BF Skinner en
La Molina, 2018?

- ¢,Cuadl es el nivel Hetero — Asertividad en
adolescentes del colegio privado BF Skinner en
La Molina, 2018?

- ¢ Cual es el estilo habitual de interaccion con
las personas que predomina en los
adolescentes del colegio privado BF Skinner en
La Molina, 2018 segln sexo?

- ¢ Cual es el estilo habitual de interaccién con
las personas que predomina en los
adolescentes del colegio privado BF Skinner en
La Molina, 2018 segun grado de estudios?

- ¢ Cual es el estilo habitual de interaccién con
las personas que predomina en los
adolescentes del colegio privado BF Skinner en
La

Objetivo general

Identificar el nivel de asertividad en los
adolescentes del colegio privado BF Skinner en La
Molina, 2018

Objetivos especificos

- Identificar el nivel de Auto- Asertividad en
adolescentes del colegio privado BF Skinner en La
Molina, 2018

- Identificar el nivel Hetero — Asertividad en
adolescentes del colegio privado BF Skinner en La
Molina, 2018

- Identificar el estilo habitual de interaccion con las
personas que predomina en los adolescentes del
colegio privado BF Skinner en La Molina, 2018
segln sexo

- Identificar el estilo habitual de interaccion con las
personas que predomina en los adolescentes del
colegio privado BF Skinner en La Molina, 2018
segun grado de estudios

- Identificar el estilo habitual de interaccion con las
personas que predomina en los adolescentes del
colegio privado BF Skinner en La Molina, 2018
segun la edad

- Identificar el estilo habitual de interaccién con las
personas que predomina en los adolescentes del
colegio privado BF Skinner en La Molina, 2018

Asertividad: es una
habilidad que se adquiere y
desarrolla socialmente, se
puede definir como aquella
clase de conducta social
donde la persona reconoce
sus derechos y respeta los
derechos de las demas
personas con  quienes
desarrolla una interaccion
Garcia 'y Magaz (2011)

Dimensiones:
Auto asertividad
(AA)
Hetero asertividad

(HA)

Tipo: basico
Enfoque: cuantitativo
Nivel: descriptivo

Disefio: no experimental de corte
transversal

Poblacién y muestra : 21 alumnos
Muestreo: no probabilistico
Técnica: directa

Instrumento: ADCA- 1
Autores: Garcia y Magaz
Adaptacion; Lizarraga 2011

Estadistica a usar: frecuencias y
porcentajes
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ANEXO 2. Carta de presentacion a la Institucion Educativa.




ANEXO 3. Carta de aceptacion para la aplicacion de la Investigacion.
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ANEXO 4

Universidad

ADCA-1 (Garcia Pérez, EM y Magaz lago, A.)

' Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

Sexo: F( ) M ( ) Grado: Edad:

A continuacioén, veras algunas afirmaciones sobre como piensan, sienten o
actuan las personas. En cada frase, sefiala con una equis “x”, la columna que

mejor indica tu forma de reaccionar en cada situacion.
CN = Nunca o casi nunca
AV = A veces. En alguna ocasion.
AM = A menudo
CS = Siempre o casi siempre

Por favor CONTESTA TODAS LAS FRASES. No hay respuestas BUENAS ni

MALAS.

1. Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo
me pone nervioso(a) tener que exponer mi propia opinion.

2. Cuando estoy enfadado(a), me molesta que los demas se
den cuenta.

3. Cuando hago algo que creo que no les gusta a los demas,
siento miedo o verglienza de lo que puedan pensar de mi.

4. Me disgusta que los deméas me vean, cuando estoy
nervioso(a).

5. Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los
demas.

6. Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo(a).

7. Me enfado, sino consigo hacer las cosas perfectamente.

8. Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinion.
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9. Me pongo nervioso(a) cuando quiero elogiar a alguien.

10. Cuando me preguntan algo que desconozco, procuro
justificar mi ignorancia.

11. Cuando estoy triste me disgusta que los demas se den
cuenta.

12. Me siento mal conmigo mismo(a) sino entiendo algo que
me estan explicando.

13. Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen,
aunque comprendas que son justas.

14. Cuando me critican sin razén, me pone nervioso(a) tener
gue defenderme.

15. Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que
me justifiquen.

16. Cuando descubro que no sé algo, me siento mal conmigo
mismo(a).

17. Me cuesta hacer preguntas.

18. Me cuesta pedir favores.

19. Me cuesta decir que NO, cuando me piden que haga algo
gue yo no deseo hacer.

20. Cuando me hacen elogios, me pongo nervioso y no sé
gué hacer o decir.

21. Me molesta que no me entiendan cuando explico algo.

22. Me irrita. mucho que me lleven la contraria.

23. Me molesta que los demas no comprendan mis razones o
mis sentimientos.

24. Me enfado cuando veo gue la gente cambia de opinién
con el paso del tiempo.

25. Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan
con educacion.

26. Me molesta gue me hagan preguntas.
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27. Me desagrada comprobar que la gente nos e esfuerce
demasiado en hacer su trabajo lo mejor posible.

28. Me altero cuando compruebo la ignorancia de algunas
personas.

29. Me siento mal cuando compruebo que una persona que
aprecio toma una decision equivocada.

30. Me altero cuando veo a alguien comportandose de
manera indebida.

31. Me disgusta que me critiquen.

32. Siento malestar hacia la persona que me niega algo
razonable que le pido de buenas maneras.

33. Me altera ver a personas que no controlan sus
sentimientos: lloran, dan gritos, se muestran excesivamente
contentas.

34. Me desagrada que no se dé a las cosas, la importancia
que tienen.

35. Me molesta que alguien no acepte una critica justa.
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ANEXO 5. Ficha Sociodemogréfica

Universidad

B| Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: F( ) M ( ) Grado: Edad:

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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ANEXO 6. Consentimiento Informado

1 Un_iversidad —_—
|i ' Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES
Estimado Sr. Sra.

Por medie de la presenfe, le informamos que su hijofa participara en el llenadeo de
una encuesta de “Conducta Azertiva en adolescentes™, dirigido por la Bachiller en
Psicologia Maria Elena Tataje de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Este es un formulario de consentimiento informado, cuyo objetivo es entregar toda la
informacion necesaria para que Ud. decida si desea que su hijo/a participe en el
llenado de la encuesta de investigacion educativa. Si usted esta de acuerdo en que
su hijofa participe, se le pedira que firme este formulario de consentimiento al final
de la explicacion.

Este estudio permitira identificar el nivel de asertividad en nuestros estudiantes de
ler. & Sto. De secundaria, tomando en cuenta la imporfancia de mantener una
comunicacion adecuada como parte de las habilidades sociales a desarrollar en la
etapa de la adolescencia.

Informacion sobre la investigacion:

» La parficipacion de su hijofa es voluntaria, consistira en el llenado de un Test
de comunicacion asertiva para adolescentes con 35 preguntas, la actividad
tendra una duracion de 20 minutos y se realizara en el aula de clase.

*» La participacion de su hijo/a es fotalmente confidencial, no aparecera su
nombre ni ningun tipo de informacion que pueda identificarlo/a, en los
registroz del estudio, ya que se ufilizara una escala numérica del 1 al 4. El
almacenamiento de las respuestas estara a cargo del investigador
Reszponsable, para el analizis correspondiente.

¢ E| paricipar en el llenado del cuesficnario respectivo, no fiene costos para su
hijo/a y no recibira ningun pago por &l mismao.

» Los resultados del estudio seran utilizados con fines de analisis v estudio para
la elaboracion de acciones y/o actividades gue puedan ayudar en el desarrollo
integral de los estudianies.

*» Una vez finalizada la investigacion, el analisis de resultados, conclusiones y
recomendaciones, seran entregadoes al Director de la Institucion Educativa.
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» 5j Usted no desea gue su que su hijo/a parficipe, no implicara sancion alguna.

Si tiene dudas o consultas respecto a la participacion de su hijo/a en el llenado del
cuestionaric de conducta aserliva, puede confactarse con el departamento de

psicologia del colegio ..
De igual forma, puede ::nntaclar dlre::tamente al investigador responsable, Maria

Elena Tataie al 994101412

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de confidencialidad y la
aclaracion de Ila informacion sobre la encuesta a realizar, acepto
voluntariamente la participacion de mi hijo/a, firmando en senal de
autorizacion.

ACTA CONSENTIMIENTO PARA PADRES

B o : con
I o aceptcl que mi  menor hijoda, .. ..
- veuen.. del grado. .. ..participe en el IIEnadu -|:Iel cuesimnann

de autu mfurrne de {:nnducta asertiva para adule&cenles el cual se realizara en las
aulas del colegio Santisimo Mombre de Jesus.

Firma del Padre’ Madre’ Tufor
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ANEXO 7.
Estudio Piloto
Propiedades psicométricas

Tabla AAA
Tabla de interpretacion del ADCA - 1
PC Categoria Auto Hetero Asertividad
asertividad asertividad general
5-25 Baja 11-34 15-30 26-64
30-70 Media 35-57 31-45 65-102
75-95 Alta 58-80 46-60 103-140
Fuente: Elaboracién propia
Tabla BB
Alfa de cronbach del ADCA 1
Alfa N.de
de Cronbach elementos
Escala general 0.885 35
Auto asertividad 0.781 20
Hetero asertividad 0.816 15

Auto asertividad
Afirmacion y respecto a
caracteristicas propias:

sentimientes, deseos, gustos,

preferencias
° s
& %,
¥ °
2
L)
1_
[+] O
b/
% o
‘LO

Hetero asertividad

Comprension ¥
rezpeto a
caracteristicas
ajenas. sentimientos,
deseos, gustos,
preferencias

Nota: Escala de los cuatro estilos de comportamiento social de acuerdo con los niveles de auto y hetero

asertividad del sujeto.

Figura 1. Figura de interpretacion
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ANEXO 8.
Derechos asertivos y elementos del ADCA-I que los evalian

Derechos asertivos béasicos ltems ltemas
Auto-Asertividad Hetero-Asertividad

A actuar de modo diferente a como

. . 3 22, 30
los demés desearian que actuase
A hacer las cosas de manera 7 97
imperfecta
A cometer equivocaciones 5,6, 15 29
A. pensar de manera propia y 1 23, 30
diferente
A cambiar de opinion 8 24
A aceptar y rechazar criticas o quejas 13,14 31, 35
A decidir la importancia de las cosas - 34
A no saber algo 10, 16 28
A no entender algo 12 21
A formular preguntas 17 26
A hacer peticiones 18 25
A rechazar una peticion 19 32
A expresar sentimientos 2,4,11 33

A elogiar y recibir elogios 9,20 -




ANEXO 9. Imégenes de la técnica de figuras de abstraccion
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ANEXO 10. Imagen de dinamica “La balanza de asertividad”

Frases asertivas o positivas
para si mismos Frases asertivas o positivas
para los compafieros

R

¥4
ge gb%
g% AR
A g 8%
g 23 o 4
£ 8 % S
) ¥ { [¢ . 3
A ¢ .i\‘ 0 ,<;
g ] { } 0 )
J2 ; ) )4 0 X
)f‘ 3-( 4 0 §
g X Q g 3 b
g % ) 4 8 X
J/ % 8 g 0 %
) ' ) x 0 ' 4
g g % Yo 8 4
f g % g %
§ 3 5 g b
3 ] 4§ g 0 q
¢ ¢ ) 0 )
; ¥ 4 0 q
1 % i 0 bl
/4 X 1 ‘j "‘
g g : “l)
'] ¢ ‘ \
g Y 4 )
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ANEXO 11. Ejemplo de Auto registro de pensamiento

1 2 3
SITUACION EMOCION CONDUCTA
Lunes: estaba en casa Enfado, ansiedad, rabia Lloré, me encerré en mi
viendo tele, y mi papa me cuarto

dijo que no podria ver
television hasta que
terminara la tarea

Cuando fue? Que hacias?

Con quien estabas?

Doénde estabas?

Escribe la emocion con una
palabra

Que hiciste en seguida?

Que pensaste?

Cual fue el resultado?

95




Universidad

‘18| Inca Garcilaso de la Vega

Museyns Tiempor, Museas |deat

ACTA DE ORIGINALIDAD

Yo, Mg Fermando Joel Rosano Quiroz, asesor v revisor del trabajo académico titulado
“ASERTIVIDAD EN ADOLESCENMTES DEL COLEGID PRIVADD BF SKINMER LA
MOLINA 2018 Elaborado por TATAJE PINA, Maria Elena indico que este trabajo ha sido

revisado con Lla herramienta Turnitin la cual evalis el nesgo de plagio v be constatado o siguiente:

El citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 15 %, en el reporte de onginalidad del

programa Tumitin, grado de coincidencia considerado como minimo.

Paor lo tanto se concluye que el irabajo es considerado como adecuado para el dmbito académico
¥ e conatituye plagio, ademds ha respetado la autorla de los postulados tedrices los cuales han

side referenciados ulilizando las normas APA, cumpliendo con todas las nommas de similitad
establecidos por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Lima, 08 de octubre de 2018

10 gl a3

Mg Fernando Joel Rosarnio Cuiroz
DML W= 32990613
R 077

96



Plagiarism Checker X Originality
Report

Similarity Found: 17%

Date: lunes, diciembre 03, 2018
Statistics: 2873 words Plagiarized / 17348 Total words
Remarks: Low Plagiarism Detected - Your Document needs Optional Improvement.

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
FACULTAD DE PSICOLOGIA ¥ TRABAJO SOCIAL / Trabajo de Suficiencia Profesional

Asertividad en adolescentes del colegio privado BF Skinner La Molina 2018 Para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia Presentado por: Autor:
Bachiller Maria Elena Tataje Pifia. Lima - Perd 2018

97



