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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el nivel de estrés laboral que
perciben los colaboradores administrativos de la Empresa de Servicios de Elevadores
de la ciudad de lima - 2018. La muestra es intacta y lo representaron 47 colaboradores,
gue es la totalidad de la poblacion. El disefio de investigacion es no experimental —

descriptivo con enfoque cuantitativo transversal.

El instrumento utilizado para el recojo de la informacion es el Cuestionario del Estrés
Laboral (validado en Lima, 2018), el que evallua las dimensiones contenido de trabajo,
condiciones de trabajo, condiciones de empleo y relaciones sociales en el trabajo.
Luego del procesamiento de los datos se obtuvo los resultados que indican que el nivel
de estrés laboral es de nivel medio, apoyado en la mayoria de los porcentajes
obtenidos en ese nivel, con el 59,57% para Contenido de trabajo, el 89,36% para
Condiciones de trabajo, el 80,85% para Condiciones de empleo y el 46,81% para la

dimension Relaciones sociales de trabajo.

Concluyendo que el nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos de una
Empresa de Servicios de Elevadores de la Ciudad de Lima es de nivel medio, debido
a que existen factores que condicionan el desarrollo del estrés, siendo el de mayor

incidencia las relaciones sociales dentro de la empresa.

Palabras Claves: Estrés laboral, relaciones sociales, bienestar, condiciones de

empleo y demandas laborales.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the level of work stress perceived by the
administrative employees of the Elevator Services Company of the city of Lima - 2018.
The sample is intact and was represented by 47 employees, which is the total
population. The research design is non-experimental - descriptive with a transversal
guantitative approach.

The instrument used to collect the information is the Labor Stress Questionnaire
(validated in Lima, 2018), which evaluates the dimensions of work content, working
conditions, employment conditions and social relations at work. After processing the
data, we obtained the results that indicate that the level of work stress is medium level,
supported by the majority of the percentages obtained at that level, with 59.57% for
Work content, 89.36 % for Working conditions, 80.85% for Employment conditions and

46.81% for the Social work relations dimension.

Concluding that the level of work stress of the administrative employees of a Elevator
Services Company of the City of Lima is of medium level, due to the existence of factors
that condition the development of stress, with the highest incidence being social

relations within the company.

Key words: Work stress, social relations, welfare, employment conditions and labor

demands
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INTRODUCCION

Para poder entender el estrés laboral y sus futuras consecuencias como problemas
individuales, sociales y financieros muy significantes; primero hay que analizarlo y

estudiarlo asertivamente.

Asumiendo la postura de un trabajador con indicios de estrés. Tal vez imaginaremos
la rutina diaria y cémo se padece para levantarse sin olvidar que hay presencia de un
trabajo acumulado de dias pasados, etc.

Sin lugar a dudas, los cambios que han acontecido en estos ultimos afios acerca de
los procesos laborales en la empresa y la organizacion dentro y fuera del trabajo son
de indole: sociodemografica, econémica, politica, y tecnoldgica.

Aquellas modificaciones han producido nuevos riesgos psicosociales que afectan tanto
a la salud, como a la calidad de vida laboral, pues estos aumentan considerablemente

los niveles de estrés de los empleadores.

Un trabajador que se encuentre estresado suele enfermarse con mas frecuencia, tener
poca o ninguna motivacion, ser menos productivo y tener menor seguridad laboral,
incidiendo en la entidad donde trabaja con una perspectiva de éxito negativa en el
mercado donde se desenvuelve. Este se puede producir en situaciones diversas. Se
debe tener en cuenta que un nivel de presion que el trabajador considere aceptable
puede incluso mantenerlo alerta, motivado y en condiciones Optimas de trabajar y
aprender, dependiendo de los recursos que él disponga y de sus caracteristicas

personales. (Peiro J. pp. 18-38).

El estrés de origen ocupacional es producto de la interaccion entre multiples factores
de riesgo, incluyendo aquellos que provienen del ambiente fisico, trastornos de las
funciones bioldgicas, el contenido y organizacion del trabajo, y diversos componentes
psicosociales, tanto laborales como extralaborales. Entre estos se ha descrito: el
contexto macro-social y el estrato socioecondmico; el tipo de trabajo; el apoyo social,

dentro y fuera del trabajo; los sentimientos de autoestima y de control; tipo de
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personalidad; la edad y el género. (Pérez MA. La ansiedad, laiiray el estrés asistencial
en el &mbito hospitalario: Un estudio sobre sus relacionesy la eficacia del tratamiento;
pp. 247-257).

De acuerdo con, Keith y Newstrom (1999) sugiere inapelable el estrés dentro de las
empresas, debido a que cuando se almacena la tension produce un profundo deterioro
tanto en el aspecto fisico, emocional y cognitivo. Por lo tanto, si el estrés se vuelve
muy intenso, podria verse afectado el desempefio en el empleador y su salud fisica y

mental.

Queda claro entonces, la estrecha relacion existente entre el trabajo y el estrés laboral,
la cual influye negativamente en los trabajadores; producto de las exigencias laborales,
las inadecuadas condiciones en que realiza su trabajo, las relaciones tanto con

comparfieros como superiores, entre otros.

Ante ello, nace el interés de estudiar esta problematica social, buscando analizarlos
factores que contribuyen al desarrollo del estrés laboral, y como se ve afectada la
empresa y el propio trabajador, mostrando problemas relacionado a la salud

ocupacional.

En el primer capitulo se da a conocer la problematica en si y a la vez se formula las
directrices del trabajo en cuanto a los problemas y objetivos que se persigue, se realiza

ademas la justificacion e importancia de la investigacion.

Continuando con el segundo capitulo, se suman las definiciones, caracteristicas,
factores, tipos, dimensiones, etc., optimizando diferentes modos de conceptualizacion

para el conocimiento general que aborda el estrés laboral.

En el tercer capitulo se presenta las caracteristicas metodolégicas identificando el
disefio y los instrumentos utilizados para lograr el resultado y las conclusiones tratando
el tema, dicho proceso crea un desarrollo éptimo del entendimiento y potencial de la

investigacion.
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En el cuarto capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante tablas y figuras
estadisticas, desarrollando la discusion de los resultados y finalmente proponiendo las

conclusiones y recomendaciones en torno al tema investigado.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

El estrés laboral es un tema importante para la salud y bienestar de los
trabajadores, que hace que se amenore la eficacia y productividad en el puesto,
provocandole grandes pérdidas a las empresas debido a este mal de nuestros
tiempos, que en la mayoria de los casos se origina por una sobrecarga en las
funciones laborales a desarrollar y por otros factores relacionados a las condiciones

de trabajo que les rodea.

El trabajo es parte de nuestra vida cotidiana basado en una fuente de ingresos,
estatus y relaciones sociales; no obstante, para todos no goza el mismo nivel de
satisfaccion, todo lo contrario, hasta puede llegar a ser a lo que llamariamos un
“‘enemigo latente” segun el impacto del estrés laboral como consecuencia llega a

ser perjudicial a la seguridad social y rendimiento de la empresa.

Segun el Instituto Nacional de Salud Mental (Lima, 2012) una importante
proporcion de limefios, en especial las mujeres, experimenta un importante nivel de
estrés, asi lo sefial6 el Dr. Javier Saavedra Castillo, director de Investigacion del

Instituto Nacional de Salud Mental.

El momento que nos encontramos en las primeras etapas de los sintomas del
estrés laboral debido a los acontecimientos dificiles para el colaborador y que
podrian ser preocupantes; por ejemplo, como las dificultades econdmicas,
problemas de salud, crisis familiar y no adaptabilidad al cambio. Frente a esta

realidad se observa como el area de recursos humanos y la médica ocupacional
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estan haciendo esfuerzos por conocer y controlar la aparicion y el desarrollo del
estrés laboral; pero esté no es un asunto solo de la salud, si no también requiere de
otros factores como es la rutina, clima y el bienestar. El hecho de tener que afrontar
el estrés laboral y someterse a diversos cambios, altera considerablemente la vida
de una persona y es en estos momentos cuando el mismo colaborador debe

controlar su ansiedad y niveles de estrés.

Los primeros sintomas se dan a notar en el entorno laboral de la empresa,
donde se observa los grados de vulnerabilidad de acuerdo con sus caracteristicas
fisicas, emocionales y el desempefio en sus actividades. Ante ello se formulan las
siguientes interrogantes: ¢Como controlar el estrés laboral? ¢Qué factores
ocasionan que el trabajador tenga estrés laboral? ¢Como podemos enfrentar el

estrés laboral?, entre otras interrogantes mas que nacen de dicho problema.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

- ¢ Cudl es el nivel del estrés laboral que presentan los colaboradores de

una Empresa de Servicios de Elevadores de la Ciudad de Lima?

1.2.2. Problemas secundarios

- ¢Cudl es el nivel del estrés laboral, segun la dimensién contenido del
trabajo, que presentan los colaboradores en la Empresa de Servicios de

Elevadores de la Ciudad de Lima?
- ¢ Cudl es el nivel del estrés laboral, segun la dimensién condiciones de

trabajo, que presentan los colaboradores en la Empresa de Servicios de

Elevadores de la Ciudad de Lima?
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- ¢ Cual es el nivel del estrés laboral, segun la dimensién condiciones de
empleo, que presentan los colaboradores en la Empresa de Servicios de

Elevadores de la Ciudad de Lima?

- ¢Cual es el nivel del estrés laboral, segun la dimension relaciones
sociales, que presentan los colaboradores en la Empresa de Servicios de
Elevadores de la Ciudad de Lima?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

- Determinar el nivel de estrés laboral que presentan los colaboradores de una

Empresa de Servicios de Elevadores de la Ciudad de Lima.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar, el nivel de estrés laboral, segun la dimension contenido del trabajo,
gue presentan los colaboradores de una Empresa de Servicios de Elevadores de la
Ciudad de Lima.

- Identificar, el nivel de estrés laboral, segun la dimension condiciones de
trabajo, que presentan los colaboradores de una Empresa de Servicios de

Elevadores de la Ciudad de Lima.
- Identificar, el nivel de estrés laboral, segun la dimension condiciones de

empleo, que presentan los colaboradores de una Empresa de Servicios de

Elevadores de la Ciudad de Lima.
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- Identificar, el nivel de estrés laboral, segun la dimension relaciones sociales,
gue presentan los colaboradores de una Empresa de Servicios de Elevadores de la
Ciudad de Lima.

1.4. Justificacion e importancia

El motivo por el cual se realiza la presente investigacién sobre el estrés
laboral de los colaboradores de una Empresa de Servicios de Elevadores de la
Ciudad de Lima, surge a través de las vivencias obtenidas durante el trabajo arduo
y la rutina dirigidas en la institucién, donde es posible observar directamente a los
colaboradores que se encuentran con sensaciones elevadas de vulnerabilidad tanto
a nivel fisico como emocional, obliga a canalizar reflexion de la importancia como
persona activa en base al manejo, porque ayudaran a mejorar su calidad de vida y

le permitird tener un mayor bienestar emocional.

La presente investigacion representa un gran aporte y medio de ayuda segun

los criterios que cumple, esta permitira:

En el aspecto teorico, las descripciones e informacion recabada serviran
como fuente de informacién a futuros investigadores que aborden el tema en
mencion, asi mismo complementara el sistema de conocimientos cientificos ya

existentes.

En el aspecto practico, los resultados de la investigacion, permitird adoptar
actitudes y posturas que contribuyan dentro de la empresa a crear un ambiente
armoénico, que impida que los colaboradores caigan en el estrés laboral, la cual
constituye perdidas dentro de la organizacién. Se podra implementar programas de

control del estrés para los colaboradores de la empresa.
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Por dltimo, en la parte metodoldgica, las técnicas, procedimientos
estadisticos e instrumentos empleados sera un eje orientador que otras personas

puedan tomar en cuenta y aplicarlo en sus investigaciones.

De acuerdo con la OMS (1986): un entorno laboral saludable no es
Unicamente aquel que hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino
abundancia de factores que promuevan la salud. Un entorno laboral saludable es
aquel en que la salud y la promocion de la salud constituyen una prioridad para los
trabajadores y forman parte de su vida laboral.

Por esta razon, investigar acerca del estrés laboral es de vital importancia en
el ambito de la salud de los colaboradores en una empresa. Debemos tener
conciencia de los factores de riesgo psicosocial internos y externos que afectan el
bienestar de los colaboradores, que se reflejan en el ausentismo y desinterés en su

labor dando impacto en los indicadores de la productividad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

- Cremades, J. (Espafia, 2016), en su investigacion titulada “Repercusion
del estrés laboral sobre |la atencion de enfermeria”, tiene como objetivo identificar
los factores laborales estresantes del profesional, su estudio se desarrolla en fase
analitico-descriptiva — analitico, incidental y prospectivo realizado con
metodologia cuantitativa y cualitativa para un analisis entre las variables
relacionadas. La muestra trata de 72 profesionales con el grado de diplomado en
enfermeria. Se utilizd como instrumento cualitativo, descriptivo — analitico,
incidental y prospectivo siguiendo una metodologia de Delphi. En conclusion,
presentan ligeras diferencias, lo que indica que hay factores organizativos no
relacionados que permitan realizar los estudios experimentales con el estrés

laboral.

- Gonzéalez, M. (México, 2014), en su estudio “Estrés y desempenio laboral’,
el cual tiene como objetivo establecer la relacion que existe entre el estrés y el
desemperio laboral de los colaboradores de Serviteca Altense S.A., el estudio
presenta un disefio de investigacion explicativa se caracteriza por ser un estudio
sistematico y empirico de las influencias y relaciones de variables entre si, como
también, la prediccién e identificacién de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. La muestra estuvo conformada por 50 personas adultas, entre 25
y 50 afios las cuales estan dividas en tres grandes departamentos que son,
mecanica, administracion y ventas de la empresa, identifico la relacién que existe
entre el estrés y desempefio laboral de los trabajadores por medio de un test
estandarizado (Escala de Apreciacion del Estrés) y una evaluacion de

desempenfio de Seleccién forzada, en base a frases descriptivas de alternativas
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segun las necesidades de la empresa. En definitiva, los resultados del estrés
varian de acuerdo con cada departamento, pero existe una relacion
estadisticamente alta y significativa entre el estrés y el desempenio laboral la cual
genera disminucion de productividad y produce un estrés negativo donde es

necesario tomar alertas en los factores resultantes.

- Alulema, M. y Orbe G. (Ecuador, 2015), en su estudio “Nivel de estrés
laboral percibido y la asociacion con fenbmeno ansioso y depresivo en el
Personal Médico e Internos Rotativos en los distintos servicios del Hospital IESS
Carlos Andrade Marin y el Hospital de Especialidades N°1 de la Fuerzas Armadas
en el periodo de Septiembre a Diciembre de 2014” buscaron determinar la
relacion entre el estrés laboral percibido y las caracteristicas laborales con el
riesgo de desarrollar ansiedad y depresion en personal, se trata de una propuesta
de tipo corte. La investigacion se calculé una muestra de 263 personas, se afiadio
un 10% a la muestra calculada debido a pérdidas. La muestra recolectada consto
de 292 personas, de las cuales 211 personas correspondieron al Hospital Carlos
Andrade Marin y 81 personas correspondieron al Hospital de 24 Especialidades
N°1 de las Fuerzas Armadas. Para la obtencion de los resultados, se utilizo la
prueba T de student y U de Mann-Whitney tanto en las paramétricas como no
paramétricas evidencias que las personas que presentaron un estrés laboral con
mayor puntaje de ansiedad y depresion con diferencias no estadisticamente
significativas. Finalmente, las personas laboralmente activas manifiestan niveles
altos o muy altos de estrés, eso lo explica la Encuesta sobre Calidad de Vida
Laboral, donde se concluye que el 50% de estas personas poseen estrés laboral.
Mas aun el personal médico, cuyo trabajo implica fuertes tensiones emocionales
y mucha responsabilidad, ya que el apoyo de otras vidas resulta una tarea muy

dura y con riesgos psiquicos para el que la realiza.

- Floréz, C. (Colombia, 2014) en su estudio titulado “Estrés Laboral en
Empresas de Produccidén” tiene como objetivo analizar las relaciones entre el

estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral en los
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trabajadores, en su disefio la propuesta investigativa contiene un orden mixto y
cualitativo, ademas de no experimental, se torna en un solo momento y de orden
descriptivo — transversal, que permite conocer la situacion de objeto de estudio.
En una poblacion de 287 del &rea operativa y 56 supervisores de produccion en
su totalidad es 343 trabajadores. A partir de la aplicacién de los cuestionarios de
la bateria de instrumentos se describieron e interpretaron las relaciones entre el
estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral. Los
resultados demuestran que entre las condiciones y el estrés laboral se infiere que

todas las dimensiones estudiadas presentan una relacion.

-Garcia, J. (Ecuador, 2016), en su investigacion titulada “Estudio del Estrés
Laboral en el personal administrativo y trabajadores de la Universidad de
Cuenca”, que tiene como objetivo estudiar el estrés laboral en el personal
administrativo y trabajadores. Es un estudio descriptivo, transversal, bajo un
universo de estudio estuvo comprendido por 607 personas de los cuales 219
fueron trabajadores y 388 administrativos. La técnica fue la entrevista, y el
instrumento el cuestionario del modelo demanda—control de Karasek con 14
preguntas cerradas y cuatro opciones de respuesta. Se concluyé que el riesgo
de enfermedad estd asociado con las condiciones del trabajo, se determiné
evidencias de que existen diferencias estadisticamente significativas con
demanda psicoldgica en cuanto a las variables control se encontré con empleo

de habilidades en cargo o puesto y relacion laboral.

- Montejo, E. (Espafia, 2014), el estudio titulado “Sindrome de Burnout en
el profesorado de la ESO” que conlleva un objetivo es evaluar el sindrome de
Burnout en docentes madrilefios de la ESO, fue un estudio que enmarco dentro
de la investigacion como un disefio de encuesta con seleccion de los
participantes por conglomerados, estratificado y mono-etapico. La poblacion
como objeto de estudio comprendia alrededor de 566 profesores variandose en

rangos. Se incluyeron varios instrumentos de medida como Maslach Burnout
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Inventory Educational Survey (MBI-ES), Escala ERCTA-b, Big-Five Factor
Markers, Cuestionario de datos sociodemograficos, Cuestionario sobre
situaciones docentes. En definitivo, de esto se deduce y se obtiene a través de
los datos la escasa importancia de las variables sociodemogréficas sobre el
sindrome, el cambio de roles en la sociedad junto con otros condicionantes
externos a la profesion, enfocan la importancia del “Burnout” en las variables

personales y de personalidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

- Guerrero, M. (Chiclayo, 2015), en su investigacion “Estrés laboral y
Riesgos Psicosocial en colaboradores de una fabrica de envases industriales de
Polipropileno” tiene como objetivo, determinar la relacion entre estrés laboral y
riesgos psicosociales en colaboradores, la presente investigacion corresponde
de tipo descriptivo correlacional a describir un aspecto o fendémeno de la realidad
adicionalmente, maneja un tipo No experimental transeccional y relacional con
propdsito de describir variables y analizar su incidencia. La poblacién
conforma un total de 170 colaboradores que incluyen ambos sexos y estan entre
las edades 18 y 50 afios, entre jefes, supervisores y practicantes y le fueron
aplicados tres instrumentos de recoleccion de datos como prueba de hipotesis,
medicion numérica, analisis estadistico, dos encuestas para cada variable,
escala de estresores y factores psicosociales. En conclusion, se determina que
si existe relacion entre el estrés laboral y riesgos psicosociales en colaboradores
de una fabrica de envases industriales de polipropileno, demostrando gestion del
tiempo cohesioén de grupo y hostigamiento, que constituyen las dimensiones de

las dos variables correspondientes.

- Quispe, S. (Lima, 2016) en su investigacion titulada “Niveles de estrés y
clima laboral en los colaboradores de un Empresa Privada de Lima” mantiene
como objetivo determinar la relacion entre los niveles de estrés y el clima laboral

en los colaboradores. El estudio fue de tipo no experimental transversal,
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descriptivo, comparativo y correlaciona se observa situaciones en su ambiente
natural para analizarlos en un tiempo Unico, en comparar las diferentes variables
segun su género y en lo que se pretende medir. Segun la muestra entre 93
mujeres y 75 varones que en su totalidad conforman 168 sujetos dedicados al
rubro comercial de la empresa. Los instrumentos afiadidos para la medicion
fueron la Escala de Estrés de la Organizacién Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de Salud (OIT-OMS), adaptando analizar y estudiar los
estresores y la Escala de Clima Laboral de Sonia Palma (CL-SPC). Se hallé como
resultado entre las variables de estrés y clima laboral, un 87.5% con bajo estrés
y un 44.8% de favorable clima laboral. Se concluye que existe una relacién
significativa entre las variables estrés y clima laboral en los colaboradores de una
empresa privada de Lima. Poniéndose en manifiesto que para que exista un nivel

de estrés bajo debe existir un favorable clima laboral.

- Sovero, J. (Huancayo, 2013), en su investigacion titulada “Stress Laboral
(Sindrome del Burnout desgaste profesional) en docente de las facultades de
antropologia - sociologia - trabajo social — UNCP” cuyo objetivo es conocer las
causas que produce el sindrome del bumout y describir como se expresan los
stressores y el tipo de conductas o actitudes personales que conducen al stress
laboral. El estudio es descriptivo, recabado por una entrevista a los docentes y
de caracter cualitativo, hechos mas recurrentes relacionandolo con sus causas.
Tuvo una poblacién de 60 docentes con una muestra no probabilistica de 13
docentes. Con respecto a la técnica utilizada se empled la entrevista y como
instrumento, la guia de entrevista constando de indicadores. Las conclusiones
gue se hallaron fue que los docentes manejan un inadecuado control de tareas y
relaciones interpersonales al no encontrar una motivacion necesaria siendo
necesario trabajar una jornada de conocimiento del tema que ayude a manejar

distintas situaciones de estrés.
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- Banda, M. y Santamaria, C. (Chiclayo, 2014), en su investigacion titulada
“Propuesta para gestionar el Estrés Laboral en los trabajadores de tiendas Efe
S.A. de la Agencia Luis Gonzales” propuso como objetivo central la elaboracion
de una propuesta para gestionar el estrés laboral en los trabajadores, llevando a
cabo este estudio de tipo prospectivo y el disefio es descriptivo que adquiere un
panorama general de la problemética contando con una poblacion conformada
por 35 empleados. Emplearon como instrumento de recoleccion una encuesta.
Obteniendo como conclusion que el nivel de estrés es causado por la
comunicacion inadecuada, lo que incide negativamente en el desempefio, aparte
el ambiente laboral realizando sus actividades favoreciendo la aparicion del
estrés ameritando un problema creciente aumentando el ausentismo y la baja
productividad, es por ello, que es recomendable implementar programas de

bienestar y asistencia confidencial.

- Catherine, L. (Tacna, 2016), en su aplicacion titulada “El Estrés Laboral y
su Efecto en el Desempefio de los trabajadores administrativo del area de
Gestion Comercial de Electrosur S.A.”, propone como objetivo establecer el
efecto del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores. El tipo de
investigacion que presenta la investigacion es basica o pura, de tipo descriptiva
porque esta orientada a conocer la situacion que genera el estrés laboral y busca
la mejora del desempefio mediante un modelo establecido. La poblacion conto
con 32 trabajadores abarcando administrativos y operarios. Se implement6 para
la recoleccidén de datos una encuesta, un formulario de caracter anénimo y un
software estadistico SPSS para el analisis detallado. Para el estudio se concluyo
gue el estrés laboral y su implicancia en el desempefio, son ocasionados por una
recarga laboral haciendo que los resultados obtenidos que percibe de bastante
exigencia y se ve reflejado en sus habilidades laborales, debido a ello, se ve en
la necesidad de realizar estrategias de mejora, a fin de examinar los temas

laborales e identificar los estresores.

2.2. Bases tedricas
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Segun el presente estudio, la informacién compromete los diferentes puntos

de vista que se torna bajo las investigaciones y posicion del Estrés Laboral.

2.2.1. Estrés

Todos oimos y utilizamos la palabra estrés y otros términos relacionados,
como miedo, ansiedad, angustia, fatiga o depresion, pero es dificil, incluso para
los investigadores y expertos todavia no tienen una concordancia en cuanto a la

definicién de estrés o de sus propiedades esenciales.

Como una idea clara y basica segun la RAE, el termino del estrés tiene
como significado ser tension provocada por situaciones agobiantes que originan
reacciones psicosomaticas o0 trastornos psicoldégicos a veces graves,

perteneciente o relativo al trabajo, en su aspecto economico, juridico y social.

La Organizacion Mundial de la Salud (2004) define el estrés como un
conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al organismo para la accion.
Como se puede determinar, el concepto de estrés no lleva ligada, en principio,
ninguna connotacion negativa; sin embargo, puede resultar perjudicial para la

salud.

En otros términos, el estrés es una respuesta del organismo que pone al
individuo en disposicion de afrontar situaciones interpretadas como amenazas y

reaccionar a un desafio.

Aunque el estrés si tenga un papel fundamental en el proceso salud-
enfermedad, autores como Lazarus y Folkman (1986) afirman que no siempre
constituye un proceso negativo en nuestras vidas, ya que dependerd de la
valoracion que cada sujeto hace del proceso y de su capacidad para controlar la

situacion y afrontar las consecuencias del estrés.
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En suma, el estrés es la respuesta innata del organismo frente a situaciones

de presion o de exigencia que va mas alla de la solucién practica del individuo.

2.2.2. Historia del Estrés

La palabra estrés proviene del derivado griego stringere, que significa
provocar tension probablemente alrededor del siglo XVI se emplearon en

numerosas variables textos en inglés como stress, stresse, strest.

En 1867, un filosofo llamado Claude Bernard propuso que los cambios
externos en el ambiente pueden perturbar el organismo y que una de las
principales caracteristicas de los seres vivos reside en su poder de mantener la
estabilidad de su medio ambiente interno, aunque se modifiquen las condiciones

del medio externo.

Desde tiempos lejanos, en el ambito cientifico y también filosofo Walter
Cannon en 1911 utilizé la palabra estrés para dar nombre a los estimulos capaces
de desencadenar la reaccion de lucha o huida, posteriormente, en los afios 30,
tras esta conceptualizacion en una linea marcadamente conductista, Cannon
reconsider6 su formulacion al concebir al organismo como un sistema
homeostatico en el que el estrés es una sobrecarga del medio que provoca una
ruptura de dicha homeostasis, originando la enfermedad. En el afio 1920, se
enfoco la investigacion como un proceso designado a una coordinacion que se
mantiene en secuencia con el medio interno mediante situaciones especificas de

emergencia.
El médico e investigador de origen astrohingaro Hans Selye (1956),

considerado el padre de la investigacion sobre el estrés, fue el primero en

establecer una distincidn entre estrés positivo y estrés negativo, refiriéndose a
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ellos como eustress y distress respectivamente, que han sido adaptadas al

espafiol como eustrés y distrés.

En su libro The Stress of Life (1956), el estado manifestado por el trastorno
especifico que consiste en todos los cambios inducidos inespecificamente dentro
de un sistema biolégico, por lo tanto, el estrés tiene su propia forma caracteristica,

pero no tiene una causa especifica.

Los enfoques que se desarrollan a lo largo de este siglo XX generan una
definicion y una explicacion de este fendmeno, incluso aquellos que toman una
perspectiva interactiva ahondan en aspectos de procesamiento consciente, sin

tener en consideracion otros niveles de significado.

En la actualidad, el tema tiende a tener una mayor importancia en los
investigadores mas que los médicos, dando lugar a a crecer una controversia de

su real significado.

2.2.3. Estrés Laboral

Segun el tesauro de la Unesco, muestra otras definiciones de manera que
los cientificos de la educacion los utilizan demostrando que en un término
preferido es una enfermedad profesional manejando una nota de alcance al
respecto como un efecto nocivo de una actividad profesional y de un entorno de

trabajo en la salud de los trabajadores.

Por otra parte, el Doctor Oscar E. Slipak (Revista Alcmeon, nimero 4, 1996)
distingue dos tipos de estrés laboral en funcion de la duracién y el alcance de las
situaciones o factores estresantes, a los que denomina estrés laboral episédico

y estrés laboral crénico.
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El estrés laboral, segun Cannon (2002) sefiala que "hablamos de estrés
cuando se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los
recursos de la persona para hacerles frente". El estrés es una respuesta
adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a

responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren.

Sociedad Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS, 2013),
relacionado con el estrés laboral, aparece el Sindrome de Burnout o estar
qguemado; éste ha sido entendido como una respuesta emocional y cognitiva a
ciertos factores laborales e institucionales, o0 como consecuencia del estrés. Se
ha comprobado que la preparacion de un determinado grupo de profesionales no
siempre es suficiente para afrontar situaciones habituales de su trabajo, dando
lugar a la aparicion de dificultades emocionales y conductuales y conllevan un

sentimiento de fracaso personal e/o incapacidad para el ejercicio de la profesion.

Segun Martinez Selva (2004) surge de un desajuste entre las capacidades
del individuo y las exigencias de su trabajo, que puede ser crénico, cuando la
persona no puede recuperarse completamente durante el periodo laboral, o
agudo, tratandose entonces de situaciones de corta duracién. Sin embargo, en
ocasiones es dificil diferenciarlos, ya que sus efectos (psicofisiolégicos y/o

sociales) pueden ser igualmente duraderos.

Aunque el estrés laboral puede producirse en situaciones laborales, a
menudo agrava a los colaboradores que no reciben suficiente apoyo en su

entorno y mantiene un control limitado sobre las exigencias y presiones laborales.

En sintesis, el estrés laboral es la reaccion fisiol6gica que se presenta en
las personas por la sobrecarga laboral, causando tensién en el afan de resolver

o afrontar dicha demanda o exigencia laboral.

2.2.4. Sintomas y Causas del Estrés Laboral
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En ocasiones los empleados se ven sometidos a una excesiva carga de
trabajo debido a una mala planificacion por parte de los gestores. Los plazos
ajustados y la obligacion de terminar tareas contra el tiempo esto elevan su nivel
de tension en el colaborador lo cual puede aumentar la ansiedad, volviéndose
irritable y disminuyendo su capacidad para resolver los problemas y ejecutar las
tareas previstas.

Otras veces, la causa del estrés laboral es precisamente la falta de
estimulos y la monotonia en el puesto. Trabajos excesivamente repetitivos y que
no varian en el tiempo, pueden producir en el trabajador una sensacion de vacio
y de rechazo ante la obligacidon de repetir dia tras dia la misma tarea, por lo que
cada nueva jornada sera vista como una larga y pesada sucesion de horas que

no se acaba nunca.

Por otra parte, es necesario tomar en cuenta que el origen del estrés laboral
segun Melgosa (1999), puede considerarse como de naturaleza externa o
interna, por lo que se puede decir que cuando los agentes externos o ambientales
son excesivamente fuertes hasta los individuos mejor capacitados pueden sufrir
estrés laboral y cuando un trabajador es muy fragil psicolégicamente aun los

agentes estresantes suaves le ocasionaran trastornos moderados.

Finalmente, segun la investigacion de la Junta de Andalucia en promocién
de la salud y bienestar en el trabajo (Espafa, 2016), menciona las causas del
estrés laboral que forja a través del clima laboral, las relaciones en el lugar, los
cambios de transacciones y promocion interna, el brote de cultura que genera la

empresa y Estresores de otras esferas de la vida que se relacionan con lo laboral.

Se puede decir, que las causas del estrés laboral nacen y terminan en
aquellos factores que rodean el clima o ambiente laboral, incidiendo las
relaciones interpersonales, las herramientas y funciones de trabajo, los

beneficios y posibilidades de crecimiento, entre otros.
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2.2.5. Consecuencias del Estrés Laboral

Segun la investigacion de la Junta de Andalucia en promocién de la salud y
bienestar en el trabajo (Espafa, 2016), se refiere a los miembros estables que
experimentan los colaboradores ante situaciones de estrés laboral
manteniéndose en el tiempo y mostrando implicaciones negativas en la

organizacion como: errores, ineficiencias, absentismo y menor rendimiento.

Las consecuencias del estrés laboral para el trabajador es el progresivo
deterioro de sus relaciones personales, tanto familiares como de amistades o

pareja.

Frecuentemente se ven sometidos por estrés laboral ocasionando la
aparicion de enfermedades, cuya intensidad alterna al empleado y se vea

incapacitado temporalmente para realizar cualquier actividad.

En general, el estrés trae consigo graves consecuencias para la salud fisica
y mental del individuo, que se evidencia en la aparicion de enfermedades,
resquebrajamiento de las relaciones interpersonales, cuadros de depresion e
inseguridad. Todo esto, contribuye a la perdida ademas del trabajo y consecuente

crisis econdmica y emocional.

2.2.6. Tipo de Estrés Laboral

El autor Timothy Ferriss en su libro “La semana laboral de 4 horas” (2007),
distingue entre dos tipos de estrés laboral en funcién de las consecuencias

(positivas o negativas) que tiene sobre el trabajador:

e Eustrés (Eu: agradable o beneficioso + stress)
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Produce como una respuesta eficaz por parte de nuestro organismo, que se
prepara para hacer frente a situaciones nuevas o0 que requieren un mayor nivel

de atencion. Aumenta capacidades, motiva y crece la productividad.
e Distrés (Di: negativo o perjudicial + stress)

Reacciona de modo inadecuado o excesivo al estrés. No es conveniente

para el organismo y reduce notablemente el rendimiento.

Sumando este aporte, el autor Francisco Saez en su blog Facilethings
(2012) reafirma lo mencionado por Ferris demostrando relacion entre el estrés y
la productividad.

ividad

Product

Estres

Figura 1. Relacion entre el estrés y la productividad (Ferris, T., 2007)

2.2.7. Dimensiones del Estrés Laboral

Con respecto a las dimensiones, fueron tomadas del autor Kompier, M.

(1995), exponiéndolas en dicha forma:

e Contenido de trabajo
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Definicion oficial de las actividades que hay que realizar en un puesto de
trabajo determinado, la cantidad de trabajo contenida en la produccién dada de
acuerdo al rubro realizando un proceso medido en horas de trabajo o en horas
de méaquina. Es el tiempo invertido en realizar una operacion con disefio y
especificaciones sean derivados a la perfeccibn, mostrando un margen
irreductible del tiempo y las pausas de descanso normales que tiene derecho el
trabajador. Segun Kompier 1995, sus indicadores muestran ser la monotonia o
rutina horas dedicadas al trabajo, la presion, la comunicacion, la organizacion y

sus funciones.

e Condiciones de trabajo

Deberes o responsabilidades que se realizan segun la labor. La mayoria de
los trabajadores que realizan suelen ser numerosas de las mismas en sus
puestos de trabajo. Una descripcion del trabajo muestra una lista de funciones
gue los empleadores utilizan para describirlo. La carga de trabajo es un

determinante para el estrés y saber si hay control sobre la tarea tomada.

e Condiciones de Empleo

Cada organizacion posee caracteristicas que la hacen distinta de las
demas, debe adoptar formas de enfrentamiento acordes a la cultura

organizacional que rige la misma.

Para toda organizacion debe quedar claro que es relevante capacitar a su
personal de una forma constante y oportuna para que puedan conocer, planear
y realizar sus actividades conjuntamente con los demas colaboradores por lo que
es necesario trabajar en equipo para poder sobresalir con grandes estandares de
calidad y tomar buenas decisiones, a todo esto, el estrés siempre aparecera en

uno mismo y por tal motivo se cambia esas actitudes para poder realizar su labor.
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¢ Relaciones Sociales en el Trabajo

Las personas establecen vinculos con superiores, con colegas,
comparieros, con la organizacion en la cual trabaja y, en funcion del tipo de
empleo, con el publico. Crear las condiciones para que estos se integren y se
sientan parte de un equipo, en el cual exista un reconocimiento a su tarea, se
sientan valorados por sus calificaciones y competencias, sean tratados de

manera justa y perciban que realizan algo atil por los demas.

2.2.8. Importancia del Estrés Laboral

Como seres humanos, uno se caracteriza a base de conocimientos,
habilidades y virtudes, estas variables hacen que todo colaborador se convierta
en un ser principal para la empresa, es el motor de produccion, creatividad y

factores indispensables para el éxito tanto profesional y personal.

Toda persona activa en un ambito laboral es valiosa y es parte de la
estrategia de una organizacion, un claro ejemplo es el servicio personalizado que

brinda, por ello se debe considerar que el estrés laboral afectaria su rendimiento.

Dicho de otra manera, a los colaboradores se debe proteger, cuidar,
capacitar, y evaluar para su desarrollo, partiendo de una responsabilidad social
de la Empresa.

Para entender la importancia del estrés laboral siendo inevitable, es
fundamental conocer el compromiso de la organizacion de sostener y mejorar la

posicion de un entorno socioeconémico.
En lo sustancial, radica que el dominio del estrés dirige al éxito, no

solamente teniendo control del mismo porgue no se sobrevive por falta de un lider

apropiado que tenga habilidades que le permita enfrentar diversas dificultades.
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En resumen, el manejo y control del estrés laboral es importante para los
trabajadores, porque de dicha forma podran dar solucién a las demandas
laborales sin problemas, evitando caer en cuadros de crisis que desmejore su
salud y su rendimiento laboral. Para las organizaciones, es sumamente
importante, porque permite un clima laboral adecuado, asegura el bienestar de
sus colaboradores, evitando que este fendbmeno impacte en la productividad de

la organizacion de manera negativa.

2.2.9. Fases del Estrés Laboral

Selye, H. (1975), uno de los pioneros de la investigacion resalta que la

respuesta de estrés consta de tres fases distintas:

e Alarma de reaccion

Consiste en la liberacion de adrenalina, esta respuesta recibe el nombre de
reaccion de "lucha o huida". Proporciona un impulso rapido para que nuestra
energia aumente y asi podamos escapar del peligro. La liberacion de esta fase
puede ser beneficiosa para el organismo en algunos casos, pero a largo plazo

las consecuencias son extremadamente perjudiciales.

e Resistencia

La adrenalina vuelve a sus niveles normales, pero los recursos se van
agotando y las defensas y la energia necesarias para la fase anterior de estrés

disminuyen.

e Agotamiento
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Organismo acaba por agotar recursos y pierde gradualmente la capacidad
adaptativa y después de un tiempo se vuelve perjudicial. Todos los efectos
negativos del estrés cronico mencionados con anterioridad se manifiestan en

esta etapa.

Inicio de la carga

Mivel de

resistencia
normal

Estadio de
resistencia

Reaccion de

Estadio de
alarma

agotamiento

Figura 2. Fase de Agotamiento del Estrés laboral (Selsye, 1936)

Como se aprecia, el estrés laboral es todo un proceso que tiende a crecer
aceleradamente, encontrandose intervalos de tiempo donde persiste, causando
dafo sobre la persona, la cual se evidencia en el desgaste y agotamiento del

organismo.

2.2.10. Modelos del Estrés Laboral

Dirigiendose en en contenido de la Fundacién de prevencion de Riesgos

Laborales (2015), fundamenta los modelos propuestos por diversos autores:

e Esfuerzo — Recompensa

Segun Siegrist (1996), el estrés laboral se produce cuando se presenta un

alto esfuerzo y una baja recompensa.
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Extrinseco (demandasy obligaciones)

Alto
Esfuerzo Intrinseco (alta motivaciony
deficiente afrontamiento del estrés)

Dinero

Baja .

Recompensa Estima
Control de Status
(posibilidad de pérdida de trabajo,
degradacion en el empleo,
seguridad laboral, y
ausencia de riesgo de descenso).
o Interaccion entre Demandas y Control

Propuesto por Karasek (1979), basa la aparicion de altos niveles de estrés

en la interaccién de dichos conceptos.

- Las demandas laborales se refieren a: cuanto se trabaja, tanto en
cantidad y variedad de trabajo, como volumen, ritmos de trabajo,
ordenes contradictorias.

- El control esta asociado a como se trabaja, y tiene dos componentes: la
autonomia y el desarrollo de habilidades.

a) La autonomia es la posibilidad que tiene el trabajador de controlar
sus propias actividades, de tomar decisiones sobre su trabajo
conforme este se desarrolla.

b) EIl desarrollo de habilidades se refiere al grado de desarrollo de las
capacidades personales como el aprendizaje, la creatividad o el

trabajo variado.
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e Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social

Propuesta por Jhonson y Hall (1988) y Karasek y Theorell (1990), la
cantidad y calidad del apoyo social que brindan los superiores y compafieros
puede resultar amortiguador sobre el efecto del estrés y la salud de los
trabajadores.

El modelo se centra en aquello que se puede abordar desde el punto de
vista de la prevencion que identifican y evallan y son susceptibles de

modificacion.

2.3. Definiciones conceptuales

e Afrontamiento: es cualquier actividad que el individuo puede poner en marcha,
tanto de tipo cognitivo como de tipo conductual, con el fin de enfrentarse a una
determinada situacion. Por lo tanto, los recursos de afrontamiento del individuo
estan formados por todos aquellos pensamientos, reinterpretaciones, conductas,
etc., que el individuo puede desarrollar para tratar de conseguir los mejores

resultados posibles en una determinada situacion.

e Ausentismo laboral: es toda aquella ausencia o abandono del puesto de
trabajo y de los deberes ajenos al mismo, incumpliendo las condiciones
establecidas en el contrato de trabajo. y también puede ser definido como toda
ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas que correspondan a

un dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo.

e Bienestar fisico: se da cuando la persona siente que ninguno de sus 6rganos o
funciones estdn menoscabados; el cuerpo funciona eficientemente y hay una
capacidad fisica apropiada para responder ante diversos desafios de la actividad

vital de cada uno.
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e Colaboradores: Persona que estd siempre dispuesta a colaborar con otros.

Persona que trabaja con otras en la realizacién de una tarea comun.

e Condiciones laborales: se entiende como condiciones laborales cualquier
aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los

tecnologicos, las cuestiones de organizacién y ordenacién del trabajo.

e Contexto laboral: es todo aquello que rodea el @&mbito laboral de una empresa,
es la organizacion de medios personales, materiales e inmateriales, ordenados
bajo una direccion, para el logro de fines economicos, sociales, culturales o

benéficos.

e Estrés: El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir
de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso
0 nervioso. El estrés es la reaccion del cuerpo frente a un desafio o demanda. En
pequefios episodios el estrés puede ser positivo, como cuando le ayuda a evitar
el peligro o cumplir con una fecha limite. Pero cuando el estrés dura mucho

tiempo, puede dafar su salud.

e Estrés laboral: es un tipo de estrés propio de las sociedades industrializadas, en
las que la creciente presion en el entorno laboral puede provocar la saturacion
fisica o mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no soélo

afectan a su salud, sino también a la de su entorno mas proximo.

e Demandas laborales: La demanda de trabajo es la cantidad de personas que
necesitan las empresas para producir un determinado output. En una economia
desarrollada esa demanda depende de la cantidad y calidad organizativa de
capital de la empresa. También se considera las exigencias que implican un

mayor esfuerzo para realizar las tareas en el trabajo.
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e Desemperio laboral: es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el
contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad.

e Desequilibrio: es el desajuste en ciertos parametros que mantienen el equilibrio
en un sistema. En psicopatologia, se refiere a un trastorno mental, o bien
trastorno psicoldgico, expresado como un desajuste en las facultades psiquicas

de un individuo.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de lainvestigacién

El estudio es de nivel aplicativo porque permitié determinar “como es” o “como

esta” la situacion de la variable que se estudia, y generalizar los resultados.

De enfoque cuantitativo porque permite conocer en frecuencias y porcentajes

los niveles de estrés laboral que se presenta en los colaboradores de una empresa.
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Esta investigacion del estrés laboral es de tipo descriptivo, entendido como un
procedimiento para la recoleccion de datos con el fin de describir un fenémeno, que
se esta presentando en una poblacion o area de interés. (Rojas, O. y Garcia, D.
2017).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental pues solo se trata de una sola
variable sin manipularla, es transeccional porque se centra en analizar el nivel o
estado de la variable correspondiente y segun su temporalizacion, el disefio de
investigacion es transversal, es decir, hara un corte en el tiempo donde se

recolectaran los datos.

Se grafica de la siguiente manera:

Figura 3. Disefo de la investigacion
Donde

O = Observacion de la muestra

G = Grupo de estudio o muestra (Colaboradores Administrativos)

3.3. Poblacion y muestra

- Poblacioén:

La poblacion de estudio estda comprendida por los 47 colaboradores
administrativos variando; de acuerdo con el area, afios de servicio y sexo que
laboran en una Empresa de Servicios de Elevadores de la Ciudad de Lima del afio
2018.
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- Muestra:

La muestra es intacta, es decir, se tomo a la totalidad de la poblacién. En este
sentido, no fue sometida a procedimientos estadisticos. En resumen, esta
constituida por los 47 colaboradores administrativos adultos de ambos sexos,
hombres 78,72% (37) y mujeres 21,28%, (10) que laboran en la empresa de
Servicios de Elevadores de Lima, en afio 2018.

- Criterios de Inclusién de los colaboradores:

o Personal del sexo masculino y femenino que laboran en la empresa de Servicios
de Elevadores.
o Antiguiedad en el puesto mayor de 1 afio

o Que acepten participar en el estudio.

- Criterios de Exclusion de los colaboradores:
o Personal de otros Departamentos de la empresa
o Que no cumplan con los requisitos de inclusién

o Que abandonen el estudio

3.4. Identificacion de la variable y su operacionalizaciéon

La variable de estudio es el estrés laboral y tiene como objetivo identificar el
nivel de estrés laboral, en el contenido de trabajo, las condiciones de trabajo, las

condiciones de empleo y las relaciones sociales.

Los datos sociodemograficos considerados para la presente investigacion

fueron el sexo, area de trabajo y afios de servicio.

La variable estrés laboral presenta las dimensiones: Contenido del Trabajo,
Condiciones de trabajo, Condiciones de Empleo y Relaciones Sociales. De cada
una de las dimensiones se desprenden los indicadores que dan por ultimo origen a

los items del instrumento.
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A continuacion se pasa a detallar lo medular de la variable de estudio, a través

de la matriz de operacionalizacion.
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Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de la variable
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INDICE INSTRUMENTO
El estrés laboral e Monotonia o
segun Kompier, M. | Contenido del rutina
El estrés laboral, | (1995), muestra que | Trgpajo e Presion 1-11
segun Cannon, W. | “es un desequilibrio e Comunicaciéon
(2002) sefiala que | entre las demandas e Organizacién y
"hablamos de estrés | del ambiente y la funciones
cuando se produce | capacidad de
una discrepancia | respuesta de una Condiciones de e Ergonomia
entre las demandas | persona bajo . e EXxposicion a
<_EI del ambiente, y los | condiciones en las trabajo riesgos 12-22
o’ recursos de la | que el fracaso ante e Seguridad y salud Nunca 1
@) persona para | esta demanda tiene en el trabajo
2 hacerles frente". EIl | consecuencias Aveces 2 . .
_ estrés es una | importantes, es por e Oportunidades de , Cuestionario
0 respuesta adaptativa | g|lo se caracteriza desarrollo Siempre s
H:J por parte del por centrarse en el Condiciones de proquioqal
- individuo, que en un | jndividuo mas que | Empleo e Percibimiento de 23-31
gJ) primer momento NOS | g |a organizacion y la remuneracién
ayuda a responder | egtapan  orientadas e Estabilidad
mas rapida Yy | 3 gestionar el estrés laboral
eficazmente & | o reducir sus efectos e Involucracién y
situaciones  que o | mas que a participacion del
requieren. neutralizar o eliminar | Relaciones personal
sus fuentes y | Sociales e Comparierismo 32-38

causas’.

e Atenciony
orientacion al
personal
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3.5. Técnicas e instrumentos de evaluacion

La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
elaborado para medir el Nivel de estrés laboral, el cual consta de 38 items, que

se miden con una escala de Likert.

Las preguntas son cerradas con un lenguaje claro y sencillo para que el

participante marque una opcion, con la cual se identifique.

A continuacién, pasamos a detallar el instrumento aplicado:
FICHA TECNICA: Cuestionario de Estrés laboral

e Autor: Patricia Sofia Lujan Laos (2018)

e Forma de Administracion: Individual y Colectiva.

e Ambito de Aplicacién: El cuestionario es aplicable para trabajadores
administrativos de una empresa de elevadores

e Duracion: 15 minutos (aprox.)

« items del cuestionario: el cuestionario cuenta con 38 items, distribuidos en 4
grupos o dimensiones: Contenido del trabajo, condicion del trabajo, condicion
del empleo, relaciones sociales.

e Calificacion: Las respuestas se califican en escala de Likert, es decir, son de
tipo cerrado de opcidén multiple que van desde los valores 1 al 3, que se detalla

a continuacion.

Tabla 2. Escala de calificacion del Cuestionario

Nunca A veces Siempre

1 2 3

Baremo: La baremacion para efectos de interpretacion de los resultados de la

variable de investigacion se efectla de acuerdo al valor del indice o escala
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elegida en cada item del cuestionario. Hallando a través de la sumatoria el total
por cada dimension y por la variable propiamente.

Tabla 3. Baremo de interpretacion de la Variable

Bajo Medio Alto

(38 - 75) (76 - 112) (113-114)

3.6. Determinacion de la Validez y Confiabilidad

3.6.1. Validez del Constructo

El instrumento ha sido validado por el juicio de 3 jueces expertos quienes
en base a su pericia han evaluado el instrumento bajo los criterios:

intencionalidad, suficiencia, consistencia, coherencia, pertinencia, y claridad.

Tabla 4: Validacion del instrumento

N° | Nombre de los Expertos Valoracion %

1 | Jorge Garcia Escobar 86 %

2 | Juan Luciano Castro Vargas 82 %

3 | Alejandro Cussianovich Villaran 89 %
TOTAL 86 %

Interpretacion: Los jueces expertos han otorgado el 86 % en su valor de
aprobacion, que representa a un 4% de margen de error en la aplicacion de la

prueba, siendo altamente valido en su consistencia externa.

3.6.2. Confiabilidad de los Instrumentos

La medida de la confiabilidad de los instrumentos se establece mediante
el alfa de Cronbach, que asume que los items (medidos en escala tipo Likert)

miden un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch &
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Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es

la consistencia interna de los items analizados.

> s
=1

n—1 S?

Figura 4. Férmula de confiabilidad Alfa de Cronbach
Dénde:
n: El nimero de items
Si% Sumatoria de Varianzas de los items
S¢#: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 5: Confiabilidad del Instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.960 12

Interpretacion: Para establecer la confiabilidad del instrumento se aplicé la
prueba mencionada a 12 colaboradores operativos de una empresa de
servicios de elevadores. Se aplico la formula de alfa de Cronbach, obteniendo
como resultado del andlisis de confiabilidad un coeficiente de 0,960 lo que

indica que el cuestionario es altamente confiable.

CAPITULO IV

47



PRESENTACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados de datos generales

Tabla 6: Datos sociodemogréaficos de los colaboradores de una Empresa de

Servicios de Elevadores, de acuerdo al sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 37 78,72%
Femenino 10 21,28%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa de Servicios de Elevadores — 2018

B FEMEMING
B MASCULING

Figura 5. Datos sociodemograficos de los colaboradores de una Empresa de

Servicios de Elevadores, de acuerdo al sexo.

Interpretacién: En cuanto al sexo, se hallé que la mayor proporcion de los
colaboradores fue del sexo masculino 78.72% (37) en relacidn con el sexo femenino
21.28% (10).
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Tabla 7: Datos sociodemogréficos de los de los colaboradores de una Empresa

de Servicios de Elevadores, de acuerdo con el tiempo de servicio.

ARos Frecuencia Porcentaje
1-5 34 72,34%
6-10 6 12,77%
11 => 7 14,89%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa de Servicios de Elevadores — 2018

a0

Porcentaje
=

12,77%

15 6-10 >10

Figura 6: Datos sociodemograficos de los de los colaboradores de una Empresa

de Servicios de Elevadores, de acuerdo con el tiempo de servicio.

Interpretacién: En cuanto al tiempo de servicio se hallé que la mayor proporcion
de los colaboradores se ubican entre 1 a 5 afios con 72,34% (34), le sigue de 6 a
10 afios con 12,77% (6) y, por ultimo, pero con mayor porcentaje que el anterior es

de mas de 10 afios de servicio que tiene 14,89% (7).
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Tabla 8: Datos sociodemograficos de los colaboradores de una Empresa de

Servicios de Elevadores, de acuerdo al area de trabajo.

Area laboral Frecuencia Porcentaje
Administracion y 18 38,3%
Finanzas

Servicios 19 40,4%
Comercial 3 6,4%
DICC 7 16,9%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa de Servicios de Elevadores — 2018

Porcentaje

40,43%

6,38%

T T
ADMINISTRACION  SERVICIOS COMERCIAL DICC

¥ FINANZAS

Figura 7: Datos sociodemograficos de los colaboradores de una Empresa de

Servicios de Elevadores, de acuerdo al area de trabajo.

Interpretacién: En cuanto al area de trabajo, la mayoria son de Administracién y

Finanzas 38,30% (18), el 40,4% (19) son de Servicios, los comerciales con 6,38%

(3) y es DICC con 14,89% (7) respectivamente.
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4.2. Presentacion de resultados de datos especificos

Tabla 9: Nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos, en la

dimensién contenido de trabajo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 38,30%
Medio 28 59,57%
Alto 1 2,13%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa de Servicios de Elevadores — 2018

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 8: Nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos, en la

dimensién contenido de trabajo.

Interpretacién: En cuanto a la dimension del contenido de trabajo se hallé que la
mayor proporcion de los colaboradores se ubican en un nivel medio con 59,57%
(28), le sigue el nivel bajo con 38,30% (18) y, por ultimo, pero el menor porcentaje

es el alto que tiene 2,13% (1).
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Tabla 10: Nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos, segun la

dimensién condiciones de trabajo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2,1%
Medio 42 89,4%
Alto 4 8,5%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa de Servicios de Elevadores — 2018

Porcentaje

Figura 9. Nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos, segun la

dimensién condiciones de trabajo

Interpretacion: En cuanto a la dimensién de las condiciones de trabajo se hallé
gue la mayor proporcion de los colaboradores se ubican en un nivel medio con
89,36% (42), le sigue el nivel alto con 8,51% (4) y, por ultimo, pero el menor

porcentaje es el bajo que tiene 2,13% (1).
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Tabla 11: Nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos, segun la

dimensién condiciones de empleo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 12,8%
Medio 38 80,9%
Alto 3 6,4%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa de Servicios de Elevadores — 2018

Porcentaje

BAJD MEDIC ALTO

Figura 10. Nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos, segun la

dimensién condiciones de empleo

Interpretacién: Con respecto a la dimensién condiciones de empleo del estrés
laboral, los resultados muestran que el 80,85% (38) de los colaboradores presentan
un nivel medio de estrés laboral, el 12,77% (6) un nivel bajo y mientras que el 6,38%

(3) percibe un nivel alto de estrés laboral.
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Tabla 12: Nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos, segun la

dimensioén relaciones sociales.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 12,8%
Medio 38 80,9%
Alto 3 6,4%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa de Servicios de Elevadores — 2018

46,81%

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 11. Nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos, segun la

dimensioén relaciones sociales.

Interpretacién: Con relacion a la dimension relaciones sociales del estrés laboral,
se aprecia que el 46,81% (22) de los colaboradores presenta un nivel de estrés
laboral medio y alto mientras que el 6,38% (3) tienen un bajo estrés laboral

percibido.
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Tabla 13: Resultados del estrés laboral percibido por los colaboradores
administrativos de una Empresa de Servicios de Elevadores de la Ciudad de

Lima.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 46 97,9%
Alto 1 2,1%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Empresa de Servicios de Elevadores — 2018

Porcentaje

I
MEDIO ALTO

Figura 12. Resultados del estrés laboral percibido por los colaboradores
administrativos de una Empresa de Servicios de Elevadores de la Ciudad de

Lima.

Interpretacién: Para concluir, en su totalidad de acuerdo con las dimensiones del
estrés laboral, se hall6 que la mayor proporcién de colaboradores 97,87% (46)
presentan un nivel medio de estrés laboral, seguido el 2,13% (1) que responde a

un nivel alto de estrés laboral.
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4.3. Procesamiento de los resultados

Para fines del procesamiento, se elaboré6 una base de datos donde
progresivamente se fue procesando la informacion obtenida. Para la presentacion
de los resultados se utilizaron gréficos y tablas, de acuerdo con los objetivos
generales y especificos de la investigacion.

Para el andlisis estadistico se utilizo el programa IBM Statistics Package for the
Social Sciencies for Windows SPSS version 22 y el programa Microsoft Excel.

4.4. Andlisis de resultados
La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral
percibido por los colaboradores, considerando que su manejo es el eje base para
un mejor avance, ya que el colaborador se siente mas motivado para lograr sus
objetivos. El control del estrés laboral fue considerado en sus cuatro
dimensiones: contenido del trabajo, condiciones del trabajo, condiciones del

empleo y relaciones sociales.

Las caracteristicas de los datos generales que se tomaron en cuenta

estuvieron distribuidas de la siguiente manera:

El porcentaje mayor segun el sexo fue de 78,7% (37) de los colaboradores
encuestados del sexo masculino, con respecto a los afios de servicio se observé
gue la mayoria en un 72,3% (34) tiene de 1 a 5 afios, segun el area donde

laboran la mayor proporcion corresponde al area de Servicios en un 40,4% (19).

Los resultados obtenidos en la investigacion determinaron que existe un
nivel medio de estrés laboral, en un 97,87%. Dicho resultado se apoya en las
evidencias encontradas a través del estudio de sus dimensiones, donde se
determind que en relacién con la dimensién contenido de trabajo se percibe un
nivel medio correspondiente al 59,57%, respecto a las condiciones de trabajo se
evidencio que el 89,36% presenta un nivel medio, en la dimensién condiciones

de empleo el 80,85% lo percibe en un nivel medio y por ultimo en la dimensién
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relaciones sociales, se evidencia una igual proporcidon entre un nivel medio y

nivel alto que alcanza el 46,81%.

Segun Del Hoyo, M. (1993), en su investigacion “Estrés Laboral” también
concuerda con la dimension de relaciones sociales, considerando que la
posibilidad de comunicarse y el apoyo social juegan un papel amortiguador de
los efectos negativos del estrés laboral sobre la salud y el bienestar psicolégico
en el trabajo.

Al respecto, al contar los colaboradores administrativos con un nivel medio
y alto entorno a sus relaciones sociales, esto evidenciaria que la forma de
comunicarse Yy el trabajo en equipo prima en el desarrollo de sus actividades,
generando un buen climay de esta manera contra restando los efectos del estrés

laboral.

Asi mismo, Garcia, J. (2016), en su investigacion titulada “Estudio del
Estrés Laboral en el personal administrativo y trabajadores de la Universidad de
Cuenca”, concluyo que el riesgo de la enfermedad (estrés laboral) esta asociado

con las condiciones del trabajo.

La afirmacién anterior, se relaciona con lo obtenido en la presente
investigacion con respecto a las condiciones de trabajo donde al tener un nivel
medio, este es un desencadenante del estrés laboral que se presenta como una

enfermedad que afecta la salud y bienestar del trabajador.

Alulema, M. y Orbe G. (2015) en su estudio “Nivel de estrés laboral
percibido y la asociacién con fendmeno ansioso y depresivo en el Personal
Médico e Internos Rotativos en los distintos servicios del Hospital IESS Carlos
Andrade Marin y el Hospital de Especialidades N°1 de la Fuerzas Armadas en
el periodo de Septiembre a Diciembre de 2014”, concluyo que el 50% de estas
personas poseen estrés laboral. Mas aun el personal médico, cuyo trabajo

implica fuertes tensiones emocionales y mucha responsabilidad, ya que el
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apoyo de otras vidas resulta una tarea muy dura y con riesgos psiquicos para

el que la realiza.

En sintesis, esto reafirma lo determinado como conclusion general de la
investigacion donde se encontré niveles medio y alto de estrés laboral, ya que
el grado de responsabilidad y exigencia que implica las funciones del trabajo
ocasionan altos grados de estrés laboral, viéndose afectado la salud del
colaborador y su desempefio en la empresa.

4.5. Conclusiones

Luego de haber llevado a cabo un amplio analisis en el estudio sobre el tema
del estrés laboral percibido por los colaboradores administrativos en la Empresa de

Servicios de Elevadores, se establecen las siguientes conclusiones:

- El nivel de estrés laboral de los colaboradores administrativos de una
Empresa de Servicios de Elevadores de la Ciudad de Lima es de nivel medio,
debido a que existen factores que condicionan el desarrollo del estrés, siendo

el de mayor incidencia las relaciones sociales dentro de la empresa.

- En la dimension contenido de trabajo, se determina que este factor
alcanza el 59,57% un nivel medio como desencadenante del estrés laboral,

debido a la monotonia, exigencia y la falta de organizacion en el trabajo.

- La dimension condiciones de trabajo alcanza un 89,36% en el nivel
medio, siendo un factor desencadenante del estrés laboral debido

principalmente a la incomodidad en la ergonomia para realizar su trabajo.

- Enla dimension condiciones de empleo se determiné que en un 80,85%
existe un nivel medio, como factor desencadenante del estrés laboral debido al
aspecto remunerativo, la inestabilidad laboral y la falta de oportunidades de

desarrollo profesional
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- Se determina que en la dimension relaciones sociales, existe una mayor
proporcién tendiente al nivel medio y alto que alcanza el 46,81% en cada uno,
siendo un factor preponderadamente desencadenante del estrés laboral
motivado por la falta de compafierismo y atencion a las necesidades del

personal.

4.6. Recomendaciones

Partiendo de las conclusiones obtenidas se propone las siguientes

recomendaciones en respuesta a cada una de ellas.

- La Empresa de Servicios de Elevadores, a través del area de recursos
humanos y/o bienestar social, deben realizar un programa de intervencién con
el conjunto de trabajadores administrativos para el desarrollo de talleres de

integracion encaminados a mejorar la salud y el bienestar de los colaboradores.

- Los jefes de area de la empresa debe hacer una mejor distribucion de
las funciones a realizar por los colaboradores, a fin de evitar la desorganizacion

y establecer metas alcanzables sin sobresaturar o a los trabajadores.

- Los duefios de la empresa deben asegurar adecuadas condiciones en
el ambiente de trabajo, de manera que los colaboradores trabajen a gusto sin

el riesgo de sufrir algun dafio a su salud.

- Los colaboradores deben comunicar al area de recursos humanos sus
necesidades en cuanto al aspecto remunerativo, aseguramiento de su
estabilidad laboral y de los beneficios que esperan para su crecimiento

profesional en la empresa, de manera que encuentren la satisfaccion laboral.
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- Se debe realizar con ayuda de un psicélogo, coaching profesional u
otro especialista, la integracion de los colaboradores fomentando el trabajo en
equipo, el manejo de las emociones y las buenas relaciones entre todos, desde
la plana jerarquica hasta los colaboradores.

CAPITULO V
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PROGRAMA DE INTERVENCION

5.1. Denominacién del programa

“Taller de Manejo y Prevencion del estrés laboral para los colaboradores

administrativos de una Empresa de Servicios de Elevadores de la Ciudad de Lima.”

5.2. Justificacion del programa

El presente programa esta basado de acuerdo a los resultados obtenidos en
la presente investigacion, donde se determindé que el estrés laboral de los
colaboradores administrativos de la empresa de Servicios de Elevadores es de nivel
medio en un 97,87%, debido a que existen factores que condicionan el desarrollo
del estrés, siendo el de mayor incidencia las relaciones sociales dentro de la

empresa.

Dicho resultado es motivo de alarma y preocupacion para los directivos de la
organizacion, puesto que afecta la salud y productividad de los colaboradores de la
empresa, ocasionando pedidas para la institucion. Aunque en general, los
colaboradores han demostrado cierta capacidad de adaptacion frente a las
exigencias laborales, en algunas ocasiones ciertos requerimientos del trabajo han
provocado realizar un esfuerzo adaptativo para el que ellos no estaban preparados,
lo cual les origina una serie de problemas de ajuste emocional que termina en estrés

laboral.

En dicho sentido, el estrés laboral perjudica la estabilidad laboral de los
colaboradores administrativos, quien abrumados por la recarga laboral, las
condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales y otros factores, van
disminuyendo su rendimiento en el puesto, recibiendo amonestaciones de sus
superiores. Dicha situacion conllevara al cansancio del colaborador, ausentismo
laboral, abandono laboral y en algunos casos despidos laborales, pues las actitudes
de los colaboradores afectados por el estrés laboral no contribuyen a mejorar su

desempefio en el puesto.
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En dicho sentido se hace necesario intervenir con urgencia para mejorar la
salud mental de los colaboradores, es decir, reducir, manejar y prevenir los niveles
de estrés laboral. La iniciativa de plantear una propuesta de intervencion en la
empresa es generar una percepcién favorable del colaborador hacia la
organizacion, persiguiendo el objetivo de brindarles un mejor ambito laboral y
calidad de vida a ellos.

El area de prevencion es parte importante, y para ello debe educarse a los
colaboradores, con el objeto de evitar padecimientos que pueden presentarse 0
desarrollarse mas adelante; de no trabajar en torno a la probleméatica diagnosticada
probablemente alcanzarian niveles severos que incapaciten a los empleados para
un buen desempefio y desarrollo de las diferentes areas de su vida, ya sea a nivel
personal, social y familiar. Asimismo la importancia de un trabajo preventivo
enfocado en el estrés de los colaboradores; traerd grandes beneficios para la
organizacion, pues a mejor salud mental, mejor calidad de vida que se vera
reflejado en el desempefio laboral al igual que en sus propias areas deficitarias.
(Banda y Santamaria, 2014)

Las intervenciones que han sido implementadas para el manejo del sindrome
del burnout o estrés laboral se centran en soluciones desde el individuo tales como
cambiar al trabajador del centro laboral, desarrollar estrategias para que el
trabajador pueda fortalecer los recursos internos o cambiar las conductas de los
trabajadores. (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).

En razén de lo expuesto, la empresa de Servicios de Elevadores de Lima, a
través del area de bienestar social promovera el desarrollo de un programa
orientado a manejar asertivamente situaciones de estrés laboral, mediante la
practica de técnicas adecuadas. Esperando contribuir como parte de la
responsabilidad social enfocada en la persona, que debe desarrollar toda empresa

o institucion en favor de sus clientes internos.
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En ocasiones resulta muy dificil eliminar las fuentes de estrés en el origen,
pero podemos dotar al individuo de una serie de estrategias para afrontar dichas
situaciones y, si éstas son dificiles de afrontar, dotarle de habilidades para controlar
las experiencias y consecuencias que el estrés produce. Asi pues, constituye un
planteamiento preventivo el fomentar la adquisicion de algunas estrategias que
aumenten la capacidad de adaptacion del individuo y la capacidad para hacer frente
a los requerimientos del trabajo.

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo general del programa

- Desarrollar estrategias de afrontamiento del estrés laboral, en los
colaboradores administrativos de la Empresa de Servicios de Elevadores, para

mejorar su bienestar personal y desempefio laboral.

5.3.2. Objetivos especificos del programa

- Promover la estrategia de modificacién del pensamiento en los colaboradores
administrativos de la empresa de elevadores, para que afronten asertivamente

las demandas del contenido de trabajo.

- Desarrollar la estrategia de soluciéon de problemas en los colaboradores
administrativos de la empresa de elevadores, para mejorar las condiciones de

trabajo en la organizacion.

- Entrenar en el empleo de estrategias conductuales asertivas en los
colaboradores administrativos de la empresa de elevadores, para consensuar

con los directivos sobre la mejora de las condiciones de empleo.
- Fortalecer las habilidades de comunicacién interpersonal y las habilidades

sociales en los colaboradores administrativos de la empresa de elevadores, para

mejorar las relaciones sociales en la organizacion.
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5.4. Sector al que se dirige

El taller de Manejo y Prevencion del estrés laboral estara dirigido para los
colaboradores administrativos de las areas de Administracién y Finanzas, Servicios,
Comercial y DICC de una Empresa de Servicios de Elevadores de la Ciudad de

Lima

5.5. Metodologia de la intervencion

La metodologia del programa de intervencion, sera de caracter participativo,

de forma grupal, con un enfoque sistematico.

Este programa se orienta bajo el modelo de intervencion colectiva, propuesto
por Cristina de Robertis (2008), el cual esta centrado en el trabajo grupal, orientado
hacia desarrollo personal de los miembros y en la dinamica interna del grupo. Este
modelo corresponde al trabajo social con pequefios grupos, con una presencia
estable y participacion voluntaria de cada miembro. Estos grupos desarrollan un
intenso intercambio entre los miembros, los factores de integracion son importantes
y los procesos de ayuda mutua se manifiestan. Los objetivos del trabajador social
son de dinamizar y motivar las personas, sostenerlas en su esfuerzo de cambio y
de autonomia, procurarles conocimientos e informaciones Utiles, acrecentar sus
capacidades para comunicar, organizarse, decidir, participar y proyectarse en el

tiempo.

La metodologia del programa de intervencion se basa en técnicas activas, que
permitiran modificar las actitudes y forma de afrontar el estrés laboral por parte de
los colaboradores administrativos de la empresa de Servicios de Elevadores. Se
combinaran los métodos expositivos, métodos de discusién grupal y métodos de
creacion, a través del planteamiento de solucion al problema.

Las técnicas de intervencion utilizadas durante las sesiones son las

siguientes:

- Exposicion tetrica
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- Talleres de capacitacion
- Discusion grupal (focus group)
- Elaboracion de propuestas de solucion

- Dinamicas grupales (Sociodrama, ejercicios de relajacion)

El grupo de participantes estd conformado por los 47 colaboradores
administrativos de la empresa de elevadores. Formandose siete grupos de 6
participantes y un grupo de 5 participantes.

Las actividades a desarrollarse dentro del programa de intervencién, a cargo

de la Oficina de Bienestar social de la empresa, comprende lo siguiente:

Formacion del equipo encargado del Programa

e Inauguracion del programa (Modulo de talleres)

e Taller de capacitacion “Desarrollo de estrategias de modificacion del
pensamiento”

e Taller de capacitacion “Aplicacion de Estrategias para la solucion de
problemas”

e Taller de capacitacion “Desarrollo de estrategias conductuales asertivas”

e Taller de capacitacion “Fortalecimiento de las habilidades sociales y de

comunicacion interpersonal”

e Clausura del Modulo de Talleres

5.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién

El programa de intervencion se desarroll6 a través de técnicas activas de
participacion grupal, en donde se fue registrando la participacion de los
colaboradores mediante una ficha de observacion, por cada uno de los grupos. En

dicho sentido, la técnica aplicada es la observacion.

Ademéas al finalizar los talleres de capacitacion se aplicé un test de

autoevaluacién para conocer el cambio de actitudes adoptadas por los
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colaboradores administrativos. Este test de evaluacion se recogera en el dltimo

taller de capacitacion, el cual ser4 anénimo.

A través de las técnicas e instrumentos utilizados se busca obtener evidencias

de los resultados y eficiencia del programa de intervencién.

5.7. Cronograma de las actividades

El programa esté constituido por un total de 8 sesiones de los talleres | al IV,

llevados a cabo durante los meses de setiembre, octubre y noviembre.

Las tematicas tienen el propdsito esencial de controlar y prevenir los cuadros
de estrés laboral, que disminuye el rendimiento laboral de los trabajadores

administrativos

Los talleres se organizan a través de las siguientes sesiones, las cuales en
algunos casos y segun la complejidad para dar solucién al tema, se requiere de dos
sesiones por taller y otros casos solo se necesitan del desarrollo de una sesion por

taller.
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ACTIVIDADES

Duracioén

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

SEMANA

SEMANA

SEMANA

Inauguracion del programa (Médulo
de talleres)

1 sesion

Taller de capacitacion I: “Desarrollo
de estrategias de modificacion del
pensamiento”

2 sesiones

Taller de capacitacion Il
“Aplicacién de Estrategias para la
soluciéon de problemas”

2 sesiones

Taller de capacitacion Il
“Desarrollo de estrategias
conductuales asertivas”

2 sesiones

Taller de capacitacion IV:
“Fortalecimiento de las habilidades
sociales y de comunicacion
interpersonal”

2 sesiones

Clausura del Médulo de talleres

1 sesidn
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5.8.

5

E

5

5

Recursos para hacer el trabajo

.8.1. Recursos profesionales

| equipo de trabajo estara conformado por:
2 Trabajadoras Sociales
2 Psicdlogas (0s)
3 asistentes (practicantes de trabajo social)

El gerente general de la empresa

.8.2. Recursos materiales
- Sala de reuniones de la empresa
- 50 Sillas

- Proyector Multimedia

- Parlantes

- Pantalla ecran

- CDS para musica relajante
- Papelotes

- Hojas bond y de color

- Plumones

- Test de evaluacion

- Lapiceros

- Cofee break

.8.3. Recursos financieros

La empresa destinara un presupuesto para el desarrollo de los talleres,

canalizados a través del area de Finanzas, el cual sera entregado al area de

B

ienestar social.
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Actividad Costo Tiempo de duracién
Inauguracion del s/. 1 000 1 hora
programa

Taller de capacitacion | s/. 2 000 4 horas
Taller de capacitacion II s/. 2 000 4 horas
Taller de capacitacion Ill s/. 2 000 4 horas
Taller de capacitacion IV | s/. 2000 4 horas
Clausura del Médulo de s/. 1000 1 hora
talleres

Total de inversion s/. 10 000 18 horas
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ANEXO N2 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El Estrés Laboral de los colaboradores en Empresa de Servicios de Elevadores en la ciudad de Lima, 2018
AUTOR: Lujan Laos, Patricia Sofia

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL
¢,Cudl es el nivel del estrés laboral que
retienen los colaboradores de la Empresa
de Servicios de Elevadores de la Ciudad
de Lima?

OBJETIVO PRINCIPAL
- Determinar el nivel de control del estrés laboral
que retienen los colaboradores de la Empresa de
Servicios de Elevadores de la Ciudad de Lima.

PROBLEMA SECUNDARIO 1
¢ Cual es el nivel del estrés laboral, segin
la dimensién de ambiente fisico, que
presentan los colaboradores en la
Empresa de Servicios de Elevadores de la
Ciudad de Lima?

OBJETIVO SECUNDARIO 1
- Identificar, el nivel de estrés laboral, segun la
dimension de ambiente fisico, que presentan los
colaboradores en la Empresa de Servicios de
Elevadores de la Ciudad de Lima.

PROBLEMA SECUNDARIO 2
¢, Cual es el nivel del estrés laboral, segun
la dimensién de tareas, que presentan los
colaboradores en la Empresa de Servicios
de Elevadores de la Ciudad de Lima?

OBJETIVO SECUNDARIO 2
- Identificar, el nivel de estrés laboral, segln la
dimension de tareas, que presentan los
colaboradores en la Empresa de Servicios de
Elevadores de la Ciudad de Lima.

PROBLEMA SECUNDARIO 3
¢, Cual es el nivel del estrés laboral, segun
la dimension de organizacién, que
presentan los colaboradores en la
Empresa de Servicios de Elevadores de la
Ciudad de Lima?

OBJETIVO SECUNDARIO 3
- ldentificar, el nivel de estrés laboral, segln la
dimension de organizacién, que presentan los
colaboradores en la Empresa de Servicios de
Elevadores de la Ciudad de Lima.

La poblacion: La poblacion de estudio
estd comprendida por los 47
colaboradores parte administrativa de la
empresa de Servicios de Elevadores de
la Ciudad de Lima, durante los meses de
abril a Junio del afio 2018.

La muestra: La muestra esta constituida
por a7 colaboradores parte
administrativa de la empresa de
Servicios de Elevadores de la Ciudad de
Lima, en el mes de Abril a Junio del afio
2018

La investigacion es: Descriptiva
trasversal - no experimental porque no se
interviene o manipula el factor de estudio.
Variable: Estrés Laboral.

Disefio: No experimental.
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Institucion: Fecha:

Cargo: Anos de servicio: Sexo: F

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:

a) Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas

b) No deje preguntas sin contestar
¢) Marque con una aspa en sélo uno de los cuadros de cada pregunta

Estimado participante: /e agradecemos participar en el desarrollo de este cuestionario
gue permitira conocer las condiciones bajo las cuales realiza su trabajo y son posibles
factores de estrés laboral.

DIMENSION: Contenido del trabajo Si A No
veces

1 | Las tareas que realiza son repetitivas y de frecuencia corta

2 | Las tareas que realiza le resulta aburrida o mondétona

3 | El trabajo que realiza requiere de una alta concentracién mental

4 | El trabajo que realiza se da en condiciones de presion por parte de sus
superiores

5 | Realiza su trabajo de manera aislada sin tener mucha comunicacion con las
personas

6 | El nivel de comunicacion entre usted y sus superiores es bajo

7 | Con frecuencia la organizacion o los horarios de trabajo son incorrectos

8 | Con frecuencia hay problemas técnicos con los equipos que utiliza para realizar
su trabajo

9 | Los trabajadores no tienen suficientes oportunidades de ayudarse entre si, en
caso necesario.

10 | Con frecuencia es imposible ponerse directamente en contacto con el
supervisor cuando surge un problema.

11 | Ciertas normas generales, hace que los trabajadores tengan pocas
posibilidades, 0 ninguna, de decidir su propio método de trabajo.

DIMENSION: Condiciones de trabajo

12 | Pasa mucho tiempo en la misma posicién corporal (parado o sentado)

13 | Puede dejar periddicamente, por ratos, su lugar de trabajo

14 | Su trabajo requiere hacer mucho esfuerzo fisico o mental

15 | Exige su puesto, trabajar continuamente inclinado o en una postura forzada

16 | Se produce reflejos o deslumbramientos molestos (exceso de luz) en su centro
de trabajo

17 | Se producen niveles altos 0 molestos de ruido en su lugar de trabajo

18 | La temperatura del lugar de trabajo es demasiado alta o demasiado baja

19 | Existen situaciones peligrosas en su lugar de trabajo

20 | Cuentan en su centro laboral con un area de primeros auxilios y que tenga
medicinas para su atencion basica en caso de accidentes

21 | Existen en su centro laboral medios de evacuacion en caso de incendios,
desastres o hechos fortuitos

22 | Son facilmente accesibles los medios de control (botones, alarmas, etc) y estan
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| colocados légicamente.

DIMENSION: Condiciones de empleo

24 | La empresa donde labora le brinda oportunidades de desarrollo profesional

25 | En su centro laboral se promueve el ascenso en base a resultados

26 | Considera que percibe una justa remuneracion por el trabajo que realiza

27 | La remuneracion que percibe es mejor en comparacion con la de puestos
similares en otro sitios

28 | Hay problemas con las horas extras (demasiadas, anunciadas demasiado
tarde, no suficientemente compensadas en tiempo o en dinero, etc)

29 | Se recurre con frecuencia a contratos temporales en su centro laboral

30 | Con frecuencia hay rotacién de personal en su centro laboral

31 | Estan amenazados los puestos de trabajo de la empresa como resultado,
por ejemplo, de una reorganizacion, ser reemplazado, etc.

DIMENSION: Relaciones sociales en el trabajo

32 | Los jefes o superiores toman en cuenta la opinién de los trabajadores

33 | Puedes tomar de manera auténoma decisiones para mejorar tu trabajo, sin
consultar a tu jefe

34 | Existe un buen clima laboral con tus comparieros de trabajo

35 | Tienes apoyo de algun compariero cuando lo necesitas

36 | Existe un area de bienestar social en la empresa

37 | Recibes orientacién de tus superiores frente a una duda o dificultad

38 | Las respuestas y trato de tus superiores es asertivo

78




ANEXO N° 3. CARTA DE PRESENTACION DEL PRIMER EXPERTO

CARTA DE PRESENTACION
Mg./Dr(a): ... Ganu R 17s ST L=k <

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa
de..%%mo.\ (%% el de la UIGV, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion que permitira
optar el titulo profesional de licenciada en trabajo social.

7 -

El titulo nombre de la investigacion es: élifﬁf’GDLc‘-&“nd- ......
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, considero conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas sociales y/o investigacién social.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

-  Carta de presentacion.

- Certificado de validacion del instrumento.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Instrumento con escala de calificacion por item

Expresandole sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma .
Apellidos y nombre: {&twdic SOk :)“1&* oo
D.N.I: UMgnis
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ANEXO N° 4. CERTIFICADO DE VALIDACION DEL PRIMER EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. INFORMACION GENERAL

Apellidos y Nombre Cargo que Autor del
del Experto desempeiia HOShre:d Istruimits Instrumento
2] 7 ! =5 o Mgl B3NS »
A s NEARN (et eunnio ne Sopra
W o wnedp tnsd - | rgopnl P8 (a8 (o b axnst 9/;‘11"1
Jpnbo Sl WM | By G euwmess - -1 e
2. CRITEROS GENERALES A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS
Inadecuado - dl:::: do Adecuado i dlev:::z o
o, ) o,
00-25% || as snop | S1-75% | 76 100%
01. CLARIDAD Esta formulado con 3 S%
lenguaje apropiado. 4
02. OBJETIVIDAD Esta expresado en 5—-
5 conductas observadas. 8 4
03. ORGANIZACION Existe una organizacion Y
légica. 85%
04. SUFICIENCIA Comprende los o
aspectos en cantidad y cao /’
calidad.
05.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar e
aspectos de las bS /e
estrategias.
06. CONSISTENCIA Basados en aspectos <
tedricos cientificos. 8 S‘/"
07. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las % °/n
dimensiones.
08. METODOLOGIA La estrategia responde 3
al propésito del = 5L
diagnostico.
3. PROMEDIO DE VALIDACION: 26 %
Limad.de.MAYD. . ... del. 2018 DN 23903537 | Telélono: 27§06 27
. Firma:
Lugar: Co. UNMSM (Limb) ,/’/"(/ &
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ANEXO N° 5. FICHA DEL INSTRUMENTO DEL PRIMER EXPERTO

FICHA DEL INSTRUMENTO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION: Contenido del trabajo Si No Si No Si No .
1 Las tareas que realiza son repetitivas y de frecuencia corta. v v v
2 Las tareas que realiza le resulta aburrida o monétona. ~ V4 e } .
3 El trabajo que realiza requiere de una alta concentracion mental. N
4 El trabajo que realiza se da en condiciones de presién por parte de sus superiores. \vs
5 Realiza su trabajo de manera aislada sin tener mucha comunicacion con las .
personas. ! l‘/ "xy “’/
6 El nivel de comunicacion entre usted y sus superiores es bajo. P e
7 Con frecuencia la organizacion o los horarios de trabajo son incorrectos. v [
8 Con frecuencia hay problemas técnicos con los equipos que utiliza para realizar su
trabajo. : / v v
9 Los trabajadores no tienen suficientes cportunidades de ayudarse entre si, en caso V‘ ‘/ /
necesario.
10 | Con frecuencia es imposible ponerse directamente en contacto con el supervisor ]// 2 (/
cuando surge un problema.
1 Ciertas normas generales, hace que los trabajadores tengan pocas posibilidades, o Vs V
ninguna, de decidir su propio método de trabajo. v
DIMENSION: Condiciones de trabajo l.S5i No Si No Si No
12 Pasa mucho tiempo en la misma posicion corporal (parado o sentado). e v e
13 Puede dejar periédicamente, por ratos, su lugar de trabajo. I v e
14 | Sutrabajo requiere hacer mucho esfuerzo fisico o mental. I e [
15 Exige su puesto, trabajar continuamente inclinado ¢ en una postura forzada. I v P
16 Se produce reflejos o deslumbramientos molestos (exceso de luz) en su centro de / 1,/ /
trabajo.
17| Se producen niveles altos o molestos de ruido en su lugar de trabajo. e v P
18 | Latemperatura del lugar de trabajo es d jado alta o d iado baja. [ - P
19| Existen situaciones peligrosas en su ugar de trabajo. e i v
20 Cuentan en su centro laboral con un area de primeros auxilios y que tenga o / /
medicinas para su atencion basica en caso de accidentes
21 Existen en su centro {aboral medios de evacuacion en caso de incendios, desastres / [/' /
o hechos foriuitos.
22 | Son facilmente accesibles los medios de control (botones, alarmas, elc.) y estan / v P
colocados logicamente.
DIMENSION: Condiciones de empleo Si No Si No Si No
23 La empresa donde labora le brinda oporiunidades de desarrolio profesional. P rd P
24 | En su centro laboral se promueve el ascenso en base a resultados. P I 4
25 | Considera que percibe una justa remuneracion por el trabajo que realiza. P v P
26 La remuneracion que percibe es mejor en comparacién con la de puestos similares / s e
en otros sitios.
27 Hay problemas con las horas extras (demasiadas, anunciadas demasiado tarde, no / P v

suficientemente compensadas en tiempo o en dinero, elc.).
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28 | Se recurre con frecuencia a coniratos temporales en su centro laboral. < ] 7 v
29 | Con frecuencia hay rotacion de personal en su centro laboral. | 4 i
30 Estan amenazados los puestos de trabajo de la empresa como resultade, per o / /
ejemplo, de una reorganizacion, ser reemplazado, efc.
DIMENSION: Relaciones sociales en el trabajo i v P4
31 Los jefes 0 superiores toman en cuenta la opinion de los trabajadores. v / Va
32 Puedes tomar de manera autdnoma decisiones para mejorar tu trabajo, sin / / L/
consultar a tu jefe.
33 | Existe un buen clima laboral con tus compafieros de trabajo. P ' v
34 | Tienes apoyo de algin companero cuando lo necesitas. Pd / v
35 | Existe un area de bieneslar social en la empresa. i/ 4 S
36 Recibes orientacidn de tus superiores frente a una duda o dificultad. 74 v s
37 Las respuestas y trato de lus superiores es asertivo i v/ v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): A INJTROmMEND ES (R O Slo  RE( onno DA Tl i bleacyte F2ATAL
PE MEJeL LA CARIDRD B WS PSS (ofcional) .
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gmfﬂ—ﬁgﬁawjjofi@f DN]ZYQ_}—Oggg‘

Lima, 07T de Mayo del 2018.

Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo .

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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ANEXO N° 6. CARTA DE PRESENTACION DEL SEGUNDO EXPERTO

CARTA DE PRESENTACION

Mg./Dr(a): C@OT”O Nongun | Juom otiomo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa
de@k&‘?ﬂwp‘g\o ool . de la UIGV, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigaciéon que permitira

optar el titulo profesional de licenciada en trabajo social.

El titulo nombre de la investigacion es: ﬂ A bonel dle oy
(akoned o G e bnion iz Jumivos, . de Havedloen, de (o Uoded de kimen, 2003,y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, considero conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas sociales y/o investigacion social.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Certificado de validacion del instrumento.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Instrumento con escala de calificacion por item

Expresandole sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

FhAl.

Firma
Apellidos y nombre: wo Sogee )016‘* Fecr

D.N.I: @0 s
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. INFORMACION GENERAL

ANEXO N° 7. CERTIFICADO DE VALIDACION DEL SEGUNDO EXPERTO

Apellidos y Nombre Cargo que Autor del
del Experto desempeiia Hombre el ssniwato Instrumento
stno \rc‘m s c
xé n ? \ esT? W@ 2
Juan Locano : S oS Jsborad
2. CRITEROS GENERALES A EVALUAR
INDICADO CRITERIOS
Bt Inadecuado dPoco 4 Adecuado dMuy d
00 — 25% adecuado 51- 75% adecuado
25- 50% 76- 100%
01. CLARIDAD Esta formulado con Q o
lenguaje apropiado. O
02. OBJETIVIDAD Esta expresado en o,
5 conductas observadas. ?O ’é
03. ORGANIZACION Existe una organizacién o
logica. )? o7
04. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y ?6 ‘,)4,
calidad.
05.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar »
aspectos de las g() /-
estrategias.
06. CONSISTENCIA Basados en aspectos Y
tedricos cientificos. % O 4
07. COHERENCIA Entre los Indices, &
indicadores y las S 7
dimensiones.
08. METODOLOGIA La estrategia responde
al propésito del P
diagnéstico.

3. PROMEDIO DE VALIDACION:

YAV

Lima,(?ﬂde. : Wato ........

.del... 24?2

DN} 367 (29 LTeIéfono: 55563 36 |

Lugar: Orgensono Nacoral Mavr L2 Sn Mancor

Firma: Qg‘ v‘gz 25
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ANEXO N° 8. FICHA DEL INSTRUMENTO DEL SEGUNDO EXPERTO

FICHA DEL INSTRUMENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [RelevanciaZ Claridads Sugerencias
DIMENSION: Contenido del trabaj: Si No Si No Si No
1 Las tareas que realiza son repefitivas y de frecuencia corta. B rrd -
2 Las tareas que realiza le resulta aburrida o mondtona. P v
3 El rabajo que realiza requiere de una alta concentracion mental. P o«
4 El trabajo que realiza se da en condiciones de presion por parte de sus superiores. o Pl
5 Realiza su trabajo de manera aisiada sin tener mucha comunicacién con las
personas. e pd el
6 El nivel de comunicacion entre usted y sus superiores es bajo. el ) P
7 Con frecuencia la organizacion o los horarios de trabaja son incorrectos. 2w P L
8 Con frecuencia hay problemas técnicos con los equipos que utiliza para realizar su v e
trabajo. e
g Los trabajadores no tienen suficientes oporunidades de ayudarse entre si, en caso ~ e ,»/’
necesario. “
10 Con frecuencia es imposible ponerse directamente en contacto con el supervisor / P /
= cuando surge un problema.
11 | Ciertas normas generales, hace que |os trabajadores tengan pocas posibilidades, o / o /
ninguna, de decidir su propic méiodo de trabajo. .
DIMENSION: Condiciones de trabajo Si No Si No Si No
12 Pasa mucho tiempo en [a misma posicidn corporal (parado o sentado). P 4
13 Puede dejar periddicamente, por ratos, su lugar de trabajo. 2~ P
14 Su trabajo_requiere hacer mucho esfuerzo fisico 0 mental. P [ L
15 Exige su puesto, trabajar continuamente inclinado o en una postura forzada. P e ;
16 Se produce reflejos o deslumbramientos molestos (exceso de luz) en su centro de e Ve o
trabaja.
17 Se producen niveles altos o molestos de ruido en su lugar de frabajo. v pd
18 {.a temperatura del lugar de trabajo es demasiado alta o demasiado baja. e
19 | Existen situaciones peligrosas en su lugar de trabajo. P P P
20 Cuentan en su centro laboral con un érea de primeros auxilios y que tenga / /
medicinas para su atencién basica en caso de accidentes.
21 | Existen en su centro laboral medios de evacuacion en caso de incendios, desastres o P Va
© hechos fortuitos.
22 Son facilmente accesibles los medios de control (botones, alamas, efc.) y estén X
colocados l6gicamente. // “ “
DIMENSION: Condiciones de empleo Si No St No Si No
23 La empresa donde labora le brinda oportunidades de desarrolio profesional. Py P
24 En su centro laboral se promueve el ascenso en base a resultados. & P
25 Congidera que percibe una justa remuneracion por el trabaje gue realiza. v . e
26 Laremnuneracién que percibe es mejor en comparacion con lade puestos sirmilares o o e
en otros sitios.
27 Hay problemas con las horas extras (demasiadas, anunciadas demasiado tarde, no o s /
suficientemente compensadas en tiempo o en dinero, etc. ).
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Se recurre con frecuencia a contratos temporales en su centro laboral.
Con frecuencia hay rotacion de personal en su centro laboral,

Estan amenazados los puestos de trabajo de la empresa como resultado, por
ejemplo, de una reorganizacion, ser reemplazado, etc.

DIMENSION: Relaciones sociales en el trabajo
31 Los jefes o superiores toman en cuenta la opinién de los frabajadcres.

NNy

AENSANENANN

SN SNY SN

32 Puedes temar de manera auténoma decisiones para mejorar tu trabajo, sin /
consultar a tu jefe.
33 | Existeun buen clima laboral con tus compafieros de frabajo. P
34 | Tienes apoyo de algln comparero cuande lo necesitas. 4 P
| 35 | Existe un area de bienestar sccial en la empresa. | -
38 Recibes orlentacién de tus superiores frente a una duda o dificuitad. P s
37 Las respuestas y trato de tus superiores es asertivo v ¢
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ »] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: ......-amEss, Srwsvarso © wivite WERe 2%

Lima, %7 de Mayo del 2018.

Pertinencia: £ ftem corresponde al concepto tedrico formulado,

"Relevancia: E| item es apropiado para representar al compeonente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dirension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N° 9. CARTA DE PRESENTACION DEL TERCER EXPERTO

CARTA DE PRESENTACION
Mg./Dr(a): C)SSW\DV"CM \)iW y Dlejowdno

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
misprg, hacer _de su conocimiento que siendo estudiante del Programa
degﬁaeﬂwv ..... Qo o de la UIGV, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion que permitira
optar el titulo profesional de licenciada en trabajo social.

(olelenaderey de ona Grgan e Sowiaas de Eluiudors cle | o Goded e fec 12003
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, considero conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas sociales y/o investigacién social.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Certificado de validacién del instrumento.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Instrumento con escala de calificacién por item

Expresandole sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

bl

Firma
Apellidos y nombre:  Sabuzic. Sofic Jerfarcn Jaen

D.N.l. «\©ayoai ¢«
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. INFORMACION GENERAL

ANEXO N° 10. CERTIFICADO DE VALIDACION DEL TERCER EXPERTO

Apellidos y Nombre Cargo que Autor del
del Experto desempeiia Nemb st Instrumanto Instrumento
Cgs'siﬂr\{)x/"(H - Toeits (weshonoid  ps
VitkArAN o ~
g e Lromal
Alespa0n0
2. CRITEROS GENERALES A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS y r— Poco Afesunits Muy
00 - 25% adecuado 51-75% adecuado
25- 50% 76- 100%

01. CLARIDAD Esta formulado con 25%
lenguaje apropiado.

02. OBJETIVIDAD Esta expresado en 25's
conductas observadas.

03. ORGANIZACION Existe una organizacion ?5'- /.
logica.

04. SUFICIENCIA Comprende los %
aspectos en cantidad y 85 %
calidad.

05.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar »
aspectos de las 100/
estrategias.

06. CONSISTENCIA Basados en aspectos Y 7 2]
tedricos cientificos.

07. COHERENCIA Entre los indices, ¥
indicadores y las 38/s
dimensiones.

08. METODOLOGIA La estrategia responde o
al propésito del 75 /°
diagnostico.

2
3. PROMEDIO DE VALIDACION: 3754

LimaJde. /M 24T .

del, 28

DNI: o%% ps 07 lTeIéfono: S5C(7227

Lugar: ZﬂMF\

Firma:/jﬂ /chb




ANEXO N° 11. FICHA DEL INSTRUMENTO DEL TERCER EXPERTO

FICHA DEL INSTRUMENTO

N° DIMENSIONES / items

g
g

nencia! |[Relevancia? Claridad? Suger

DIMENSION: C ido del trabajo

v
-

No Si No Si No

Las tareas que realiza son repetitivas y de frecuencia corta

Las tareas que realiza le resulta aburrida o monétona

El trabajo que realiza requiere de una alta concentracion mental

El trabajo que realiza se da en condiciones de presién por parte de sus superiores

o (N -

Realiza su trabajo de manera aislada sin tener mucha comunicacion con las
personas

Ef nivel de comunicacion entre usted y sus superiores es bajo

Con fr ia la organizacion o los horarios de trabajo son incomectos

Con fi ia hay probl con los equipos que utiliza para realizar su

©| o~

trabajo
Los trabajadores no tienen sufici oportuni de ayud entre si, en caso
necesario.

10 Con frecuencia es imposible ponerse directamente en contacto con el supervisor
cuando surge un problema.

11 | Ciertas normas generales, hace que los trabajadores tengan pocas posibilidades, o
ninguna, de decidir su propio método de trabajo

DIMENSION: Condiciones de trabajo No No No
2 Pasa mucho tiempo en la misma posicion corporal (parado o sentado)
3 Puede dejar peri6di por ratos, su lugar de trabajo
4 Su trabajo_requiere hacer mucho esfuerzo fisico o mental
15 | Exige su puesto, trabajar conti inclinado o en una postura forzada
16 | Se produce reflejos o desl s molestos (exceso de luz) en su centro de
rabajo
17 Se producen niveles altos 0 molestos de ruido en su lugar de trabajo No No No
18 La tem) ra del fugar de trabajo es iado alta o d iado baja
19 | Existen situaciones peligrosas en su lugar de trabajo

20 | Cuentan en su centro {aboral con un area de primeros auxilios y que tenga
medicinas para su atencion basica en caso de accidentes

21 Existen en su centro laboral medios de evacuacion en caso de incendios, desastres
0 hechos fortuitos

22 | Son fcilmente accesibles los medios de control (botones, alarmas, efc) y estan

colocados logicamente.

DIMENSION: Condiciones de empleo

23 | Laemp donde labora le brinda oportunidades de desarrollo profesional

24 | En su centro laboral se promueve el ascenso en base a

25 Considera que percibe una justa ion por el trabajo que realiza

26 | Laremuneracion gue percibe es mejor en comparacion con la de puestos similares
en ofro siios

27 | Hay problemas con las horas extras iad iadas ¢ iado tarde, no

suficientemente compensadas en tiempo o en dinero, etc)

|5 s [$[s[el6| € |6 | [<lc|e] ¢ o [s[s[Cle[X |~ || X |oE] € |¢|6f|$
SIS [ ekt s [ [x [Klelelx [s[q 882 <| 5 |~ s Bl 65814
8% KKKKNK x| sk klelx [g|x[Rxle ¢ | §] X SR K KX

28 | Se recurre con frecuencia a contratos temporales en su centro laboral




Con frecuencia hay rotacion de personal en su centro laboral ol b =
Estan amenazados los puestos de frabajo de la empresa como resultado, por v > o
ejemplo, de una reorganizacion, ser reemplazado, efc.
31 | DIMENSION: Relaciones sociales en el trabajo Y > x
32 | Los jefes o superiores toman en cuenta la opinién de los trabajadores NP ¥ ¥
33 | Puedes tomar de manera auténoma decisiones para mejorar tu trabajo, sin consultar %
atujefe ¥ N
34 | Existe un buen clima laboral con tus compafieros de trabajo ¥ % R
35 | Tienes apoyo de algln compafiero cuando lo necesitas 2 Y] <
36 | Existe un area de bienestar social en la empresa ¥ X >
37 | Recibes orientacion de tus superiores frente a una duda o dificultad 0 N o3
38 | Las respuestas y trato de tus superiores es asertivo v x >
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [vo] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . /&R0, GRTANDYIEH = LIRS ... oni.. Q8800022
Lima, .”.. de Mayo del 2018.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

—%chwl[‘ SF "

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N° 12. FOTOGRAFIAS DE LA MUESTRA ENCUESTADA
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