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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar en qué medida
las limitaciones de la gestidbn administrativa y las condiciones laborales influyen en
la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.

Respecto a los aspectos metodologicos del trabajo, el tipo de investigacion fue el

aplicado y el nivel descriptivo y explicativo.

La poblacion estuvo conformada por los 350 trabajadores de EDITORA PERU SA.
El tamafio de la muestra fue de 183 trabajadores de EDITORA PERU SA.

Se procedid a analizar los resultados y se realiz6 la contrastacion de hipoétesis,

utilizando la prueba estadistica conocida como coeficiente de correlacion de

SPEARMAN, debido a que las variables de estudio son cualitativas.

Finalmente, se pudo determinar que las limitaciones de la gestién administrativa y

las condiciones laborales influyen desfavorablemente en la rentabilidad
empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.

Palabras Claves: Gestidn, gestion administrativa, planificacion, condiciones laborales,
rentabilidad empresarial.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the extent to which the limitations
of administrative management and working conditions influence the business

profitability of Editora Peru SA for the period 2012-2015.

Regarding the methodological aspects of the work, the type of research was the
applied and explicative and descriptive level.

The population was conformed by the 350 workers of EDITORA PERU SA.

The sample size was 183 workers of EDITORA PERU SA.

The results were analyzed and the hypothesis test was performed, using the
statistical test known as the correlation coefficient of SPEARMAN, because the
study variables are qualitative.

Finally, it was possible to determine that the limitations of administrative

management and working conditions adversely affect the business profitability of
Editora Peru SA, period 2012-2015.

Key Words: Management, administrative management, planification, working conditions,
business profitability.
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INTRODUCCION

En los ultimos 25 afios, el fendmeno de la globalizacién ha obligado a las
organizaciones a ser cada vez mas competitivas para poder defenderse de sus
competidores, asi como adaptarse al constante desarrollo acelerado de la

tecnologia.

Las empresas y sus individuos se ven impulsados a desarrollar procesos
gerenciales cada vez mas eficaces y eficientes, para permitir que las empresas

mejoren su rentabilidad empresarial.

Es por esta razon, que la presente investigacion, pretende determinar en qué
medida las limitaciones de la gestion administrativa y las condiciones laborales

influyen en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.

El presente trabajo fue estructurado en una serie secuencial de capitulos,
estableciéndose asi en el primero de ellos los fundamentos tedricos, donde se
incluyen los antecedentes de la investigacién, marco teérico, asi como el marco

conceptual correspondiente.

El segundo capitulo, que se titula el problema de la investigacién, abarcé la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion y
planteamiento del problema, asi como los objetivos, hipotesis y las variables e

indicadores, luego concluyéndose con la justificacion e importancia del estudio.

En el tercer capitulo se muestra la metodologia empleada, comprendiendo la
misma el tipo y disefio, poblaciéon y muestra, asi como la técnica e instrumento

de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis de datos.
En el cuarto capitulo, titulado presentacion y analisis de resultados, se consideré

la presentacion de resultados, discusién de resultados y la contrastacion de la

hipotesis.

viii



Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo, se seleccionaron las conclusiones y
recomendaciones que a juicio del investigador son consideradas las mas

relevantes en el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO |
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco Historico
EDITORA PERU inicia sus operaciones el 12 de febrero de 1976, con el
establecimiento del Primer Directorio; de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Ley N° 21420, Ley Organica de la Empresa. Dicha disposicion
establecia que Editora Peru asumia las actividades de Editora La Crénica y
Variedades S.A., de Empresa Editora del Diario Oficial EI Peruano y de
Editorial Vira S.A.; con la finalidad de editar los diarios La Croénica, La Tercera
y el Diario Oficial EI Peruano. Ademas, encargarse de la impresion de libros,
revistas, folletos y toda clase de publicaciones con el fin de incentivar y difundir

la cultura a escala nacional.

Mediante el Decreto Legislativo N° 181, del 12 de junio de 1981, EDITORA
PERU se constituye en una empresa estatal de derecho privado, organizada
como una sociedad andnima, siendo su razén social Empresa Peruana de

Servicios Editoriales S.A.

Como tal rige por la Ley N° 27170, Ley de creaciéon de FONAFE, Decreto
Legislativo 1031, su reglamento aprobado por DS 176-2012-EF, por las
directivas que emite anualmente el Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) del Ministerio de Economia y
Finanzas, por las normas de control que especificamente dicta la Contraloria

General de la Republica y, supletoriamente, por la Ley de Sociedades.

El campo de accion de EDITORA PERU incluye la realizaciéon de toda clase
de actividades relativas a la difusion oportuna de la informacién legal y oficial,
al procesamiento y difusion de noticias, asi como aquellas actividades
productivas, comercializadoras y de servicios vinculados a la educacion, la
cultura y las noticias.

Actualmente EDITORA PERU cuenta con tres grandes lineas de negocio: el
Diario Oficial El Peruano, la Agencia Peruana de Noticias ANDINA y la linea
de Servicios Editoriales y Graficos - SEGRAF - acorde con la politica de


http://transparencia.editoraperu.com.pe/Mapa/pdf/00181.pdf

modernizaciéon del Estado, constituyéndose actualmente como una empresa
moderna, con una gestion orientada a satisfacer las necesidades de sus
clientes y con lineas de trabajo muy claras, sefialadas en un plan de desarrollo

estratégico.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Gestion Administrativa

Respecto a la Gestibn Administrativa, el Diccionario de la Real Academia
Espafola de la Lengua explica que administracion es la accién de administrar (del
latin Administratio — ONIS).

Esta definicibn es un poco restringida, de caracter idiomatico, realizada
atendiendo a su significado etimoldgico, por lo que para tener una concepcion mas
amplia del término debemos buscarla en la diversidad de definiciones hechas por
un considerable numero de tratadistas, por ejemplo Henri Fayol un autor muy
trascendente, definio operativamente la administracion diciendo que la misma
consiste en prever, organizar, mandar, coordinar y controlar , ademas consider6

gue era el arte de manejar a los hombres.

Segun el autor George Terry, refiere que la administracion es un proceso distintivo
gue consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y

de otros recursos.

De acuerdo a los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacioén, ejecucion y control desempefiados para determinar y alcanzar los

objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.



Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son:
*Planeacién

*Organizacion

Direccion

«Control

A continuacion, definiremos cada uno de ellos:

Planeacion:

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas y
acciones, y gue basan sus actos en algun método, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion
obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.
Organizacion:

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar las metas de la organizacion.

Direccion:

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas

esenciales.



Control:

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades
planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la

organizaciéon que la conducen hacia las metas establecidas.

1.2.2 Administracion

Segun el autor brasilefio ldalberto Chiavenato (1999), refiere que la
administracion es la conduccion racional de las actividades de una organizacion,
con o sin animo de lucro. Esto implica la planeacion, la organizacion (estructural),
la direccion y el control de todas las actividades diferenciadas por la division del
trabajo, que se ejecuten en una organizacién. Por tanto, la administracién es
imprescindible para la existencia, la supervivencia y el éxito de las organizaciones.

Sin ella, las organizaciones jamas encontrarian condiciones para existir y crecer.

De acuerdo a Chiavenato (1999). En su libro Introducciéon A La Teoria General

De La Administracién dice:

A comienzos del siglo XX dos ingenieros desarrollaron trabajos pioneros sobre la
administracion. El estadounidense Frederick Winslow Taylor, desarrollo la llamada
escuela de la administracion cientifica, que se preocupaba por aumentar la
eficacia de la empresa inicialmente, a través de la racionalizacion del trabajo del
obrero. La preocupacion basica se centraba en incrementar la productividad de la
empresa mediante el aumento de la eficiencia en el nivel operacional, esto es, el

nivel de los obreros.

Es por esto el énfasis en el analisis y en la division del trabajo del obrero, puesto
gue las funciones del cargo y de quien desempefia, constituye la unidad
fundamental de la organizacién. Existen algunos aspectos principales en la

organizacién racional del trabajo como son: analisis del trabajo y estudio de los



tiempos y movimientos, estudio de la fatiga humana, division del trabajo y
especializacion del obrero, disefio de cargos y tareas, incentivos salariales y

premios por produccion.

Concepto de homo-econdmicas (hombre econémico), condiciones ambientales de
trabajo, como iluminacion, comodidad y otros, racionalidad del trabajo,

estandarizacion de métodos y de maquinas, supervision funcional.

En 1916 surge en Francia la llamada teoria clasica de la administracién hace
énfasis en la estructura que debe tener la organizacién para lograr la eficiencia.
Fayol se preocup0 por definir las funciones basicas de la empresa, el concepto de
administracion (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar) y los llamados
principios generales de administracion como procedimientos universales (
autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccién,
subordinacion de los intereses individuales a los intereses generales,
remuneracion del personal, centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad
del personal, iniciativa y espiritu de equipo) aplicables en cualquier tipo de

organizacion o empresa.

La teoria neoclasica surgioé con el crecimiento exagerado de las organizaciones.
Una de las respuestas que buscé fue dar la relacionada con el dilema de
centralizacién versus la descentralizacion. Buena parte del trabajo de los
neoclasicos esta orientado hacia los factores que conducen a la decision de
descentralizar, asi como ventajas y desventajas que produce esta

descentralizacion.

La teoria neoclasica enfatiza en las funciones del administrador: planeacion,
organizacion, direccion y control. En conjunto, esas funciones administrativas

forman el proceso administrativo.

La planeacién es la funcion administrativa que determina los objetivos con

anticipacién, y gue debe hacerse para alcanzarlos. Asi, el establecimiento de



objetivos es el primer paso de la planeacién. La organizacion es la funcion

administrativa que agrupa las actividades necesarias para realizar lo planeado.

Esta puede darse en tres niveles: global (disefio organizacional), departamental
(disefio por departamentos) y operacional (disefio de cargos y tareas).La direccion
es la funcién administrativa que orienta e indica el comportamiento de las personas

en funcion de los objetivos por lograr.

Es una actividad de comunicacién, motivacién y liderazgo Esta se puede dar a tres
niveles: Global (direccion), departamental (gerencia), y operacional (supervision).
El control es la funciébn administrativa que busca asegurar que lo planeado,
organizado y dirigido cumplié realmente con los objetivos previstos. El control esta
constituido por cuatro fases: establecimiento de criterios o estandares,
observacién de desempefio, comparacion de desempefio frente a los estandar

establecido y accion correctiva para eliminar desviaciones o variaciones.

El enfoque humanistico promueve una verdadera revolucién conceptual en la
teoria administrativa. Antes el énfasis se hacia en la tarea (administracion
cientifica) y en la estructura organizacional (administracion clasica). En el enfoque
humanistico la preocupacion por la maquina y el método de trabajo, por la
organizacion formal y los principios de administracion aplicables a los aspectos
organizacionales ceden la prioridad a la preocupaciéon por el hombre y el grupo
social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos psicolégicos y

sociologicos.

El enfoque humanistico aparece en los Estados Unidos en la década de los afios
treinta. Su desarrollo fue posible gracias al desarrollo de las ciencias sociales,
principalmente de la psicologia y de manera especial la psicologia de trabajo. Esta

se orientd en dos aspectos basicos.



Andlisis del trabajo y adaptacion del trabador al trabajo. El objetivo de la psicologia
de trabajo era la verificacion de las caracteristicas humanas que exigia cada tarea
por parte de su ejecutante y la seleccion cientifica de los empleados basada en

esas caracteristicas.

Durante esta etapa los temas predominantes en la psicologia eran la seleccion de
personal, la orientacién profesional, los métodos de aprendizaje y de trabajo, la

fisiologia del trabajo, y el estudio de los accidentes y la fatiga.

Adaptacion del trabajo al trabajador. Esta etapa se caracteriza por la creciente
atencion dirigida hacia los aspectos individuales y sociales del trabajo con cierto
predominio de estos aspectos sobre lo productivo por lo menos teoria. Los temas
predominantes en esta etapa eran el estudio de la personalidad del trabajador y
del jefe, el estudio de la motivacién y de los incentivos de trabajo, del liderazgo,
de las comunicaciones, de las comunicaciones, de las relaciones interpersonales

y sociales dentro de la organizacion.

En 1954 aparece la administracion por objetivos (APO) y Peter F. Drucker fue
considerado como el creador de este tipo de administracion. EI APO, es un
sistema dindmico que integra la necesidad de la empresa de alcanza sus objetivos
de lucro y crecimiento, con la necesidad de cada gerente de contribuir a su propio
desarrollo. Es un método que el gerente general y el gerente de area utilizan para
definir conjuntamente las metas y especificar las responsabilidades de cada
posicion en funcién de los resultados esperados. APO, presenta las siguientes

caracteristicas principales.

e Establecimiento conjunto de objetivos entre el gerente
general y el gerente de area.

o Establecimiento de objetivos para cada departamento.
¢ Interrelacion de los objetivos departamentales

e Enfasis en la mediacion y el control de los resultados



e Evaluacién, revision y modificacion continua delos
planes.

e Participacion activa de los ejecutivos

e Apoyo constante del staff.

La burocracia es una forma de organizacion que se basa en la racionalidad, es
decir, la adecuacion de los medios a los objetivos (fines) pretendidos, con el fin de
garantizar la maxima eficiencia posible en la concusion de esos objetivos. Segun
la concepcion popular, en la empresa u organizacion donde se desarrolla la
burocracia, el papeleo crece y se multiplica, e impide dar soluciones rapidas y

eficientes.

El término burocracia también se emplea para designar el apego de los
funcionarios a los reglamentos y rutinas, lo cual produce ineficiencia en la
organizacion. Para Max Weber el término burocracia es todo lo contrario, es la
organizacién eficiente por excelencia. Para lograr esa eficiencia, la burocracia
necesita describir con anticipacion, y en los mas minimo detalles, la manera como
deben ejecutarse las actividades. Segun Weber la burocracia tiene las siguientes
caracteristicas principales.

e Caracter legal de las normas y reglamentos.
e Caracter formal de las comunicaciones.

e Caracter racional y division del trabajo.

e Impersonalidad en las relaciones

e Jerarquia de la autoridad

¢ Rutinas y procedimientos estandarizados.

e Competencia técnica y meritocracia.

e Especializacion de la administracion, que seindependiza
de los propietarios.

¢ Profesionalizacion de los participantes.

e Completa previsiéon del funcionamiento.



La teoria estructuralista de la administracion surge en la década de 1950, como
una derivacion de los andlisis de los autores orientados hacia la teoria de la
burocracia. Los autores estructuralistas (més orientados hacia la sociologia
organizacional) buscan interrelacionar las organizaciones con su ambiente

externo, que es la macro sociedad.

De alli surge un nuevo concepto de organizacién y un nuevo concepto de hombre:
el hombre organizacional, que desempefia roles simultaneos en diversas

organizaciones.

La teoria estructuralista inicia los estudios ambientales, partiendo del concepto de
gue las organizaciones son sistemas abiertos en constante interrelacion con su
medio ambiente. Sin embargo, las organizaciones no marchan sin tropiezos. En
ocasiones se presentan conflictos y dilemas organizacionales que provocan
tensiones y antagonismo e involucran aspectos positivos y negativos, cuya

solucion exige innovacion y cambios en la organizacion.

La Teoria Behaviorista, se origin6é en los Estados Unidos en las ciencias de la
conducta. Para muchos representa la aplicacion de la Psicologia organizacional
en la administracion. Su preocupacion es por los procesos y la dinamica
organizacional, a esto se llama el comportamiento organizacional. Para explicar el
comportamiento humano se toma como base: la motivacion humana, los estilos

de administracion y el proceso de decision.

La motivacion humana: se sustenta en la teoria de motivacion de Abraham Maslow
y Federick Herzberg. La Teoria de Maslow o teoria de la jerarquia de las
necesidades, sostiene que las necesidades humanas dominan la direccion del
comportamiento humano. Necesidades primarias (fisiologicas y de seguridad),
necesidades secundarias (sociales, de estima, autorrealizacion). La Teoria de F.
Herzberg, dice que hay dos factores que orientan al comportamiento de las
personas: Factores higiénicos o extrinsecos, estos se localizan en el ambiente que

rodea a la persona y los principales son: el salario, los beneficios sociales, el



tipo de direccion, las condiciones fisicas o ambientales del trabajo, las politicas y

directrices de la empresa, el clima en la empresa etc.

Si estos factores son dptimos evitan la insatisfaccion y si son pésimos o precarios
provocan la insatisfaccion. Los factores motivacionales estan relacionados con el
motivo del cargo y con la tarea que el individuo ejecuta. Si estos son 6ptimos
provocan la satisfaccibn en la persona, pero sin son precarios evitan la

satisfaccion.

Las teorias de motivacion desarrolladas por A. Maslow y por F. Herzberg
presentan puntos en coincidencia. Los factores higiénicos de F. Herzberg se
refieren a las necesidades primarias (fisiologicas y de seguridad, aunque incluyen
algunas de tipo social) y las motivacionales se refieren a las necesidades

secundarias (estima y autorrealizacion).

Los estilos de administracion:

La administraciéon Behaviorista busca demostrar la variedad de estilos de
administracion que estdan a disposicion del administrador. El estilo de
administracion depende de las convicciones que el administrador tiene con

respecto al comportamiento humano dentro de la organizacion.

Estas convicciones moldean no solo la manera de conducir las personas, sino la
forma como se divide el trabajo, planeando y organizando las actividades. Las
organizaciones son administradas de acuerdo a ciertas teorias administrativas,

sobre la manera como se comportan las personas dentro de las organizaciones.

Douglas Mc Gregor, se preocup6 por comparar dos estilos antagénicos: por un
lado, un estilo basado en la teoria tradicional, excesivamente mecanicista y
pragmatico (teoria X) y el otro estilo basado en las concepciones modernas frente
al ser humano (teoria Y); Esta administracion es dura, rigida y autocréatica y

considera a las personas meros recursos o medios de produccion. La teoria Y

10



se desarrolla un estilo de administracion muy abierto y dinamico extremadamente

democratico.

Por su parte Rensis Likert dice que la administracion nunca es igual en las
organizaciones y puede asumir posiciones diferentes, dependiendo de las
condiciones internas y externas de la organizacion. El propone cuatro sistemas
administrativos: Autoritario Coercitivo, sistema administrativo autocratico y fuerte,

es el mas duro y cerrado. Autoritativo y Benevolente.

Es un sistema autoritativo, pero condescendiente y menos rigido. Consultivo:
sistema que se inclina hacia el lado mas participativo. Este sistema se inclina mas
hacia el lado participativo que hacia el lado autocratico e impositivo. Sistema
Participativo, es un sistema democratico por excelencia.

El proceso de administracion

Nacio con Herbert Simon, la uso como base para explicar el comportamiento
humano en las organizaciones. La administracion Behaviorista concibe a la
organizaciéon como un sistema de decisiones en la cual cada persona patrticipa
racional y conscientemente, escogiendo y tomado decisiones, de alli la
organizacion comprende decisiones y acciones. El proceso de toma de decisiones

se desarrolla en siete etapas

1. Percepcién de la situacibn que rodea algun
problema.

2. Andlisis y definicion del problema.

3. Definicion de los objetivos.

4. Busqueda de alternativas de solucién o de cursos
de accion.

5. Evaluacioén y comparacion de esas alternativas.

6. Seleccidn de la alternativa més adecuada para el
alcance de los objetivos.

7. Implementacion de la alternativa seleccionada.

11



Teoria del Desarrollo Organizacional (DO), conduce a la organizacion a un
desempeifio eficiente y eficaz, basado en el desarrollo planeado de la organizacion
y sostiene que a través del cambio planeado de la organizacion se logra aumentar

su eficiencia y eficacia. Un proceso de cambio planeado consta de tres partes:

a. Recoleccién de datos (recopilacion y analisis de datos); b. Diagnostico
organizacional (proceso de solucidon de problemas) y c. Intervencion (uso de

técnicas disponibles para la implementacion del proceso de cambio planeado)

Teoria Matematica de la administracion, En este tipo de administracion sostiene
gue a través de la aplicacion de técnicas matematicas en la toma de decisiones
administrativas se logra la eficiencia de las mismas. Se preocupa por construir
modelos mateméaticos capaces de proporcionar soluciones a los problemas
empresariales, sea en el area de recursos humanos, produccion,
comercializacion, finanzas inclusive en la administracion general. Los modelos

sirven para representar simplificaciones de la realidad.

Estos modelos proporcionan un valioso instrumento de trabajo para que la
administracion pueda tratar los problemas. Los problemas pueden ser

estructurados y no estructurados.

Los primeros se subdividen en tres categorias: a. decisiones bajo certeza (las
variables son conocidas y la relacibn entre accion y consecuencia es
deterministica). b. Decisiones bajo riesgo (las variables son conocidas y la relacion
entre las consecuencias y la accion se conoce en términos probabilisticos). c.
Decisiones bajo incertidumbre (las variables se conocen para establecer las
consecuencias de una accién se desconocen y no pueden determinarse con algin

grado de certeza).
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Lo segundo es aquel que no puede ser claramente definido, pues una o mas de
sus variables se desconoce o no puede ser determinado con algun grado de

confianza.

Teoria de Sistemas, sistema desarrollado por el bidlogo aleman Ludwing Von
Bertalenffy, se extendio en todas las ciencias influyendo notablemente sobre la
administracion. Este tipo de administracion permite al mismo tiempo un analisis
profundo y amplio de las organizaciones. Anteriormente los principios dominantes
de casi todas las ciencias eran el reduccionismo, el pensamiento analitico y el
mecanicismo; ahora son sustituidos por los principios opuestos: expansionismo,

el pensamiento sintético y la teleologia.

El expansionismo, dice que todo fendmeno nace de un fendmeno mayor, se debe
centrarse en el todo. El pensamiento sintético, el fendbmeno que se pretende
explicar es visto como parte de un sistema mayor y es explicado en base al rol
gue desempefia en el sistema mayor. La Teleologia, la causa es necesaria, mas
no siempre suficiente, para que surja el efecto. La administracion de sistemas
basada en el andlisis sisteméatico considera que las organizaciones poseen todas

las caracteristicas de los sistemas abiertos. Sus caracteristicas basicas son:

e La organizacion esta constituida por cinco partes
basicas (entrada, proceso, salida, retroalimentacion.

e Comportamiento probabilistico y no deterministico de
las organizaciones. ElI ambiente incluye variables
desconocidas e incontrolables. Las personas son
complejas, responden a variables que no son
totalmente comprensibles.

e Las organizaciones como parte de una sociedad mayor
constituida por partes menores.
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e Independencia de las partes. La organizacion esta
conformada por partes menores y estas guardan una
interdependencia entre si.

e Homeostasis 0 estado de equilibrio. La organizacién
necesita alcanzar una homeostasis y necesita: La
unidireccionalidad o constancia de direccion, es decir a
pesar de los cambios del ambiente o de la empresa se
alcanzar los mismos resultados. Progreso, el sistema
mantiene con relacién al fin deseado un grado de
progreso que esta dentro de los limites definidos como
tolerables.

e Frontera limite. Es la linea que sirve para demarcar lo
que esta dentro o fuera del sistema.

e Morfogénesis, el sistema organizacional tiene
capacidad para modificar sus formas estructurales
bésicas.

En este enfoque sistematico de las organizaciones sobre salen el modelo de Katz
y kahn y el modelo socio técnico de TAVISTOCK.

Juan Cossio (2000), dice: la administracion trata en general de las organizaciones
sean: econOmicas (empresas), culturales, politicas, sociales, religiosas, etc. El
objetivo del estudio de la administracion no es solamente la empresa con fines de
lucro, sino que esta es tan solo una de las muchas organizaciones que existen.
Una escuela, una empresa, un hospital, un partido politico, un ministerio, una
institucién militar, una asociacién vecinal, la cércel, un club de futbol, etc.

Constituyen organizaciones y son objeto de estudio de la administracion.

Ademas, hablando de teorias de administracion dice:
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La administracion Contingencial se sostiene que no existe un método
generalmente valido, 6ptimo ni ideal para todas las situaciones, lo que existe es
una variedad de alternativas de métodos o técnicas proporcionadas por las
diversas teorias administrativas, uno de los cuales podria ser el mas apropiado

para la situacion determinada de la administracion.

Esta teoria explica que existe una relacion entre las caracteristicas situacionales
de la organizacién y las técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz
de sus objetivos. Las caracteristicas situacionales de la organizacion son variables
independientes, mientras que las técnicas administrativas son variables

dependientes.

Para enfrentarse con los desafios externos e internos, las organizaciones se

diferencian en tres niveles organizacionales.

¢ Nivel institucional o nivel estratégico. Es el nivel mas
alto de la organizacion donde se toman las decisiones,
es el nivel mas alto de los ejecutivos.

¢ Nivel intermedio o nivel gerencial. Es el nivel ubicado
entre el nivel institucional y el nivel operacional.
Generalmente esta compuesta por la administracion
media de la empresa. Nivel operacional o nivel técnico.

¢ Nivel operacional o nivel técnico. Es el nivel ubicado en
las areas inferiores de la organizacion.

La administracion estratégica es variedad de administracion donde los gerentes
desarrollan un enfoque sistemético para analizar el entorno, evaluar las fortalezas
y debilidades de su organizacion e identificar oportunidades en las que la
organizacion podria tener una ventaja competitiva. El proceso de Administracion

Estratégica se pude dividir en cinco componentes:
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1 La seleccion de la mision y las metas principales de la
organizacion. El primer componente del proceso de la
administracion estratégica es la definicion de la mision y
las metas principales de la organizacion.

2 Elandlisis externo de la organizacién. Su objetivo consiste
en identificar las oportunidades y amenazas estratégicas
en el ambiente externo de laorganizacion.

3 El andlisis interno de la organizacién. Este es el tercer
componente del proceso de administracion, posibilita fijar
con exactitud las fortalezas y debilidades de la
organizacion. ldentificacion de la cantidad y calidad de
recursos financieros, fisicos, humanos, tecnoldgicos, etc,
que dispone la organizacibn para sus operaciones
actuales o futuras.

4. La seleccion estratégica. Involucra la generacion de una
serie de alternativas estratégicas, dadas las fortalezas y
debilidades internas de la organizacion junto con sus
oportunidades y amenazas externas. El proceso de
seleccion de la estrategia permitira a una organizacion
sobrevivir y prosperar en el ambiente competitivomundial.

5 La implementacion de la estrategia se divide en cuatro
componentes principales:

e Disefio de la estructura organizacional.

e Disefio de sistemas de control.

e Adecuacion de la estructura y el control de la
estrategia.

e Manejo del conflicto, la politica y el cambio.
Administracién para la excelencia. Thomas Peters y Robert Wateman,

describen las claves del éxito obtenido por un seleccionado grupo de empresas
norteamericanas por un periodo de 20 afios. Seleccionando empresas
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excelentes por su superioridad a largo plazo. La administracion para la excelencia
conduce a la organizacién a un desempefio de excelencia y éxito. En este tipo de
administracion se sostiene que ocho son las claves para obtener la excelencia y

el éxito empresarial.

a La predisposicion para la accion. Las empresas de
excelencia tienen una firme oposicion a la conformidad, a
la inercia, a la burocracia, a las estructuras formales y a la

rigidez, su lema parece ser: hagalo, arréglelo, pruébelo.

b. Acercamiento al cliente. Las empresas de excelencias
priorizan su compromiso con los consumidores de sus
productos y servicio. Investigando intensa y regularmente,
obtienen ideas de los consumidores para mejorar y
diversificar su produccion. Mas alla de ver en ellos a
potenciales compradores, ven a una persona que debe ser

respetada.

c. Autonomia y espiritu empresarial. Las empresas exitosas
se caracterizan por promover la aparicion y el crecimiento

de personas innovadoras en toda la organizacion.

d. Productividad por el personal. En las empresas exitosas
estiman que en el personal esta la fuente del incremento
de la productividad. Cada empleado es una fuente de

ideas y no simplemente un par de manos.

e. Sistema de valores compartidos. Las empresas
excelentes tienen una clara definicion de los principios por

los cuales lucha y encara seriamente el proceso de
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dar forma a su sistema de valores. Puede reunirse en

siete puntos.

Ser el mejor.
Hacer las cosas bien
La importancia del personal

La calidad y el servicio

® 2 o T P

Los miembros de la empresa deben ser
innovadores y por lo tanto estar dispuesto a aceptar
equivocaciones.
f. La importancia de la informalidad en las
comunicaciones.

g. Laimportancia del crecimiento y de las utilidades.

Diversificacion dentro de lo conocido. La regla de las
empresas exitosas fue: diversifiquese en aquellas areas
en las que, por su conocimiento de la actividad, usted
pueda agregar algo y establecer una diversificacion;

crezca en su cadena, pero no salte a otra.

Estructura simple y poco personal. En las empresas
exitosas la mejor estructura es darle a una persona la
responsabilidad de un proyecto, y que ella lo ejecute
manejandose con autonomia y sabiendo a quien va a

responder.

Flexibilidad y rigor simultaneos. Aqui se busca un vital
sustento en la creatividad y en la iniciativa; las empresas
gue se destacan por sus resultados son centralizados y

descentralizados simultaneamente.
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Administraciéon de la Calidad Total. Este tipo de administracion se hizo popular
en la década de los ochenta, pero sus raices se hallan en 1950. El experto
estadounidense en Calidad, Edward Deming viajé a Japon y asesoré a muchos
gerentes japoneses sobre como mejorar la efectividad en la produccién. Este tipo
de administracion conduce a la organizacién a un desempefo exitoso, sostiene
gue para que las organizaciones tengan éxito deben prestar mucha atencién a la
calidad y a la satisfaccion del cliente. Los catorce principios que propone Deming

son.

a. Lograr la constancia de propdsito para mejorar los
productos y los servicios. La organizacion se enfoca
en la Calidad y no en las utilidades.

b. Adoptar la nueva filosofia de la calidad. La nueva
filosofia es “Cero defectos” no basta con reducir al
minimo los defectos, estos deben ser erradicados.

c. Dejar de depender de las inspecciones masivas. La
calidad del producto no depende de Ilas
inspecciones sino del mejoramiento del proceso.

d. Acabar con la costumbre de conceder negocios
solo con base al precio. Dejar de elegir a los
proveedores en base a lista de precios, el costo final
hay que bajar, y no el costo de los insumos sin dejar
de atender la calidad.

e. Mejora en forma constante y permanente el sistema
de produccion y de servicios. A la gerencia le
compete buscar, constantemente, métodos para
mejorar la calidad del sistema de produccion y
servicios. Esto se logra después de estudiar el
proceso minimo y no los defectos.

f. Instituir el entrenamiento en el trabajo. Es necesario
dar entrenamiento encaminado a hacer bien el

propio trabajo. Ademas, tanto trabajadores
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como administradores deben estar preparados para
identificar  problemas 'y oportunidades de
mejoramiento.

Instituir el liderazgo para la mejora continua. La
mision del lider es ayudar a la gente a hacer mejor
su labor, tarea que desempefian cuando les dicen
como hacer bien su trabajo y cuando ensefian
métodos objetivos para identificar y resolver
problemas.

Desterrar el temor. Es importante que el temor no
impida a los empleados a hacer preguntas, reportes
de problemas o manifestar ideas. De alli que debe
haber un buen clima de que no inhiba la
participacion, sentir gusto por detectar fallas,
aportar al mejoramiento.

Reducir la barrera entre los diferentes
departamentos y areas. Los departamentos por lo
regular trabajan en equipo compitiendo entre si o
tienen objetivos que entran en conflictos, mientras
no trabajan en equipo no pueden resolver ni prever
los problemas ni tomar medidas preventivas.
Eliminar lemas y exhortaciones a la fuerza de
trabajo. No es bueno usar lemas y exhortaciones
que piden al trabajador cero defectos como meta
nuevos niveles de productividad.

Eliminar las cuotas numéricas de produccion.
Suprimir la practica de establecer cuotas numéricas
de produccion, porque éstas acaban de fomentar
gue la gente se concentra en calidad, en lugar de la
cantidad. Por lo regular la persona es capaz de

cumplir su cuota a cualquier precio para
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conservar su trabajo, sin tener en cuenta el perjuicio
que causa a la empresa con su forma de actuar.

l.  Abatir los obstaculos que impiden enorgullecerse
del trabajo. Eliminar todo aquello que impida que el
trabajador sienta orgullo por su trabajo bien hecho.
La gente siente deseos de hacer bien su trabajo y
se desanima cuando no lo puede hacer. Muy
frecuentemente son los supervisores, la falta de
equipo adecuado y los materiales defectuosos lo
gue impide el buen desempefio.

m. Instituir programas de educacién y capacitacion. A
los administradores y a los trabajadores, no se debe
tener miedo de preparar a la gente, ya que, al
mejorar mediante la educacion y capacitacion, su
desempeiio mejora.

n. Emprender la accion para lograr la transformacion.
La Transformacion se hace llevando a la practica
los principios de la Administracion de Calidad Total.
Esto requiere contar con un equipo especial a nivel
de Alta Direccion que disefie un plan de accion para
llevar a la practica de Calidad Total. Esta tarea no
la puede realizar ni los trabajadores ni los niveles

intermedios.
A estos catorce puntos se les considera como un programa practico a tener
siempre en cuenta en la implementacion de la Calidad Total. Para llevarlo a la

practica se requiere:

e Comprender el sentido y alcance de cada uno de los
catorce principios.
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e Saber en qué situacion se encuentra la organizacion
con respecto a la calidad.

o Saber hasta donde se puede llegar-

e Seleccionar el proceso a seguir que lleve a dicho meta,
a partir de la situacién en la que se encuentra en la
organizacion.

Existen herramientas importantes de la administracion de la Calidad Total
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Diagrama de Flujo

Hoja de Verificacion
Diagrama de Pareto
Diagrama de causa — efecto
Diagrama de dispersion
Histograma

Estratificacion

Corridas

Gréficas de control

El benchmarking

Administracién de la Reinvencién o Reingenieria. Se inicia en los Estados

Unidos durante los primeros afios de los noventa. La Reingenieria sostiene que

las organizaciones de hoy necesitan nada menos que volver a inventar (reinventar)

la manera de hacer las cosas a fin de competir en este mundo nuevo.

En otras palabras, la reingenieria implica reinventar la organizacion para hacerla

competitiva. Descubrir nuevas formas de hacer las cosas, no conformandose con

“‘Hacer mejor lo que siempre se ha hecho” para conseguir mejoras sustanciales

en medidas de desempefio contemporaneas tan decisivas como costos, calidad,

servicio y rapidez.
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El término reingenieria proviene del proceso historico de desarmar un producto
electronico y disefiar una version mejorada. Fue Michael Hammer el que acufié el
término para las organizaciones. Las principales caracteristicas de la reingenieria

son:

a. Existencia de una vision y mision que implique un
cambio fundamental y un reto a asumir.

b. Utilizacién de un marketing altamente innovador y muy
cercano a los consumidores.

c. Establecimiento de un cambio de tipo evolutivo (y no
evolutivo) mediante una metodologia dereingenieria.

d. Reorientacion de la estructura organica, los
procedimientos y servicios alrededor de los procesos.

e. Uso pleno de la tecnologia informética, de

comunicacion y automatizacion de oficinas.

La reingenieria puede entenderse en dos niveles: la reingenieria de los negocios

y la de los procesos.

Administracion de Clase Mundial. Este tipo de administracion esta siendo
adoptada y adaptada rapidamente en todo el mundo puesto que resulta tecnologia
de gerencia apropiada en el mundo en el que las organizaciones existen. Esta
organizacion conduce a la organizacion a un desempefio de clase mundial. Una
organizaciéon de clase mundial alcanza muy altos niveles de desempefio

(desempefio sobresaliente). Tiene las siguientes caracteristicas relevantes.

Compromiso con el cliente.

o o

Alta calidad de los productos y servicios.

e

Mejoramiento continuo como una forma de vida.
d. Involucramiento del empleado.

e. Innovacion.
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f. Bajo costo de produccion.

g. Creciente participacion en el mercado. (organizacioén en
crecimiento)

h. Fuertes niveles de rentabilidad.

i. Gran probabilidad de supervivencia a largo plazo.

La administracion de clase mundial sostiene que tres factores determinan la

Excelencia Organizacional (organizacion de clase mundial).

a. Las practicas gerenciales exitosas. La transformacion en
la practica de gerencia esta ocurriendo rapidamente
debido a tres factores: insatisfaccion con los modos de
gerencia tradicional, visiones de mejores modo de
gerencia y maneras de avanzar hacia la vision. Las
practicas gerenciales exitosas se refiere a aquellas
acciones de los gerentes y sistemas dirigidos a alcanzar
la excelencia en la organizacion. Se puede describir las
practicas gerenciales exitosas como un conjunto de
respuesta a las perennes preguntas: porqué, qué y como

de la gerencia.

a.l. El porqué. Involucra un compromiso con los
clientes y con otros impactados por la organizacion, la
supervivencia a largo plazo de la organizacion, la
calidad de los productos y servicios y el mejoramiento
continuo de los procesos que producen esos bienes y
servicios. Las siguientes dimensiones son incluidas en
las metas de la organizacion: Permanecer en el
negocio para siempre al superar las expectativas del
cliente. Incrementar continuamente y para siempre la
calidad de los productos y los servicios de la

organizacion.

24



a.2. El Qué. Consiste en tres tipos de herramientas de
gerencia para alcanzar esas metas de la organizacion.
Un conjunto de herramientas numeéricas y analiticas.
Un conjunto de herramientas conductuales. Colocacién

de postas competitivas (Benchmarking).

a.3. El Como. Consiste en tres modos de utilizar estas
herramientas: es un contexto de gerencia participativa
orientada hacia el equipo. En base a proyecto por

proyecto. En base a momento por momento.

b. Elalineamiento organizacional Interno. Esto es hacer que
los elementos de la organizacion: valores, miembros,
habilidades, estilos, sistemas, estructuras y estrategias
estén alineados con todas las practicas gerenciales
exitosas y asimismo entre ellos. El modelo referencial es
el modelo McKinsey que ve a una organizacion como

poseedora de siete elementos:

a Valores compartidos. ¢Qué valores deben ser
consistentes con las practicas gerenciales
exitosas y con el resto de la organizacion? existen
seis valores claves: Compromiso con el cliente,
calidad, excelencia y mejoramiento continuo, ser
manejado por los datos, respecto por el individuo,

ética e integridad, utilidad.
b. Miembros institucionales. ¢Qué miembros

institucionales deberan ser consistentes con las

practicas gerenciales exitosas y con el resto de
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los elementos de la organizacion? Los siguientes
son los miembros: Personal bien educado y bien
entrenado, ampliamente experimentados,

positivos, optimistas y confiables.

Habilidades. ¢Qué habilidades deberan ser
considerados con las practicas gerenciales
exitosas y con el resto de los elementos de la
organizacién? En esta categoria de habilidades
organizacionales, las siguientes: focalizadas fuera
de la gente, dentro de la organizacion, algunas
habilidades claves de la gente, habilidades

orientadas a la tarea,

Estilo. ¢ Qué estilo debera ser consistente con las
practicas gerenciales exitosas y con el resto de los
elementos de la organizacion? El estilo
organizacional, orientado al compromiso con el
cliente. El estilo individual, incluye ser
participativo,  positivo, optimista, confiable,
comprometido, activo e inspirador. El estilo de

equipo. Organizar y manejar el equipo detrabajo.

Sistemas. ¢, Qué sistema deberan ser consistentes
con las practicas gerenciales exitosas y con el
resto de los elementos de la organizacion? Tres
conjuntos de sistemas: sistemas enfocados a los
procesos y a las tareas, en la gente, en la

renovacion y transformacién de la organizacion.
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C.

f Estructuras. ¢Qué estructura deben ser
consistentes con las préacticas gerenciales
exitosas y con el resto de los elementos de la
organizacién? aquella que colocan al cliente en lo
alto de una piramide invertida con la gerencia
general en la base. Sus caracteristicas son: Plana
con poca capa de gerencia, fluida, contiene un
departamento formal de mejoramiento de calidad,
tiene mecanismos de coordinacion: formales e
informales, muchos grupos de trabajo y grupos de
accion, y cirulos de calidad, habilidades y el
conocimiento son alto debido a las inversiones y
entrenamiento y capacitacion.

g Estrategias. ¢ Qué estrategias seran consistentes
con las practicas generales y con el resto de los
elementos? Las orientadas al logro del reajuste
estratégico en el presente con el fin de producir
una transformacion de la capacidad competitiva
en la organizacion para permitirle hacer cosas en
el futuro que estan més alla de sus capacidades

actuales.

El alineamiento organizacional externo. Esto es
establecer una relacion efectiva entre la organizacion y
su entorno que le permita a la organizacion efectiva. Son
tres los aspectos que comprende el alineamiento
organizacional externo: un aspecto competitivo (ajuste
estratégico), un aspecto transformacional
(transformacion estratégica) y un ajuste mas de relacion

0 ajuste (armonia e integracion organizacional).
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a Armonia e integracién organizacional /ambiental.
Armoniosa relacién de todos los aspectos de la
organizacién con su entorno competitivo.

b. Transformacion Estratégica. Un cambio planeado
y sistematico en la naturaleza de laorganizacion.

¢ Ajuste Estratégico. Involucra cambio,
acomodacion, e iniciativa.

Administracién del Conocimiento. Peter Drucker afirma: “el aporte mas
importante que la gerencia necesita hacer en el siglo XXI es elevar la productividad
del trabajo de conocimiento y de quien trabaja él. De alli que el desafio central es
hacer productivos a quienes trabajan con el conocimiento. Esta teoria sostiene
gue el requisito de supervivencia y el éxito de la organizacién es elevar la

productividad de quien trabaja con el conocimiento. Existen seis factores:

a. Planteo de la pregunta ¢, Cual es la tarea? El proposito de
quienes trabajan en el campo del conocimiento empieza
planteandose las siguientes preguntas: ¢Cual es la
tarea?, ¢Cual debe ser?, ¢Qué debe esperarse como
aporte de usted?, ¢Qué trabas encuentra usted en el

cumplimiento de su tarea, las cuales deban eliminarse?

b. La responsabilidad por la propia productividad. Las
personas que trabaja con el conocimiento decide de que
debe ser responsable en cuanto a la calidad y cantidad,
en cuanto al tiempo y los costos.

c. Lainnovacién continuada. Ha de ser parte del trabajo, la
tarea y responsabilidad de quienes trabajan con el

conocimiento.

28



d. El aprendizaje y ensefianza continua. El trabajo de
conocimiento exige aprendizaje de parte del trabajador,
pero también ensefianza continua también de suparte.

e. La calidad. Para los que trabajan con el conocimiento es
importante la cantidad de produccion, tan igual como lo
es la calidad.

f.  Eltrabajador un Activo y no un costo. Los empleados que
hacen un trabajo manual no son duefios de los medios
de produccion, en cambio quienes trabajan con el
conocimiento son duefios de los medios de produccion.
El conocimiento que llevan en la cabeza es un activo de
capital enorme y enteramente portatil. La labor de la
gerencia consiste en preservar los activos de la
institucion a su cargo. ¢Qué se necesita para atraer y

conservar a este tipo de personas de altaproduccion?

Administracion Unificada. Se sostiene que el enfoque de proceso basado en las
funciones administrativas — Planificacion, organizacién, direccién y control — es el
gue logra integrar los diversos puntos de vista sobre la administracion para una

comprension global de ella.

a Conocimiento de la funcion de planificacion. Mediante
esta funcion de planificacion se proyecta el futuro de la
organizacion. Comprende la definicion de las metas de
una organizacion, el establecimiento de una estrategia
global para alcanzar esas metas y el desarrollo de una
jerarquia completa de los planes para integrar y coordinar
las actividades. Esta funcidén integra conocimientos en
torno a toma de decisiones, planificacion estratégica y
planificacién operacional.

b. Conocimiento de la funcion de Organizacién. Una vez

determinada las metas, las estrategias y los planesde
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la organizacion, los gerentes deben disefiar una
estructura efectiva que facilite su cumplimiento. Esta
funcion integra conocimientos en torno a: disefio
organizacional, administracion de recursos humanos y
administracion de cambio e innovacion.

c. Conocimiento de la funcion de la Direccién. Mediante
esta funcién los gerentes procuran influir sobre sus
subordinados para que se comporten segun las
expectativas y consigan asi. Alcanzar los objetivos de la
organizacion, y esto a través de la motivacion, liderazgo

y de la comunicacién y negocios.

Conocimiento de la funcién de Control. La funcién final de los gerentes es
controlar, mediante esta funcion se pretende asegurar que el desempefio real
se ajuste al desempefio proyectado. Si hay desviaciones significativas el trabajo
del gerente hace que la organizacion retome su curso. Esta funcion integra
conocimientos en torno a: fundamentos de control y herramientas y técnicas de

control.

1.2.3 Condiciones laborales

Entre condiciones laborales que influyen en el rendimiento de los trabajadores de
la empresa, esta las politicas laborales, las condiciones de recursos humanos,
ambiente laboral o clima laboral y la motivacién laboral. En este capitulo se
explicara estos tres aspectos de las condiciones laborales.

1.2.3.1 Politica laboral
La politica laboral de EDITORA PERU, depende de las normas del Estado

Peruano.
1.2.3.2 Ambiente laboral o clima organizacional

El clima organizacional es un concepto de naturaleza multinivel, el cual

considera factores procedentes de los individuos, los grupos y la propia
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organizacion. Este concepto tiene un caracter integrador del comportamiento

organizacional.

Algunas definiciones sobre clima hacen referencia a percepciones individuales
compartidas, pero en ellas debe haber un grado de acuerdo. Fue durante la
década de los 70°’s cuando se produjeron numerosas controversias entre los
autores criticos con el clima organizacional, sobre todo por los problemas
relacionados con la deficiente operacionalizacion y su medicion; también se
produjeron problemas internos de tipo metodoldgico y conceptual. Algunos
autores han mostrado escepticismo en el planteamiento de los cuestionarios y
auto informes para la medicion del clima, ademas de las criticas realizadas por
parte de algunos autores que emplearon mayoritariamente metodologias de

naturaleza cualitativa.

Segun Johannesson (1973), la conceptualizacion del Clima organizacional se ha
llevado a cabo a través de dos lineas principales de investigacion: la objetiva y la
perceptual. Este autor postula que la medicion objetiva del clima seria evidente en
los trabajos de Lawrence y Lorsh (1967). Para efectos de una medicién es
recomendable usar la definicién de Litwin & Stringer (1978) ya que al hablar de
percepciones se hace posible una medicion a través de cuestionarios. Estos
autores definen el Clima como el conjunto de propiedades medibles del entorno

de trabajo.

El Clima Organizacional, es un fenémeno interviniente que media entre los
factores del sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion
(productividad, satisfaccion, rotacion, etc). Litwin y Stringer (1978) proponen el

siguiente esquema de Clima Organizacional:
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Figura N°1
Esquema de Clima Organizacional

Sistema 4 AWUSTIS | [ Motivacion —* Comportamierto =) Sseiaanad
Organizactonal —/ Parcibide / Producida Emergente org o
Tecnologia A 0 Logro Productividacl
Estructura Dimensiones Afiliacion Satisfaccion
Organizacional | 3 Actividades

de ] Poder Interaccion Rotacion
Estructura 1 Sentimentos
Social b Clima Agresion A Ausentismo
Liderazgo Organizacional:  Temor Accidentabilidad
Practicasdela © : Adlaptacion
Administracion T R —— X

Innovacion

Procesos
de Decision Interaceidn Reputacion
Necesidacles

de los Miembros

T Retfroalimentacién

Fuente: Litwin, G. y Stringer, R. (1978). Motivation and organizational climate.

Ruiz (1995) sefial6 diferentes definiciones de Clima, entre ellas: “Una primera de
caracter puramente descriptivo es la de Tagiuri para quien el clima es una cualidad
relativamente estable del entorno total, que es experimentada por los ocupantes
e influye en su conducta, y puede ser descripto en términos de valores de un

conjunto particular de atributos de un entorno cualquiera”.

“Una segunda de caracter mas cultural es la ofrecida por Payne y Pugh
para quienes el clima es un concepto molar que refleja el contenido y fuerza
de los valores prevalentes, las normas, las actitudes, conducta y

sentimientos de los miembros de un sistema social”.

“Una tercera, proveniente de la escuela Topoldgica de Kurt Lewin. Este
destaco la existencia de Totalidades Dindmicas dotadas de propiedades
especiales, distintas de las propiedades de sus subgrupos o de sus
miembros individuales como equivalentes a un Campo Social constituido
por una red social de las posiciones relativas que ocupan en él sus diversos

elementos. Lo que ocurre en estas totalidades dindmicas o
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campos sociales depende de la distribucion de las fuerzas que en ellos se
manifiestan, es decir, de las relaciones dinamicas que unen a las partes
gue los componen. El clima de una organizacion equivaldria a la red social

y su influjo en este campo social que denominamos organizacion.

El socio de la organizacion se ve inexorablemente inmerso en un campo
social o totalidad dinamica en el que una red social de fuerzas, afiadidas a
sus propias caracteristicas personales, condicionan y determinan su

comportamiento dentro de la organizacion’.

“Una cuarta, finalmente, proviene del analisis estructuralista y prefiere
entender el Clima como una totalidad colectiva, producida y reproducida
continuamente por la interaccion de los miembros de un entorno

(organizacion, departamento, etc.)”.

De acuerdo a lo sefialado por Goncalves (2000) el conocimiento del Clima
Organizacional proporciona retroinformacion acerca de los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo introducir cambios
planificados en las actitudes y conductas de los miembros, asi como en la

estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la componen.

La importancia de esta informacion se basa en la comprobacién de que el Clima
Organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través
de percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de

motivacion laboral y rendimiento profesional entre otros.

Para Marchant (2005), mientras mas satisfactoria sea la percepcion que las
personas tienen del clima laboral en su empresa, mayor sera el porcentaje de
comportamientos funcionales que ellos manifiesten hacia la organizacion. Y
mientras menos satisfactorio sea el clima, el porcentaje de comportamientos

funcionales hacia la empresa es menor. Los esfuerzos que haga la empresa por
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mejorar ciertos atributos del clima organizacional deben retroalimentarse con la

percepcion que de ellos tienen los trabajadores de la misma.

Para Chiavenato (2011), el concepto de Clima organizacional, expresa la
influencia del ambiente sobre la motivacion de los participantes, de manera que
se puede describir como la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan sus trabajadores y que influye en su conducta. El Clima
organizacional es alto y favorable en las situaciones que proporcionan satisfaccion
de las necesidades personales y elevan la moral y es bajo y desfavorable en las

situaciones que frustran esas necesidades.

Variables que influyen en el Clima Organizacional
Likert (1967) establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas
propias de una organizaciéon y que influyen en la percepcién individual del clima.

En tal sentido se cita:

Variables causales: Definidas como variables independientes, las cuales estan
orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene
resultados. Dentro de las variables causales se citan la estructura organizativa y

administrativa, las decisiones, competencias y actitudes.

Variables intermedias, reflejan el estado interno y la salud de una empresa y
constituyen los procesos organizacionales de una empresa. Entre ellas estan la
motivacioén, la actitud, los objetivos, la eficacia de la comunicacién y la toma de

decisiones. Sin ninguna duda entre estas esta el clima de la organizacion.

Variables finales, denominadas también dependientes, son las que resultan del
efecto de las variables independientes y de las intermedias, por lo que reflejan los
logros obtenidos por la organizacion, entre ellas estan la productividad, los gastos
de la empresa, las ganancias, las pérdidas y la calidad de vida en el trabajo de los

miembros de la organizacion.
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Segun Cabrera (1998) las variables que configuraran el clima de una organizacion,
a través de la percepcién que de ellas tienen los miembros de la misma, son
variables del ambiente fisico, variables estructurales, variables del ambiente
social, variables personales, y variables propias del comportamiento

organizacional.

Teorias sobre Clima Organizacional

Gonzales Galan (2000), manifiesta que el término Clima Organizacional, es similar
al de Clima de trabajo, definiéndolo como la percepciéon global y dinAmica que
tienen los profesionales de una organizacién, del ambiente en que desarrollan su
trabajo en la organizacion. Pero lo distingue del Clima organizacional, en tanto, no

interviene en su configuracion, todos los miembros de la organizacion.

La teoria de Clima organizacional de Likert (1967 citado por Brunet, 2004),
establece que el comportamiento asumido por los subordinados depende
directamente del comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto, se afirma que la reaccion

estara determinada por la percepcion.

Pfeffer (2006), sefiala que el clima organizacional constituye uno de los factores
determinantes de los procesos organizativos, de gestion, cambio e innovacion.
Repercute tanto en los procesos como en los resultados, lo cual incide
directamente en la calidad del propio sistema y su desarrollo. Los cambios e
innovaciones en gestion son percibidos de un modo particular por las personas
dentro de la organizacién. Un buen clima favorece la actitud de la gente para
enfrentar situaciones de incertidumbre, minimizandose las implicancias negativas,

propias del proceso de cambio, sobre la eficiencia organizacional.
Segun Chiavenato (2009), el clima es una variable que media entre la estructura,

procesos, metas y objetivos de la empresa, por un lado y las personas, sus

actitudes, comportamiento y desempefio en el trabajo. Se construye a partir de
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factores extra-organizacion (macroecondmicos, sociales, del sector industrial,
otros) e intra-organizacion (estructurales, comerciales, individuales y
psicosociales). Su poderoso influjo sobre la motivacion, el compromiso, la
creatividad y el desempefio de las personas y los equipos de trabajo, lo convierten
en una herramienta estratégica fundamental para la gestion del recurso humano y

el desarrollo organizacional en la empresa contemporanea.

Tipos de Clima Organizacional
Al momento de diagnosticar el clima organizacional, se debe tener en cuenta que

pueden existir distintos tipos de clima, tal como lo sefiala Bolivar(2000):

1.- Clima de tipo autoritario, se presenta a su vez en dos

caracterizaciones:

En el clima de tipo autoritario explotador la direccién no confia en sus
empleados, la mayor parte de las decisiones se toman en la cima de la
organizacion, los empleados perciben y trabajan en una atmodsfera de
temor, las interacciones entre los superiores y los subordinados se
establece con base en el miedo y la comunicacién sélo existe en forma de

instrucciones.

En el clima de tipo autoritario paternalista existe la confianza entre la
direccioén y los subordinados, aungque las decisiones se toman en la cima,
algunas veces se decide en los niveles inferiores, los castigos y las
recompensas son los métodos usados para motivar a los empleados. En
este tipo de clima la direccion juega con las necesidades sociales de los
empleados pero da la impresién que trabajan en un ambiente estable y

estructurado.

2.- Clima de tipo participativo, pueden ser: Consultivo o Participacion

en grupo.
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En el clima de tipo participativo consultivo la direccion tiene confianza en
sus empleados, las decisiones se toman en la cima pero los subordinados
pueden hacerlo también en los niveles mas bajos, para motivar a los
empleados se usan las recompensas y los castigos ocasionales, se
satisfacen las necesidades de prestigio y de estima y existe la interaccion
por ambas partes. Se percibe un ambiente dinamico y la administracion se

basa en objetivos por alcanzar.

En el clima de tipo participacién en grupo existe plena confianza en los
empleados por parte de la direccion, la toma de decisiones se da en toda
la organizacion, la comunicacién estd presente de forma ascendente,
descendente y lateral, la forma de motivar es la participacion, el
establecimiento de objetivos y el mejoramiento de los métodos de trabajo.
Los empleados y la direccion forman un equipo para lograr los objetivos

establecidos por medio de la planeacién estratégica.

Dimensiones de Clima Organizacional

Si bien no hay acuerdo para definir cuales son las dimensiones del clima
organizacional, existen unos cuantos modelos para su estudio y en tanto muchos
de ellos coinciden en las dimensiones a tener en cuenta para concebir el clima, en
otros casos esto no es asi. Likert (1967) mide la percepcion del clima en funcién

de ocho dimensiones:

1. Los métodos de mando. La forma en que se utiliza el liderazgo para
influir en los empleados.

2. Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales. Los procedimientos
gue se instrumentan para motivar a los empleados y responder a sus
necesidades.

3. Las caracteristicas de los procesos de comunicacion. La naturaleza
de los tipos de comunicacién en la empresa, asi como la manera de

ejercerlos.
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4. Las caracteristicas de los procesos de influencia. La importancia de la
interaccion superior/subordinado para establecer los objetivos de la
organizacion.

5. Las caracteristicas de los procesos de toma de decisiones. La
pertinencia de las informaciones en que se basan las decisiones asi como
el reparto de funciones.

6. Las caracteristicas de los procesos de planificacion. La forma en que
se establece el sistema de fijacién de objetivos o directrices.

7. Las caracteristicas de los procesos de control. El ejercicio y la
distribucion del control entre las instancias organizacionales.

8. Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento. La

planificacion asi como la formacion deseada.

Tomando como base el estudio de Hellrieger y Slocum (1974), se consideran las

siguientes dimensiones para la medicion de Clima Organizacional:

e Autonomia: Evalla el grado en que se deposita confianza en el
trabajador, se le asignan normas generales y se alienta su
responsabilidad y libertad para implementar su trabajo.

e Estructura: Indica el sentimiento de los empleados respecto de las
restricciones y controles que existen en la organizacion, incluyendo
la percepcion respecto a la definicion de las tareas, la organizacion
de estas y la planificacion del trabajo.

e Aspectos Fisicos: Evalia el sentimiento de los trabajadores
respecto de los elementos fisicos que conforman su ambiente de
trabajo. Se recogen percepciones y expectativas respecto de los
espacios fisicos y los implementos de trabajo.

e Recompensa Corresponde a la percepcion y expectativas de los
niveles de reconocimiento por el grupo y la medida en que la
organizacion enfatiza el premio o castigo. Se pone énfasis en la

utilizacion de refuerzo adecuado y oportuno frente al trabajo bien
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realizado, lo que aumenta en nivel de motivaciéon de los
trabajadores

e Consideracion: Esta dimensién representa la percepcion vy
expectativas de los trabajadores respecto del grado de
participacion en los procesos de decisién que se desarrollan en la
organizacion. Se evalla ademas el grado en que los trabajadores
se sienten formando parte de la compafiia.

e Calidez: Esta dimension representa la percepcion por parte de los
trabajadores de la existencia de una buena confraternidad al interior
de grupo. Se da énfasis en la presencia de un ambiente de amistad,
de grupos sociales informales y de preocupacion por el bienestar
entre companeros.

e Apoyo: Esta dimensién representa el sentimiento del grupo
respecto de la existencia de cooperacion y ayuda entre los
miembros de la organizacion. Pone énfasis en el apoyo mutuo para
resolver problemas.

Es necesario el conocimiento de toda la informacion que permita efectuar el
diagnéstico del clima organizacional, en tal sentido, Litwin y Stringer (1978 citados
por Gongalves, 2000), postulan la existencia de nueve dimensiones que

explicarian en el clima existente en una determinada organizacion.

1. Estructura
La rigidez o flexibilidad de las condiciones de trabajo
determinadas por la institucion son los elementos
condicionantes de esta imagen y dan lugar a un estado
climatico u otro. Los elementos estructurales tienen que ver con
las reglas, procedimientos, tramites y otras condicionantes a
que se ven enfrentados los miembros de la organizacion en el

devenir de su trabajo.
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Responsabilidad

La libertad basada en el compromiso y la responsabilidad son
sostenes firmes de esta dimension, y también pilares de
organizaciones participativas y autondmicas. Esta dimension
verifica el sentimiento de ser su propio jefe en el trabajo, es
decir, cuanto de autonomia se cuenta para desarrollar las
actividades en la organizacion. Sin duda la libertad en la toma
de decisiones en cuestiones atinentes al trabajo en la
organizacién es descriptiva de esta dimension.

Recompensa

Las compensaciones salariales, si bien parecen ser la Unica
base firme de la satisfaccion laboral que generaria buenos
climas organizacionales, solamente es un aspecto a tener en
cuenta, aunque no menos importante. Junto con ellas todas las
demas formas estimulo que la organizacién da a sus miembros
por el cumplimiento de sus funciones en la misma. La
valoracion que la organizacion tiene del trabajo bien realizado
y los estimulos y recompensa que otorga ante esto es materia
de esta dimension.

Desafio

Sin duda uno de los aspectos a tener en cuenta es el mayor o
menor control que los trabajadores tienen sobre su propio
trabajo, es decir, el manejo que ellos tengan del propio proceso
de produccién de bienes o servicios y de las incertidumbres que
este proceso conlleva, como también de los riesgos que se
asumen cotidianamente para el logro de los objetivos previstos.
Estar consciente de los desafios que la realizacion de la funcion
conlleva y aceptarlos o resistirlos.

Relaciones

El sistema relacional resulta un componente central en la
percepcion del clima, sea entre los trabajadores o entre éstos

y sus jefes. EI medir con precision el estado de estas
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relaciones es un elemento clave a la hora de determinar el clima
de la organizacion. Un buen ambiente de trabajo se basa en
relaciones estables y positivas entre los miembros de la
organizacion.

Cooperacion

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y
de otros empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el
apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.
Esta dimension estd muy relacionada a la anteriormente
expuesta, pero se refiere especialmente a la existencia de un
espiritu de colaboracién, es decir de una filia asociativa entre

los miembros de la organizacion.

Estandares

Cdémo los funcionarios viven la experiencia de las normas de
rendimiento, o sea aquello que se espera de ellos en cuanto a
produccion de bienes y servicios, que sin duda esta
determinado por la forma en que la organizacion maneja esas
obligaciones o metas.

Conflictos

Se sabe que los conflictos son inherentes a todas las
organizaciones, el manejo de los mismos resulta una variable
central en la permanencia y éxito de aquellas. EI cobmo se viven
los conflictos en las organizaciones, los niveles de tolerancia a
las diferencias constituyen una parte importante del clima
organizacional. Esta dimensién tiene que ver con el grado de
aceptacion que tienen los miembros de la organizacién de las
opiniones discrepantes y la percepcién de cémo resultan las

modalidades de prevencion de conflictos.
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9. Identidad

Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y es un

elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En

general, es la sensacién de compartir los objetivos personales

con los de la organizacion.

Figura N°2
Dimensiones de Clima Organizacional
Variable Dimensiones indicadores
objetivo
planeacion
Estructura control
tecnologia
informacion
sentido de pertenencia
compromiso
identidad participacién
intregracion
Direccién
Reconocimiento
Clima Recompensa |Premios
5 . Desarrollo
Organizacional R ay -
esponsabilidad | Autonomia
. Riesgo
Desafio Asumir retos
Ambiente laboral
Cooperacion |Relacionesgrupales
trabajo en equipo
. Respeto
Conflictos Tolerancia
Relaciones Relaciones
Estandares Normas de comportamiento

Normas de procedimiento

Fuente: Dimensiones de Clima Organizacional. Litwin y Stringer (1978).

Segun Brunet (2004), existen diversos investigadores que pese a haber abordado

la medida del Clima mediante cuestionarios, no se han puesto de acuerdo en

cuanto al tipo de dimensiones con las que el Clima debe ser evaluado:
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Figura N°3

Tipo de Dimensiones Clima Organizacional

Forehand y Gilmer

Tamafio de la organizacion
Estructura organizacional
Complejidad sistematica de la
organizacion

Estilo de liderazgo

Orientacion de fines

Gavin

Estructura organizacional
Obstéaculo

Recompensa

Espiritu de trabajo

Confianza y consideracién por
los administradores

Riesgos y desafios

Friendlander y Margulies

Empeiio
Obstaculos o trabas
Intimidad

Espiritu de trabajo
Actitud
Acento  puesto  sobre
produccion

Confianza

Consideracion

Lawler et al

Competencia eficacia
Responsabilidad

Nivel practico concreto
Riesgo

Impulsividad

Litwin y Stringer

Estructura organizacional
Responsabilidad
Recompensa
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Desafio
Relaciones
Cooperacion
Estandares
Conflicto
Identidad

Meyer

Conformidad
Responsabilidad
Normas

Recompensa

Claridad organizacional

Espiritu de trabajo

Likert

Métodos de mando
Naturaleza de las fuerzas de
motivacion

Naturaleza de los procesos de
comunicacion

Naturaleza de los procesos de
influencia y de interaccion
Toma de decisiones

Fijacion de los objetivos
Procesos de Control
Objetivos de resultados y de

perfeccionamiento

Pritchard y Karasick

Autonomia

Conflicto contra cooperacion
Relaciones sociales
Estructura organizacional
Recompensa

Relacion entre rendimiento
remuneracion

Niveles de ambicion de

y

la
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empresa

Estatus

Flexibilidad e innovacion
Centralizacién

Apoyo

Fuente: Brunet, L. (2004) El Clima de Trabajo en las Organizaciones.

Marchant (2005) determiné la manera en que el clima organizacional esta

influyendo en las organizaciones, evaluando las siguientes dimensiones:

a. Satisfaccion extra econdmica: reconocimiento, estilo de
supervision y trato hacia los funcionarios, motivacion a los
funcionarios;

b. Ambiente fisico laboral: espacio y entorno fisico;

c. Comunicacion organizacional: coordinacion funcional de las
unidades;

d. Estructura: dotaciéon de personal, delimitacion de funciones,
reestructuracion de los procesos administrativos, mision;

e. Situacion econdmica contractual: remuneracion, equidad, sistema
contractual;

f. Oportunidad de  utilizar y desarrollar las aptitudes:
perfeccionamiento y capacitacion pertinentes a la renovacién
tecnoldgica;

g. Integracion social en la organizacion: instancias de convivencia y
comunicacién, preocupacion por la salud laboral y problemas

social — laboral del personal.

Con el propésito de lograr una mejor comprension acerca de la utilidad de realizar
el diagnostico del clima organizacional, Rodriguez (2007), propone en su
investigacion, una serie de elementos evaluados y determinados a través de la

misma, entre ellos:
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1.- Conciencia de las normas socioculturales cambiantes o de las

normas disfuncionales actuales. A menudo las personas
modifican su conducta, actitudes y valores, cuando se percatan
de los cambios en las normas que estan ayudando a determinar

su conducta.

2.- Retroalimentacion. Se refiere al aprendizaje de nuevos datos

acerca de uno mismo, de los demas, de los procesos de grupo o
de la dinamica organizacional. La retroalimentacion se refiere a
las actividades y los procesos reflejan una imagen objetiva del
mundo real. La conciencia de esa nueva informacion puede ser
conducente al cambio si la retroalimentacibon no es
amenazadora. La retroalimentacion es prominente en
intervenciones como consultoria de procesos, reflejo de las
organizacion, capacitacion en sensibilidad, orientacion vy

consejo, y retroalimentacion de encuestas.

Educacion. Esto se refiera a las actividades disefiadas para
mejorar el conocimiento y los conceptos, las creencias y
actitudes anticuadas, las habilidades. En el desarrollo
organizacional, la educacion puede estar dirigida hacia el
entendimiento de estos tres componentes en varias areas de
contenido: logro de la tarea, relaciones y conductas humanas y
sociales, dinamica de procesos de la organizacion, y procesos
de administracion y control del cambio.

4 .- Confrontacion. El término se refiere a abordar las diferencias en

creencias, sentimientos, actitudes, valores o normas, con el fin
de eliminar los obstaculos para una interaccion efectiva. La
confrontacion es un proceso que trata en forma activa de
discernir las diferencias reales que se estan interponiendo en el

camino, de hacer salir a la superficie esos problemas y trabajar
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en ellos de una manera constructiva. La confrontacion es el
fundamento de la mayor parte de las intervenciones de
resoluciéon de un conflicto, como la formacién de equipos
intergrupo, la conciliacion de las terceras partes y la negociacion

del rol.

5.- Incremento de la interaccién y la comunicaciéon. La creciente
interaccidn y comunicacion entre individuos y grupos, en y por si
misma, puede afectar cambios en las actitudes y la conducta,
contrarresta esta tendencia, permite que cada individuo verifique
Sus propias percepciones para ver si estan socialmente

validadas y compartidas.

6.- Participacion. Esto se refiere a las actividades que incrementan
el numero de personas a quienes se les permite involucrarse en
la resolucién de problemas, el establecimiento de metas, y la
generacion de nuevas ideas. Se ha demostrado que la
participacion incrementa la calidad y la aceptacion de las
decisiones, la satisfaccion del trabajo, y que promueve el
bienestar de los empleados. La participacion es el principal
mecanismo que sustenta los circulos de calidad, las
organizaciones colaterales, los programas de calidad en el

trabajo y la formacion de equipos.

7.- Responsabilidad creciente. Esto se refiere a que aclaran quién es
el responsable de qué, y que vigilan el desempefio relacionado
con dichas responsabilidades. Estos 2 aspectos deben estar

presentes para que la responsabilidad mejore el desempefio.

8.- Energia y optimismos crecientes. Se refiere a las actividades que

proporcionan energia a las personas y las motivan por
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medio de visiones de nuevas posibilidades o de nuevos futuros
deseados. El futuro debe ser deseable, de mérito y alcanzable.
La energia y el optimismo crecientes a menudo son los
resultados directos de intervenciones tales como la indagacion
apreciativa, la vision, los programas de calidad de vida en el
trabajo, las conferencias de busqueda futura, los programas de
calidad total, los equipos auto dirigidos, entre otros.

El presente trabajo sostiene que son las personas las que construyen y crean las
organizaciones, éstas en su devenir adquieren vida propia y envuelven a los
individuos que las forman condicionando su vida en las mismas, convirtiéndose
en una construccion social con autonomia que marca las actitudes vy

comportamientos de los individuos.

1.2.3.3 Motivacién laboral

Gonzalez (2008) afirma que es un proceso interno y propio de cada persona,
refleja la interaccidn que se establece entre el individuo y el mundo ya que también
sirve para regular la actividad del sujeto que consiste en la ejecucion de conductas

hacia un propésito u objetivo y meta que €l considera necesario y deseable.

La motivacion es una mediacion, un punto o lugar intermedio entre la personalidad
del individuo y la forma de la realizacion de sus actividades, es por ello que
requiere también esclarecer el de su eficiencia lo que dirige hacia el logro de

dichas actividades de manera que tenga éxitos en su desempefio.

Robinss y Judge (2013) explican que se formularon cinco teorias durante la
década de 1950, sobre la motivacion de los colaboradores de una organizacion,
ya que estas representan el fundamento de donde surgieron las formas de
motivacion sobre los individuos, las teorias mas conocidas son: e Teoria de la
jerarquia de las necesidades La teoria de la motivacién mejor conocida como la

jerarquia de las necesidades, establecida por Abraham Maslow, quien determiné
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la hipotesis de que, dentro de cada individuo o sujeto, existe una jerarquia de cinco

necesidades entre estas se pueden encontrar:

- Fisioldgicas. Esta incluye hambre, sed, refugio, y otras necesidades corporales,
del individuo

- Seguridad. En esta abarca el cuidado y la proteccion contra los dafios fisicos y
emocionales.

- Sociales. Se pueden encontrar el efecto, el sentido por pertenencia, la
aceptacion y la necesidad.

- Estima. Encontramos lo que son los factores internos como el respeto que tiene
la persona a si mismo, la autonomiay el logro; y factores externos como el estatus,
el reconocimiento y la atencion.

- Autorrealizacion. Es el impulso para convertirse en aquello que el individuo es
capaz de ser; incluye el crecimiento y el desarrollo del propio potencial. Un factor
importante que se debe saber es que las necesidades no se van a satisfacer por
completo, y saber que aquella que alcanza un nivel deja de motivar, si la misma
esta bastante complacida, la siguiente se vuelve dominante. Segun Maslow si se
desea motivar a un individuo se necesita entender y saber en qué nivel de la

jerarquia se encuentra esa persona y concentrarse en el nivel de esta satisfaccion.

Teorias Xy Y

Douglas McGregor, citado por Robinss y Judge (2013) establecié dos visiones
diferentes en las personas una negativa en esencia, llamada teoria X en esta
teoria presupone que el trabajador es pesimista, es rigido y con una aversién
innata al trabajo evitdndolo si es posible. Y la otra basicamente positiva
denominada Y, ya que ésta se caracteriza por considerar al trabajador como el
activo mas importante de la empresa se conoce como una persona dinamica,

flexible y optimista.

Después de estudiar la manera en que los gerentes se relacionaban con los

empleados McGregor determind, que los puntos de vistas que aquellos tenian
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acerca de las naturalezas los seres humanos se basan en ciertas suposiciones
gue moldean su comportamiento. Los gerentes que estan a favor de la teoria X
creen que a los empleados les disgusta de modo inherente al trabajo por lo que

deben ser dirigidos incluso coaccionados a realizarlo.

Quienes se basan en la teoria Y suponen que los empleados consideran el trabajo
algo tan natural como el descanso o el juego por lo que la persona promedio
aprendera a aceptar incluso a buscar la responsabilidad. La teoria Y sefiala que
las necesidades de orden superior dominan a los individuos. Incluso McGregor
llego a pensar que los supuestos de la teoria Y eran mas validos que los de la

teoria X.

Por consiguiente establecio que la idea como toma de decisiones participativa, los
trabajos de responsabilidad y desafiantes y las buenas relaciones grupales
servian para maximizar la motivacion de un individuo en una empresa en su

trabajo.

Teorias de los dos factores

Con la premisa de que la relacion de un colaborador con el trabajo es fundamental
y que la actitud de alguien hacia su puesto de trabajo muy bien podria determinar
el éxito o el fracaso. La teoria de los dos factores también se denomina teoria de
motivacion e higiene. Ya que esta teoria relaciona factores intrinsecos con la

satisfaccion laboral y relaciona factores extrinsecos con la insatisfaccion.

Durante los factores de higiene factores como la politica y la administracion de la
compafia, la supervisidon el salario se veran si son adecuados para un puesto
mantienen tranquilos a los colaboradores, si dichos factores son los adecuados

las personas no estaran insatisfechas.
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Teoria de las necesidades de McClelland

Durante esta teoria se determina que el logro, el poder y la afiliacion estas tres
necesidades importantes ya que ayudan a explicar la motivacion. - Necesidad de
logro. Esta necesidad es el impulso por salir adelante, por tener éxito con respecto
a un conjunto de estandares y por luchar para alcanzar y llegar a triunfar. -
Necesidad del poder. Necesidad de hacer que los individuos se comporten de una
manera que no se lograria con ningin otro medio - Necesidad de afiliacion. Deseo

de tener relaciones interpersonales amigables, cercanas y sociables.

Teoria del aprendizaje

Jones y George (2006) definen que en la manera en que se aplican a las
organizaciones, es que los administradores pueden calificar la motivacion y el
desempefo de los empleados por la forma en que vinculan los resultados que
estos obtienen con la realizacion de comportamientos deseados en una

organizacion y el logro de las metas.

Esta teoria se enfoca en los vinculos entre el desempefio y los resultados de la
motivacion. Se puede definir el aprendizaje como un cambio relativamente
permanente en el conocimiento o comportamiento de una persona, que resulta de

la experiencia o la préctica.

El aprendizaje tiene lugar importante en las organizaciones si la gente aprende a

conducirse de cierta manera para llegar a tener ciertos resultados.

Por ejemplo, un individuo aprende a tener un mejor desempefo que en el pasado
0 presente, porque estd motivada para obtener los resultados que se derivan de
tales comportamientos, como un incremento de sueldo o llegar a obtener una
felicitacion de su jefe, esto ayudara a que el colaborador tenga un mejor

desempeinio.
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1.2.4 Rentabilidad empresarial
“El rendimiento empresarial esta asociado al producto o utilidad que genera
por su intervencion. El problema radica en acotar el ambito de este concepto
y relacionarlo con la estrategia empresarial. El éxito de una empresa y su

capacidad de competir dependen, en general, de dos factores.

Por un lado, del acierto en la eleccion del negocio, esto es, en tomar las
decisiones correctas sobre el mercado o mercados donde competir, con qué
productos, qué canales de distribucion, qué tecnologia, cdmo estructurar

adecuadamente las unidades estratégicas de negocio, etc.

En definitiva, es una referencia al conjunto de aspectos fundamentales que
constituyen y definen la mision de la empresa. Por otro lado, de la capacidad
de orientar sus capacidades internas hacia la satisfaccion de las necesidades

de los clientes y a la eficiencia de sus procesos internos.

Estos dos elementos son complementarios y necesitan estar equilibrados.
Una empresa eficaz estratégicamente pero ineficiente en sus procesos de
negocio esta irremediablemente abocada al fracaso. En cambio, una
empresa eficiente en sus procesos y razonablemente eficaz en la eleccion

de sus alternativas estratégicas puede ser viable.
Por tanto se puede establecer el concepto de rendimiento empresarial como
el producto de dos componentes: la eficacia estratégica y la eficiencia

operativa (en procesos).”

“También se ha considerado el rendimiento empresarial como un concepto

multidimensional que integra medidas de eficacia, eficiencia y adaptabilidad.”
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Rendimiento Empresarial: Medicién e Informacion Contable

“Para que las organizaciones puedan realizar una estrategia empresarial o
plantear su planificacién deben evaluar si sus objetivos se cumplen, con qué
recursos y como se realizan todos sus desempefios. Esta tarea requiere
plantear procesos y metodologias que obtengan datos e informaciones en
forma de indicadores claros, precisos, simples y comprensibles que nos

lleven a medir la eficacia y el rendimiento de la propia organizacion.

De esta forma, se comprueba que los recursos empleados han sido los
adecuados, si se han utilizado correctamente y si se han alcanzado o no los
objetivos previstos, y se realizan estas mediciones en relacion a todas las
areas funcionales, ya sean recursos humanos, recursos materiales, recursos
financieros, desde la produccién, la comercializacién o la gestion de los

intangibles.

La necesidad de que la empresa sea capaz de obtener beneficios
regularmente se plantea desde una doble perspectiva. En primer lugar, el
beneficio de los propietarios, y/o accionistas, que esperan un resultado
economico favorable, representado en el reparto de beneficios econdmicos,
y por otro lado, tiene la necesidad de generar esos beneficios para garantizar
la subsistencia y continuidad de la propia organizacién, derivados del

correcto desempefio y el cumplimiento de los objetivos.

Admitiendo la existencia de todas estas mediciones, existe un indicador que
histérica y tradicionalmente ha sintetizado la capacidad de la empresa para

generar rendimientos, nos referimos al resultado contable”.

“El resultado contable es aquel que pondra de manifiesto la riqueza que la
empresa habrd sido capaz de generar durante un periodo de tiempo
concreto. Una de las caracteristicas mas importantes de este indicador es

gue no muestra la riqueza que podria haberse generado, sino la que se ha
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obtenido realmente, después de realizar las operaciones contables
pertinentes. Por esta razon, los gestores son los que deben analizar las
diferencias detectadas en el ritmo de generacién de los beneficios, con el fin
de adoptar las medidas oportunas para corregir las desviaciones no

deseadas y potenciar las que supongan mejoras no previstas.

De ahi, la necesidad de aplicar sistematica y regularmente un conjunto de
requisitos, principios y criterios contables, para que las cuentas anuales o
estados financieros muestren la imagen fiel, entre otras informaciones y

factores, de los resultados de la empresa.”

“Formalmente podemos decir que el resultado esta formado por los ingresos
y gastos que reconocidos contablemente se van produciendo durante un
ejercicio econdmico y en términos contables se han producido en la

empresa.

Surgen dos constantes a tener en cuenta. La primera, que el resultado se
calcula para un periodo de tiempo, que habitualmente coincide con el afio
natural pero que no es obligatorio, y que en algunos sectores puede ser
diferente. La segunda trata de magnitudes que se determinan por la
diferencia entre ingresos y gastos “contables”, por lo que el calculo del
resultado esta condicionado por el cumplimiento de una serie de principios y

normas contables que pueden alterar su cuantia.

Los resultados estan afectados especialmente por tres principios contables.
En primer lugar, por el principio de devengo, donde los ingresos y los gastos
se contabilizan en funcidn de la corriente real de bienes y servicios, que los
mismos representan, y con independencia del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Esto conlleva
comprender los momentos en que se realizan las operaciones y cémo se

generan las situaciones contables en un momento determinado.
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Asi la aplicacion de este principio contable puede dar lugar a una casuistica
diversa. Por ejemplo, el interpretar beneficios sin tener solvencia financiera
para gestionar los cobros a demasiado tiempo, o tenerla pero estar al borde

de impagos.

En segundo lugar, la aplicacion del principio de correlacién de ingresos y
gastos determina que el resultado del ejercicio se calcule por diferencia entre
los ingresos de dicho periodo y los gastos necesarios para la obtencion de
los mismos. Este principio, a la par con el de devengo, obliga a que sea

necesario planificar los ingresos y los gastos para el calculo del resultado.

Por ultimo, el tercer principio que se debe resaltar y que se pone en juego,
es el relacionado con la prudencia valorativa, lo que condiciona el calculo del
resultado. Este principio se basa en la contabilizaciéon por parte de la
empresa de todos los gastos o pérdidas tan pronto como sean conocidos,
con independencia de que se hayan realizado o no al cierre del ejercicio.
Mientras, que, por otro lado, los ingresos Unicamente se contabilizaran

cuando se hayan realizado.

Esta forma de entender y tratar el reconocimiento de ingresos y gastos, se
justifica por la conveniencia de que el resultado calculado sea el minimo de
los posibles. De esta forma, se establece una linea de prudencia de
perspectiva pesimista, y se fuerza una situacion en la que no se reconocen
los beneficios dudosos, que, de otra forma, podrian repartirse como
dividendos, provision o financiacién, y que, en el caso de no materializarse,
pondrian en riesgo la propia continuidad de la organizacion o llevar a un

perjuicio al entorno que rodea la empresa”.
“Por otra parte, los resultados de la empresa como consecuencia de un

analisis de estados financieros facilitan una aproximacion informativa a la

imagen fiel del patrimonio de la empresa”.
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“Las cuentas anuales comprenden, segun el marco vigente, el balance, la
cuenta de ganancias y perdidas, el estado de cambios en el patrimonio neto

y el estado de flujos de efectivo y la memoria, que forman una unidad.

Estas deben estar redactadas con claridad, de forma que la informacion
suministrada sea comprensible para los usuarios y que puedan tomar
decisiones economicas, debiendo representar la imagen fiel del patrimonio,

de la situacion financiera, y en este caso, de los resultados de la empresa.

Los requisitos de la informacion de las cuentas anuales son: que debe ser
relevante y fiable, relevante en cuanto a su utlidad para la toma de
decisiones y fiable en referencia a estar libre de errores y que sea neutral.

Debe poseer también integridad, asi como la comparabilidad y claridad.

Dentro de estas cuentas anuales, el rendimiento empresarial se ve
expresado en la cuenta de ganancias y pérdidas como estado financiero, que
es utilizada informativamente para dar a conocer a los usuarios de esa
informacion, ya sean gerenciales o accionariales, cobmo se ha generado el
resultado empresarial. EI PGC lo denomina “cuenta de ganancias y pérdidas”
y agrupa los diferentes ingresos y gastos en funcion de su naturaleza, de tal
forma que se permita calcular distintos niveles de resultados en funcién del

tipo de ingreso y gasto de que se trate.

Entre los distintos tipos de resultados que se detallan en el PGC, se
encuentra el propio resultado del ejercicio, a lo que acompafaran los
resultados de la explotacion, los resultados financieros y los resultados

extraordinarios.
Pero ante la complejidad del propio sistema contable, aparecen

inconvenientes a la hora de hacer un analisis financiero, puesto que no

ofrece un desglose de resultados cualitativamente real, al no tratarse de
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auténticos margenes de resultados. Para intentar obtener un reflejo de los
resultados, lo mas ajustado posible, habria que comparar ingresos y gastos
a partir de la adecuacion de la actividad desarrollada por la empresa segun

sus obijetivos.

Si se entiende que el beneficio contable es el resultado de la confrontacion
entre los ingresos y los gastos originados a lo largo del periodo temporal
analizado, cualquier variacibn que sufran estos componentes,
independientemente de la causa que la provoque, al final conllevara una

modificacion que variara los resultados.

Por este motivo, cualquier modificacion en la aplicacion de un criterio
contable alterara los resultados futuros e incidira tanto en las decisiones de
los gerentes como en la reduccién o ampliacion del beneficio por parte de los

accionistas”.

“Los ratios de analisis financiero a desempefiar son muy amplios. Miden e
intentan monitorizar multiples variables, como los rendimientos de
operaciones contables, que pueden apoyar las decisiones. Por lo tanto se
muestra una amplia tipologia de resultados: segun su naturaleza, la
actividad, el desempefio en su @mbito, resultados desde su aparicién, los que

se derivan de la funcionalidad, o segan un marco temporal.

Para conseguir mejorar la representacion de la imagen fiel contable, asi
como la transparencia de los resultados, se han propuesto una serie de
soluciones. Comprehensive income seria un ejemplo. Aunque esta
herramienta esta cobrando importancia poco a poco, no es una cuestion

nueva.
La recomendacién SFAS 130 de las US GAAP, publicada en 1997, no ha

dejado de desarrollarse y evolucionar, lo que se manifiesta ya en gran parte

de las empresas cotizadas de Estados Unidos, que la adoptan. Mientras
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gue en Europa, la expansion de concepto por paises es desigual, dentro un

marco general establecido por las directivas europeas.

Se busca calidad en la informacion del beneficio de la empresa, con la
intencion de mejorar los datos de cara a los accionistas, que éstos puedan

conocer datos que de otra forma seria dificil para ellos”.

“‘Resultado global se define como un concepto contable extenso, incluye,
ademas de las ganancias y pérdidas, determinados cambios de valor no
realizados. Al incorporar todas las variaciones del patrimonio neto

producidas en la empresa, proporciona una medida integral del resultado.

El resultado global evita que queden ocultos algunos cambios de valor del
patrimonio neto que tienen naturaleza de resultado, es decir, constituye una
medida de “excedente limpio” (clean surplus). Segun esta evolucionando el
concepto de valor razonable este tipo de representacion contable esta

creciendo en interés.

El resultado global reflejara ciertas informaciones contables que de otra
manera estarian ocultas, como el cambio de moneda extranjera en los
beneficios contables, el pago de indemnizaciones o pensiones, son los
ejemplos mas claros de determinados rendimientos econdmicos que pueden

desvalorizar las expectativas sobre beneficios de los accionistas”.

Estados Financieros:

“Son los documentos basica y esencialmente numeéricos, elaborados
mediante la aplicacion de la ciencia contable, en los que se muestra la
situacion financiera de la empresa y los resultados de su operacion, u otros
aspectos de caracter financiero. Los méas usuales son: El Balance General y

el Estado de Ganancias y Pérdidas o Estado de Resultados.”
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“Por Estados Financieros puede entenderse aquellos documentos que
muestran la situacion econémica de una empresa, la capacidad de pago de
la misma, a una fecha determinada, pasada, presente o futura en situaciones

normales o especiales.”

“Los Estados Financieros tienen como fin Ultimo estandarizar la informacion
economica-financiera de la empresa de manera tal que cualquier persona
con conocimiento de Contabilidad pueda comprender la informacion que en

ellos se ve reflejada”.

“Los Estados Financieros permiten obtener informacion para la toma de
decisiones no sélo relacionada con aspectos histéricos (control) sino también

con aspectos futuros (planificacion).

Analizando los Estados Financieros uno obtiene informacioén referente a:

a) Las inversiones realizadas por la empresa (tanto a corto como alargo
plazo).

b)  Sus obligaciones y el monto financiado por los accionistas.

c) Elflujo de dinero que se da en laempresa.

d) Elnivel de Liquidez, rentabilidad y la magnitud delautofinanciamiento

de la empresa.”

“El producto final del proceso contable es el resumen de la informacién que
se presenta por medio de los Estados Financieros. A través de los Estados
Financieros se provee informacién contable a personas e instituciones que
no tienen acceso a los registros de un ente econémico. La responsabilidad
de la preparacion y presentacion de los Estados Financieros es de los

administradores del ente econémico.

Los Estados Financieros reflejan, a una fecha de corte, la recopilacion,

clasificacion y resumen final de los datos contables.”
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Empresa:
“‘Es una entidad socioeconémica en la que se combinan y coordinan los
elementos del proceso del trabajo, con el fin de comprar y vender, o comprar,

transformar y vender satisfactores”.

“La empresa se entiende como una unidad que organiza, coordina y controla
los medios materiales, el trabajo y la técnica, con objeto de producir bienes

y servicios, y/o comercializarlos”.

La empresa desarrolla una actividad econdémica con unos fines. Los fines
econodmicos externos de la empresa pueden ser, en general y dependiendo
del tipo de actividad desarrollada:

e Producir bienes (empresas industriales).
e Comercializar bienes (empresas comerciales).

e Prestar servicios (empresas de servicios).

“La teoria tradicional (neoclasica) de la economia definio a la empresa como
un conjunto de recursos que se transforman en productos demandados por

los consumidores”.

“Una empresa puede definirse como ente organizado que combina distintos
inputs en cantidades determinadas para obtener un output con el fin de
alcanzar unos objetivos definidos. Es decir, ente organizado (algo que existe
por voluntad propia, regido por un conjunto de relaciones de autoridad,
coordinaciéon y comunicacion), que combina distintos inputs (activos o
personas y pasivos o capitales) en diferentes proporciones (por ejemplo, dos
maquinas por hombre), para obtener un output (producto o servicio) y con el
fin de alcanzar un objetivo definido (cifra de ingresos, beneficios,
rentabilidad)”.
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“El concepto de empresa comprende una realidad formada por una serie de
elementos coordinados uno de cuyos fines primordiales es el de producir. No
obstante, el concepto es mas amplio de lo que a primera vista pueda
suponerse. Los diferentes enfoques y la diversidad de teorias surgidas a
través del tiempo confirman la progresiva complejidad que encierra una

definicion precisa del término.

En un intento de sintesis, puede definirse a la empresa como un conjunto de
factores materiales y humanos coordinados en diversas tareas de
produccion, comercializacion, financiacion, direccion y planificacién, con una
finalidad concreta predeterminada por el tipo de sistema econémico en el

cual la empresa realice su actividad principal.”

“La empresa es la institucién que dispone de recursos escasos, de la forma
y tecnologia con la que los integra para lograr productos y/o servicios de los
que va a depender el éxito o fracaso de esa institucién, asi como el resultado

del conjunto de la economia de un pais.”

“La empresa se configura, por tanto, como la institucion central en la que se decide
el éxito o fracaso de la asignacion de recursos en un pais, de manera que la fuerte
independencia entre los entornos empresariales y la propia accién singular de la
empresa tiene que reflejarse lo mas real y diferenciadamente posible en el célculo

econdémico empresarial.”

En el anexo N°3 se muestra el estudio econdémico financiero de la empresa
EDITORA PERU SA del periodo 2012-2015.

1.3 Marco Filosofico
La administracion tiene poco o mas de cien afios y es el resultado histérico e
integrado de la contribucion acumulada diversos precursores, filosoficos, fisicos,

economistas, estadistas y empresarios que, como el paso de tiempo, fueron
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desarrollando y divulgando, cada uno, obras y teorias en su campo de actividades.

Por tanto la administracion moderna utiliza conceptos y principios empleados en

las ciencias de las matematicas, biologia, educacion, derecho e ingeniera.

Ciertas referencias histéricas acerca de las magnificas construcciones erigidas
durante la antigledad Egipto, Mesopotamia y Asiria, atestiguan la existencias en
épocas remotas, de dirigentes capaces de planear y guiar los esfuerzos de
millares de trabajadores en obras monumentales que perduran todavia, como las

piramides de Egipto.

No obstante, los progresos del conocimiento humano la denominan ciencia de la

administracion.

A comienzos del siglo XX se dio a conocer la TGA convirtiéndose es un area nueva
y reciente del conocimiento humano. No obstante, para el surgimiento de esta
nueva teoria Para que surgiera se necesitaron siglo de preparacion y
antecedentes histéricos capaces de permitir y hacer viables las condiciones

indispensables para su aparicion.

Sin embargo, a partir del siglo XX, es que surgio y estallo en un desarrollo
pluralista de estructuras administrativas, donde la mayor parte de las obligaciones
sociales (como la produccion de bienes y servicios en general) se confian a las

organizaciones que deben administrarse para ser mas eficiente y eficaces.

Desde la antigliedad la influencia de los fil6sofos sobre la administracién es muy
notable. Socrates, Platon y Aristételes hablaron sobre las formas de gobernar y la
de la administraron como una habilidad personal, de forma mas reciente, en la
edad moderna es importante mencionar a Descartes con su famoso método

cartesiano, el cual influyd de manera decisiva en el desarrollo de las teorias
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administrativas; Rousseau con la teoria del contrato social: el estado surge de
acuerdo a voluntades, el contrato social es un acuerdo entre los miembros de una
sociedad, reconociendo un conjunto de reglas; Engels y Marx en el manifiesto

comunista, proponen una teoria del origen econémico en el estado.

La organizacion eclesiastica de la iglesia y .la organizacion militar influyen en el
desarrollo del pensamiento administrativo, la primera al establecer un orden
jerarquico que permite estructurar una organizaron y la segunda al plantear la
formulacién de planes y el desarrollo de unidades de mando. Luego al llegar la

revolucion industrial empieza el desarrollo del pensamiento administrativo.

De acuerdo a lo antes expuesto, la administracién desde sus inicios, busca facilitar
en adecuado funcionamiento de las organizaciones; en ese sentido la presente
investigacion buscar determinar la influencia de la gestion administrativa en el

éxito de las organizaciones, medido través de la rentabilidad empresarial.

1.4 Marco Legal

EDITORA PERU, inicia sus operaciones el 12 de febrero de 1976, con el
establecimiento del Primer Directorio; de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Ley N° 21420, Ley Organica de la Empresa. Dicha disposicidn establecia
gue Editora Peru asumia las actividades de Editora La Cronica y Variedades S.A.,
de Empresa Editora del Diario Oficial El Peruano y de Editorial Vira S.A, con la

finalidad de editar los diarios La Crénica, La Terceray el Diario Oficial EI Peruano.

Ademas, encargarse de la impresion de libros, revistas, folletos y toda clase de

publicaciones con el fin de incentivar y difundir la cultura a escala nacional.
Mediante el Decreto Legislativo N° 181, del 12 de junio de 1981, la Empresa

Peruana de Servicios Editoriales S.A. se constituye en una empresa estatal de

derecho privado, que funciona bajo la modalidad de Sociedad Andénima, con
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razon social: Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A., y cuenta con

autonomia econdmica, administrativa y financiera.

A la fecha, se rige por la Ley N° 27170, Ley de Creacién de FONAFE, Decreto
Leqislativo 1031 y su reglamento aprobado por el DS 176-2010-EF, que promueve

la Eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado, por las directivas que emite
anualmente el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE), normas de austeridad en el gasto o similares que emita el
Ministerio de Economia y Finanzas ( Decreto Supremo 383-2015- EF medidas de
austeridad, disciplina y calidad en el gasto publico y de ingresos del personal a
aplicarse durante el Afio Fiscal 2016, para las empresas y entidades bajo el ambito
del fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad empresarial del Estado -
FONAFE ), normas aplicables al Sistema Nacional de Inversion Publica, por las
normas de control que especificamente dicta la Contraloria General de la

Republica y por todas las demas disposiciones legales que le sean aplicables.

1.5 Investigaciones relativas al objeto de estudio

Se efectlo la busqueda de trabajos de tesis realizados en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, asi como en otras universidades del pais y del extranjero. A
continuacion se detallan algunos trabajos de investigacion con sus respectivas

conclusiones:

Pérez Balladares, Francisco (2012), en su tesis “Eficacia de la Gestion
Administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

financiera EDYFICAR?”, lleg0 a las siguientes conclusiones:
1) Se determind que existe evidencia que la eficacia de la gestidon

administrativa se relaciona con el desempefio de los trabajadores de la

empresa financiera Edyficar.
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2) Existe evidencia de la relacién entre la dimension planificacion de la
variable eficacia de la gestion financiera y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa financiera Edyficar.

3) Se determind que existe relacién entre la dimensién organizacién de la
variable eficacia de la gestion financiera y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa financiera Edyficar.

4) Existe evidencia que existe relacion entre la dimension direccion de la
variable eficacia de la gestion financiera y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa financiera Edyficar.

5) Se determind que existe relacion entre la dimension control de la variable
eficacia de la gestion financiera y el desempefio laboral los trabajadores de la

empresa financiera Edyficar.

Perales Candiotti, Christopher y Arrieta Cotrina, Leslie (2012), en su tesis
“Eficacia de la Gestion de cobranza coactiva, Gestion Administrativa y su
relacién con el desempefio organizacional de la SUNAT”, llego a las siguientes

conclusiones:

1) Se determin6é que existe evidencia que la eficacia de la gestion de
cobranza coactiva y la gestion administrativa se relacionan con el

desemperio organizacional de la SUNAT.

2) Se determiné que existe evidencia que la dimension recaudacion de la
variable eficacia de la gestion de cobranza coactiva se relaciona con el

desempeiio organizacional de la SUNAT.

3) Se determin6 que la dimensién cumplimiento tributario voluntario de la
variable eficacia de la gestion de cobranza coactiva se relaciona con el

desempeiio organizacional de la SUNAT.
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4)

5)

6)

7)

8)

Se determind que la dimension incumplimiento tributario de la variable
eficacia de la gestibon de cobranza coactiva se relaciona con el

desemperio organizacional de la SUNAT.

Hay evidencia que la dimension planeacion de la variable Gestion
Administrativa se relaciona con el desempefio organizacional de la
SUNAT.

Hay evidencia que la dimension organizacion de la variable Gestién
Administrativa se relaciona con el desempefio organizacional de la
SUNAT.

Se determind que la dimension direccion de la variable Gestidn
Administrativa se relaciona con el desempefio organizacional de la
SUNAT.

Se determind que la dimension control de la variable Gestion
Administrativa se relaciona con el desempefio organizacional de la
SUNAT.

Calderén Molina, Viviana y Solis Aglero, Sedali (2008), San José, Costa Rica, en

su tesis titulada “Influencia de las condiciones laborales en la motivaciéon del

personal del area de salud de montes de oca y recomendaciones para el

disefio de un plan formal de incentivos” lleg6 a las siguientesconclusiones:

1) La mayor parte de los y las funcionarias entrevistadas se ubican en el

grupo de edad de 25 a 34 afios, pertenecen al sexo femenino, son
solteros (as), poseen titulo universitario de bachillerato y/o licenciatura
y tienen més de tres afios de laborar para el Pais.
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2) Las condiciones laborales que motivan a la mayoria de los y las
entrevistadas son: las instalaciones fisicas, el salario, el horario de
trabajo, la relacion con los pacientes y/o usuarios, el trabajo que se

realiza y la organizacion para la cual se trabaja (PAIS).

3) Las condiciones laborales que motivan poco o no motivan a la mayoria
del personal entrevistado son: la seguridad en el trabajo, los recursos
materiales de que se dispone para la realizacion del trabajo, la actual
carga de trabajo, el desempeiio laboral de los compaferos (as), la
cercania y confianza con los superiores, las oportunidades de
capacitacion, el reconocimiento del desempefio, y las oportunidades de
ascender de puesto y de desarrollo profesional.

4) En relacion a los incentivos y su actual gestion, la mayoria de los y las
funcionarias considera que el PAIS no tiene incentivos econémicos, ni
no econdmicos, no existe un trato igualitario en el otorgamiento de los
incentivos, no han recibido incentivos en los Ultimos seis meses y/o afo,
no hay o desconocen la existencia de mecanismos para diferenciar
entre el buen y mal desempeiio laboral, y para un porcentaje importante
del personal entrevistado, los incentivos de otras instituciones son
mejores que los del Pais.

5) La mayoria de los y las entrevistadas proponen que sea la evaluacion
del desempeiio (individual y grupal), el criterio a ser tomado en cuenta
para el otorgamiento de los incentivos, el cual debe darse cada vez que
asi se requiera, sin que haya diferenciaciones entre los puestos de
trabajo, siendo la Direccion del Programa quien los otorgue y que este

otorgamiento sea de conocimiento del resto de comparieros.

Ademas, la mayoria de los y las funcionarias, considera que el disefio de un
Plan Formal de Incentivos debe hacerlo una comision de funcionarios (as) y
jefaturas que represente a la totalidad del personal, y que dicho plan debe
incluir como incentivos: capacitaciones, reconocimiento del desempefio, dias

libres, actividades o lugares de recreacion, equipos y herramientas de trabajo
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en buen estado e incentivos econémicos.

1.6 Marco conceptual
Actitud laboral
Conjunto de sentimientos y supuestos que determinan en gran medida la
percepcion de los empleados respecto de su entorno, su compromiso con las
acciones previstas, y en dultima instancia su comportamiento. Particular
percepcion a favor o en contra, respecto de un objeto, cosa, hecho o fenédmeno.
Administracion de la calidad total (ACT)
Proceso que consiste en hacer que cada empleado participe en la tarea de
buscar mejoramientos continuos en sus operaciones.
Ambiente laboral
Ambiente es un término con origen en el latin ambiens, que significa “que
rodea”. Esta nocidon hace referencia al entorno que rodea a los seres vivos,
condicionando sus circunstancias vitales. El ambiente, por lo tanto, esta
formado por diversas condiciones, tanto fisicas como sociales, culturales y
economicas.
El trabajo, por su parte, es la medida del esfuerzo que realizan las personas.
Se trata de la actividad productiva que un sujeto lleva a cabo y que es
remunerada por medio de un salario (que es el precio del trabajo dentro del
mercado laboral).
Estas dos definiciones nos permiten acercarnos a la nocion de ambiente
laboral 0 ambiente de trabajo, que esta asociado a las condiciones que se viven
dentro del entorno laboral. El ambiente de trabajo se compone de todas las
circunstancias que inciden en la actividad dentro de una oficina, una fabrica,
etc.
Calidad de vida laboral (CVL)

Conveniencia o inconveniencia del ambiente laboral general para las personas.
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Clima Organizacional

Se denomina Clima organizacional a la percepcion de los miembros de lo que
ocurre en una organizacioén. El clima organizacional al igual que el atmosférico
se respira, se siente, vienen a ser aquellas actitudes y conductas que hacen a
la convivencia social en la organizacion. Se puede decir que se percibe por los
sentidos: los habra amigables y colaborativos o también perniciosos y
destructivos, o siguiendo el simil meteorolégico célido y suave, polar o
tormentoso.

El clima va a influir en el comportamiento de las personas, es una variable
interviniente entre la estructura organizacional y la conducta. De alguna
manera va a influir en la forma de sentir de los individuos respecto a la
organizacion y a sus miembros, reflejdndose ello en las practicas.

A continuacién se detallan, los conceptos sobre las dimensiones de Clima
Organizacional, materia de la presente investigacion:

Estructura

Los elementos estructurales tienen que ver con las reglas, procedimientos,
tramites y otras condicionantes a las que se ven enfrentados los trabajadores
en la organizacion.

Identidad

Es la sensacién de compartir los objetivos personales con los de la
organizacion.

Recompensa

La valoracion que la organizacion tiene del trabajo bien realizado y los
estimulos y recompensa que otorga ante esto es materia de esta dimension.
Responsabilidad

Esta dimension verifica el sentimiento de ser su propio jefe en el trabajo, es
decir, su autonomia para desarrollar las actividades en la organizacion.
Conflictos

Esta dimension tiene que ver con el grado de aceptacion que tienen los
miembros de la organizacion de las opiniones discrepantes y la percepcion de

como resultan las modalidades de prevencion de conflictos.
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Clima organizacional

Se refiere a una percepcion comudn o una reaccion comun de individuos ante
una situacion. Es el conjunto de emociones, sentimientos y actitudes que
experimenta un trabajador en sus relaciones de trabajo.

El clima laboral es el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla
el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad.
Esta relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos
de las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su
interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia
actividad de cada uno. Es la alta direccién, con su cultura y con sus sistemas
de gestion, la que proporciona o no el terreno adecuado para un buen clima
laboral, y forma parte de las politicas de personal y de recursos humanos la
mejora de ese ambiente con el uso de técnicas precisas.

Mientras que un "buen clima" se orienta hacia los objetivos generales, un "mal
clima" destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y
de bajo rendimiento.

Compromiso organizacional

Grado en el que un empleado se identifica con la organizacién y desea seguir
participando activamente en ella.

Control

Es la cuarta funcibn administrativa que busca asegurar si lo que planeg,
organizo y dirigid, realmente cumplié los objetivos previstos. Presenta cuatro
fases: establecimiento de estandares, observacion de desempefio,
comparacion del desempefio y accion correctiva.

Cultura organizacional

La cultura organizacional se refiere a un sistema de significado compartido por
los miembros, el cual distingue a una organizacion de las demas. Este sistema
de significado compartido es un conjunto de caracteristicas claves que la
organizacion valora.

Conjunto de valores, costumbres, habitos y creencias compartidas de una
empresa. Conciencia colectiva que se expresa en el sistema de significados
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compartidos por los miembros de la organizacion que los identifica y diferencia
de otras institucionales estandarizando sus conductas sociales.

Se entiende también, como el conjunto de caracteristicas que identifican a la
organizacion, incluyendo: personal, objetivos, tecnologia, dimensiones,
promedio de edad, politicas y practicas, logros y fracasos.

Direccion

Esta funcién es la tercera funcion de la tarea de administracion, mediante esta
tarea se propicia la realizacion de acciones dirigidas a la secuencia de los
objetivos de la organizacion, a través del ejercicio del mando, del liderazgo, de
la motivacién y comunicacion adecuada. Esta es la mas compleja de las
funciones administrativas por el hecho de influenciar a los subordinados para
gue se comporten segun las expectativas y consigan asi alcanzar los objetivos
de la organizacion. La direccion tiene tres niveles: global, departamental y
operacional.

Estrés laboral

El estrés es una condicion dinamica en la que un individuo se ve confrontado
con una oportunidad, demanda o recurso relacionado con lo que el individuo
desea y cuyo resultado se percibe como incierto e importante. El estrés se
puede manifestar de varias maneras (presion sanguinea elevada, pérdida del
apetito, Ulceras, irritabilidad, dificultad para la toma de decisiones,
desmotivacion, propension a sufrir accidentes, ausentismo, tardanzas, etc.) y
agruparse en tres categorias: fisiol6gicos, psicologicos y de comportamiento.
Estrategias

El término estrategia fue originalmente utilizado por los militares para referirse
al plan total proyectado para vencer o disuadir al adversario; en consecuencia,
el desarrollo de estrategias militares conlleva necesariamente la consideracion
de factores economicos y politicos. En su sentido amplio, "Estrategia es el
desarrollo sistematico y el empleo del poder nacional, en el que se incluye el
poder militar, en la paz y en la guerra, para asegurar los fines nacionales contra
cualquier adversario en el medio internacional"

En un sentido general la estrategia denota un programa general de acciéon y

un despliegue implicito de empefios y recursos para obtener objetivos
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trascendentes. "La estrategia define el qué, cuando, cobmo, dénde y para qué
de los recursos, l6gicamente promoviendo su plena contribucion al desarrollo
del potencial de la empresa.

Las estrategias sefialan los grandes rumbos de accion y asignacion de
recursos con que la empresa aspira a mantenerse en el mercado, superando
los esfuerzos y logros de los competidores.

Gestion

Es la accion y efecto de gestionar o de administrar, y gestionar es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. En
otra concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades de
direccién y administracion de una empresa.

Motivacion laboral

Estado de &nimo interno de los empleados que los hacen comportarse en una
forma que aseguren el logro de los objetivos meta. Casi todos los
comportamientos humanos conscientes son motivados o causados por un
estimulo, premio o refuerzo.

La motivacion laboral es la capacidad que tienen las empresas y
organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus empleados en
relacion a todas las actividades que realizan para llevar a cabo los objetos de
la misma, es decir, en relacién al trabajo.

Constituye el éxito de toda empresa el lograr que sus empleados sientan que
los objetivos de ésta se alinean con sus propios objetivos personales, capaces
de satisfacer sus necesidades y llenar sus expectativas. Sin embargo debe
entenderse que el concepto de motivacion varia de acuerdo a la persona y a
factores sociales y culturales.

Organizacién

Es la segunda funcion de la administracion que consiste en agrupar las
actividades necesarias para realizar lo que se planed. Esta se da en tres
niveles: a nivel global, departamental, y a nivel de tareas y operaciones.
Planeacion

Es la primera funcion administrativa que sirve como base para las demas

funciones. Se define como el donde se pretende llegar, lo que debe hacerse,
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cuando, cOmo y en que secuencia. Presenta tres niveles: planeacion
estratégica, la tactica y la operacional.

Trabajo en equipo

Situacion que ocurre cuando los miembros conocen sus objetivos, contribuyen
de manera responsable y entusiasta a la tarea y se apoyan entre si.

Politica laboral

Se refiere a las leyes y normas actuales en el pais que perturben al &mbito
laboral. Estas, estaran influidas ademas por la actuacién de las asociaciones
empresariales y los sindicatos. Y por las fluctuaciones de la economia a
nivel tanto nacional como internacional.

Remuneraciones

Se entiende por remuneracion a las contraprestaciones en dinero y las
adicionales en especie evaluables en dinero que debe percibir el trabajador del
empleador por causa del contrato de trabajo.

Rendimiento Empresarial

“El rendimiento empresarial estd asociado al producto o utilidad que genera
por su intervencion. El problema radica en acotar el &mbito de este concepto y
relacionarlo con la estrategia empresarial. El éxito de una empresa y su
capacidad de competir dependen, en general, de dos factores. Por un lado, del
acierto en la eleccion del negocio, esto es, en tomar las decisiones correctas
sobre el mercado o mercados donde competir, con qué productos, qué canales
de distribucién, qué tecnologia, como estructurar adecuadamente las unidades
estratégicas de negocio, etc. En definitiva es una referencia al conjunto de
aspectos fundamentales que constituyen y definen la mision de la empresa.
Por otro lado, de la capacidad de orientar sus capacidades internas hacia la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y a la eficiencia de sus procesos
internos. Estos dos elementos son complementarios y necesitan estar
equilibrados. Una empresa eficaz estratégicamente pero ineficiente en sus

procesos de negocio esta irremediablemente abocada al fracaso.”
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Rentabilidad del patrimonio

La rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés, return
on equity) es un ratio de eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de
generar beneficios de una empresa a partir de la inversién realizada por los
accionistas.

Rentabilidad de la inversién

La rentabilidad de unainversién es un indicador que mide la relacién que existe
entre la ganancia de una inversion y el costo de ésta, al mostrar qué porcentaje
del dinero invertido se ha ganado o recuperado, 0 se va a ganar o recuperatr.
El ROI es de gran utilidad para evaluar esta rentabilidad. Se convierte en la
relacion entre la inversién de marketing y los beneficios generados, bien sean
ventas directas u obtencién de clientes potenciales.

Si el retorno de la inversion es positivo significa que el proyecto es rentable.
Rentabilidad de los accionistas

La creacion de valor es el aumento del valor para los accionistas por encima
de las expectativas, que se reflejan en la rentabilidad exigida por los
accionistas. La traduccion directa de ROE (Return on equity) es
rentabilidad de las acciones.

Los dividendos son la parte del beneficio de una empresa que se reparte entre
los accionistas de la misma. Por tanto cuando una empresa reparte dividendos
esa cantidad se distribuye de manera proporcional en funcion de las acciones
gue constituyen el capital de la misma. La relacibn que parece entre el
beneficio obtenido por ese dividendo y lo que costo la adquisicion de dicha
accion es una forma de medir la rentabilidad de una accion en funcion de su

dividendo.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA. OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Planteamiento del problema

2.1.1 Descripcion de larealidad problematica
EDITORA PERU inicia sus operaciones el 12 de febrero de 1976, con el
establecimiento del Primer Directorio; de acuerdo con lo establecido en el Decreto

Ley N° 21420, Ley Organica de la Empresa.

En la actualidad la empresa viene presentando una serie de problemas que a

continuacioén se describen:

Existe un problema con el clima laboral en Editora, existe una clara division de
tres grupos que son el personal de Medios (periodistas), Produccion (trabajadores
de planta de la rotativa) y el personal administrativo.

Por ser un medio periodistico dada las funciones existe varios turnos de trabajo
desarrollado basicamente en 2 locales, la sede central y el local de la planta de
Andahuaylas, Adicionalmente de los grupos que se han creado existe un
concepto generalizado es que como quiera que la empresa depende de la
Presidencia del Consejo de Ministros, los trabajadores estables no apuestan a
cambiar el statu quo, dado que saben que los cargos directivos se cambian cada
cinco afios conjuntamente con el partido de gobierno que gane las elecciones y
no toman parte de cualquier iniciativa de cambio a largo plazo y una expresion

clasico es para que me esfuerzo si ya vienen los cambios y todo vuelve a foja cero.

Editora tiene basicamente tres productos, El Peruano, La Agencia Andina de
Noticias y Segraf, los Unicos productos que generan ingresos a la compafia son
el Diario Oficial EI Peruano y SEGRAF (que son servicios de impresion), La
Agencia Andina por un acuerdo de directorio fue exonerada a generar ingresos a

la empresa.
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Dentro de la Direccion de Medios Periodisticos existe dos grupos antagonicos que
esta basado en los que trabajan por los contenidos del Diario y los que generan
contenidos para la Agencia, ante esta realidad interna la Gerencia de
Comercializacién siempre ha tenido dificultadas en efectuar realmente un trabajo

en equipo.

De acuerdo a Ley Editora es parte del Holding de FONAFE (Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado) organismo publico que
vive de las empresas del Holding y que pienso que su objetivo es terminar de

privatizar todas las empresas y/o liquidarlas, depende de la politica de Estado.

Existe la ley que prohibe al estado competir con el privado, dado que el rol

subsidiario de estado es intervenir donde el privado esta ausente.

Bajo este contexto, se pretende determinar en qué medida las limitaciones de la
gestion administrativa y las condiciones laborales influyen en la rentabilidad
empresarial de Editora Pera SA, periodo 2012-2015.

2.1.2 Definicion del Problema Principal y Especificos
2.1.2.1 Problema general
¢En qué medida las limitaciones de la gestion administrativa y las
condiciones laborales influyen en la rentabilidad empresarial de Editora
Peru SA, periodo 2012-20157
2.1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Engué medida las limitaciones de la planificacion administrativa

influyen en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,
periodo 2012-2015?
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b)

d)

9)

¢En qué medida las limitaciones de organizacion administrativa
influyen en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,
periodo 2012-2015?

¢En qué medida las limitaciones de direccion administrativa
influyen en la rentabilidad empresarial de Editora Peri SA,
periodo 2012-2015?

¢En qué medida las limitaciones del control administrativo
influyen en la rentabilidad empresarial de Editora Perd SA,
periodo 2012-2015?

¢En qué medida la politica laboral influye en la rentabilidad
empresarial de Editora Pert SA, periodo 2012-20157?

¢En qué medida el ambiente laboral influye en la rentabilidad
empresarial de Editora Pera SA, periodo 2012-2015?

¢En qué medida la motivacion laboral influye en la rentabilidad
empresarial de Editora Pera SA, periodo 2012-2015?

2.2 Finalidad y objetivos de lainvestigacion

2.2.1 Finalidad

La presente investigacion permitira contribuir con la investigacion sobre el tema

en nuestro medio, abriendo nuevos horizontes de estudio y estimulando el interés

de los profesionales por el tema.

El trabajo de investigacion permitird llevar a la practica algunos conceptos que

involucran al consumidor y las repercusiones que puede tener para la organizacion

en general, lo cual puede ser muy beneficioso al entender la influencia de la

gestién administrativa y las condiciones laborales en el rendimiento empresarial
de EDITORA PERU.
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2.2.2 Objetivo General y Especificos

2.2.2.1 Objetivo General:

Determinar la influencia de las limitaciones de la gestibn administrativa y

las condiciones laborales en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,
periodo 2012-2015.

2.2.2.2

a)

b)

d)

Objetivos Especificos

Determinar la influencia de las limitaciones de la planificacion
administrativa en la rentabilidad empresarial de Editora Pera SA,
periodo 2012-2015.

Determinar la influencia de las limitaciones de la organizacion
administrativa en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,
periodo 2012-2015.

Determinar la influencia de las limitaciones de la direccidon
administrativa en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,
periodo 2012-2015.

Determinar la influencia de las limitaciones del control
administrativo en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,
periodo 2012-2015.

Determinar la influencia de la politica laboral en la rentabilidad
empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.

Determinar la influencia del ambiente laboral en la rentabilidad
empresarial de Editora Pera SA, periodo 2012-2015.
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g) Determinar la influencia de la motivacién laboral en la rentabilidad
empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012- 2015.

2.2.3 Delimitacién de la investigacion

La investigacion con fines metodoldgicos tiene delimitados los siguientes
aspectos:

Delimitacion Temporal

El periodo que abarcoé el presente estudio fue de enero del 2012 a
diciembre del afio 2015.

Delimitacion Espacial

La investigacion se realiz6 en las oficinas de la empresa EDITORA
PERU.

Delimitacion Social

Se trabajo con los trabajadores de la empresa EDITORA PERU.

2.2.4 Justificacion e Importancia del estudio

El estudio permite conocer de qué manera influye la gestion administrativa y
las condiciones laborales en el rendimiento de la empresa EDITORA PERU.
El estudio beneficia para que los trabajadores puedan identificarse con la
empresa y generen mayor esfuerzo y compromiso para coadyuvar a la mejora

de la organizacion.

2.3 Hipotesis y Variables
2.3.1 Supuestos tedricos
De acuerdo a Idalberto Chiavenato (1999), la administracion es la conduccion
racional de las actividades de una organizacion, con o sin animo de lucro. Ella
implica la planeacién, la organizaciéon (estructural), la direccion y el control de
todas las actividades diferenciadas por la division del trabajo, que se ejecuten en

una organizacion. Por tanto, la administracion es imprescindible para la
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existencia, la supervivencia y el éxito de las organizaciones. Sin ella, las

organizaciones jamas encontrarian condiciones para existir y crecer.

De acuerdo a George Terry explica que la administracion es un proceso distintivo
gue consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y

de otros recursos.

Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiados para determinar y alcanzar los

objetivos sefialados con la participacion de seres humanos y otros recursos.

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son:

Planeacion, Organizacién, Direccion y Control.

A continuaciéon definiremos cada uno de ellos:

Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o l6gica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idéneos para alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion

obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.

Organizacion: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la organizacion.
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Direccion: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que

realicen tareas esenciales.

Control: Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los

miembros de la organizacién que la conducen hacia las metas establecidas.

2.3.2 Hipotesis Principal y Especificas
2.3.2.1 Hipotesis Principal
Las limitaciones de la gestion administrativa y las condiciones laborales
influyen desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Peru
SA, periodo 2012-2015.

2.3.2.2  Hipotesis Especificas

a) Las Ilimitaciones de la planificacion administrativa influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Pera SA,
periodo 2012-2015.

b) Las limitaciones de la organizacion administrativa influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,
periodo 2012-2015.

c) Las limitaciones de la direccion administrativa influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,

periodo 2012-2015.

d) Las limitaciones del control administrativo influyen desfavorablemente

en la rentabilidad empresarial de Editora Pert SA, periodo2012-2015.

e) La politica laboral influye desfavorablemente en la rentabilidad
empresarial de Editora Pert SA, periodo 2012-2015.
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f) El ambiente laboral influye desfavorablemente en larentabilidad
empresarial de Editora Pera SA, periodo 2012-2015.

g) La motivacion laboral influye desfavorablemente en la rentabilidad
empresarial de Editora Pera SA, periodo 2012-2015.

2.3.3 Variables e Indicadores

Clasificacion de Variables

a. Limitaciones de la gestion administrativa (variable
independiente).
b. Condiciones laborales (variable independiente)

c. Rentabilidad empresarial (variable dependiente)

Definicion operacional
A continuacion se definen las dimensiones e indicadores de las

variables indicadas anteriormente:

Cuadro N°1
Variables e Indicadores
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Nivel de la planificacion
Planificacion Objetivos cumplidos
Metas cumplidas
o Estructura organica
Limitaciones de la L
» o ) Organizacion Manuales
Gestion Administrativa
_ Reglamento
(Variable : _
. ) Nivel de Motivaciéon
independiente) Direccion
Nivel de Capacitacion
Nivel de Control
Control i _
Nivel de Evaluacion
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Condiciones laborales
(Variable
independiente)

Politica laboral

Nivel de conocimiento de

las politicas laborales.

Nivel de cumplimiento de

las politicas laborales

Ambiente laboral

Nivel de modernidad de las
instalaciones.

Nivel de seguridad.

Nivel de remuneraciones.
Nivel de responsabilidad.
Nivel de conflictos

Nivel de cooperacion

Motivacion laboral

Nivel de motivacioén laboral

Rentabilidad
empresarial

(Variable dependiente)

Rentabilidad del

Nivel de rentabilidad

patrimonio ROA
Rentabilidad de la Nivel de rentabilidad
inversion ROI

Rentabilidad de los

accionistas

Nivel de rentabilidad
ROE
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CAPITULO 1l

METODO. TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1 Poblacion y Muestra
Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por 350 trabajadores de EDITORA PERU
SA.
Muestra
Para determinar la muestra a investigar se utilizé la siguiente férmula,

representada por el estadistico:

N*Ejp*q
i = 2 3
dPH( N -1+ 22 * p*y

donde:
p : probabilidad de éxito representada por el 50% (0.5)encuesta
(Se asume p = 50%)
g : Proporcion de fracaso (Se asume 1-p =50%)
Margen de error 5% seleccionado por el investigador
N : Poblaciéon (350)

n= Tamafio de la muestra
Z=  Distribucion Estandar (1,96, dado un nivel de confianza de
95%)

3.2 Tipo, Nivel, Método y Disefio de Investigacion
3.2.1 Tipo
El tipo fue el Aplicado.
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3.2.2 Nivel

El nivel fue explicativo y descriptivo, porque se utilizaron encuestas, para
recoger datos e informacién para la comprobacion de la hipotesis.

3.2.3 Método y Disefio

3.2.3.1 Método

El método utilizado fue el deductivo y descriptivo.

3.2.3.2 Disefio

El disefio de la investigacion fue no experimental:

M = Oy (f) Ox2

Donde:
M es la muestra de investigacion
Ox1 es Limitaciones de la Gestion Administrativa
Oxz es Condiciones Laborales
Oy es Rendimiento empresarial

f En funcién de

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas
La principal técnica que se utilizo en el presente estudio fue la encuesta.
Instrumentos
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario que por
intermedio de una encuesta de preguntas, en su modalidad cerradas, se tomd
a la muestra sefialada.
Se elaboré un cuestionario con 23 preguntas cerradas, en los cuales se les
solicitd la opinién de los trabajadores de la empresa EDITORA PERU SA.
Las preguntas se formularon teniendo en cuenta los indicadores encontrados

en el cuadro de la definiciébn operacional de variables.
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3.4 Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de la informacién, se utilizé la creacién de la base de
datos, cuadros y graficos estadisticos, se utilizé el programa Excel. En cuanto
al procesamiento de informacion se realizé con el programa estadistico IBM
SPSS PASW 24.

Para la contrastacion de la Hipoétesis se utilizd la prueba conocida como
CORRELACION DE SPEARMAN.

Instrumento de analisis

Se utilizd6 un cuestionario estructurado dirigido a 183 trabajadores de la
empresa EDITORA PERU SA.

Confiabilidad del Instrumento

La fiabilidad del instrumento dirigido a los trabajadores de EDITORA PERU, es
considerada como consistencia interna de la prueba, alfa de Cronbach
(a=0,878) la cual es considerada como buena (segun Hernandez Sampieri,
2005). Esta confiabilidad se ha determinado en relacion a los 23 items
centrales de la encuesta, lo cual quiere decir que la encuesta realizada ha sido
confiable, valida y aplicable. El cuadro N°2 muestra los resultados del
coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach.

Cuadro N°2
Estadistico de Fiabilidad

Resumen del proceso

N %
Validados| 183 100,0

Casos | Excluidos 0 0
Total 183 100,0

Resultado Estadistico

Alfa de N° de
Cronbach | elementos
0,878 23
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
A continuacién se muestran los resultados de las encuestas aplicadas a 183
trabajadores de EDITORA PERU.

Tabla N°1
Nivel de planeacion adecuado

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 9.29%
De acuerdo 24 13.11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |47 25.68%
En desacuerdo 69 37.70%
Totalmente en desacuerdo 26 14.21%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORAPERU.
Noviembre 2016.

Grafico N 1
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La tabla N°1, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores

de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuado el nivel
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planeacion en la Gestidon administrativa de la empresa Editora Peru SA, 69
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 37.70%, 47
trabajadores indican que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa
un 25.68%, 26 trabajadores manifiestan que estan totalmente en desacuerdo, lo
gue representa un 14.21%, 24 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que
representa un 13.11% y 17 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo,
lo que representa un 9.29%. Es decir, el 51.91% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si consideran adecuado el nivel planeacién en la Gestion

administrativa de la empresa Editora Per SA.

Tabla N°2
Se logran objetivos planificados

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 8.20%
De acuerdo 23 12.57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |43 23.50%
En desacuerdo 73 39.89%
Totalmente en desacuerdo 29 15.85%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.

Gréfico N 2
Se logran objetivos planificados
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La tabla N°2, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores de
EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que se logran los
objetivos planificados en la empresa Editora Peru SA, 73 trabajadores refieren que
estan en desacuerdo, lo que representa el 39.89%, 43 trabajadores indican que
estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un 23.50%, 29
trabajadores manifiestan que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa
un 15.85%, 23 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un
12.57% y 15 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que
representa un 8.20%. Es decir, el 55.74% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si consideran que se logran los objetivos planificados en la empresa
Editora Peru SA.

Tabla N°3
Se alcanzan metas planificadas

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 9.84%
De acuerdo 22 12.02%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 24.59%
En desacuerdo 72 39.34%
Totalmente en desacuerdo 26 14.21%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.
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Grafico N 3
Se alcanzan metas planificadas
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La tabla N°3, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores de
EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que se alcanzan las
metas planificadas en la empresa Editora Pert SA, 72 trabajadores refieren que
estan en desacuerdo, lo que representa el 39.34%, 45 trabajadores indican que
estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un 24.59%, 26
trabajadores manifiestan que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa
un 14.21%, 22 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un
12.02% y 18 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que
representa un 9.84%. Es decir, el 53.55% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si consideran que se alcanzan las metas planificadas en la empresa
Editora Peru SA.
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Tabla N°4
Estructura organica definida

Respuestas Cantidad| Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 7.65%

De acuerdo 22 12.02%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 30.60%

En desacuerdo 63 34.43%

Totalmente en desacuerdo 28 15.30%
183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.

Gréafico N 4
Estructura organica definida
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La tabla N°4, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores de
EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que se encuentra
definida la estructura organica de la empresa Editora Pera SA, 63 trabajadores
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 34.43%, 56 trabajadores
indican que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un 30.60%,

28 trabajadores manifiestan que estan totalmente en desacuerdo, lo que
representa un 15.30%, 22 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que

representa un 12.02% vy 14 trabajadores refieren que estan totalmente de
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acuerdo, lo que representa un 7.65%. Es decir, el 49.73% de los trabajadores
estdn en desacuerdo respecto a si consideran que se encuentra definida la

estructura organica de la empresa Editora Peru SA.

Tabla N°5
Manuales disponibles

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 7.10%
De acuerdo 20 10.93%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 28.96%
En desacuerdo 59 32.24%
Totalmente en desacuerdo 38 20.77%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.

Grafico N5
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La tabla N°5, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores de
EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que se encuentran
disponibles los manuales de la empresa Editora Pert SA, 59 trabajadores refieren
gue estan en desacuerdo, lo que representa el 32.24%, 53 trabajadores indican

gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
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representa un 28.96%, 38 trabajadores manifiestan que estan totalmente en
desacuerdo, lo que representa un 20.77%, 20 trabajadores indican que estan de
acuerdo, lo que representa un 10.93% y 13 trabajadores refieren que estan
totalmente de acuerdo, lo que representa un 7.10%. Es decir, el 53.01% de los
trabajadores estan en desacuerdo respecto a si consideran que se encuentran

disponibles los manuales de la empresa Editora Peru SA.

Tabla N°6
Reglamento de la empresa disponible

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 9.29%
De acuerdo 24 13.11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 26.23%
En desacuerdo 57 31.15%
Totalmente en desacuerdo 37 20.22%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.

Grafico N 6
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La tabla N°6, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que se encuentra
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disponible el reglamento de la empresa Editora Pert SA, 57 trabajadores refieren
gue estan en desacuerdo, lo que representa el 31.15%, 48 trabajadores indican
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un 26.23%,

37 trabajadores manifiestan que estan totalmente en desacuerdo, lo que
representa un 20.22%, 24 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que
representa un 13.11% y 17 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo,
lo que representa un 9.29%. Es decir, el 51.37% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si consideran que se encuentra disponible el reglamento
de la empresa Editora Peru SA.

Tabla N°7
Trabajadores se encuentran motivados

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 6.01%
De acuerdo 19 10.38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 21.31%
En desacuerdo 71 38.80%
Totalmente en desacuerdo 43 23.50%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.

Grafico N 7
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La tabla N°7, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores de
EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que los trabajadores
de la empresa Editora Perd SA se encuentran motivados por la direccion, 71
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 38.80%, 43
trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un
23.50%, 39 trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que representa un 21.31%, 19 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo
gue representa un 10.38% y 11 trabajadores refieren que estan totalmente de
acuerdo, lo que representa un 6.01%. Es decir, el 62.30% de los trabajadores
estan en desacuerdo respecto a si consideran que los trabajadores de la empresa

Editora Pert SA se encuentran motivados por la direccion.

Tabla N°8
Trabajadores se encuentran capacitados

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 7.10%
De acuerdo 22 12.02%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 20.22%
En desacuerdo 69 37.70%
Totalmente en desacuerdo 42 22.95%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.
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Grafico N 8
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La tabla N°8, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores de
EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que los trabajadores
de la empresa Editora Peri SA se encuentran capacitados, 69 trabajadores
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 37.70%, 42 trabajadores
indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un 22.95%, 37
trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa un 20.22%, 22 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que
representa un 12.02% y 13 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo,
lo que representa un 7.10%. Es decir, el 60.65% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si consideran que los trabajadores de la empresa Editora

Peru SA se encuentran capacitados.
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Tabla N°9

Evaluacion

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 5.46%
De acuerdo 16 8.74%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 19.13%
En desacuerdo 73 39.89%
Totalmente en desacuerdo 49 26.78%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORAPERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°9, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores de
EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que se realizan
actividades de evaluacion de desempefio en la Gestiobn Administrativa, 73
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 39.89%, 49
trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un
26.78%, 35 trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que representa un 19.13%, 16 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo

gue representa un 8.74% y 10 trabajadores refieren que estan totalmente de
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acuerdo, lo que representa un 5.46%. Es decir, el 66.67% de los trabajadores
estdn en desacuerdo respecto a si consideran que se realizan actividades de

evaluacion de desempefio en la Gestidon Administrativa.

Tabla N°10
Control

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 4.92%
De acuerdo 15 8.20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |42 22.95%
En desacuerdo 69 37.70%
Totalmente en desacuerdo 48 26.23%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°10, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que se realizan
actividades de control en la Gestion Administrativa, 69 trabajadores refieren que
estan en desacuerdo, lo que representa el 37.70%, 48 trabajadores indican que

estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un 26.23%, 42 trabajadores
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manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un
22.95%, 15 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un
8.20% y 9 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que
representa un 4.92%. Es decir, el 63.93% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si consideran que se realizan actividades de control en la Gestion

Administrativa.

Tabla N°11
Politica laboral

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 6.56%
De acuerdo 18 9.84%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 21.31%
En desacuerdo 67 36.61%
Totalmente en desacuerdo 47 25.68%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°11, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores

de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que la politica
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laboral favorece la rentabilidad de la empresa EDITORA PERU SA, 67
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 36.61%, 47
trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un
25.68%, 39 trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que representa un 21.31%, 18 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo
gue representa un 9.84% y 12 trabajadores refieren que estan totalmente de
acuerdo, lo que representa un 6.56%. Es decir, el 62.29% de los trabajadores
estan en desacuerdo respecto a si consideran que la politica laboral favorece la
rentabilidad de la empresa EDITORA PERU SA.

Tabla N°12
Cumplimiento de la Politica laboral

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 4.92%
De acuerdo 13 7.10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 19.67%
En desacuerdo 72 39.34%
Totalmente en desacuerdo 53 28.96%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORAPERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°12, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que se cumple la
politica laboral en EDITORA PERU SA, 72 trabajadores refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 39.34%, 53 trabajadores indican que estan
totalmente en desacuerdo, lo que representa un 28.96%, 36 trabajadores
manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un
19.67%, 13 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un
7.10% y 9 trabajadores refieren que estdn totalmente de acuerdo, lo que
representa un 4.92%. Es decir, el 68.30% de los trabajadores estan en desacuerdo

respecto a si consideran que se cumple la politica laboral en EDITORA PERU SA.

Tabla N°13
Nivel de modernidad

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 4.37%
De acuerdo 15 8.20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 20.77%
En desacuerdo 68 37.16%
Totalmente en desacuerdo 54 29.51%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.
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Grafico N°13
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La tabla N°13, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuado el nivel
de modernidad de las instalaciones fisicas de EDITORA PERU SA, 68
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 37.16%, 54
trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un
29.51%, 38 trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que representa un 20.77%, 15 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo
gue representa un 8.20% y 8 trabajadores refieren que estan totalmente de
acuerdo, lo que representa un 4.37%. Es decir, el 66.67% de los trabajadores
estan en desacuerdo respecto a si consideran adecuado el nivel de modernidad
de las instalaciones fisicas de EDITORA PERU SA.
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Tabla N°14
Nivel de seguridad

Respuestas Cantidad| Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 7.65%

De acuerdo 23 12.57%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 17.49%

En desacuerdo 63 34.43%

Totalmente en desacuerdo 51 27.87%
183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORAPERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°14, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuado el nivel
de seguridad de las instalaciones fisicas de EDITORA PERU SA, 63 trabajadores
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 34.43%, 51 trabajadores
indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un 27.87%, 32
trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa un 17.49%, 23 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que

representa un 12.57% y 14 trabajadores refieren que estan totalmente de
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acuerdo, lo que representa un 7.65%. Es decir, el 62.30% de los trabajadores
estan en desacuerdo respecto a si consideran adecuado el nivel de seguridad de
las instalaciones fisicas de EDITORA PERU SA.

Tabla N°15
Nivel de remuneraciones

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 8.74%
De acuerdo 25 13.66%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 18.58%
En desacuerdo 60 32.79%
Totalmente en desacuerdo 48 26.23%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORAPERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°15, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuado el nivel
de remuneraciones de EDITORA PERU SA, 60 trabajadores refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 32.79%, 48 trabajadores indican que estan

totalmente en desacuerdo, lo que representa un 26.23%, 34 trabajadores

104



manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un
18.58%, 25 trabajadores indican que estdn de acuerdo, lo que representa un
13.66% y 16 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que
representa un 8.74%. Es decir, el 59.02% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si consideran adecuado el nivel de remuneraciones de EDITORA
PERU SA.

Tabla N°16
Nivel de responsabilidad

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 7.65%
De acuerdo 23 12.57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 19.67%
En desacuerdo 58 31.69%
Totalmente en desacuerdo 52 28.42%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORAPERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°16, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores

de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuado el nivel
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de responsabilidad de EDITORA PERU SA, 58 trabajadores refieren que estan en
desacuerdo, lo que representa el 31.69%, 52 trabajadores indican que estan
totalmente en desacuerdo, lo que representa un 28.42%, 36 trabajadores
manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un
19.67%, 23 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un
12.57% y 14 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que
representa un 7.65%. Es decir, el 60.11% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si consideran adecuado el nivel de responsabilidad de EDITORA PERU
SA.

Tabla N°17
Nivel de conflictos

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 7.10%
De acuerdo 21 11.48%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo |43 23.50%
En desacuerdo 57 31.15%
Totalmente en desacuerdo 49 26.78%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORAPERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°17, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores

de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuado el nivel

de conflictos de EDITORA PERU SA, 57 trabajadores refieren que estan en

desacuerdo, lo que representa el 31.15%, 49 trabajadores indican que estan

totalmente en desacuerdo, lo que representa un 26.78%, 43 trabajadores

manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un

23.50%, 21 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un

11.48% y 13 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que

representa un 7.10%. Es decir, el 57.93% de los trabajadores estan en desacuerdo

respecto a si consideran adecuado el nivel de conflictos de EDITORA PERU SA.

Tabla N°18
Nivel de cooperacion

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 8.74%
De acuerdo 25 13.66%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 17.49%
En desacuerdo 54 29.51%
Totalmente en desacuerdo 56 30.60%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.

Noviembre 2016.
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Grafico N°18
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La tabla N°18, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuado el nivel
de cooperacién de EDITORA PERU SA, 56 trabajadores refieren que estan
totalmente en desacuerdo, lo que representa el 30.60%, 54 trabajadores indican
gue estan en desacuerdo, lo que representa un 29.51%, 32 trabajadores
manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un
17.49%, 25 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un
13.66% y 16 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que
representa un 8.74%. Es decir, el 60.11% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si consideran adecuado el nivel de cooperacién de EDITORA PERU
SA.
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Tabla N°19
Nivel de motivacion

Respuestas Cantidad| Porcentaje

Totalmente de acuerdo 12 6.56%

De acuerdo 19 10.38%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 20.22%

En desacuerdo 64 34.97%

Totalmente en desacuerdo 51 27.87%
183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORAPERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°19, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuado el nivel
de motivacién laboral de EDITORA PERU SA, 64 trabajadores refieren que estan
en desacuerdo, lo que representa el 34.97%, 51 trabajadores indican que estan
totalmente en desacuerdo, lo que representa un 27.87%, 37 trabajadores
manifiestan que estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un
20.22%, 19 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que representa un

10.38% y 12 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo, lo que
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representa un 6.56%. Es decir, el 62.84% de los trabajadores estan en desacuerdo
respecto a si consideran adecuado el nivel de motivacion laboral de EDITORA
PERU SA.

Tabla N°20
Motivacion laboral

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 3.83%
De acuerdo 16 8.74%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 15.30%
En desacuerdo 71 38.80%
Totalmente en desacuerdo 61 33.33%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°20, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran que la motivacion
laboral favorece la rentabilidad de la empresa EDITORA PERU SA, 71
trabajadores refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 38.80%, 61

trabajadores indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un
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33.33%, 28 trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,

lo que representa un 15.30%, 16 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo

que representa un 8.74% y 7 trabajadores refieren que estan totalmente de

acuerdo, lo que representa un 3.83%. Es decir, el 72.13% de los trabajadores

estan en desacuerdo respecto a si consideran que la motivacién laboral favorece
la rentabilidad de la empresa EDITORA PERU SA.

Tabla N°21
Rentabilidad del patrimonio

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 8.20%
De acuerdo 18 9.84%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 13.66%
En desacuerdo 69 37.70%
Totalmente en desacuerdo 56 30.60%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.

Noviembre 2016.
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La tabla N°21, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores

de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuada la
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rentabilidad del patrimonio de la empresa EDITORA PERU, 69 trabajadores
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 37.70%, 56 trabajadores
indican que estéan totalmente en desacuerdo, lo que representa un 30.60%, 25
trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa un 13.66%, 18 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que
representa un 9.84% y 15 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo,
lo que representa un 8.20%. Es decir, el 68.30% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si consideran adecuada la rentabilidad del patrimonio de
la empresa EDITORA PERU.

Tabla N°22
Rentabilidad de la inversion

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 7.65%
De acuerdo 23 12.57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 15.30%
En desacuerdo 65 35.52%
Totalmente en desacuerdo 53 28.96%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.
Noviembre 2016.
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La tabla N°22, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores

de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuada la

rentabilidad de la inversién de la empresa EDITORA PERU, 65 trabajadores

refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 35.52%, 53 trabajadores

indican que estan totalmente en desacuerdo, lo que representa un 28.96%, 28

trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que

representa un 15.30%, 23 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que

representa un 12.57% y 14 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo,

lo que representa un 7.65%. Es decir, el 64.48% de los trabajadores estan en

desacuerdo respecto a si consideran adecuada la rentabilidad de la inversion de

la empresa EDITORA PERU.

Tabla N°23
Rentabilidad de los accionistas

Respuestas Cantidad| Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 8.74%
De acuerdo 28 15.30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 18.58%
En desacuerdo 62 33.88%
Totalmente en desacuerdo 43 23.50%

183 100%

Fuente: Encuesta realizada a 183 trabajadores de EDITORA PERU.

Noviembre 2016.
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La tabla N°23, indica los resultados de la encuesta realizada a 183 trabajadores
de EDITORA PERU, que manifiestan respecto a si consideran adecuada la
rentabilidad de los accionistas de la empresa EDITORA PERU, 62 trabajadores
refieren que estan en desacuerdo, lo que representa el 33.88%, 43 trabajadores
indican que estéan totalmente en desacuerdo, lo que representa un 23.50%, 34
trabajadores manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa un 18.58%, 28 trabajadores indican que estan de acuerdo, lo que
representa un 15.30% y 16 trabajadores refieren que estan totalmente de acuerdo,
lo que representa un 8.74%. Es decir, el 57.38% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a si consideran adecuada la rentabilidad de los accionistas
de la empresa EDITORA PERU.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para realizar la contrastacion de la Hipoétesis, se utiliz6 el Coeficiente de
correlacion de Spearman, p (ro) que es una medida de correlacion entre dos
variables, como lo son las variables materia del presente estudio. Luego, el valor
de p permitié tomar la decision estadistica correspondiente a cada una de las

hipotesis formuladas. El coeficiente de correlacion de Spearman da un rango
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gue permite identificar facilmente el grado de correlacion (la asociacion o
interdependencia) que tienen dos variables mediante un conjunto de datos de las
mismas, de igual forma permite determinar si la correlacion es positiva o negativa

(si la pendiente de la linea correspondiente es positiva onegativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:
_,_ 6D
P= T NN 1)

donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x -

y. N es el nUmero de parejas.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
1.- HIPOTESIS 1:

Hi: Las
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Pera SA,
periodo 2012-2015.

Ho: Las

limitaciones de la planificacion administrativa influyen

limitaciones de la planificacion administrativa NO influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Pert SA,
periodo 2012-2015.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacién de Spearman

Correlations

Limitaciones
de la Rentabilidad
planificacion empresarial
administrativa
Spearman's rho Limitaciones de Correlation 1,000 ,857
la planificacion Coefficient
administrativa Sig. (2-tailed) . ,000
N 183 183
Rentabilidad Correlation ,857 1,000
empresarial Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 :
N 183 183




4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que existe evidencia significativa que las
limitaciones de la planificacion administrativa influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Pertu SA,

periodo 2012-2015.

1.- HIPOTESIS 2:

H2:

Ho:

Las limitaciones de la organizacion administrativa influyen

desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Perlu SA,
periodo 2012-2015.

Las limitaciones de la organizacion administrativa NO influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,

periodo 2012-2015.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Limitaciones
de la Rentabilidad
organizacion empresarial
administrativa
Spearman's rho  Limitaciones de Correlation 1,000 ,832
la organizacion Coefficient
administrativa  Sig. (2-tailed) . ,000
N 183 183
Rentabilidad Correlation ,832 1,000
empresarial Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 183 183

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

S5.-

CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman
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para determinar si existe asociacion o interdependencia entre las
variables del estudio, se puede comprobar que existe evidencia
significativa que las limitaciones de la organizacion administrativa
influyen desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora
Peru SA, periodo 2012-2015.

1.- HIPOTESIS 3:

Hs: Las limitaciones de la direccion administrativa influyen desfavorablemente
en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.
Ho: Las
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Pert SA,
periodo 2012-2015.
2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

limitaciones de la direccion administrativa NO influyen

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Limitaciones .
) . Rentabilidad
de la direccién )
. . empresarial
administrativa
Spearman's rho Limitaciones de Correlation 1,000 ,844
la direccién Coefficient
administrativa Sig. (2-tailed) . ,000
N 183 183
Rentabilidad Correlation ,844 1,000
empresarial Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 183 183

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que existe evidencia significativa que las

limitaciones de la direccion administrativa influyen
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desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Peru SA,
periodo 2012-2015.

1.- HIPOTESIS 4:

Ha4: Las limitaciones del control administrativo influyen desfavorablemente en

la rentabilidad empresarial de Editora Pert SA, periodo2012-2015.

Ho: Las limitaciones del control administrativo NO influyen desfavorablemente

en la rentabilidad empresarial de Editora Pert SA, periodo 2012-2015.

Correlations

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Limitaciones -
Rentabilidad
del control )
- . empresarial
administrativo
Spearman's rho Limitaciones del Correlation 1,000 ,821
control Coefficient
administrativo  Sijg. (2-tailed) . ,000
N 183 183
Rentabilidad Correlation ,821 1,000
empresarial Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 183 183

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del

estudio, se puede comprobar que existe evidencia significativa que las

limitaciones del control administrativo influyen desfavorablemente en la

rentabilidad empresarial de Editora Pert SA, periodo 2012-2015.
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1.- HIPOTESIS 5:

Hs: La politica

laboral

influye desfavorablemente en

empresarial de Editora Perd SA, periodo 2012-2015.

la rentabilidad

Ho: La politica laboral NO influye desfavorablemente en la rentabilidad
empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Politica laboral Rentablidad
empresarial
Spearman's rho  Politica laboral ~ Correlation 1,000 ,852
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 183 183
Rentabilidad Correlation ,852 1,000
empresarial Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 183 183

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para

determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del

estudio, se puede comprobar que existe evidencia significativa que la politica

laboral influye desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora
Pert SA, periodo 2012-2015.

1.- HIPOTESIS 6:

He:

Ho:

El ambiente laboral influye desfavorablemente en la rentabilidad
empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.

El ambiente laboral NO influye desfavorablemente en la rentabilidad
empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.
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2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman

Correlations

Ambiente Rentabilidad
laboral empresarial
Spearman's rho  Ambiente Correlation 1,000 ,837
laboral Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 183 183
Rentabilidad Correlation ,837 1,000
empresarial Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 183 183

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para

determinar si existe asociacién o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que existe evidencia significativa que el
ambiente laboral influye desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de
Editora Peru SA, periodo 2012-2015.

1.- HIPOTESIS 7:

Hz: La motivacion laboral influye desfavorablemente en la rentabilidad
empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.

Ho: La motivacion laboral NO influye desfavorablemente en la rentabilidad
empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman
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Correlations

Motivacion Rentabilidad
laboral empresarial
Spearman's rho  Motivacion Correlation 1,000 ,829
laboral Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 183 183
Rentabilidad Correlation ,829 1,000
empresarial Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 183 183

4.- DECISION: Dado que p<0.01 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar si existe asociacion o interdependencia entre las variables del
estudio, se puede comprobar que existe evidencia significativa que la
motivacion laboral influye desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de
Editora Pert SA, periodo 2012-2015.

Luego de haber comprobado las siete hipotesis especificas, se comprobo la
hipotesis general:

Las limitaciones de la gestion administrativa y las condiciones laborales influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Peri SA, periodo
2012-2015.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de analizar las encuestas aplicadas a los 183 trabajadores de la empresa

EDITORA PERU, se encontraron los siguientes hallazgos:

1)

El 51.91% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran adecuado el nivel planeacion en la Gestion administrativa de la
empresa Editora Peru SA.

El 55.74% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que se logran los objetivos planificados en la empresa Editora
Peru SA.

El 53.55% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran que se alcanzan las metas planificadas en la empresa Editora
Peru SA.

El 49.73% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que se encuentra definida la estructura organica de la empresa
Editora Peru SA.

El 53.01% de los trabajadores estdn en desacuerdo respecto a si
consideran que se encuentran disponibles los manuales de la empresa
Editora Peru SA.

El 51.37% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que se encuentra disponible el reglamento de la empresa
Editora Peru SA.

El 62.30% de los trabajadores estdn en desacuerdo respecto a si
consideran que los trabajadores de la empresa Editora Perd SA se
encuentran motivados por la direccion.

El 60.65% de los trabajadores estdn en desacuerdo respecto a si
consideran que los trabajadores de la empresa Editora Peri SA se
encuentran capacitados.

El 66.67% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran que se realizan actividades de evaluacion de desemperio en la

Gestion Administrativa.
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10)El 63.93% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran que se realizan actividades de control en la Gestion
Administrativa.

11)El 62.29% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran que la politica laboral favorece la rentabilidad de la empresa
EDITORA PERU SA.

12)El 68.30% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran que se cumple la politica laboral en EDITORA PERU SA.

13)El 66.67% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran adecuado el nivel de modernidad de las instalaciones fisicas de
EDITORA PERU SA.

14)El 62.30% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran adecuado el nivel de seguridad de las instalaciones fisicas de
EDITORA PERU SA.

15)El 59.02% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran adecuado el nivel de remuneraciones de EDITORA PERU SA.

16)El 60.11% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran adecuado el nivel de responsabilidad de EDITORA PERUSA.

17)El 57.93% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran adecuado el nivel de conflictos de EDITORA PERU SA.

18)El 60.11% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran adecuado el nivel de cooperacion de EDITORA PERU SA.

19)El 62.84% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran adecuado el nivel de motivacion laboral de EDITORA PERU SA.

20)El 72.13% de los trabajadores estdn en desacuerdo respecto a si
consideran que la motivacion laboral favorece la rentabilidad de la empresa
EDITORA PERU SA.

21)El 68.30% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a Si
consideran adecuada la rentabilidad del patrimonio de la empresa
EDITORA PERU.
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22)El 64.48% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran adecuada la rentabilidad de la inversibn de la empresa
EDITORA PERU.

23)El 57.38% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a si
consideran adecuada la rentabilidad de los accionistas de la empresa
EDITORA PERU.

De los hallazgos encontrados, se han realizado comparaciones con otras
investigaciones, las cuales muestran que una adecuada gestion y las condiciones

laborales favorables coadyuvan a una mayor rentabilidad empresarial.

En relacion a las hipotesis planteadas, en el desarrollo del trabajo se ha podido
apreciar que las limitaciones de la gestion administrativa, como falta de
planificacion, tareas improvisadas, cambios de programacion y de fechas,
respuestas tardias fuera de fecha, falta de capacitacion del personal, falta de
compromiso del personal, generan un bajo desempefio y rentabilidad en la

empresa.

Por otro lado, las condiciones laborales no son adecuadas, como por ejemplo la
infraestructura de las instalaciones es antigua, carece de medidas de seguridad,
rutas de evacuacion, control visual en caso de emergencias, falta de capacitacion
del personal en caso de algun siniestro de la naturaleza, equipos tecnoldgicos
antiguos, falta de habilidades blandas, como falta de liderazgo y trabajo en equipo,

ocasionan en muchos casos una baja rentabilidad en la organizacion.

A continuacion, se muestra el analisis econOmico-financiero, que permite

corroborar las hip6tesis del presente estudio:

124



Analisis Econdmico — Financiero

De acuerdo a la informacion financiera y presupuestaria para los afios 2012, 2013,
2014 y 2015 de la Empresa Peruana de Servicios Editoriales S. A. (EDITORA PERU
S.A.), empresa publica de derecho privado de la Corporacion FONAFE creada en el

afo de 1974, con participacion de FONAFE de 100%. Que tiene como actividad

principal la impresion, edicidn y distribucion del Diario Oficial EI Peruano (DOP) y como

actividades complementarias, la difusion de noticias en el Per( y el extranjero (Agencia

Andina) y la prestacion de servicios graficos y cuyo objeto, es ser un medio de

comunicacion social, dedicado a toda clase de actividades relativas a la difusion

oportuna de la informacién legal y oficial, al procesamiento y difusién de las noticias y

aquellas actividades productivas, comercializadoras y de servicios, vinculadas a la

educacion, la cultura, las noticias y la publicidad, buscando que los servicios que presta

sean de acceso a la poblacion y desarrollando tales actividades en condiciones de

eficiencia, productividad y competitividad, se observa que:

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de los Activos con los que cuenta la

empresa al cierre de los ultimos 04 ejercicios:

EDITORA PERU S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES ANALISIS VERTICAL

CUENTA 2015 2014 2013 2012 2015 2014 2013 2012

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 60,909,091 38,065,182 9,193,591 19,495,585 55.7% 37.1%  9.1% 18.9%
Inversiones Financieras 20,000,000 41,000,000 32,748,293  0.0%  19.5% 40.7%  31.7%
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 9,336,801 6,275,760 8,944,905 5,920,439  8.5% 6.1% 8.9% 5.7%
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 400,717 1,677,107 1,318,085 360,723  0.4% 1.6% 1.3% 0.3%
Cuentas por Cobrar aEntidades Relacionadas 43,687 24,454 29,198 32,701 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Inventarios 3,423,224 1,688,357 2,601,361 5,769,845  3.1% 1.6% 2.6% 5.6%
Gastos Pagados por Anticipados 1,040,953 1,022,608 698,827 747,153 1.0% 1.0% 0.7% 1%
Activos por Impuestos a las Ganancias

Otros Activos no financieros

Total Activos Corrientes 75,154,473 68,753,468 63,785,967 65,074,739 68.8% 67.0% 63.3%  63.0%
Activos No Corrientes

Otros Activos Financieros

Inversiones ensubsidiarias, negocios conjunt

Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas - - . -

Propiedades, Planta y Equipo (neto) 31,323,437 31,161,832 34,162,325 35,061,716  28.7% 30.4% 33.9%  33.9%
Activos intangibles (neto) 2,782,374 2,687,564 2,781,171 3,225,967  2.5% 2.6% 2.8% 3.1%
Activos por impuestos diferidos - -

Otros Activos no financieros 54 54 55 55 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total Activos No Corrientes 34,105,865 33,849,450 36,943,551 38,287,738 31.2% 33.0% 36.7% 37.0%
TOTAL DE ACTIVOS 109,260,338 102,602,918 100,729,518 103,362,477 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
La empresa muestra en los ultimos 04 afios, solidez financiera, reflejado en los

Estados Financieros presentados. La principal fuente de ingresos proviene de la

prestacion de servicios de avisaje y publicidad especialmente, la publicacion de
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normas legales en el Diario “El Peruano”.
El financiamiento de la empresa, se obtiene con recursos propios, originados en sus
actividades de operacion de cada afio.

En cuanto al Activo, la empresa tiene como rubro mas importante el Activo Corriente,

manteniendo un promedio de 65.5% en los ultimos 4 afios, encontrandose los montos
mas importantes en el saldo de Efectivo e Inversiones Financieras. En el Ultimo afio
se han dispuesto de las inversiones financieras que mantenia la empresa, con lo que
el monto en efectivo al cierre del 2015 se ha incrementado en 22 millones de soles,
con respecto al 2014.

En el dltimo afio el monto de Cuentas por Cobrar Comerciales ha aumentado debido
al incremento de las ventas generadas por los servicios prestados de avisos
publicitarios. Ademas, el saldo de Inventarios al final del afio 2015, ha crecido por mas
del doble respecto del saldo del 2014, debido a la compra de papel periddico en

bobinas.

126



En cuanto a los Activos No Corrientes, la empresa no ha realizado alguna inversion
importante en los dltimos 4 afios, por lo que el porcentaje dentro del Activo Total se
ha mantenido en un promedio de 32%.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de Pasivo y Patrimonio con los que

cuenta la empresa al cierre de los ultimos 04 ejercicios:

EDITORA PERU S.A.

ESTADODESITUACIONFINANCIERA

EXPRESADO ENNUEVOS SOLES ANALISIS VERTICAL
CUENTA 2015 2014 2013 2012 2015 2014 2013 2012

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

Sobregiros Financieros - 2,736  0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Obligaciones Financieras 66,130

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por Pagar Comerciales 1,789,235 1,200,408 1,805,646 2,558,472 1.6% 1.2% 1.8% 2.5%
Otras Cuentas por Pagar 5,242,090 4,449,009 3,772,698 4,823,294  4.8% 4.3% 3.7% 4.7%
Cuentas por PagaraEntidades Relacionadas 3,823 116,081 3,080 2,121 0.0% 0.1% 0.0% 0.0%
Ingresos diferidos . -

Provision por Beneficios a los Empleados 5,907,645 5,451,835 5,189,156 5,148,084  5.4% 5.3% 5.2% 5.0%

Pasivos por Impuestos a las Ganancias
Otros Pasivos no financieros

Total Pasivos Corrientes 13,008,923 11,217,333 10,770,580 12,534,707 11.9% 109% 10.7% 12.1%
Pasivos No Corrientes - . . .

Obligaciones Financieras 142,469 - - - 0.1% 0.0%

Cuentas por Pagar Comerciales - - - -

Otras Cuentas por Pagar 5,663,561 5,228,573 4,849,601 4,460,043  5.2% 5.1% 4.8% 4.3%

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas - -
Pasivo porImpuestoa las Ganancias Diferida 4,700,469 4,493,573 6,095,212 6,158,084  4.3% 4.4% 6.1% 6.0%

Provision por Beneficios a los Empleados 337,242 319,073 398,842 387,762  0.3% 0.3% 0.4% 0.4%

Otras provisiones 1,114,038 1,638,998 1,718,876 2,372,622 1.0% 1.6% 1.7% 2.3%

Otros pasivos no financieros - . . -

Total Pasivos No Corrientes 11,957,779 11,680,217 13,062,531 13,378,511 10.9% 11.4% 13.0% 12.9%

Total Pasivos 24,966,702 22,897,550 23,833,111 25,913,218  22.9%  22.3%  23.7%  25.1%
Patrimonio

Capital Emitido 21,518,989 21,518,989 21,518,989 21,518,989  19.7% 21.0%  21.4%  20.8%
Acciones de Inversion 420,105 420,105 420,105 420,105  0.4% 0.4% 0.4% 0.4%

Resultados No Realizados 6,449,868 6,449,867 6,449,867  0.0% 6.3% 6.4% 6.2%

Reservas Legales 4,303,798 4,303,798 4,303,798 4,303,798  3.9% 4.2% 4.3% 4.2%

Resultados Acumulados 49,756,713 47,012,608 44,203,648 44,756,500  45.5% 45.8%  43.9%  43.3%
Otras Reservas de Patrimonio 8,294,031 - - 7.6% 0.0% 0.0% 0.0%

Total Patrimonio 84,293,636 79,705,368 76,896,407 77,449,259 77.1% 77.7% 76.3%  74.9%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 109,260,338 102,602,918 100,729,518 103,362,477 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

En cuanto al Pasivo y Patrimonio, Editora Peru tiene como rubro mas importante el

Patrimonio, representando en porcentaje el 77.1% del total. Las obligaciones con
terceros representan un 12% para deudas corrientes y 11% para deudas no
corrientes.
En el detalle del Patrimonio, el monto mas importante lo representa los Resultados
Acumulados, originados por la utilidad lograda en el ejercicio 2015 que estéa alrededor
de 25,5 millones de Soles, siendo la méas alta obtenida en los ultimos 4 afios, con lo
gue el promedio de la utilidad neta obtenida por la empresa en esos periodos es de
22,5 millones de soles.
Hay que mencionar, que el ultimo ejercicio, se ha realizado la revaluacion de Terrenos
y Maquinarias, equivalente a 8,3 millones de soles.
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En el Pasivo, los rubros mas importantes son las obligaciones contraidas con terceros

tanto a corto como a largo plazo. Con respecto al Pasivo No corriente, ademas de

obligaciones con terceros, se cuenta con el pasivo por Impuesto a las ganancias

diferidas, que presentan un saldo de 4,7 millones al cierre del 2015.

El Pasivo corriente se mantiene en un promedio de 11.4% entre el aflo 2012 y 2015.

Los saldos principales se encuentran en las obligaciones a corto plazo con terceros y
en la provision de los beneficios sociales que corresponden derechos por pagar a los

trabajadores de la empresa.

2- VARIACIONES DE ESTRUCTURA FINANCIERA.

EDITORA PERU S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EXPRESADOENNUEVOSSOLES ANALISIS HORIZONTAL
CUENTA 2015 2014 2013 2012 2015-2014 2014-2013 2013-2012
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 60,909,091 38,065,182 9,193,591 19,495,585 60.0% 314.0% -52.8%
Inversiones Financieras 20,000,000 41,000,000 32,748,293 -100.0% -51.2% 25.2%
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 9,336,801 6,275,760 8,944,905 5,920,439 48.8% -29.8% 51.1%
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 400,717 1,677,107 1,318,085 360,723 -76.1% 27.2% 265.4%
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 43,687 24,454 29,198 32,701 78.6% -16.2% -10.7%
Inventarios 3,423,224 1,688,357 2,601,361 5,769,845 102.8% -35.1% -54.9%
Gastos Pagados por Anticipados 1,040,953 1,022,608 698,827 747,153 1.8% 46.3% -6.5%

Activos por Impuestos a las Ganancias

Otros Activos no financieros

Total Activos Corrientes 75,154,473 68,753,468 63,785,967 65,074,739 9.3% 7.8% -2.0%
Activos No Corrientes

Otros Activos Financieros

Inversiones en subsidiarias, negocios conjunt

Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas - - - -

Propiedades, Planta y Equipo (neto) 31,323,437 31,161,832 34,162,325 35,061,716 0.5% -8.8% -2.6%

Activos intangibles (neto) 2,782,374 2,687,564 2,781,171 3,225,967 3.5% -3.4% -13.8%
Activos por impuestos diferidos - -

Otros Activos no financieros 54 54 55 55 0.0% -1.8% 0.0%

Total Activos No Corrientes 34,105,865 33,849,450 36,943,551 38,287,738 0.8% -8.4% -3.5%
TOTAL DE ACTIVOS 109,260,338 102,602,918 100,729,518 103,362,477 6.5% 1.9% -2.5%

Respecto a las variaciones en los saldos de los ultimos 4 afios, el Activo Total no ha

tenido variacion significativa.
En el 2015, el saldo de Activo Corriente se ha incrementado en 9.3%, siendo el rubro

inventarios el que presenta el mayor importe de crecimiento (casi 103%), debido a la
compra de bobinas de papel periédico para la produccién del diario.

Por el contrario el saldo de Inversiones Financieras al 2015 decrecié a cero por la
venta de las mismas.

Ademas, el aumento en las Ventas del 2015 respecto del 2014 ha generado también
un aumento en Efectivo y en Cuenta por Cobrar.

Los Activos No corrientes no han experimentado una variacion considerable respecto

del afio inmediato anterior.
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EDITORA PERU S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTA 2015 2014 2013 2012 2015-2014 2014-2013 2013 -2012
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Sobregiros Financieros 2,736 -100.0%
Obligaciones Financieras 66,130
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales 1,789,235 1,200,408 1,805,646 2,558,472 49.1% -33.5% -29.4%
Otras Cuentas por Pagar 5,242,090 4,449,009 3,772,698 4,823,294 17.8% 17.9% -21.8%
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 3,823 116,081 3,080 2,121 -96.7% 3668.9% 45.2%
Ingresos diferidos - -
Provision por Beneficios a los Empleados 5,907,645 5,451,835 5,189,156 5,148,084 8.4% 5.1% 0.8%
Pasivos por Impuestos a las Ganancias - - - -
Otros Pasivos no financieros - - - -
Total Pasivos Corrientes 13,008,923 11,217,333 10,770,580 12,534,707 16.0% 4.1% -14.1%
Pasivos No Corrientes - - - -
Obligaciones Financieras 142,469
Cuentas por Pagar Comerciales . - - -
Otras Cuentas por Pagar 5,663,561 5,228,573 4,849,601 4,460,043 8.3% 7.8% 8.7%
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas - -
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Diferida 4,700,469 4,493,573 6,095,212 6,158,084 4.6% -26.3% -1.0%
Provision por Beneficios a los Empleados 337,242 319,073 398,842 387,762 5.7% -20.0% 2.9%
Otras provisiones 1,114,038 1,638,998 1,718,876 2,372,622 -32.0% -4.6% -27.6%
Otros pasivos no financieros - - - -
Total Pasivos No Corrientes 11,957,779 11,680,217 13,062,531 13,378,511 2.4% -10.6% -2.4%
Total Pasivos 24,966,702 22,897,550 23,833,111 25,913,218 9.0% -3.9% -8.0%
Patrimonio
Capital Emitido 21,518,989 21,518,989 21,518,989 21,518,989 0.0% 0.0% 0.0%
Acciones de Inversion 420,105 420,105 420,105 420,105 0.0% 0.0% 0.0%
Resultados No Realizados 6,449,868 6,449,867 6,449,867 -100.0% 0.0% 0.0%
Reservas Legales 4,303,798 4,303,798 4,303,798 4,303,798 0.0% 0.0% 0.0%
Resultados Acumulados 49,756,713 47,012,608 44,203,648 44,756,500 5.8% 6.4% -1.2%
Otras Reservas de Patrimonio 8,294,031 - -
Total Patrimonio 84,293,636 79,705,368 76,896,407 77,449,259 5.8% 3.7% -0.7%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 109,260,338 102,602,918 100,729,518 103,362,477 6.5% 1.9% -2.5%

En cuanto a las variaciones de las cuentas de Pasivo y Patrimonio, los saldos se han

incrementado en el dltimo afio 2015, respecto de afios anterior. Al compararlo con el

2014, vemos que el incremento mas importante dentro del Pasivo se ha dado en las

Cuentas por Pagar Comerciales, debido a la mayor compra de bobinas.

Se ha incrementado en el Ultimo afo las obligaciones con terceros, tanto a corto

como a largo plazo en 17.8% y 8.3%, respectivamente. Entre los motivos que

reflejan el aumento de deudas con terceros, figura la provision por el pago de

impuestos (1.G.V. y Renta) y las provisiones para el pago de beneficios al personal.

El Patrimonio solo se ha visto incrementado por los resultados acumulados, cuyo

valor en el 2015 ha aumentado en 5.8% respecto del afio 2014.
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3- ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS

EDITORA PERU S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES ANALISIS VERTICAL
CUENTA 2015 2014 ’ 2013 ’ 2012 2015 2014 2013 2012
Ingresos de actividades ordinarias 5,969,828 6,425,389 8,083,322 7,473,507 7.0% 8.0% 10.7% 10.0%
Prestacion de Servicios 78,797,405 73,983,912 67,355,652 67,368,714 93.0% 92.0% 89.3% 90.0%
TotaldelngresosdeActividadesOrdinarias 84,767,233 80,409,301 75,438,974 74,842,221 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Costo de Ventas -26,250,121  -26,520,674 -24,824,557 -22,648,633  -31.0% -33.0% -32.9% -30.3%
Ganancia (Pérdida) Bruta 58,517,112 53,888,627 50,614,417 52,193,588  69.0% 67.0% 67.1%  69.7%
Gastos de Ventas y Distribucion -8,062,776  -8,441,261  -9,176,973  -8,598,659 -9.5% -10.5% -12.2% -11.5%
Gastos de Administracion -17,486,431  -16,381,291 -14,698,957 -14,423,174  -20.6% -20.4% -19.5% -19.3%
Otros Ingresos Operativos 819,608 665,132 484,908 394,984 1.0% 0.8% 0.6% 0.5%
Otros Gastos Operativos . - - - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Otras ganancias (pérdidas) - - - - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ganancia (Pérdida) poractividadesdeoperacion 33,787,513 29,731,207 27,223,395 29,566,739  39.9% 37.0% 36.1%  39.5%
Ingresos Financieros 1,977,024 1,597,157 1,453,132 1,350,952 2.3% 2.0% 1.9% 1.8%
Gastos Financieros -12,020 -59,890 0.0% -0.1% 0.0% 0.0%
Diferencias de Cambio neto -61,996 -22,902 -31,352 -65,417 -0.1% 0.0% 0.0% -0.1%
ResultadoantesdelmpuestoalasGanancias 35,690,521 31,245,572 28,645,175 30,852,274 42.1% 38.9% 38.0% 41.2%
Gasto por Impuesto a las Ganancias -10,230,137  -8,529,293  -8,854,180  -8,669,308 -12.1% -10.6% -11.7% -11.6%
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 25,460,384 22,716,279 19,790,995 22,182,966  30.0% 28.3% 26.2%  29.6%

Respecto de los resultados obtenidos por la empresa entre los afios 2012 y 2015, se
ha mantenido un promedio de 28.5% de utilidad neta, y 38.1% de utilidad operativa.
El mayor ingreso es generado por la prestacion de servicios (avisos y publicidad),
qgue ha tenido una tendencia al alza desde el afio 2013. En el afio 2015, el
porcentaje de ingresos que genera la prestacion de servicios llego 93%. El costo de
venta es el 31% de las ventas, esta representado por la produccion del diario “El
Peruano”.

Los gastos operativos representan el 30% de las ventas, estd explicado
principalmente por los gastos del personal, el gasto en este rubro se ha incrementado
desde el 2012, a diferencia de los gastos de venta y distribucidon que han presentado
una tendencia a disminuir respecto del afio anterior.

En los 4 afios evaluados, la empresa cuenta con ingresos financieros, producto de las
inversiones que posee, este ingreso representa un 2% en promedio, con una ligera
tendencia al alza. La empresa ha presentado gastos financieros en los ultimos 2 afios,
pero representan el 0.1% de las ventas.

El impuesto a la renta (luego de adiciones y deducciones, evaluadas para fines
tributarios) equivale al 29%, en promedio, del resultado antes de impuesto.
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4. INDICADORES FINANCIEROS

RATIOS DE LIQUIDEZ 2015 2014 2013 2012
Capital de trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 62,145,550 57,536,135 53,015,387 52,540,032
Razon Corriente Activo Corriente 5.78 6.13 5.92 5.19
Pasivo Corriente
Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios 5.51 5.98 5.68 4.73
Pasivo Corriente

La empresa tiene suficiente liquidez para cubrir hasta mas de 5 veces las deudas
corrientes que se generan (proveedores y deudas bancarias). Aplicando la prueba
acida, Editora Peru cuenta con liquidez que le permite cubrir sus deudas a corto plazo

tanto comerciales como con terceros y sus empleados.

RATIOS DE SOLVENCIA 2015 2014 2013 2012
Nivel de Solvencia Activo Total 4.38 4.48 4.23 3.99
Pasivo Total
Nivel de Endeudamiento Pasivo Total 0.30 0.29 0.31 0.33
Patrimonio Total
Nivel de Endeudamiento a Pasivo No Corriente 0.14 0.15 0.17 0.17
Largo Plazo Patrimonio Total

Editora Perd muestra altos indicadores de solvencia, como mencionamos lineas
anteriores, el financiamiento se realiza con recursos propios, generado por los
resultados que obtiene anualmente. El Activo que posee la empresa, le permite

solventar hasta 4 veces, sus obligaciones con terceros.

RATIOS DE RENTABILIDAD 2015 2014 2013 2012

Rentabilidad sonde Ventas Utilidad Neta 0.30 0.28 0.26 0.30
VentasNetas

Rentabilidad sobre Utilidad Neta 0.30 0.29 0.26 0.29
Patrimonio Patrimonio

Rentabilidad sobre Activos Utilidad Neta 0.23 0.22 0.20 0.21
ActivoTotal

Rentabilidad Operativa Utilidad Operativa 0.40 0.37 0.36 0.40
Ventas Netas

La rentabilidad de la empresa se ha sostenido en los 4 afios, con un promedio de casi
30% de Utilidad respecto de las Ventas. Al evaluar la utilidad operativa, la empresa
ha obtenido el 40% de rentabilidad en el afio 2015, siendo el mayor ingreso el
generado por la prestacion de servicios propios del giro del negocio.

Del andlisis realizado de observa que la empresa, siendo de capital 100%
estatal, que es parte de FONAFE, tiene régimen privado, lo que le permite tener una
gestion dinamica e innovadora que no estan poniendo en practica para el mejor
desempefio, ya que de manera muy simple la gerencia no toma conciencia de su
rol, que deberia ser muy activo en propuestas de valor para que, a pesar de los
cambiantes tiempos en el uso de tecnologias digitales, los usuarios sean

131



invitados a seguir leyendo y utilizando el papel, ademas de muchas estrategias
gue deberia poner en practica para que la empresa editora no culmine su periodo
de madurez hacia un declive y muerte, sino por una constante reinvencion del
negocio.

Si bien existen ejemplos de inminentes tendencias a la desaparicion de
diarios y periddicos, siempre existen estrategias que permiten prolongacion y
posibilidad de aplicar innovacién y como se menciona lineas arriba reinvencion del

negocio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se determind que las limitaciones de la planificacién administrativa influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Perl SA,
periodo 2012-2015, siendo el nivel de influencia de 0,857, utilizando el

coeficiente de correlacién de spearman.

Se determind que las limitaciones de la organizacion administrativa influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Pera SA,
periodo 2012-2015, siendo el nivel de influencia de 0,832, utilizando el

coeficiente de correlacion de spearman.

Se determin6 que las limitaciones de la direccién administrativa influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Perl SA,
periodo 2012-2015, siendo el nivel de influencia de 0,844, utilizando el

coeficiente de correlacién de spearman.

Se determind que las limitaciones del control administrativo influyen
desfavorablemente en la rentabilidad empresarial de Editora Perl SA,
periodo 2012-2015, siendo el nivel de influencia de 0,821, utilizando el

coeficiente de correlacién de spearman.

Se determiné que la politica laboral influye desfavorablemente en la
rentabilidad empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015, siendo el
nivel de influencia de 0,852, utilizando el coeficiente de correlacion de

spearman.

Se determiné que el ambiente laboral influye desfavorablemente en la
rentabilidad empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015, siendo el
nivel de influencia de 0,837, utilizando el coeficiente de correlacion de

spearman.
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7) Se determind que la motivacion laboral influye desfavorablemente en la
rentabilidad empresarial de Editora Pera SA, periodo 2012-2015, siendo el
nivel de influencia de 0,829, utilizando el coeficiente de correlacién de

spearman.

8) Se determindé que las limitaciones de la gestibn administrativa y las
condiciones laborales influyen desfavorablemente en la rentabilidad
empresarial de Editora Peru SA, periodo 2012-2015.
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5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Capacitar a los trabajadores en herramientas de planificacion
administrativa, que permita realizar de manera mas rapida y eficaz sus
labores, para mejorar el desempeio y la rentabilidad de la empresa
EDITORA PERU SA.

Modernizar la organizacion administrativa de EDITORA PERU, para que
la comunicacién e informacion fluya rapidamente y sea procesada de

manera adecuada.

Capacitar a los jefes y gerentes en temas de liderazgo y trabajo en
equipo que permitan dirigir eficientemente a la empresa EDITORA PERU
SA.

Considerar el uso de un balanced scorecard para controlar a travées de
indicadores estratégicos el funcionamiento y la rentabilidad de la
empresa EDITORA PERU SA.

Revisar las politicas laborales, verificando si son adecuadas a la

empresa y si es que se los trabajadores la cumplen.

Mejorar las condiciones laborales: infraestructura, sistemas de
informacion, servicios generales y clima laboral para mejorar el
desempefio del personal y la rentabilidad de la empresa EDITORA PERU
SA.

Dar charlas de motivacion al personal, para mejorar el compromiso de

los trabajadores y puedan mejorar su rendimiento laboral

132



8) Implementar un plan estratégico en la empresa EDITORA PERU, para
gue se definan los objetivos y estrategias necesarias para mejorar las
condiciones actuales de la empresa, definiendo claramente las
prioridades y las funciones de cada area, logrando asi alcanzar las metas

organizacionales de la mencionada empresa.
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ANEXOS
ANEXO N°1: Cuestionario aplicado

ANEXO N°2: Matriz de coherencia interna

ANEXO N°3: Evaluacion Financiera y Presupuestaria - FONAFE

ANEXO N°1
CUESTIONARIO

Estimado sefior(a) la siguiente encuesta tiene por finalidad conocer la influencia
de las limitaciones de la gestion administrativa y las condiciones laborales con la
rentabilidad empresarial de Editora Perd SA. Sus respuestas seran tratadas de

forma confidencial y no seran orientadas para ningun otro propésito.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, luego marque con un aspa (x),
las afirmaciones enunciadas. Sirvase responder con total sinceridad, de antemano

le agradecemos por su cooperacion.

Limitaciones de la Gestion Administrativa

Planeacion
1. ¢Considera adecuado el nivel planeacién en la Gestibn administrativa de
la empresa Editora Pert SA?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

o

d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
2. ¢Con respecto a los objetivos planificados en la empresa Editora Per SA,
considera que se logran?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

o

e

En desacuerdo
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e.

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Con respecto a las metas planificadas en la empresa Editora Peru SA,

considera que se alcanzan?

C.
d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Organizacion

4. ¢Se encuentra definida la estructura organica de la empresa Editora Perua
SA?

o

d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Se encuentra disponibles los manuales de la empresa Editora Pera SA?

6. ¢Se encuentra disponible el reglamento interno de la empresa Editora

a
b.

o

d.

e.

. Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pert SA?

Direccion

a
b.

o

. Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7. ¢Los trabajadores de la empresa Editora Peru SA se encuentran
motivados por la direccion?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

o

d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
8. ¢Los trabajadores de la empresa Editora Pert SA se encuentran
capacitados?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
Control
9. ¢Se realizan actividades de evaluacion de desempeiio en laGestion
Administrativa?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

o

d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

10. ¢Se realizan actividades de control en la Gestidon Administrativa?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

o

e

En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Condiciones laborales
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11. ¢ Considera que la politica laboral favorece la rentabilidad de la empresa
EDITORA PERU SA?

12.

13.

14.

15.

2 o

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que se cumple la politica laboral en EDITORA PERU SA?

o

d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Considera adecuado el nivel de modernidad de las instalaciones fisicas
de EDITORA PERU SA?

o

d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Considera adecuado el nivel de seguridad de las instalaciones fisicas de
EDITORA PERU SA?

o

d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera adecuado el nivel de remuneraciones de EDITORAPERU

SA?
a.

b.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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16.

17.

18.

19.

20.

C.
d.

e.

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera adecuado el nivel de responsabilidad de EDITORA PERU

SA?

o

d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢; Considera adecuado el nivel de conflictos de EDITORA PERU SA?

o

d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera adecuado el nivel de cooperacién de EDITORA PERU SA?

o

d.

e.

a. Totalmente de acuerdo
b.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera adecuado el nivel de motivacion laboral de EDITORAPERU

SA?

a
b.

o

d.

e.

. Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Considera gue la motivacién laboral favorece la rentabilidad dela
empresa EDITORA PERU SA?

a.

Totalmente de acuerdo
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b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
Rentabilidad empresarial

21. ¢ Considera adecuada la rentabilidad del patrimonio de laempresa
EDITORA PERU?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

22. ¢ Considera adecuada la rentabilidad de la inversion de laempresa
EDITORA PERU?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

o

o

En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

23. ¢ Considera adecuada la rentabilidad de los accionistas de laempresa
EDITORA PERU?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

o o

En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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Anexo N°2: Matriz de coherencia interna

LAS LIMITACIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, LAS CONDICIONES LABORALES Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
EMPRESARIAL DE EDITORA PERU SA, PERIODO 2012-2015

Poblacién,

Definicion del Problema _— Formulacién de Hipétesis CIaS|f|gaC|c’)n de Def|n|(_:|c')n . Muestra y Tecnica e
Objetivos variables Operacional Metodologia M Instrumento
uestreo
¢En qué medida las| Objetivo General: Hipdtesis Principal: Variables: Tipo: Poblacion Técnica
limitaciones de la gestién | Determinar en qué medida las limitaciones | Las limitaciones de la gestién La principal
administrativa y las| de la gestion administrativa y las | administrativa y las | a) Limitaciones dela | > Planificacion | Descriptivo. 350 trabajadores | técnica que se
condiciones laborales | condiciones laborales influyen en la | condiciones laborales influyen | Gestién utilizarda en el
influyen en la rentabilidad | rentabilidad empresarial de Editora Per( | desfavorablemente  en  la| Administrativa » Organizacion | Nivel: Muestra: presente estudio
empresarial de Editora Per( | SA, periodo 2012-2015. rentabilidad empresarial de sera la encuesta.
SA, periodo 2012-2015? Editora Per SA, periodo 2012- > Direccion Explicativo. 183 trabajadores
Objetivos Especificos: 2015. Instrumento
Meétodo: Muestreo Cuestionario que,
Determinar en qué medida las limitaciones | Hipotesis Especificas: » Control Se utilizara el por intermedio
a) ¢Enqué medida las de la gestion administrativa influye en la En la presente muestreo de una encuesta

limitaciones de la
gestion administrativa
influye en la
rentabilidad

empresarial de
Editora Perd  SA,

periodo 2012-2015?

b) ¢Enqué medida las
condiciones laborales

influyen en la
rentabilidad

empresarial de
Editora  Perd  SA,

periodo 2012-2015?

rentabilidad empresarial de Editora Perd
SA, periodo 2012-2015.

Determinar en qué medida las condiciones
laborales influyen en la rentabilidad
empresarial de Editora Perd SA, periodo
2012-2015.

Las limitaciones de la gestion
administrativa influyen
desfavorablemente en la
rentabilidad empresarial de
Editora Per( SA, periodo 2012-
2015.

Las condiciones laborales
influyen desfavorablemente en
la rentabilidad empresarial de
Editora Per( SA, periodo 2012-
2015.

b) Condiciones
laborales

¢) Rentabilidad
empresarial

» Politicalaboral

> Ambiente
laboral

» Motivacion
laboral

> Rentabilidad
del patrimonio

> Rentabilidad
de la inversion

» Rentabilidad
de
accionistas

los

investigacion

utilizamos el

método Ex Pos
Facto.

Disefio:

Su disefio sera

correlacional
representa asi:

y

M = Oxar Oy

probabilistico

de preguntas, en
su modalidad

cerradas, L3
tomarda a la
muestra
sefialada.
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ANEXO N° 03
Evaluacién Financiera y Presupuestaria - FONAFE
EDITORA PERU
2012- 2015



Empresa Peruana de Servicios
Editoriales S.A. Evaluacion Financiera
y Presupuestaria —
| Trimestre de 2012

La Empresa

Es una empresa publica de derecho privado
de la Corporacion FONAFE creada en el afio
de 1974. Tiene como actividad principal la
impresién, edicion y distribucion del Diario
Oficial El Peruano (DOP) y como actividades
complementarias, la difusiéon de noticias en el
Peri y el extranjero y la prestacion de
servicios gréficos.

El Mercado

Si bien el mercado de los medios de
comunicacién es altamente competitivo, el
DOP se desarrolla en un mercado estable y
cautivo pues tiene la exclusividad para la
publicacién de las Normas Legales y Boletin
Oficial.

Sin embargo, en los ultimos afios el tiraje del
DOP ha disminuido por la eliminacion de la
obligatoriedad de publicar en el DOP y la
masificacion del uso de la pagina web.

Operaciones

La empresa tiene dos unidades de negocio: La
Direccién de Medios, compuesta por el DOP y
la Agencia de Noticias Andina (ANDINA), y los
Servicios Editoriales y Graficos (SEGRAF). El
99% de sus ingresos proviene del DOP.

Editora Pert a nivel nacional cuenta con 16
distribuidores  oficiales y 86 agentes
distribuidores (32 provincia y 54 Lima). El 59%
de las ventas es via suscripcion y el 41% via
consignacion.

Los clientes del DOP son clasificados en
anunciantes (avisaje legal y comercial),
suscriptores y lectores. Los ingresos provienen
principalmente de la captacién de avisaje
legal, siendo sus principales clientes las
entidades del Estado.

Ingresos por Avisaje y Publicidad
(En MM de S/.)

69
56 58 59 63

14

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Real = Meta

El Plan Operativo

El plan operativo al | trimestre del 2012 alineado
al plan estratégico de la empresa alcanzé un
cumplimiento del



85%, siendo el indicador “Tasa de crecimiento”
(0%) el

de menor ejecucion debido a los menores
ingresos por ventas por publicacion de las
normas legales y de avisos diversos de curso
legal.

Hechos Relevantes

= La emisiéon de normativas que eliminan la
obligatoriedad de publicar en el DOP afecta
los ingresos de la empresa.

= Las medidas de austeridad decretadas por

el Gobierno Central en relacion a la
publicacién de avisos y suscripciones
afectan negativamente a la empresa.

= Limitaciones en el transporte aéreo que
dificulta la cobertura nacional para el
reparto del DOP.

Evaluacién Financiera

Al | trimestre del 2012, los activos de la
empresa (S/. 88.5 MM) estan conformados
principalmente por las propiedades, planta y
equipo, y efectivo y equivalente de efectivo.
La estructura del activo es como sigue: 70%
activos corrientes 'y 30% activos no
corrientes.

Activos
(En MM de S/.)

Corriente
62

No
Corri
ente
26

Los pasivos (S/. 158 MM) estan
conformados principalmente por las otras
cuentas por pagar y pasivos por impuesto a
las ganancias diferidas. La estructura del
pasivo es como sigue: 76% pasivos
corrientes y 24% pasivos no corrientes.

El patrimonio (S/. 72.7 MM) esta
conformado principalmente por resultados
acumulados, resultados no realizados vy
capital social.

Conforme a lo expuesto, la empresa al |
trimestre del 2012 presenta la siguiente la
estructura de financiamiento: 82% capital
propio, 14% deuda corriente y 4% deuda no
corriente.



Estructura de Financiamiento
(En MM de S/.)
73

12
4

I
P.Corriente P.No Corriente Patrimonio

La utilidad neta (S/. 3.8 MM) al | trimestre del
2012, esta conformada principalmente por los
ingresos por avisaje y publicidad; asi como,
por los costos de ventas, gastos de ventasy
distribuciéon y administrativos que maneja la
empresa.

Utilidad Neta

162 (En MM de S1.)

5.0
3.8

Ingresos Actividades Ganancia (Pérdida) Ganancia (Pérdida) Neta
Ordinarias Operativa

Con respecto a los ratios financieros de la
empresa, €stos se muestran en el siguiente
grafico:

Ratios Financieros
5.21

0.22

Liquidez Solvencia

El saldo final de caja (S/. 53.5 MM) fue
superior en 10% respecto a su marco, debido
principalmente a ajustes en el saldo inicial al |
trimestre 2012, a pesar de las menores
cobranzas sobre las ventas.

Evaluaciéon Presupuestaria

Los ingresos operativos (S/. 16.7 MM)
presentan una ejecucion de 78% respecto a su
marco, debido a las menores ventas de avisaje
y publicidad y venta de servicios gréficos.

Los egresos operativos (S/. 8.7 MM)
presentan una ejecucién de 88% respecto a su
meta, debido principalmente a las menores
compras de insumos y suiministros para el
proceso productivo por encontrarse en
proceso de adquisicion, menores servicios de
terceros, y menores gastos de personal.

Los gastos de capital (S/. 11.9 miles)
presentan una ejecucion superior a su marco
aprobado, debido principalmente a la
reprogramacion de la compra

equipos

diversos. Gastos de Capital

(En MM de SI.)
0.012

0.009 0.009

0.000

1 Trim 11 1 Trim12
Presupuestado Hjecutado

El resultado econdmico (S/. 8 MM) presenta
una ejecucion de 70% respecto a su marco,
debido a los ingresos ejecutados explicados
anteriormente.

El gasto integrado de personal - GIP (S/. 6.7
MM) presenta una ejecucion de 96% respecto
a su meta, debido a menores gastos de
personal.

Poblacién Laboral
IR — Planilla

. 339
../ f - A

k

Servicios de
Terceros



Anexos

Informacion

Operativa
RUBROS UNIDAD DE EJECUCION MARCO EJECUCION
MEDIDA AL I TRIM 2011 | ALITRIM 2012 | AL | TRIM 2012
VENTAS
VENTA DE PERIODICOS Ejemplares 1,196,209 1,273,160 1,131,021
Suscripcion Ejemplares 697,738 741,506 666,802
Consignacion Ejemplares 498,471 531,654 464,219
VENTA DE AVISAJE (legal, publicacién comercial) Nuevos Soles 18,064,907 18,603,024 14,298,036
PRODUCCION DE PERIODICOS Ejemplares 1,246,604 1,336,818 1,175,365
COMPRAS DE INSUMOS
Compra de papel periédico Toneladas 0 0 0
Compra de planchas Pieza 2,590 5,918 1,150
Compra de tintas offset Kilogramos 5,581 5,713 4,475
PERSONAL
Planilla Numero 345 350 339
Gerentes NUmero 4 9 3
Ejecutivos Numero 127 128 123
Profesionales Numero 71 71 71
Técnicos Numero 143 142 142
Administrativos Numero 0 0 0
Locacién de Servicios NUmero 30 27 29
Servicios de Terceros NUmero 49 49 49
Personal de Services NiUmero 49 49 49
Pensionistas Numero 3 3 3
Régimen 20530 Numero 3 3 3
Practicantes ( Incluye Serum, Sesigras ) Numero 23 30 31
TOTAL Numero 450 459 451
Plan Operativo
UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES
MEDIDA AL I TRIM 2012 | AL ITRIM 2012 | CUMPLIMIENTO
Acceso a la pagina Web de Agencia Andina. Promedio mensual 17,300,000.00|  18,278,354.00 100.00%
de impresiones
Tasa de puntualidad del DOP Porcentaje 86.50 86.80 100.00%
indice de ventas Porcentaje 96.00 96.20 100.00%
Tasa de crecimiento Porcentaje 3.50 0.00 0.00%
Gastos de comercializaciéon respecto a ingresos por ventas Porcentaje 12.50 11.95 100.00%
Tasa de especializacion de recursos humanos Porcentaje 10.00 28.50 100.00%
Grado de cumplimiento de la directiva de transparencia Porcentaje 100.00 98.00 98.00%
TOTAL CUMPLIMIENTO 85.4%




Balance General Flujo de Caja

(Nuevos Soles) (Nuevos Soles)
EJECUCION MARCO EJECUCION NIVEL
RUER® AL | TRIM 2012 w R ALITRIM 2012J AL I TRIM 2012 | EJEC%
ACTIVO INGRESOS DE OPERACION 24,128,505 21,416,135 88.8|
ACTIVO CORRIENTE Venta de Bienes y Servicios 20,203,167 17,846,406 88.3
Efectivo y Equivalente al Efectivo 53,499,275 60.4 Ingresos Financieros 224,988 284,079 126.3
Inversiones Financieras 0.0 Ingresos por participacion o dividendos 0f 0 0.0]
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 3,728,680 4.2 Donaciones 0 0 0.0]
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 537,133 0.6 Ingresos Extraordinarios 0 0 0.0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 25,569 0.0 Retenciones de tributos 3,636,570 3,280,726 90.2
Inventario 3,421,616 3.9 Otros 63,780 4,924 7.7
Activos Biologicos 0.0 EGRESOS DE OPERACION 16,205,959 14,791,586 913
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 0.0 Compra de Bienes 761,279 375,581 293
Activos por Impuestos a las Ganancias 0.0 Gastos de personal 4,922,877 3,329,762 67.6
Gastos Pagados por Anticipado 1,149,157 13 Servicios prestados por terceros 2,492,448 1,886,936 75.7)
Otros Activos 0.0 Tributos 7,517,000 8,644,871 1150
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 62,361,430] 704 Por Cuenta Propia 6,648,000 8,052,142 1211
ACTIVO NO CORRIENTE Por Cuenta de Terceros 869,000 592,729 68.2
Inversiones Financieras 0.0 Gastos diversos de Gestion 477,354 493548| 1034
Cuentas por Cobrar Comerciales 00 Gastos Financieros 35,001 60,888| 1740
Otras Cuentas por Cobrar 00 Egresos Extraordinarios 0 0 0.0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 0.0 Otros 0 0 0.0
Activos Biologicos 0.0 FLUJO OPERATVO 7,922,546 6,624,549 836
Inversiones Mobiliarias 0.0 NGRESOS DE CAPITAL ) 0 00
:r\;e:SeIgZ;:; Z’T:nl:!'a(':s 0.0 Aportes de Capital 0| 0 0.0
P y ¥ Equipo (Neto) 25,015,932 283 Ventas de activo fijo 0| 0 0.0
Activos Intangibles (Neto) 564,557 0.6 Otros o o 0.0
:‘c:\sv:as”zor Impuestos a las Ganancias Diferidos 594,237 g.; EASTOS DE CAPITAL 04,460 052471048
Otros Activos 55 0.0 Presupuesto de Inversiones - FBK 0 11,941 0.0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 26,174,781 29.6 Proyecto de Inversion 0 0 0.0
TOTALACTIVO 88,536,211 100.0] Gastos de capital no ligados a proyectos 0| 11,941 0.0
Cuentas de Orden 3,760,557 '(';;’e"s'm Financiera 104 468 o7 ch gg'g
PASIVO Y PATRIMONIO 105 . . d
PASIVO CORRIENTE TRANSFERENCIAS NETAS 0| 0 0.0|
Sobregiros Bancarios 0.0 Ingresos por Trans!erenc_\as 0 0 0.0]
Obligaciones Financieras 0.0 Egresos por Transferencias 0 0 0.0]
o ) 8] 6515102] 833
Cuentas por Pagar Comerciales 1,957,842 12.4 EOIECONON GO (51810 S
Otras Cuentas por Pagar 10,016,624 63.4] GINANGIAM ENLOINETO) g g 00
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 3,001 0.0, Flr?anc\amle.nlo Externo Neto © v 00
Provisiones 0.0 Financiam iento largo plazo 0| 0 0.0]
Pasivos Mantenidos para la Venta 0.0 Desembolsos 0 0 0.0
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 00 Servicios de Deuda 0 0 0.0
por alos 0.0 Amortizacion 0) 0 0.0
Otros Pasivos 0.0 Intereses y comisiones de la deuda 0 0 0.0)
TOTAL PASIVO CORRIENTE 11,977,467 75.8 Financiam iento corto plazo 0 0 0.0j
PASIVO NO CORRIENTE 0.0 Desembolsos 0 0 0.0
Obligaciones Financieras 0.0 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
Cuentas Pagar Comerciales 0.0 Amortizacion 0 0 0.0
Otras Cuentas por pagar 0.0 Intereses y comisiones de la deuda 0| 0 0.0
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas 0.0 Financiamiento Interno Neto 0 0 0.0
Pasivo por impuesto a las Ganancias Diferidos 2,833,776 17.9 Financiam iento Largo PLazo 0 0 0.0
Provisiones 982,080 6.2 Desembolsos 0 0 0.0
por alos 0.0 Servicio de la Deuda 0| 0 0.0
Otros Pasivos 0.0 Amortizacion 0| 0 0.0]
Ingresos Diferidos (Neto) 0.0 Intereses y comisiones de la deuda 0| 0 0.0]
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 3,815,856 24.2 Financiam iento Corto Plazo 0| 0 0.0]
TOTAL PASNO 15,793,323 100.0] Desembolsos 0| 0 0.0
PATRIMONIO Servicio de la Deuda 0| 0 0.0
Capital 21,518,989 29.6 Amortizacion 0 0 0.0
Acciones de Inversion 420,105 0.6, Intereses y comisiones de la Deuda 0| 0 0.0
Capital Adicional 0.0 PAGO UTILIDADES DE TRABAJADORES 3,224,887 2,635,460 817
Resultados no Realizados 21,679,637 29.8 DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO g 0.0]
Reservas Legales 4,303,798 5.9, PAGO DE DIVIDENDOS g 0 0.0]
Otras Reservas 0.0 Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores 0] 0 0.0]
Resultados Acumulados 24,820,359 34.1 Adelanto de Dividendos del Ejercicio 0| 0 0.0
Otras Reservas de Patrimonio 0.0 FLUJO NETO DE CAJA 4,593,199 3,879,642 84.5|
TOTAL PATRIMONIO 72,742,888 100.0] SALDO INICIAL DE CAJA 43,998,617| 4951&@‘ 112.8]
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 88,536,211 SALDO FINAL DE CAJA 48.591.816‘ 53,499‘275| 110.1]
Cuentas de Orden 3,760,557

Estado de Ganancias y
Pérdidas
(Nuevos Soles)

EJECUCION

RUBRO AL | TRIM 2012 »
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas de Bienes 1,906,130
Prestacion de Servicios 14,317,207|  100.0
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 16,223,337|  100.0]
Costo de Ventas 5,568,746 343
GANANCIAS (PERDIDA BRUTA) 10,654,591]  65.7
Gastos de Ventas y Distribucion 1,938,164 11.9)
Gastos de Administracion 3,768,655 23.2)
Ganancia (Pérdida) de la baja de Activos Financieros medidos al 00
Costo Amortizado g
Otros Ingresos Operativos 39,257 0.2
Otros Gastos Operativos 0.0
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 4987,029|  30.7|
Ingresos Financieros 394,956 2.4
Diferencia de cambio (Ganancias) 2,038 0.0
Gastos Financieros 0.0
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 1372 0.0
Participacion de los Resultados Netos de Asociadas y Negocios 00
Conjuntos Contabilizados por el Método de la Participacion .
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre el Valor
Libro Anterior y el Valor Justo de Act. Financ. Reclasif. Medidos a 0.0
Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 5,382,651 3322
Gasto por Impuesto a las Ganancias 1,614,795 10.0
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 3,767,856 23.2)
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedente de 0.0
Operaciones Discontinuas s
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 3,767,856 232




Presupuesto de Ingresos y Egresos
(Nuevos Soles)

RUBRO MARCO EJECUCION NIVEL
AL ITRIM 2012 [ AL ITRIM 2012 | EJEC %
1 INGRESOS 21,352,758 16,659,588 78.0|
1.1. Venta de Bienes 2,316,937 1,730,346 747
1.2 Venta de Servicios 18,747,053 14,492,991 77.3|
1.3 Ingresos Financieros 224,988 396,994 176.5|
1.4 Ingresos por participacion o dividendos 0 0| 0.0|
1.5 Ingresos Extraordinarios 0 0 0.0
1.5.1 Del ejercicio 0 0| 0.0|
1.5.2 De ejercicios anteriores 0| 0 0.0]
1.6 Otros 63,780 39,257 61.6]
2 EGRESOS 9,857,794 8,659,924 87.8|
2.1 Com pra de Bienes 761,279 412,857 54.2]
2.1.1 Insumos y suministros 506,353 300,127| 59.3|
2.1.2 Combustibles y lubricantes 42,501 30,288 71.3]
2.1.3 Otros 212,425 82,442 38.8|
2.2. Gastos de personal (GIP) 6,078,622 5,844,900 96.2]
2.2.1 Sueldos y Salarios (GIP) 4,922,877 4,609,734 93.6
2.2.1.1 Basica (GIP) 3,446,679 3,106,635| 90.14
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 32,490 40,111 123.5|
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 616,443| 577,973] 93.8|
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 0 0| 0.0|
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 9,996 21,749 217.6|
2.2.1.6 Otros (GIP) 817,269 863,266| 105.6|
2.2.2 Compensacion por tiempo de Servicio (GIP) 382,899 339,209 88.6|
2.2.3 Seguridad y prevision Social (GIP) 396,249 378,103| 95.4]
2.2.4 Dietas del Directorio (GIP) 21,840 12,600 57.7|
2.2.5 Capacitacion (GIP) 58,680 29,565 50.4
2.2.6 Jubilaciones y Pensiones (GIP) 12,900 3,993 31.0|
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 283,177 471,696 166.6
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 0 0| 0.0|
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 62,499 0| 0.0|
2.2.7.3 Asistencia Medica (GIP) 137,478| 136,277, 99.11
2.2.7.4 Seguro complementario de alto riesgo (GIP) 0 0| 0.0|
2.2.7.5 Pago de indem. por cese de relac. lab. (GIP) 0| 162,232 0.0]
2.2.7.6 Incentivos por retiro voluntario (GIP) 0 0| 0.0|
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 0 0| 0.0|
2.2.7.8 Bonos de Productividad (GIP) 0 0| 0.0|
2.2.7.9 Otros (GIP) 83,200 173,187| 208.2
2.3 Servicios prestados por terceros 2,492,448 2,092,969 84.0|
2.3.1 Transporte y almacenamiento 741,285 561,990| 75.8
2.3.2 Tarifas de servicios publicos 312,441 236,397 75.7]
2.3.3 Honorarios profesionales (GIP) 637,398 556,173 87.3
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 38,500 36,575| 95.0]
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 66,500 8,500 12.8]
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 52,400 33,593 64.1]
2.3.3.4 Otros servicios no personales (GIP) 479,998 477,505 99.5|
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 249975 190,081 76.0|
2.3.5 Alquileres 2,490 0| 0.0|
2.3.6 Serv. de vigilancia, guardianiay limp. (GIP) 284,847 302,463 106.2
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 188,598 197,673 104.8|
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0| 0 0.0]
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 96,249 104,790, 108.9
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 17,499 28,617 163.5|
2.3.8 Otros 246,513 217,248 88.1
2.3.8.1 Servicio de mensajeria y correspondencia (GIP) 7,500 5,167 68.9|
2.3.8.2 Prov. de personal por coop. y services (GIP) 0| 0 0.0]
2.3.8.3 Otros relacionados a GIP (GIP) 0 0| 0.0
2.3.8.4 Otros no relacionados a GIP 239,013 212,081 88.7,
2.4 Tributos 235,738 49,442| 21.0|
2.4.2 Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF 23‘B7j 2,018 8.5|
2.4.3 Otros impuestos y contribuciones 212,065 47,424 22.4|
2.5 Gastos diversos de Gestion 279,708 258,384 92.4|
2.5.1 Seguros 54,741 49,074 89.6|
2.5.2 Viaticos (GIP) 9,375 22,229 237.1
2.5.3 Gastos de Representacion 2,499 2,795| 111.8|
2.5.4 Otros 213,093 184,286 86.5
2.5.4.1 Otros relacionados a GIP (GIP) 0 0| 0.0|
2.5.4.2 Otros no relacionados a GIP 213,093 184,286 86.5|
2.6 Gastos Financieros 9,999 1,372 137
2.7 Egresos Extraordinarios 0| 0| 0.0|
2.7.1 Del ejercicio 0| 0| 0.0|
2.7.2 De ejercicios anteriores 0| 0| 0.0|
2.8 Otros 0 0| 0.0]
RESULTADO DE OPERACION 11,494,964 7,999,664 69.6|
3 GASTOS DE CAPITAL 0| 11,942 0.0|
3.1 P de Ir - FBK 0| 11,942 0.0|
3.1.1 Proyecto de Inversion 0| 0 0.0]
3.1.2 Gastos de capital no ligados a proyectos 0 11,942 0.0|
3.2 Inversion Financiera 0 0| 0.0|
3.3 Otros 0 0| 0.0]
4 INGRESOS DE CAPITAL 0| 0 0.0]
4.1 Aportes de Capital 0| 0 0.0]
4.2 Ventas de activo fijo 0| 0 0.0]
4.3 Otros 0 0| 0.0|
5 TRANSFERENCIAS NETAS 0| 0 0.0]
5.1 Ingresos por Transferencias 0| 0 0.0]
5.2 Egresos por Transferencias 0| 0| 0.0|
RESULTADO ECONOMICO 11,494,964 7,987,722 69.5]
6 FINANCIAMIENTO NETO 0| 0 0.0|
6.1 Financiam iento Externo Neto 0] 0] 0.0]
6.1.1. Financiam iento largo plazo 0| 0| 0.0|
6.1.1.1 Desembolsos 0 0| 0.0|
6.1.1.2 Servicios de Deuda 0 0 0.0
61121 Amortizacion 0 0 0.0
6.1.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0| 0| 0.0|
6.1.2. Financiam iento corto plazo 0| 0| 0.0|
6.1.2.1 Desembolsos 0 0| 0.0|
6.1.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.1.22.1 Amortizacion 0| 0 0.0]
6.1.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0 0| 0.0|
6.2 Financiam iento Interno Neto 0 0| 0.0]
6.2.1. Financiam iento Largo PLazo 0| 0| 0.0|
6.2.1.1 Desembolsos 0 0| 0.0
6.2.1.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
62121 Amortizacion 0| 0 0.0]
6.21.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0 0| 0.0|
6.2.2. Financiam iento Corto Plazo 0 0| 0.0]
6.2.2.1 Desembolsos 0 0| 0.0
6.2.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
62221 Amortizacion 0| 0 0.0]
6.2.2.2.2 Intereses y comisiones de la Deuda 0| 0| 0.0|
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0| 0 0.0|
SALDO FINAL 11,494,964 7,987,722 69.5]
GIP-TOTAL 7,017,742 6,730,932 95.9
Im puesto a la Renta 2,572,638 1.614.7ﬁ| 62.8|
Participacion Trabajadores D.Legislativo N° 892 952,829 598,072| 62.8|




Empresa Peruana de Servicios Editoriales
S.A. Evaluacion Financiera y Presupuestaria - Il

Trimestre 2012

La Empresa .

Es una empresa publica de derecho privado
de la Corporacion FONAFE creada en el afio
de 1974. Tiene participacién accionaria de
FONAFE (100%)

Tiene como actividad principal la impresion,
edicion y distribucién del Diario Oficial El
Peruano (DOP) 'y como actividades
complementarias, la difusion de noticias en el
Perd y el extranjero y la prestacion de
servicios graficos.

El Mercado

Si bien el mercado de los medios de
comunicacion es altamente competitivo, el
DOP se desarrolla en un mercado estable y
cautivo pues tiene la exclusividad para la
publicacién de las Normas Legales y Boletin
Oficial.

Sin embargo, en los ultimos afios el tiraje del
DOP ha disminuido por la eliminacion de la
obligatoriedad de publicar en el DOP y la
masificacién del uso de la pagina web.

Operaciones

La empresa tiene dos unidades de negocio: La
Direccién de Medios, compuesta por el DOP y
la Agencia de Noticias Andina (ANDINA), y los
Servicios Editoriales y Gréaficos (SEGRAF). El
99% de sus ingresos proviene del DOP.

Editora Per( a nivel nacional cuenta con 16
distribuidores  oficiales 'y 88 agentes
distribuidores (34 provincia y 54 Lima). El 59%
de las ventas es via suscripcion y el 41% via
consignacion.

Los clientes del DOP son clasificados en
anunciantes (avisaje legal y comercial),
suscriptores y lectores. Los ingresos provienen
principalmente de la captacion de avisaje
legal, siendo sus principales clientes las
entidades del Estado.

Ingresos por Avisaje y Publicidad
(En MM de S/.)

69

56 58 59 63

30
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Real Meta

El Plan Operativo

El plan operativo al Il trimestre del 2012
alineado al plan estratégico de la empresa
alcanzé un cumplimiento del 89%, siendo el
indicador “Tasa de crecimiento” (0%) el de menor
ejecucién debido a los menores ingresos por



ventas por publicacién de las normas legales
y de avisos diversos de curso legal.

Hechos Relevantes

= La emision de normativas que eliminan la
obligatoriedad de publicar en el DOP afecta
los ingresos de la empresa.

= Las medidas de austeridad decretadas por
el Gobierno Central en relacion a la
publicaciébn de avisos y suscripciones
afectan negativamente a la empresa.

= Limitaciones en el transporte aéreo que
dificulta la cobertura nacional para el
reparto del DOP.

Evaluacién Financiera

Respecto al Il trimestre 2011, los
activos (S/. 74.4 MM) disminuyeron en 7%,
debido a menores ingresos por cobranzas
por ventas y menores registros de activos
fijos.
Activos
(En MM de S/.)

51 49

25

11 Trim 11 Il Trim12
Corriente No Corriente

Los pasivos (S/. 17.5 MM) disminuyeron en
20%, debido principalmente a menores
cuentas por pagar por compra de papel en el
periodo.

El patrimonio (S/. 56.9 MM) fue menor en
2%, debido a menores resultados
acumulados al periodo.

Estructura de Financiamiento
(En MM de S/.)

58 57
17 14
5 4
11 Trim 11 I Trim12
P.Corriente P.No Corriente Patrimonio

Los ingresos de actividades ordinarias (S/.
34 MM) disminuyeron en 12%, debido a
menores ingresos obtenidos en los rubros de
periddicos, avisaje y publicidad

El costo de ventas (S/. 11.4 MM) se redujo
en 4%, explicado por un menor costo
ejecutado en servicios graficos.

1a ganancia neta del ejercicio (S/. 8.3 MM)

disminuyé en 23%, debido a las menores
ventas registradas.



Utilidad Neta
(En MMde S/.)
39
34
15 1n
11
j___s_
11 Trim 11 I Trim12

Ingresos  ®Ganancia (Pérdida) Operativa ™ Ganancia (Pérdida)Neta

La evolucion de los ratios financieros se

muestra en el siguiente cuadro:
Ratios Financieros

Il Trim 11 Il Trim 12 Var.
Liquidez 3.04 3.59 0
Solvencia 0.38 0.31 \)

El saldo final de caja (S/. 36.6 MM) de la
empresa al Il trimestre 2012 estuvo por
encima del marco en S/. 3.7 MM, debido a
ajustes en el saldo inicial al Il trimestre 2012, a
pesar de las menores cobranzas sobre las
ventas.

Evaluacion Presupuestaria

Los ingresos operativos (S/. 34.9 MM) se
ejecutaron al 85% respecto a su meta,
explicado por las menores ventas de avisaje ,
publicidad y servicios gréficos.

Los egresos operativos (S/. 21.6 MM) se
ejecutaron al 97%, debido principalmente a las
menores servicios de terceros, y gastos de
personal.

Los gastos de capital (S/. 0.2 MM) se
ejecutaron en 13% respecto a su marco,
debido principalmente a la reprogramacion de
la compra de equipos diversos.

Gastos de Capital
(En MM de S/.)

15

0.7 0.7
, : N
I Trim 11 Il Trim12
Presupuestado ¥ Ejecutado

El resultado econémico (S/. 13 MM) se
ejecutd en S/. 4 MM por debajo de su marco,
debido a un menor resultado operativo
producto de menores ingresos, y menor
adquisicion de equipos diversos.

El gasto integrado de personal — GIP (S/.
13.6 MM) se ejecutd al 97% de su meta,
debido principalmente a menores gastos de
personal.

Poblacién Laboral

Servicios de R e
Terceros :
49

Locadores

22 Planilla

342



Anexos
Informacion

Operativa
RUBROS UNIDAD DE EJECUCION MARCO EJECUCION
MEDIDA AL IITRIM 2011 | AL II TRIM 2012 | AL Il TRIM 2012
VENTAS
VENTA DE PERIODICOS Ejemplares 2,371,294 2,543,680 2,236,626
Suscripcién Ejemplares 1,376,717 1,490,055 1,321,572
Consignacion Ejemplares 994,577 1,053,625 915,054
VENTA DE AVISAJE (legal, publicacién comercial) Nuevos Soles 34,364,396 35,391,324 30,264,066
PRODUCCION DE PERIODICOS Ejemplares 2,468,212 2,670,864 2,305,211
COMPRAS DE INSUMOS
Compra de papel periédico Toneladas 1,119 0 1,492.75
Compra de planchas Pieza 3,340 11,836 2,450
Compra de tintas offset Kilogramos 10,700 11,426 9,693
PERSONAL
Planilla Numero 342 350 342
Gerentes Numero 3 9 7
Ejecutivos Namero 128 128 119
Profesionales Numero 69 71 70
Técnicos Numero 142 142 146
Administrativos Numero 0 0 0
Locacién de Servicios Numero 32 27 22
Servicios de Terceros NUmero 49 49 49
Personal de Services Numero 49 49 49
Pensionistas Numero 3 3 3
Régimen 20530 Ndmero 3 3 3
Practicantes ( Incluye Serum, Sesigras ) Numero 25 30 32
TOTAL Numero 451 459 448
Plan Operativo
UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES
MEDIDA AL Il TRIM 2012 | AL Il TRIM 2012 | CUMPLIMIENTO
- . . Pi di |
Acceso a la pagina w eb de Agencia Andina. romecio mensua 17,500,000.00|  18,189,590.00 100.0%
de impresiones
Tasa de puntualidad del DOP Porcentaje 87.00 89.01 100.0%
indice de ventas Porcentaje 96.00 97.02 100.0%
Tasa de crecimiento Porcentaje 3.50 0.00 0.0%
Estudios de mercado realizados Numero 1.00 1.00 100.0%
Productos nuevos generados Productos nuevos 1.00 1.00 100.0%
Gastos de comercializacién respecto a ingresos por ventas Porcentaje 12.40 11.23 100.0%
Tasa de especializacion de recursos humanos Porcentaje 20.00 59.21 100.0%
Grado de cumplimiento de la directiva de transparencia Porcentaje 100.00 99.00 99.0%
TOTAL CUMPLIMIENTO 88.8%




Balance General
(Nuevos Soles)

Flujo de Caja
(Nuevos Soles)

RUBRO MARCO AJ EJECUCION NIVEL

AL IITRIM 2012 | AL ITRIM 2012 | EJEC%
INGRESOS DE OPERACION 47,429,548| 42,813,447 90.3]
Venta de Bienes y Servicios 39,705,095 35,470,010 89.3]
Ingresos Financieros 449,976 813,716 180.8
Ingresos por Participacion o Dividendos 0| 0 0.0
Donaciones 0| 0 0.0
Ingresos Extraordinarios 0| 0 0.0
Retenciones de Tributos 7,146,917 6,522,584 91.3
Otros 127,560 7,137 5.6
EGRESOS DE OPERACION 33,604,053 32,666,972 97.2]
Compra de Bienes 4,280,843 5,562,395 129.9
Gastos de personal 9,845,754 7,763,540 78.9]
Servicios prestados por terceros 4,929,746 3,917,187 79.5]
Tributos 13,523,000 14,335,580 106.0
Por Cuenta Propia 11,876,000 12,880,043 108.5
Por Cuenta de Terceros 1,647,000 1,455,537 88.4
Gastos diversos de Gestion 954,708 1,000,989 104.8
Gastos Financieros 70,002 87,281 124.7
Egresos Extraordinarios 0| 0 0.0
Otros 0) 0 0.0)
FLUJO OPERATIVO 13,825,495 10,146,475 73.4]
INGRESOS DE CAPITAL 0) 0 0.0
Aportes de Capital 0| 0 0.0
Ventas de Activo Fijo 0| 0 0.0
Otros 0) 0 0.0)
GASTOS DE CAPITAL 1,612,760 230,593 14.3]
Presupuesto de Inversiones - FBK 1,508,300 230,593 153
Proyecto de Inversién 0| 0 0.0|
Gastos de capital no ligados a proyectos 1,508,300 230,593 15.3
Inversién Financiera 0| 0 0.0]
Otros 104,460 0 0.0]
TRANSFERENCIAS NETAS [ 0 0.0]
Ingresos por Transferencias 0 0 0.0]
Egresos por Transferencias 0 0 0.0]
FLUJO ECONOMICO 12,212,735 9,915,882 81.2
FINANCIAMIENTO NETO 0| 0 0.0]
Financiamiento Externo Neto 0 0 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0 0 0.0]
Desembolsos 0| 0 0.0]
Servicios de Deuda [ 0 0.0]
Amortizacién 0| 0 0.0]
Intereses y Comisiones de la Deuda 0) 0 0.0
Financiam iento Corto Plazo 0] 0 0.0
Desembolsos 0| 0 0.0]
Servicios de Deuda [ 0 0.0]
Amortizacién 0| 0 0.0]
Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0 0.0]
Financiamiento Interno Neto 0 0 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0| 0 0.0]
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0
Financiam iento Corto Plazo 0| 0 0.0
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0) 0 0.0
PAGO UTILIDADES DE TRABAJADORES 3,224,887 2,866,221 88.9
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0| 0.0]
PAGO DE DIVIDENDOS 20,020,684 20,038,075 100.1]
Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores 20,020,684 20,038,075 100.1
Adelanto de Dividendos del Ejercicio 0) 0 0.0
FLUJO NETO DE CAJA -11,032.8(@ -12,988,414| 117.7|
SALDO INICIAL DE CAJA 43,998,617‘ 49,619,633 112.8]
SALDO FINAL DE CAJA 32,965.781‘ 36,631,219 111.1]

EJECUCION EJECUCION

RUBRD AL IITRIM 2011 | AL II TRIM 2012 VARG
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al Efectivo 39,484,209 36,637,693 -7.2]
Inversiones Financieras 0| 0 0.0
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 5,360,315 4,641,628 -13.4)
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 509,903 223,554 -56.2|
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 51,394 50,727 -1.3]
Inventario 5,336,864 6,593,433 235
Activos Biolégicos 0| 0 0.0
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 0 0| 0.0
Activos por Impuestos a las Ganancias 0 0| 0.0
Gastos Pagados por Anticipado 577,855 936,063 62.0}
Otros Activos 0| 0 0.0)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 51,320,540 49,083,098| 4.4
ACTIVONO CORRIENTE 0| 0
Inversiones Financieras 0| 0 0.0
Cuentas por Cobrar Comerciales 0 0| 0.0
Otras Cuentas por Cobrar 0 0| 0.0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 0| 0 0.0
Activos Biolégicos 0 0| 0.0
Inversiones Mobiliarias 0| 0 0.0
Inversiones Inmobiliarias 0| 0 0.0
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 26,910,274 24,003,183 -10.8|
Activos Intangibles (Neto) 747,930 689,624 -7.8]
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 814,599 594,237 -27.11
Plusvalia 0| 0] 0.0
Otros Activos 0| 55 0.0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 28,472,803 25,287,099 -11.2|
TOTAL ACTIVO 79,793,343 74,370,197 -6.8|
Cuentas de Orden 3,419,791 3,403,351 -0.5|
PASIVO Y PATRIMONIO 0| 0
PASIVO CORRIENTE 0| 0
Sobregiros Bancarios 1,047 6,473 518.2]
Obligaciones Financieras 0 0| 0.0
Cuentas por Pagar Comerciales 3,453,864 1,812,528 -47.5)
Otras Cuentas por Pagar 13,418,182 11,851,073 -11.7|
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 1,787 1,796 0.5]
Provisiones 0| 0 0.0
Pasivos Mantenidos para la Venta 0 0| 0.0}
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 0 0| 0.0}
Provision por Beneficios a los Empleados 0 0| 0.0}
Otros Pasivos 0| 0 0.0,
TOTAL PASIVO CORRIENTE 16,874,880 13,671,870 -19.0}
PASIVONOCORRIENTE 0| 0
Obligaciones Financieras 0 0| 0.0
Cuentas PagarComerciales 0 0| 0.0}
Otras Cuentas por Pagar 0 0| 0.0}
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 0 0| 0.0
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Diferidos 4,109,462 2,833,713 -31.0]
Provisiones 777,495 972,080 25.0}
Provisiones por Beneficios a los Empleados 0 0| 0.0
Otros Pasivos 0 0] 0.0
Ingresos Diferidos (Neto) 0 0| 0.0)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4,886,957 3,805,793 -22.1]
TOTAL PASVO 21,761,837 17,477,663 -19.7]
PATRIMONIO 0| 0
Capital 21,518,989 21,518,989 0.0
Acciones de Inversion 420,105 420,105 0.0}
Capital Adicional 0 0| 0.0
Resultados No Realizados 20,893,519 21,679,637 3.8
Reservas Legales 4,303,798 4,303,798 0.0}
Otras Reservas 0| 0 0.0
Resultados Acumulados 10,895,095 8,970,005 -17.7]
Otras Reservas de Patrimonio 0| 0 0.0,
TOTAL PATRIMONIO 58,031,506 56,892,534 -2.0|
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 79,793,343| 74,370,197 -6.8|
Cuentas de Orden 3,419,791] 3,403,351 0.5

Estado de Ganancias y
Pérdidas
(Nuevos Soles)
EJECUCION EJECUCION

REERD AL IITRIM 2011 | AL Il TRIM 2012 AR
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas de Bienes 4,239,403 3,718,502 -12.3]
Prestacion de Servicios 34,398,387 30,299,781 -11.9]
TOTAL DE NGRESOSDE ACTVIDADES ORDINARIAS 38,637,790 34,018,283 -12.0}
Costo de Ventas 11,854,593 11,393,710 -3.9
GANANCIAS (PERDIDA) BRUTA 26,783,197 22,624,573 =155
Gastos de Ventas y Distribucion 4,270,600 3,821,650 -10.5
Gastos de Administracion 7,768,743 7,623,068 -1.9|
Ganancia (Pérdida) de la baja de Activos Financieros 0 o 0.0
medidos al Costo Amortizado )
Otros Ingresos Operativos 277,433 127,243 -54.1
Otros Gastos Operativos 0 0| 0.0
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 15,021,287 11,307,098 -24.7
Ingresos Financieros 551,500 714,137 29.5]
Diferencia de Cambio (Ganancias) 10,806 11,892 10.0}
Gastos Financieros 0| 0 0.0
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 19,171 109,169 469.4
Participacion de los Resultados Netos de Asociadas y
Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la 0 0| 0.0
Participacion
Ganancias (Pérdidas) que surgende ladiferenciaentre
el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Act. Financ. 0 0| 0.0
Reclasif. medidos a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS
GANANCIAS 15,564,422 11,923,958 -23.4
Gasto por Impuesto a las Ganancias 4,669,327 3,577,187 -23.4
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES
CONTINUADAS 10,895,095 8,346,771 -23.4]
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias|
Procedente de Operaciones Discontinuas 0 0 0.0
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 10,895,095 8,346,771 -23.4]




Presupuesto de Ingresos y Egresos
(Nuevos Soles)

RUBRO MARCO EJECUCION NIVEL
AL Il TRIM 2012 | AL Il TRIM 2012 | EJEC %
1INGRESOS 40,804,144 34871555 855
1.1 Venta de Bienes 4,110,748 3,407,453 82.9]
1.2 Venta de Servicios 36,115,860 30,610,830 84.8|
1.3 Ingresos Financieros 449,976 726,029 161.3
1.4 Ingresos por Participacion o Dividendos 0 0 0.0
1.5 Ingresos Extraordinarios 0 0 0.0
1.5.1 Del Ejercicio 0 0 0.0]
1.5.2 De Ejercicios Anteriores 0 0 0.0]
1.6 Otros 127,560 127,243 99.8|
2 EGRESOS 22,260,423 21,626,219 97.2|
2.1 Com pra de Bienes 4,280,843 4,893,190 114.3
2.1.1 Insumos y Suministros 3,970,891 4,721,761 118.9
2.1.2 Combustibles y Lubricantes 85,002 66,498 78.2
2.1.3 Otros 224,950 104,931 46.6|
2.2 Gastos de Personal (GIP) 12,171,244 11,896,994 97.7
2.2.1 Sueldos y Salarios (GIP) 9,845,754 9,079,030 92.2
2.2.1.1 Basica (GIP) 6,893,358 6,174,173 89.6]
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 64,980 80,618 124.1
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 1,232,886 1,155,227 93.7|
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 0 0 0.0]
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 19,992 35,778 179.0
2.2.1.6 Otros (GIP) 1,634,538 1,633,234 99.9]
2.2.2 Compensacion por Tiempo de Servicio (GIP) 765,798 684,445 89.4
2.2.3 Seguridad y Prevision Social (GIP) 792,498 804,508 101.5
2.2.4 Dietas del Directorio (GIP) 43,680 25,900 59.3
2.2.5 Capacitacion (GIP) 117,360 93,187 79.4]
2.2.6 Jubilaciones y Pensiones (GIP) 25,800 15,972 61.9
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 580,354 1,193,952 205.7
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 0 0 0.0]
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 124,998 0 0.0
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 274,956 271,063 98.6]
2.2.7.4 Seguro Complementario de Alto Riesgo (GIP) 0 0 0.0]
2.2.7.5 Pago de Indem. por Cese de Relac. Lab. (GIP) 0 536,459 0.0]
2.2.7.6 Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) 0 0 0.0]
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 0 1,168 0.0]
2.2.7.8 Bonos de Productividad (GIP) 0 0 0.0]
2.2.7.9 Otros (GIP) 180,400 385,262 213.6
2.3 Servicios Prestados por Terceros 4,929,746 4,112,034 83.4]
2.3.1 Transporte y Almacenamiento 1,482,570 1,187,550 80.1
2.3.2 Tarifas de Servicios Publicos 624,882 461,221 73.8]
2.3.3 Honorarios Profesionales (GIP) 1,213,296 993,258 81.9
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 38,500 41,195 107.0
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 125,000 36,592 29.3
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 99,800 50,059 50.2
2.3.3.4 Otros Servicios No Personales (GIP) 949,996 865,412 91.1
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 499,950 453,877 90.8
2.3.5 Alquileres 4,980 0 0.0
2.3.6 Serv. de Vigilancia, Guardianiay Limp.(GIP 569,694 599,367 105.2
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 377,196 390,098 103.4|
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0 0 0.0
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 192,498 209,269 108.7
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 34,998| 52,845 151.0
2.3.8 Otros 499,376 363,916 72.9
2.3.8.1 Servicio de Mensajeriay Correspondencia (GIP) 15,000 17,140 114.3
2.3.8.2 Prov. de Personal por Coop. y Services (GIP) 0| 0 0.0]
2.3.8.3 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0| 0 0.0]
2.3.8.4 Otros No Relacionados a GIP 484,376 346,776 71.6]
2.4 Tributos 299,176 102,031 34.1
2.4.2 Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF 47,346 5,136 10.8]
2.4.3 Otros impuestos y contribuciones 251,830 96,895 38.5
2.5 Gastos Diversos de Gestion 559,416 512,801 91.7]
2.5.1 Seguros 109,482 99,168 90.6
2.5.2 Viaticos (GIP) 18,750 55,229 294.6
2.5.3 Gastos de Representacion 4,998| 4,520 90.4
2.5.4 Otros 426,186 353,884 83.0
2.5.4.1 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0 0 0.0]
2.5.4.2 Otros No Relacionados a GIP 426,186 353,884 83.0]
2.6 Gastos Financieros 19,998 109,169 545.9
2.7 Egresos Extraordinarios 0| 0 0.0]
2.7.1 Del Ejercicio 0| ) 0.0]
2.7.2 De Ejercicios Anteriores 0| 0 0.0
2.8 Otros 0 [ 0.0]
RESULTADO DE OPERACION 18,543,721 13,245,336| 71.4]
3 GASTOS DE CAPITAL 1,508,300 197,935 13.1]
3.1 Presupuesto de Inversiones - FBK 1,508,300 197,935 13.1]
3.1.1 Proyecto de Inversién 0| 0 0.0
3.1.2 Gastos de Capital No Ligados a Proyectos 1,508,300 197,935 13.1
3.2 Inversion Financiera 0 0 0.0]
3.3 Otros 0 [ 0.0]
4 INGRESOS DE CAPITAL 0| 0 0.0
4.1 Aportes de Capital 0| 0 0.0
4.2 Ventas de Activo Fijo 0| 0 0.0
4.3 Otros 0 [¢] 0.0]
5 TRANSFERENCIAS NETAS [9 0 0.0
5.1 Ingresos por Transferencias 0| 0 0.0
5.2 Egresos por Transferencias 0 0 0.0]
RESULTADO ECONOMICO 17,035,421 13,047,401 76.6]
6 FINANCIAMIENTO NETO 0| 0 0.0
6.1 Financiam iento Externo Neto 0 0 0.0]
6.1.1 Financiam iento Largo Plazo 0| 0 0.0]
6.1.1.1 Desembolsos 0] 0 0.0
6.1.1.2 Servicios de Deuda 0 0 0.0
6.1.1.2.1 Amortizacion 0 0 0.0
6.1.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0 0.0
6.1.2 Financiam iento Corto plazo 0| 0 0.0]
6.1.2.1 Desembolsos 0] 0 0.0
6.1.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.1.2.2.1 Amortizacion 0 0 0.0
6.1.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0
6.2 Financiam iento Interno Neto 0| 0 0.0
6.2.1 Financiam iento Largo Plazo 0| 0 0.0
6.2.1.1 Desembolsos 0| 0 0.0
6.2.1.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.2.1.2.1 Amortizacion 0 0 0.0
6.2.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0
6.2.2 Financiam iento Corto Plazo 0| 0 0.0
6.2.2.1 Desembolsos 0| 0 0.0
6.2.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.2.2.2.1 Amortizacion 0| 0 0.0
6.2.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORE! 0| 0 0.0
SALDO FINAL 17,035,421 13,047,401 76.6
GIP-TOTAL 13,987,984 13,561,988 97.0
Im puesto a la Renta 4,752,44§| 3,577,187| 75.3
Participacién Trabajadores D.Leg. N° 892 1,760,167| 1,324,884| 75.3




Empresa Peruana de Servicios Editoriales
S.A. Evaluacion Financiera y Presupuestaria - |l

Trimestre 2012

La Empresa

Es una empresa publica de derecho privado
de la Corporacién FONAFE creada en el afio
de 1974. Tiene participacion accionaria de
FONAFE (100%).

Tiene como actividad principal la impresion,
edicion y distribucién del Diario Oficial El
Peruano (DOP) y como actividades
complementarias, la difusion de noticias en el
Peri y el extranjero y la prestacion de
servicios graficos.

El Mercado

Si bien el mercado de los medios de
comunicacién es altamente competitivo, el
DOP se desarrolla en un mercado estable y
cautivo pues tiene la exclusividad para la
publicacién de las Normas Legales y Boletin
Oficial.

Sin embargo, en los ultimos afios el tiraje del
DOP ha disminuido por la eliminacion de la
obligatoriedad de publicar en el DOP y la
masificacién del uso de la pagina web.

Operaciones

La empresa tiene dos unidades de negocio: La
Direccién de Medios, compuesta por el DOP y
la Agencia de Noticias Andina (ANDINA), y los
Servicios Editoriales y Gréaficos (SEGRAF). El
99% de sus ingresos proviene del DOP.

Editora Per( a nivel nacional cuenta con 16
distribuidores  oficiales y 90 agentes
distribuidores (36 en provincia y 54 en Lima).
El 59% de las ventas es via suscripcién y el
41% via consignacion.

Los clientes del DOP son clasificados en
anunciantes (avisaje legal y comercial),
suscriptores y lectores. Los ingresos provienen
principalmente de la captacién de avisaje
legal, siendo sus principales clientes las
entidades del Estado.

Ingresos por Avisaje y Publicidad
“nMMdeS/)

56 58 59
47

63 69

88%, siendo los siguientes indicadores los que
presentaron menores ejecuciones:

Tasa de crecimiento (0%), debido a los
menores ingresos por ventas por publicacion
de las normas legales y de avisos diversos de
curso legal.

Tasa de puntualidad del DOP (96%), debido al
retraso en la hora del cierre informativo en los
meses de agosto y setiembre, asi como la
priorizacion en la impresion del Boletin Oficial
y Suplementos Especiales.

Hechos Relevantes

= La emision de normativas que eliminan la
obligatoriedad de publicar en el DOP afecta
los ingresos de la empresa.

= Las medidas de austeridad decretadas por el
Gobierno Central en relacién a la publicacion
de avisos y suscripciones afectan
negativamente a la empresa.

= Limitaciones en el transporte aéreo que
dificulta la cobertura nacional para el reparto
del DOP.

0Se cuenta con maquinaria desfasada
tecnologicamente lo cua dificulta realizar
trabajos en el tiempo solicitado por los
clientes.

Evaluacién Financiera

Respecto al Il trimestre 2011, los
activos (S/. 79.1 MM) disminuyeron en 1%,
debido a menores ingresos obtenidos y
registro de activos fijos.

Activos
(En MM de S/.)
52 54
25
NI Trim 11 I Trim 12
Corriente ® No Corriente

Los pasivos (S/. 17.2 MM) disminuyeron en
4%, debido principalmente a menores cuentas
por pagar registradas al periodo.

El patrimonio (S/. 61.9 MM) disminuyé debido
a menores resultados acumulados al periodo.

Estructura de Financiamiento
(En MM de S/.)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Real Meta



62 62

El Plan Operativo

El plan operativo al Il trimestre 2012 alineado
al plan estratégico de la empresa alcanzé un 13 o 0
cumplimiento del 5

NI Trim 11 1 Trim12
P.Corriente = P.No Corriente = Patrimonio



Los ingresos de actividades ordinarias (S/.
52.3 MM) disminuyeron en 7%, debido a
menores ingresos obtenidos por avisaje,
publicidad y servicios gréficos.

El costo de ventas (S/. 17 MM) se redujo en
5%, explicado por un menor costo relacionado
a avisaje y publicidad, y servicios graficos.

La ganancia neta del ejercicio (S/. 13.3 MM)
disminuyé en 10%, debido a las menores
ventas registradas, lo cual afectd la ganancia
bruta al Ill trimestre del 2012.

Utilidad Neta
(EnMMde S1.)
56 52

20 18

. 15 13

I Trim 11 Il Trim12
Ingresos  ®Ganancia (Pérdida) Operativa Ganancia(Pérdida) Neta

La evolucion de los ratios financieros se
muestra en el siguiente cuadro:
Ratios Financieros

Il Trim 11 Il Trim 12 Var.
Liquidez 4.00 6.33 T
Solvencia 0.29 0.28 2

El saldo final de caja (S/. 40.2 MM) de la
empresa al lll trimestre 2012 estuvo por
encima del marco en S/. 1.9 MM, debido a
ajustes en el saldo inicial al Il trimestre 2012,
a pesar de los menores ingresos por ventas
obtenido.

Evaluacion Presupuestaria

Los ingresos operativos (S/. 53.6 MM) se
ejecutaron al 92% respecto a su meta,
explicado por las menores ventas de avisaje,
publicidad y servicios gréficos.

Los egresos operativos (S/. 31.6 MM) se
ejecutaron al 100%. Cabe sefialar que se
obtuvieron menores gastos en servicios de
terceros como el de servicios

periodisticos, eliminacién de transporte del
DOP en ruta terrestre por baja de pauta, y por
la consideracion de que la Consultoria en
COSO sera asumida por personal interno de la
empresa, asimismo, se han reprogramado
algunos gastos previstos. En contraste, se
present6 mayor ejecucion en compra de
insumos para el proceso productivo.

Los gastos de capital (S/. 0.7 MM) se
ejecutaron en 30% respecto a su marco,
debido principalmente a la reprogramacion de
la compra de equipos diversos.

Gastos de Capital

(En MM de S/.)
25
1.2 1.2
. -
. . L
NI Trim 11 Il Trim12
Presupuestado ® Ejecutado

El resultado econdmico (S/. 21.2 MM) se
ejecuto en S/. 3 MM por debajo de su marco,
debido a un menor resultado operativo
producto de menores ingresos, y menor
adquisicién de equipos diversos.

El gasto integrado de personal — GIP (S/.
21.2 MM) se ejecutd al 96% de su meta,
debido principalmente a menores gastos de
personal.

Poblacién Laboral

Servicios de IR ———
Terceros
49

Locadores
25
Planilla
345



Anexos
Informacion

Operativa
RUBROS UNIDAD DE EJECUCION MARCO EJECUCION
MEDIDA AL Il TRIM 2011 | AL Il TRIM 2012 | AL Il TRIM 2012
VENTAS
VENTA DE PERIODICOS Ejemplares 3,648,821 3,820,712 3,343,193
Suscripcién Ejemplares 2,056,652 2,249,258 1,978,233
Consignacion Ejemplares 1,492,169 1,571,454 1,364,960
VENTA DE AVISAJE (legal, publicacién comercial) Nuevos Soles 49,622,864 50,578,906 46,750,469
PRODUCCION DE PERIODICOS Ejemplares 3,691,510 4,011,748 3,436,230
COMPRAS DE INSUMOS
Compra de papel periédico Toneladas 1,119 1,034 2,062.00
Compra de planchas Pieza 7,090 17,754 6,800
Compra de tintas offset Kilogramos 16,421 17,139 14,377
PERSONAL
Planilla Namero 342 350 345
Gerentes Numero 3 9 8
Ejecutivos Namero 127 128 115
Profesionales Numero 70 71 71
Técnicos Numero 142 142 151
Administrativos Numero 0 0 0
Locacién de Servicios Numero 35 27 25
Servicios de Terceros NUmero 49 49 49
Personal de Services Numero 49 49 49
Pensionistas Numero 3 3 3
Régimen 20530 Ndmero 3 3 3
Practicantes ( Incluye Serum, Sesigras ) Numero 26 30 39
TOTAL Numero 455 459 461
Plan Operativo
UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES
MEDIDA AL Ill TRIM 2012 | AL Ill TRIM 2012 | CUMPLIMIENTO
- . ’ Pi di |
Acceso a la pagina w eb de Agencia Andina. romecio mensua 17,800,000.00|  18,032,228.00 100.0%
de impresiones
Tasa de puntualidad del DOP Porcentaje 87.50 84.00 96.0%
indice de ventas Porcentaje 96.00 97.29 100.0%
Tasa de crecimiento Porcentaje 3.50 0.00 0.0%
Estudios de mercado realizados Nimero 2.00 2.00 100.0%
Productos nuevos generados Productos nuevos 2.00 3.00 100.0%
Gastos de comercializacion respecto a ingresos por ventas Porcentaje 12.20 11.08 100.0%
Tasa de especializacion de recursos humanos Porcentaje 50.00 65.00 100.0%
Grado de cumplimiento de la directiva de transparencia Porcentaje 100.00 99.42 99.4%
TOTAL CUMPLIMIENTO 88.4%




Balance General
(Nuevos Soles)

Flujo de Caja
(Nuevos Soles)

RUBRO MARCO EJECUCION NIVEL

AL IIITRIM 2012 | AL Il TRIM 2012| EJEC%
INGRESOS DE OPERACION 68,164,848 62,493,152 91.7|
Venta de Bienes y Servicios 57,032,664 51,702,154 90.7]
Ingresos Financieros 674,964 1,193,494 176.8
Ingresos por Participacion o Dividendos 0| 0 0.0
Donaciones 0| 0 0.0
Ingresos Extraordinarios 0| 0 0.0
Retenciones de Tributos 10,265,880 9,547,128 93.0|
Otros 191,340 50,376 26.3]
EGRESOS DE OPERACION 47,983,862 48,217,508 100.5)
Compra de Bienes 4,818,472 7,908,470 164.1
Gastos de personal 14,768,631 12,272,886 83.1]
Servicios prestados por terceros 7,428,694 5,858,829 78.9]
Tributos 19,431,000 20,715,589 106.6
Por Cuenta Propia 17,218,000 18,702,248 108.6
Por Cuenta de Terceros 2,213,000 2,013,341 91.0
Gastos diversos de Gestion 1,432,062 1,326,876 92.7
Gastos Financieros 105,003 134,858 128.4]
Egresos Extraordinarios 0| 0 0.0
Otros 0) 0 0.0)
FLUJO OPERATIVO 20,180,986 14,275,644 70.7|
INGRESOS DE CAPITAL 0) 0 0.0
Aportes de Capital 0| 0 0.0
Ventas de Activo Fijo 0| 0 0.0
Otros 0) 0 0.0)
GASTOS DE CAPITAL 2,604,460 745,867 28.6|
Presupuesto de Inversiones - FBK 2,500,000 745,867 29.8
Proyecto de Inversién 0| 0 0.0|
Gastos de capital no ligados a proyectos 2,500,000 745,867 29.8]
Inversién Financiera 0| 0 0.0]
Otros 104,460 0 0.0]
TRANSFERENCIAS NETAS [ 0 0.0]
Ingresos por Transferencias 0 0 0.0]
Egresos por Transferencias 0 0 0.0]
FLUJO ECONOMICO 17,576,526 13,529,777 77.0
FINANCIAMIENTO NETO 0| 0 0.0]
Financiamiento Externo Neto 0 0 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0 0 0.0]
Desembolsos 0| 0 0.0]
Servicios de Deuda [ 0 0.0]
Amortizacién 0| 0 0.0]
Intereses y Comisiones de la Deuda 0) 0 0.0
Financiam iento Corto Plazo 0] 0 0.0
Desembolsos 0| 0 0.0]
Servicios de Deuda [ 0 0.0]
Amortizacién 0| 0 0.0]
Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0 0.0]
Financiamiento Interno Neto 0 0 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0| 0 0.0]
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0
Financiam iento Corto Plazo 0| 0 0.0
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0) 0 0.0
PAGO UTILIDADES DE TRABAJADORES 3,224,887 2,866,221 88.9
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0| 0 0.0]
PAGO DE DIVIDENDOS 20,020,684 20,038,075 100.1]
Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores 20,020,684 20,038,075 100.1
Adelanto de Dividendos del Ejercicio 0) 0.0
FLUJO NETO DE CAJA -5,669,045| -9,374,519] 165.4]
SALDO INICIAL DE CAJA 43,998,617‘ 49,619,633 112.8]
SALDO FINAL DE CAJA 38,329.572‘ 40,245,114 105.0)

EJECUCION EJECUCION

RUBRD AL llITRIM 2011| AL llI TRIM 2012 VARG
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al Efectivo 43,292,639 40,245,114, -7.0}
Inversiones Financieras 0| 0 0.0
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 4,350,902 6,179,469 42.0|
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 446,026 280,774 -37.0)
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 1,072] 35,907|  3,249.5]
Inventario 3,744,248 7,168,754 91.5
Activos Biolégicos 0| 0 0.0
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 0 0| 0.0
Activos por Impuestos a las Ganancias 0 0| 0.0
Gastos Pagados por Anticipado 298,727, 552,639 85.0}
Otros Activos 0| 0 0.0)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 52,133,614 54,462,657 4.5
ACTIVONO CORRIENTE
Inversiones Financieras 0| 0 0.0
Cuentas por Cobrar Comerciales 0 0| 0.0
Otras Cuentas por Cobrar 0 0| 0.0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 0 0| 0.0
Activos Biolégicos 0 0| 0.0
Inversiones Mobiliarias 0| 0 0.0
Inversiones Inmobiliarias 0| 0 0.0
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 26,118,672 23,383,753 -10.5)
Activos Intangibles (Neto) 664,663 610,889 -8.1]
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 814,599 594,237 -27.11
Plusvalia 0| 0] 0.0
Otros Activos 0| 55 0.0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 27,597,934 24,588,934| -10.9]
TOTAL ACTIVO 79,731,5@] 79,051,501 0.9
Cuentas de Orden 2,570,235 3,550,989 8.2
PASIVO Y PATRIMONIO 0| 0
PASIVO CORRIENTE 0| 0
Sobregiros Bancarios 0 0| 0.0
Obligaciones Financieras 0 0| 0.0
Cuentas por Pagar Comerciales 957,297 1,462,776 52.8
Otras Cuentas por Pagar 12,068,787, 2,642,901 -78.1]
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 2,196 2,818 28.3
Provisiones 0 0.0
Pasivos Mantenidos para la Venta 0 0| 0.0}
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 0 0| 0.0}
Provision por Beneficios a los Empleados 0 4,499,635 0.0}
Otros Pasivos 0| 0.0,
TOTAL PASIVO CORRIENTE 13,028,280 8,608,130 -33.9]
PASIVONOCORRIENTE
Obligaciones Financieras 0 0| 0.0
Cuentas PagarComerciales 0 0| 0.0}
Otras Cuentas por Pagar 0| 4,460,043 0.0
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 0 0| 0.0
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Diferidos 4,109,438 2,833,707 -31.0]
Provisiones 708,793 883,178 24.6|
Provisiones por Beneficios a los Empleados 0 385,713 0.0
Otros Pasivos 0 0| 0.0
Ingresos Diferidos (Neto) 0 0| 0.0)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4,818,231 8,562,641 77.7)
TOTAL PASVO 17,846,511 17,170,771 -3.8]
PATRIMONIO
Capital 21,518,989 21,518,989 0.0
Acciones de Inversion 420,105 420,105 0.0}
Capital Adicional 0 0| 0.0
Resultados No Realizados 20,893,519 21,679,637 3.8
Reservas Legales 4,303,798 4,303,798 0.0}
Otras Reservas 0 0| 0.0
Resultados Acumulados 14,748,626 13,958,291 -5.4
Otras Reservas de Patrimonio 0| 0 0.0,
TOTAL PATRIMONIO 61,885,037 61,880,820 0.0
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 79,731,548 79,051,591 -0.9|
Cuentas de Orden 2,570‘2?;| SM’W

Estado de Ganancias y
Pérdidas
(Nuevos Soles)

EJECUCION EJECUCION

REERD AL IIITRIM 2011( AL Il TRIM 2012 AR
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas de Bienes 6,347,371 5,526,376 -12.9]
Prestacion de Servicios 49,675,001 46,801,376 -5.8]
TOTAL DE NGRESOSDE ACTVIDADES ORDINARIAS 56,022,372 52,327,752 -6.6]
Costo de Ventas 17,784,156 16,971,849 4.6
GANANCIAS (PERDIDA) BRUTA 38,238,216 35,355,903 -7.5|
Gastos de Ventas y Distribucion 6,422,522, 5,799,065 -9.7|
Gastos de Administracion 11,766,411 11,620,341 -1.2
Ganancia (Pérdida) de la baja de Activos Financieros 0 o 0.0
medidos al Costo Amortizado )
Otros Ingresos Operativos 142,040 171,818, 21.0|
Otros Gastos Operativos 0 0| 0.0
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 20,191,323 18,108,315 -10.3
Ingresos Financieros 928,521 1,019,052 9.8|
Diferencia de Cambio (Ganancias) 11,516 41,558 260.9]
Gastos Financieros 0| 0 0.0
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 61,893 118,844, 92.0|
Participacion de los Resultados Netos de Asociadas y
Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la 0 0| 0.0
Participacion
Ganancias (Pérdidas) que surgende ladiferenciaentre
el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Act. Financ. 0 0| 0.0
Reclasif. medidos a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS
GANANCIAS 21,069,467 19,050,081 -9.6|
Gasto por Impuesto a las Ganancias 6,320,841 5,715,024 -9.6|
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES
CONTINUADAS 14,748,626 13,335,057, -9.6|
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias|
Procedente de Operaciones Discontinuas 0 0 0.0
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 14,74&%‘ 13,335,057 -9.6]




Presupuesto de Ingresos y Egresos
(Nuevos Soles)

RUBRO MARCO EJECUCION NIVEL
AL IITRIM 2012 | AL lll TRIM 2012 | EJEC %
1 INGRESOS 58,426,708 53,560,180 91.7|
1.1 Venta de Bienes 5,831,604 5,098,418 87.4
1.2 Venta de Servicios 51,728,800 47,229,334 91.3]
1.3 Ingresos Financieros 674,964 1,060,610 157.1f
1.4 Ingresos por Participacién o Dividendos 0 0| 0.0]
1.5 Ingresos Extraordinarios 0 0 0.0
1.5.1 Del Ejercicio 0 0| 0.0]
1.5.2 De Ejercicios Anteriores 0 0| 0.0
1.6 Otros 191,340 171,818 89.8]
2 EGRESOS 31,758,767 31,631,134] 99.6]
2.1 Com pra de Bienes 4,818,472 6,837,824 141.9
2.1.1 Insumos y Suministros 4,453,494 6,562,336 147.4|
2.1.2 Combustibles y Lubricantes 127,503 112,304 88.1
2.1.3 Otros 237,475 163,184 68.7|
2.2 Gastos de Personal (GIP) 18,279,866 17,660,303 96.6|
2.2.1 Sueldos y Salarios (GIP) 14,768,631 13,560,775 91.8
2.2.1.1 Basica (GIP) 10,340,037, 9,222,898 89.2)
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 97,470 124,226 127.5|
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 1,849,329 1,734,466 93.8|
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 0 0| 0.0
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 29,988 63,791 212.7]
2.2.1.6 Otros (GIP) 2,451,807 2,415,394 98.5|
2.2.2 Compensacion por Tiempo de Servicio (GIP) 1,148,697 1,047,330 91.2]
2.2.3 Seguridad y Prevision Social (GIP) 1,188,747 1,193,332 100.4|
2.2.4 Dietas del Directorio (GIP) 65,520 39,700 60.6|
2.2.5 Capacitacion (GIP) 176,040 101,904 57.9]
2.2.6 Jubilaciones y Pensiones (GIP) 38,700 27,951 72.2]
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 893,531 1,689,311 189.1
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 0 0.0]
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 187,497, 0| 0.0|
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 412,434 402,371 97.6|
2.2.7.4 Seguro Complementario de Alto Riesgo (GIP) 0 0| 0.0]
2.2.7.5 Pago de Indem. por Cese de Relac. Lab. (GIP) 0 578,539 0.0]
2.2.7.6 Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) 0 0| 0.0
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 0 19,473 0.0
2.2.7.8 Bonos de Productividad (GIP) 0 0| 0.0
2.2.7.9 Otros (GIP) 293,600 688,928 234.6|
2.3 Servicios Prestados por Terceros 7,428,694 6,140,772 82.7|
2.3.1 Transporte y Aimacenamiento 2,223,855| 1,755,667 78.9
2.3.2 Tarifas de Servicios Pablicos 937,323 664,044 70.8
2.3.3 Honorarios Profesionales (GIP) 1,797,194 1,386,704 7.2
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 38,500 41,195 107.0|
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 191,500 48,786 25.5|
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 147,200 96,192 65.3]
2.3.3.4 Otros Servicios No Personales (GIP) 1,419,994 1,200,531
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 749,925 778,535
2.3.5 Alquileres 7,470] 0|
2.3.6 Serv. de Vigilancia, Guardianiay Limp.(GIP 854,541 911,258
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 565,794 589,402
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0 0|
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 288,747, 321,856
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 112,497| 124,178,
2.3.8 Otros 745,889 520,386
2.3.8.1 Servicio de Mensajeria y Correspondencia (GIP) 22,500 29,418
2.3.8.2 Prov. de Personal por Coop. y Services (GIP) 0 0|
2.3.8.3 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0 0|
2.3.8.4 Otros No Relacionados a GIP 723,389 490,968
2.4 Tributos 362,614 152,166
2.4.2 Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF 71,019 7,118
2.4.3 Otros impuestos y contribuciones 291,595 145,048,
2.5 Gastos Diversos de Gestion 839,124 721,225
2.5.1 Seguros 164,223 148,701
2.5.2 Viaticos (GIP) 28,125 102,880
2.5.3 Gastos de Representacion 7,497 6,698
2.5.4 Otros 639,279 462,946
2.5.4.1 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0 0
2.5.4.2 Otros No Relacionados a GIP 639,279 462,946
2.6 Gastos Financieros 29,997| 118,844
2.7 Egresos Extraordinarios 0 0|
2.7.1 Del Ejercicio 0 0| 0.0]
2.7.2 De Ejercicios Anteriores 0 0| 0.0
2.8 Otros 0] 0) 0.0
RESULTADO DE OPERACION 26,667,941 21,929,046 82.2)
3 GASTOS DE CAPITAL 2,500,000 742,000 29.7|
3.1 P deIr - FBK 2,500,000 742,000 29.7|
3.1.1 Proyecto de Inversion 0| 0 0.0|
3.1.2 Gastos de Capital No Ligados a Proyectos 2,500,000 742,000 29.7]
3.2 Inversion Financiera 0] 0] 0.0
3.3 Otros 0] 0] 0.0
4 INGRESOS DE CAPITAL 0| 0 0.0|
4.1 Aportes de Capital 0 0| 0.0]
4.2 Ventas de Activo Fijo 0 0| 0.0]
4.3 Otros 0| 0 0.0
5 TRANSFERENCIAS NETAS 0] 0 0.0]
5.1 Ingresos por Transferencias 0 0| 0.0|
5.2 Egresos por Transferencias 0 0| 0.0]
RESULTADO ECONOMICO 24,167,941 21,187,046| 87.7|
6 FINANCIAMIENTO NETO 0] 0 0.0]
6.1 Financiam iento Externo Neto [ 0] 0.0]
6.1.1 Financiam iento Largo Plazo 0| 0 0.0|
6.1.1.1 Desembolsos 0| 0 0.0
6.1.1.2 Servicios de Deuda 0 0 0.0
6.1.1.2.1 Amortizacion 0| 0 0.0|
6.1.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0|
6.1.2 Financiam iento Corto plazo 0| 0 0.0|
6.1.2.1 Desembolsos 0 0] 0.0|
6.1.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.1.2.2.1 Amortizacion 0| 0 0.0|
6.1.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0|
6.2 Financiam iento Interno Neto 0] 0| 0.0
6.2.1 Financiam iento Largo Plazo 0| 0| 0.0]
6.2.1.1 Desembolsos 0 0] 0.0|
6.2.1.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.2.1.2.1 Amortizacion 0| 0 0.0|
6.2.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0| 0.0|
6.2.2 Financiam iento Corto Plazo 0| 0 0.0|
6.2.2.1 Desembolsos 0] 0 0.0|
6.2.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.2.2.2.1 Amortizacion 0| 0 0.0|
6.2.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0| 0.0|
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0 0| 0.0)
SALDO FINAL 24,167,941 21,187,046| 871
GIP-TOTAL 20,982,226 20,090,563 95.8|
Im puesto a la Renta 6,514,964 5,715,024 87.7|
Participacién Trabajadores D.Leg. N° 892 2,412,%{ 2,116,676 87.7|




Empresa Peruana de Servicios Editoriales
S.A. Evaluacion Financiera y Presupuestaria - |l

Trimestre 2012

La Empresa

Es una empresa publica de derecho privado
de la Corporacién FONAFE creada en el afio
de 1974. Tiene participacion accionaria de
FONAFE (100%).

Tiene como actividad principal la impresion,
edicion y distribucién del Diario Oficial El
Peruano (DOP) y como actividades
complementarias, la difusion de noticias en el
Peri y el extranjero y la prestacion de
servicios graficos.

El Mercado

Si bien el mercado de los medios de
comunicacién es altamente competitivo, el
DOP se desarrolla en un mercado estable y
cautivo pues tiene la exclusividad para la
publicacién de las Normas Legales y Boletin
Oficial.

Sin embargo, en los ultimos afios el tiraje del
DOP ha disminuido por la eliminacion de la
obligatoriedad de publicar en el DOP y la
masificacién del uso de la pagina web.

Operaciones

La empresa tiene dos unidades de negocio: La
Direccién de Medios, compuesta por el DOP y
la Agencia de Noticias Andina (ANDINA), y los
Servicios Editoriales y Gréaficos (SEGRAF). El
99% de sus ingresos proviene del DOP.

Editora Per( a nivel nacional cuenta con 16
distribuidores  oficiales y 90 agentes
distribuidores (36 en provincia y 54 en Lima).
El 59% de las ventas es via suscripcién y el
41% via consignacion.

Los clientes del DOP son clasificados en
anunciantes (avisaje legal y comercial),
suscriptores y lectores. Los ingresos provienen
principalmente de la captaciébn de avisaje
legal, siendo sus principales clientes las
entidades del Estado.

Ingresos por Avisaje y Publicidad
“nMMdeS/)

56 58 59
47

63 69

88%, siendo los siguientes indicadores los que
presentaron menores ejecuciones:

Tasa de crecimiento (0%), debido a los
menores ingresos por ventas por publicacion
de las normas legales y de avisos diversos de
curso legal.

Tasa de puntualidad del DOP (96%), debido al
retraso en la hora del cierre informativo en los
meses de agosto y setiembre, asi como la
priorizacion en la impresion del Boletin Oficial
y Suplementos Especiales.

Hechos Relevantes

= La emision de normativas que eliminan la
obligatoriedad de publicar en el DOP afecta
los ingresos de la empresa.

= Las medidas de austeridad decretadas por el
Gobierno Central en relacién a la publicacion
de avisos y suscripciones afectan
negativamente a la empresa.

= Limitaciones en el transporte aéreo que
dificulta la cobertura nacional para el reparto
del DOP.

0Se cuenta con maquinaria desfasada
tecnologicamente lo cua dificulta realizar
trabajos en el tiempo solicitado por los
clientes.

Evaluacién Financiera

Respecto al Il trimestre 2011, los
activos (S/. 79.1 MM) disminuyeron en 1%,
debido a menores ingresos obtenidos y
registro de activos fijos.

Activos
(En MM de S/.)
52 54
25
HITrim 11 1l Trim12
Corriente ® No Corriente

Los pasivos (S/. 17.2 MM) disminuyeron en
4%, debido principalmente a menores cuentas
por pagar registradas al periodo.

El patrimonio (S/. 61.9 MM) disminuyé debido
a menores resultados acumulados al periodo.

Estructura de Financiamiento
(En MM de S/.)

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Real Meta



62 62

El Plan Operativo

El plan operativo al Il trimestre 2012 alineado
al plan estratégico de la empresa alcanzé un 13 o 0
cumplimiento del 5

NI Trim 11 1 Trim12
P.Corriente = P.No Corriente = Patrimonio



Los ingresos de actividades ordinarias (S/.
52.3 MM) disminuyeron en 7%, debido a
menores ingresos obtenidos por avisaje,
publicidad y servicios gréficos.

El costo de ventas (S/. 17 MM) se redujo en
5%, explicado por un menor costo relacionado
a avisaje y publicidad, y servicios graficos.

La ganancia neta del ejercicio (S/. 13.3 MM)
disminuyé en 10%, debido a las menores
ventas registradas, lo cual afectd la ganancia
bruta al Ill trimestre del 2012.

Utilidad Neta
(EnMMde S1.)
56 52

20 18

. 15 13

I Trim 11 Il Trim12
Ingresos  ®Ganancia (Pérdida) Operativa Ganancia(Pérdida) Neta

La evolucion de los ratios financieros se
muestra en el siguiente cuadro:
Ratios Financieros

Il Trim 11 Il Trim 12 Var.
Liquidez 4.00 6.33 T
Solvencia 0.29 0.28 2

El saldo final de caja (S/. 40.2 MM) de la
empresa al lll trimestre 2012 estuvo por
encima del marco en S/. 1.9 MM, debido a
ajustes en el saldo inicial al Il trimestre 2012,
a pesar de los menores ingresos por ventas
obtenido.

Evaluacion Presupuestaria

Los ingresos operativos (S/. 53.6 MM) se
ejecutaron al 92% respecto a su meta,
explicado por las menores ventas de avisaje,
publicidad y servicios gréficos.

Los egresos operativos (S/. 31.6 MM) se
ejecutaron al 100%. Cabe sefialar que se
obtuvieron menores gastos en servicios de
terceros como el de servicios

periodisticos, eliminacién de transporte del
DOP en ruta terrestre por baja de pauta, y por
la consideracion de que la Consultoria en
COSO sera asumida por personal interno de la
empresa, asimismo, se han reprogramado
algunos gastos previstos. En contraste, se
present6 mayor ejecucion en compra de
insumos para el proceso productivo.

Los gastos de capital (S/. 0.7 MM) se
ejecutaron en 30% respecto a su marco,
debido principalmente a la reprogramacion de
la compra de equipos diversos.

Gastos de Capital

(En MM de S/.)
25
1.2 1.2
. -
. . L
NI Trim 11 Il Trim12
Presupuestado ® Ejecutado

El resultado econdmico (S/. 21.2 MM) se
ejecuto en S/. 3 MM por debajo de su marco,
debido a un menor resultado operativo
producto de menores ingresos, y menor
adquisicién de equipos diversos.

El gasto integrado de personal — GIP (S/.
21.2 MM) se ejecutd al 96% de su meta,
debido principalmente a menores gastos de
personal.

Poblacién Laboral

Servicios de IR ———
Terceros
49

Locadores
25
Planilla
345



Anexos
Informacion

Operativa
RUBROS UNIDAD DE EJECUCION MARCO EJECUCION
MEDIDA AL Il TRIM 2011 | AL Il TRIM 2012 | AL Il TRIM 2012
VENTAS
VENTA DE PERIODICOS Ejemplares 3,648,821 3,820,712 3,343,193
Suscripcién Ejemplares 2,056,652 2,249,258 1,978,233
Consignacion Ejemplares 1,492,169 1,571,454 1,364,960
VENTA DE AVISAJE (legal, publicacién comercial) Nuevos Soles 49,622,864 50,578,906 46,750,469
PRODUCCION DE PERIODICOS Ejemplares 3,691,510 4,011,748 3,436,230
COMPRAS DE INSUMOS
Compra de papel periédico Toneladas 1,119 1,034 2,062.00
Compra de planchas Pieza 7,090 17,754 6,800
Compra de tintas offset Kilogramos 16,421 17,139 14,377
PERSONAL
Planilla Namero 342 350 345
Gerentes Numero 3 9 8
Ejecutivos Namero 127 128 115
Profesionales Numero 70 71 71
Técnicos Numero 142 142 151
Administrativos Numero 0 0 0
Locacién de Servicios Numero 35 27 25
Servicios de Terceros NUmero 49 49 49
Personal de Services Numero 49 49 49
Pensionistas Numero 3 3 3
Régimen 20530 Ndmero 3 3 3
Practicantes ( Incluye Serum, Sesigras ) Numero 26 30 39
TOTAL Numero 455 459 461
Plan Operativo
UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES
MEDIDA AL Ill TRIM 2012 | AL Ill TRIM 2012 | CUMPLIMIENTO
- . ’ Pi di |
Acceso a la pagina w eb de Agencia Andina. romecio mensua 17,800,000.00|  18,032,228.00 100.0%
de impresiones
Tasa de puntualidad del DOP Porcentaje 87.50 84.00 96.0%
indice de ventas Porcentaje 96.00 97.29 100.0%
Tasa de crecimiento Porcentaje 3.50 0.00 0.0%
Estudios de mercado realizados Nimero 2.00 2.00 100.0%
Productos nuevos generados Productos nuevos 2.00 3.00 100.0%
Gastos de comercializacion respecto a ingresos por ventas Porcentaje 12.20 11.08 100.0%
Tasa de especializacion de recursos humanos Porcentaje 50.00 65.00 100.0%
Grado de cumplimiento de la directiva de transparencia Porcentaje 100.00 99.42 99.4%
TOTAL CUMPLIMIENTO 88.4%




Balance General
(Nuevos Soles)

Flujo de Caja
(Nuevos Soles)

RUBRO MARCO EJECUCION NIVEL

AL IIITRIM 2012 | AL Il TRIM 2012| EJEC%
INGRESOS DE OPERACION 68,164,848 62,493,152 91.7|
Venta de Bienes y Servicios 57,032,664 51,702,154 90.7]
Ingresos Financieros 674,964 1,193,494 176.8
Ingresos por Participacion o Dividendos 0| 0 0.0
Donaciones 0| 0 0.0
Ingresos Extraordinarios 0| 0 0.0
Retenciones de Tributos 10,265,880 9,547,128 93.0|
Otros 191,340 50,376 26.3]
EGRESOS DE OPERACION 47,983,862 48,217,508 100.5)
Compra de Bienes 4,818,472 7,908,470 164.1
Gastos de personal 14,768,631 12,272,886 83.1]
Servicios prestados por terceros 7,428,694 5,858,829 78.9]
Tributos 19,431,000 20,715,589 106.6
Por Cuenta Propia 17,218,000 18,702,248 108.6
Por Cuenta de Terceros 2,213,000 2,013,341 91.0
Gastos diversos de Gestion 1,432,062 1,326,876 92.7
Gastos Financieros 105,003 134,858 128.4]
Egresos Extraordinarios 0| 0 0.0
Otros 0) 0 0.0)
FLUJO OPERATIVO 20,180,986 14,275,644 70.7|
INGRESOS DE CAPITAL 0) 0 0.0
Aportes de Capital 0| 0 0.0
Ventas de Activo Fijo 0| 0 0.0
Otros 0) 0 0.0)
GASTOS DE CAPITAL 2,604,460 745,867 28.6|
Presupuesto de Inversiones - FBK 2,500,000 745,867 29.8
Proyecto de Inversién 0| 0 0.0|
Gastos de capital no ligados a proyectos 2,500,000 745,867 29.8]
Inversién Financiera 0| 0 0.0]
Otros 104,460 0 0.0]
TRANSFERENCIAS NETAS [ 0 0.0]
Ingresos por Transferencias 0 0 0.0]
Egresos por Transferencias 0 0 0.0]
FLUJO ECONOMICO 17,576,526 13,529,777 77.0
FINANCIAMIENTO NETO 0| 0 0.0]
Financiamiento Externo Neto 0 0 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0 0 0.0]
Desembolsos 0| 0 0.0]
Servicios de Deuda [ 0 0.0]
Amortizacién 0| 0 0.0]
Intereses y Comisiones de la Deuda 0) 0 0.0
Financiam iento Corto Plazo 0] 0 0.0
Desembolsos 0| 0 0.0]
Servicios de Deuda [ 0 0.0]
Amortizacién 0| 0 0.0]
Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0 0.0]
Financiamiento Interno Neto 0 0 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0| 0 0.0]
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0
Financiam iento Corto Plazo 0| 0 0.0
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0) 0 0.0
PAGO UTILIDADES DE TRABAJADORES 3,224,887 2,866,221 88.9
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0| 0 0.0]
PAGO DE DIVIDENDOS 20,020,684 20,038,075 100.1]
Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores 20,020,684 20,038,075 100.1
Adelanto de Dividendos del Ejercicio 0) 0.0
FLUJO NETO DE CAJA -5,669,045| -9,374,519] 165.4]
SALDO INICIAL DE CAJA 43,998,617‘ 49,619,633 112.8]
SALDO FINAL DE CAJA 38,329.572‘ 40,245,114 105.0)

EJECUCION EJECUCION

RUBRD AL llITRIM 2011| AL llI TRIM 2012 VARG
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al Efectivo 43,292,639 40,245,114, -7.0}
Inversiones Financieras 0| 0 0.0
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 4,350,902 6,179,469 42.0|
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 446,026 280,774 -37.0)
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 1,072] 35,907|  3,249.5]
Inventario 3,744,248 7,168,754 91.5
Activos Biolégicos 0| 0 0.0
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 0 0| 0.0
Activos por Impuestos a las Ganancias 0 0| 0.0
Gastos Pagados por Anticipado 298,727, 552,639 85.0}
Otros Activos 0| 0 0.0)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 52,133,614 54,462,657 4.5
ACTIVONO CORRIENTE
Inversiones Financieras 0| 0 0.0
Cuentas por Cobrar Comerciales 0 0| 0.0
Otras Cuentas por Cobrar 0 0| 0.0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 0 0| 0.0
Activos Biolégicos 0 0| 0.0
Inversiones Mobiliarias 0| 0 0.0
Inversiones Inmobiliarias 0| 0 0.0
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 26,118,672 23,383,753 -10.5)
Activos Intangibles (Neto) 664,663 610,889 -8.1]
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 814,599 594,237 -27.11
Plusvalia 0| 0] 0.0
Otros Activos 0| 55 0.0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 27,597,934 24,588,934| -10.9]
TOTAL ACTIVO 79,731,5@] 79,051,501 0.9
Cuentas de Orden 2,570,235 3,550,989 8.2
PASIVO Y PATRIMONIO 0| 0
PASIVO CORRIENTE 0| 0
Sobregiros Bancarios 0 0| 0.0
Obligaciones Financieras 0 0| 0.0
Cuentas por Pagar Comerciales 957,297 1,462,776 52.8
Otras Cuentas por Pagar 12,068,787, 2,642,901 -78.1]
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 2,196 2,818 28.3
Provisiones 0 0.0
Pasivos Mantenidos para la Venta 0 0| 0.0}
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 0 0| 0.0}
Provision por Beneficios a los Empleados 0 4,499,635 0.0}
Otros Pasivos 0| 0.0,
TOTAL PASIVO CORRIENTE 13,028,280 8,608,130 -33.9]
PASIVONOCORRIENTE
Obligaciones Financieras 0 0| 0.0
Cuentas PagarComerciales 0 0| 0.0}
Otras Cuentas por Pagar 0| 4,460,043 0.0
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 0 0| 0.0
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Diferidos 4,109,438 2,833,707 -31.0]
Provisiones 708,793 883,178 24.6|
Provisiones por Beneficios a los Empleados 0 385,713 0.0
Otros Pasivos 0 0| 0.0
Ingresos Diferidos (Neto) 0 0| 0.0)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4,818,231 8,562,641 77.7)
TOTAL PASVO 17,846,511 17,170,771 -3.8]
PATRIMONIO
Capital 21,518,989 21,518,989 0.0
Acciones de Inversion 420,105 420,105 0.0}
Capital Adicional 0 0| 0.0
Resultados No Realizados 20,893,519 21,679,637 3.8
Reservas Legales 4,303,798 4,303,798 0.0}
Otras Reservas 0 0| 0.0
Resultados Acumulados 14,748,626 13,958,291 -5.4
Otras Reservas de Patrimonio 0| 0 0.0,
TOTAL PATRIMONIO 61,885,037 61,880,820 0.0
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 79,731,548 79,051,591 -0.9|
Cuentas de Orden 2,570‘2?;| SM’W

Estado de Ganancias y
Pérdidas
(Nuevos Soles)

EJECUCION EJECUCION

REERD AL IIITRIM 2011( AL Il TRIM 2012 AR
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas de Bienes 6,347,371 5,526,376 -12.9]
Prestacion de Servicios 49,675,001 46,801,376 -5.8]
TOTAL DE NGRESOSDE ACTVIDADES ORDINARIAS 56,022,372 52,327,752 -6.6]
Costo de Ventas 17,784,156 16,971,849 4.6
GANANCIAS (PERDIDA) BRUTA 38,238,216 35,355,903 -7.5|
Gastos de Ventas y Distribucion 6,422,522, 5,799,065 -9.7|
Gastos de Administracion 11,766,411 11,620,341 -1.2
Ganancia (Pérdida) de la baja de Activos Financieros 0 o 0.0
medidos al Costo Amortizado )
Otros Ingresos Operativos 142,040 171,818, 21.0|
Otros Gastos Operativos 0 0| 0.0
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 20,191,323 18,108,315 -10.3
Ingresos Financieros 928,521 1,019,052 9.8|
Diferencia de Cambio (Ganancias) 11,516 41,558 260.9]
Gastos Financieros 0| 0 0.0
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 61,893 118,844, 92.0|
Participacion de los Resultados Netos de Asociadas y
Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la 0 0| 0.0
Participacion
Ganancias (Pérdidas) que surgende ladiferenciaentre
el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Act. Financ. 0 0| 0.0
Reclasif. medidos a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS
GANANCIAS 21,069,467 19,050,081 -9.6|
Gasto por Impuesto a las Ganancias 6,320,841 5,715,024 -9.6|
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES
CONTINUADAS 14,748,626 13,335,057, -9.6|
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias|
Procedente de Operaciones Discontinuas 0 0 0.0
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 14,74&%‘ 13,335,057 -9.6]




Presupuesto de Ingresos y Egresos
(Nuevos Soles)

RUBRO MARCO EJECUCION NIVEL
AL IITRIM 2012 | AL lll TRIM 2012 | EJEC %
1 INGRESOS 58,426,708 53,560,180 91.7|
1.1 Venta de Bienes 5,831,604 5,098,418 87.4
1.2 Venta de Servicios 51,728,800 47,229,334 91.3]
1.3 Ingresos Financieros 674,964 1,060,610 157.1f
1.4 Ingresos por Participacién o Dividendos 0 0| 0.0]
1.5 Ingresos Extraordinarios 0 0 0.0
1.5.1 Del Ejercicio 0 0| 0.0]
1.5.2 De Ejercicios Anteriores 0 0| 0.0
1.6 Otros 191,340 171,818 89.8]
2 EGRESOS 31,758,767 31,631,134] 99.6]
2.1 Com pra de Bienes 4,818,472 6,837,824 141.9
2.1.1 Insumos y Suministros 4,453,494 6,562,336 147.4|
2.1.2 Combustibles y Lubricantes 127,503 112,304 88.1
2.1.3 Otros 237,475 163,184 68.7|
2.2 Gastos de Personal (GIP) 18,279,866 17,660,303 96.6|
2.2.1 Sueldos y Salarios (GIP) 14,768,631 13,560,775 91.8
2.2.1.1 Basica (GIP) 10,340,037, 9,222,898 89.2)
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 97,470 124,226 127.5|
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 1,849,329 1,734,466 93.8|
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 0 0| 0.0
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 29,988 63,791 212.7]
2.2.1.6 Otros (GIP) 2,451,807 2,415,394 98.5|
2.2.2 Compensacion por Tiempo de Servicio (GIP) 1,148,697 1,047,330 91.2]
2.2.3 Seguridad y Prevision Social (GIP) 1,188,747 1,193,332 100.4|
2.2.4 Dietas del Directorio (GIP) 65,520 39,700 60.6|
2.2.5 Capacitacion (GIP) 176,040 101,904 57.9]
2.2.6 Jubilaciones y Pensiones (GIP) 38,700 27,951 72.2]
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 893,531 1,689,311 189.1
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 0 0.0]
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 187,497, 0| 0.0|
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 412,434 402,371 97.6|
2.2.7.4 Seguro Complementario de Alto Riesgo (GIP) 0 0| 0.0]
2.2.7.5 Pago de Indem. por Cese de Relac. Lab. (GIP) 0 578,539 0.0]
2.2.7.6 Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) 0 0| 0.0
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 0 19,473 0.0
2.2.7.8 Bonos de Productividad (GIP) 0 0| 0.0
2.2.7.9 Otros (GIP) 293,600 688,928 234.6|
2.3 Servicios Prestados por Terceros 7,428,694 6,140,772 82.7|
2.3.1 Transporte y Aimacenamiento 2,223,855| 1,755,667 78.9
2.3.2 Tarifas de Servicios Pablicos 937,323 664,044 70.8
2.3.3 Honorarios Profesionales (GIP) 1,797,194 1,386,704 7.2
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 38,500 41,195 107.0|
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 191,500 48,786 25.5|
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 147,200 96,192 65.3]
2.3.3.4 Otros Servicios No Personales (GIP) 1,419,994 1,200,531
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 749,925 778,535
2.3.5 Alquileres 7,470] 0|
2.3.6 Serv. de Vigilancia, Guardianiay Limp.(GIP 854,541 911,258
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 565,794 589,402
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0 0|
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 288,747, 321,856
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 112,497| 124,178,
2.3.8 Otros 745,889 520,386
2.3.8.1 Servicio de Mensajeria y Correspondencia (GIP) 22,500 29,418
2.3.8.2 Prov. de Personal por Coop. y Services (GIP) 0 0|
2.3.8.3 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0 0|
2.3.8.4 Otros No Relacionados a GIP 723,389 490,968
2.4 Tributos 362,614 152,166
2.4.2 Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF 71,019 7,118
2.4.3 Otros impuestos y contribuciones 291,595 145,048,
2.5 Gastos Diversos de Gestion 839,124 721,225
2.5.1 Seguros 164,223 148,701
2.5.2 Viaticos (GIP) 28,125 102,880
2.5.3 Gastos de Representacion 7,497 6,698
2.5.4 Otros 639,279 462,946
2.5.4.1 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0 0
2.5.4.2 Otros No Relacionados a GIP 639,279 462,946
2.6 Gastos Financieros 29,997| 118,844
2.7 Egresos Extraordinarios 0 0|
2.7.1 Del Ejercicio 0 0| 0.0]
2.7.2 De Ejercicios Anteriores 0 0| 0.0
2.8 Otros 0] 0) 0.0
RESULTADO DE OPERACION 26,667,941 21,929,046 82.2)
3 GASTOS DE CAPITAL 2,500,000 742,000 29.7|
3.1 P deIr - FBK 2,500,000 742,000 29.7|
3.1.1 Proyecto de Inversion 0| 0 0.0|
3.1.2 Gastos de Capital No Ligados a Proyectos 2,500,000 742,000 29.7]
3.2 Inversion Financiera 0] 0] 0.0
3.3 Otros 0] 0] 0.0
4 INGRESOS DE CAPITAL 0| 0 0.0|
4.1 Aportes de Capital 0 0| 0.0]
4.2 Ventas de Activo Fijo 0 0| 0.0]
4.3 Otros 0| 0 0.0
5 TRANSFERENCIAS NETAS 0] 0 0.0]
5.1 Ingresos por Transferencias 0 0| 0.0|
5.2 Egresos por Transferencias 0 0| 0.0]
RESULTADO ECONOMICO 24,167,941 21,187,046| 87.7|
6 FINANCIAMIENTO NETO 0] 0 0.0]
6.1 Financiam iento Externo Neto [ 0] 0.0]
6.1.1 Financiam iento Largo Plazo 0| 0 0.0|
6.1.1.1 Desembolsos 0| 0 0.0
6.1.1.2 Servicios de Deuda 0 0 0.0
6.1.1.2.1 Amortizacion 0| 0 0.0|
6.1.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0|
6.1.2 Financiam iento Corto plazo 0| 0 0.0|
6.1.2.1 Desembolsos 0 0] 0.0|
6.1.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.1.2.2.1 Amortizacion 0| 0 0.0|
6.1.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0|
6.2 Financiam iento Interno Neto 0] 0| 0.0
6.2.1 Financiam iento Largo Plazo 0| 0| 0.0]
6.2.1.1 Desembolsos 0 0] 0.0|
6.2.1.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.2.1.2.1 Amortizacion 0| 0 0.0|
6.2.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0| 0.0|
6.2.2 Financiam iento Corto Plazo 0| 0 0.0|
6.2.2.1 Desembolsos 0] 0 0.0|
6.2.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.2.2.2.1 Amortizacion 0| 0 0.0|
6.2.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0| 0.0|
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0 0| 0.0)
SALDO FINAL 24,167,941 21,187,046| 871
GIP-TOTAL 20,982,226 20,090,563 95.8|
Im puesto a la Renta 6,514,964 5,715,024 87.7|
Participacién Trabajadores D.Leg. N° 892 2,412,%{ 2,116,676 87.7|




Empresa Peruana de Servicios Editoriales
S.A. Evaluacion Financiera y Presupuestaria - IV

Trimestre 2012

La Empresa

Es una empresa publica de derecho privado
de la Corporaciéon FONAFE creada en el afio
de 1974. Tiene participacion accionaria de
FONAFE de 100%.

Su actividad principal es la impresion, edicién
y distribucion del Diario Oficial EI Peruano
(DOP), y como actividades complementarias,
la difusibn de noticias en el Perd y el
extranjero, y la prestacion de servicios
graficos.

El Mercado

Si bien el mercado de los medios de
comunicacién es altamente competitivo, el
DOP se desarrolla en un mercado estable y
cautivo pues tiene la exclusividad para la
publicacién de las Normas Legales y Boletin
Oficial.

Sin embargo, en los ultimos afios el tiraje del
DOP ha disminuido por la eliminacion de la
obligatoriedad de publicar en el DOP y la
masificacién del uso de la pagina web.

Operaciones

La empresa tiene dos unidades de negocio: La
Direccién de Medios, compuesta por el DOP y
la Agencia de Noticias Andina (ANDINA), y los
Servicios Editoriales y Gréaficos (SEGRAF). El
99% de sus ingresos proviene del DOP.

Editora Perd a nivel nacional cuenta con 16
distribuidores  oficiales y 88 agentes
distribuidores (34 en provincia y 54 en Lima).
El 59% de las ventas es via suscripcion y el
41% via consignacion.

Los clientes del DOP son clasificados en
anunciantes (avisaje legal y comercial),
suscriptores y lectores. Los ingresos provienen
principalmente de la captacion de avisaje
legal, siendo sus principales clientes las
entidades del Estado.

Ingresos por Avisaje y Publicidad
(En MM de S/.)

69 67
- 58 59 63

99.6%, siendo el indicador “Tasa de
puntualidad del DOP (94%)”, el de menor
ejecucion debido a la mayor demanda de
noticias actualizadas; asi como al estado en el
gue se encuentra la rotativa de la empresa.

Hechos Relevantes

= La emisién de normativas que eliminan la
obligatoriedad de publicar en el DOP afecta
los ingresos de la empresa.

= Las medidas de austeridad decretadas por el
Gobierno Central en relacion a la publicacion
de avisos y suscripciones afectan
negativamente a la empresa.

= Limitaciones en el transporte aéreo que
dificulta la cobertura nacional para el reparto
del DOP.

= Se cuenta con maquinaria desfasada
tecnolégicamente, lo cual dificulta realizar
trabajos en el tiempo solicitado por los
clientes.

Evaluacién Financiera

Respecto al IV trimestre 2012, los
activos (S/. 98.1 MM) aumentaron en 9%,
debido a mayores registros de activos fijos y
cobranzas sobre las ventas.

Activos
(En MM de S/.)
63 65
33
27
IVTrim 11 IVTrim12
Corriente ® No Corriente

Los pasivos (S/. 23.6 MM) aumentaron en
11%, debido a la revaluacion a los activos fijos
y consideracién de su valor razonable a través
de la tasacion realizada.

El patrimonio (S/. 74.6 MM) aumenté en 8%
debido a mayores resultados no realizados al
periodo.

Estructura de Financiamiento

(En MMde S/.) 75

69

4

P. Corriente ® P. No Corriente Patrimonio



2007 2008 2009 2010 2011 2012

El Plan Operativo

El plan operativo al IV trimestre 2012 alineado
al plan estratégico de la empresa, alcanzé un
cumplimiento del

Los ingresos de actividades ordinarias (S/.
74.8 MM) disminuyeron en 3%, debido a
menores ingresos obtenidos por avisaje y
publicidad.



El costo de ventas (S/. 22.9 MM) se redujo en
4%, explicado por un menor costo relacionado
a avisaje y publicidad, y servicios graficos.

La ganancia neta del ejercicio (S/. 20.3 MM)
disminuyé en 0.4%, debido a las menores
ventas registradas, lo cual afecté la ganancia
bruta al IV trimestre 2012. En contraste, se
presentaron menores gastos operativos al
periodo.

Utilidad Neta
(EnMMdeS/.)

7 75

IVTrim 11 IVTrim 12
Ingresos W Ganancia (Pérdida) Operativa ® Ganancia (Pérdida) Neta

La evolucion de los ratios financieros se

muestra en el siguiente cuadro:
Ratios Financieros

IV Trim 11 IV Trim 12 Var.
Liquidez 3.63 5.21 T
Solvencia 0.31 0.32 0

El saldo final de caja (S/. 52.2 MM) de la
empresa al IV trimestre 2012 estuvo por
encima del marco en S/.7.5 MM, debido a
los mayores ingresos por ventas en avisaje y
publicidad.

Evaluacion Presupuestaria

Los ingresos operativos (S/. 76.7 MM) se
ejecutaron al 102% respecto a su meta,
explicado por las mayores ventas de avisaje y
publicidad.

Los egresos operativos (S/. 40.9 MM) se
ejecutaron al 93% debido a que se obtuvieron
realizaron menores gastos en servicios de
terceros, y gastos de personal por encontrarse
plazas vacantes no cubiertas a diciembre

2012. Asimismo, se presentaron algunos
ahorros en las adquisiciones realizadas.

Los gastos de capital (S/. 1.7 MM) se
ejecutaron en 98% respecto a su marco,
debido principalmente a la reprogramacion de
compras y ahorros generados.

Gastos de Capital
(En MM de S/.)

1.7 1.8 17

IVTrim11 IVTrim 12
Presupuestado ® Ejecutado

El resultado econdmico (S/. 34 MM) se
ejecuté en S/. 4.7 MM por encima de su
marco, debido al mayor resultado operativo
producto de los menores egresos ejecutados.

El gasto integrado de personal — GIP (S/.
27.2 MM) se ejecuté al 96% de su meta,
debido principalmente al menor gasto de
personal.

Poblacién Laboral

Servicios de T —
Terceros -
49 -

Locadores
14

A Planilla

361



Anexos

Informacion

Operativa
RUBROS UNIDAD DE EJECUCION MARCO EJECUCION
MEDIDA AL IV TRIM 2011 | AL IV TRIM 2012 | AL IV TRIM 2012
VENTAS
VENTA DE PERIODICOS Ejemplares 4,723,093 5,090,264 4,439,628
Suscripcién Ejemplares 2,744,922 3,010,725 2,639,538
Consignacion Ejemplares 1,978,171 2,079,539 1,800,090
VENTA DE AVISAJE (legal, publicacién comercial) Nuevos Soles 68,582,159 68,102,628 67,304,103
PRODUCCION DE PERIODICOS Ejemplares 4,922,629 5,344,777 4,559,423
COMPRAS DE INSUMOS
Compra de papel periédico Toneladas 1,874 2,068 2,062.00
Compra de planchas Pieza 20,290 23,672 19,550
Compra de tintas offset Kilogramos 20,983 22,852 18,608
PERSONAL
Planilla Namero 338 350 361
Gerentes Numero 2 9 7
Ejecutivos Namero 122 128 118
Profesionales Numero 70 71 70
Técnicos NUmero 144 142 166
Administrativos Numero 0
Locacién de Servicios NUmero 27 27 14
Servicios de Terceros NUmero 49 49 49
Personal de Services Numero 49 49 49
Pensionistas Numero 3 3 3
Régimen 20530 Numero 3 3 3
Practicantes ( Incluye Serum, Sesigras ) Numero 28 30 38
TOTAL Numero 445 459 465
Plan Operativo
UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES
MEDIDA AL IV TRIM 2012 | AL IV TRIM 2012 | CUMPLIMIENTO
Visitantes a la pagina w eb de la Agencia Andina. Visitantes 560,000.00 608,980.00 100.0%
Tasa de puntualidad del DOP Porcentaje 88.00 82.80 94.1%
indice de ventas Porcentaje 96.00 97.40 100.0%
Rentabilidad Patrimonial - ROE Porcentaje 25.00 27.00 100.0%
Tasa de devoluciones del DOP Porcentaje 4.50 3.40 100.0%
Estudios de mercado realizados Nuamero 3.00 3.00 100.0%
=]
Productos nuevos generados roductos nuevos 3.00 7.00 100.0%
generados
Gastos de comercializacién respecto a ingresos por ventas Porcentaje 12.00 10.72 100.0%
Tasa de especializacién de recursos humanos Porcentaje 75.00 75.00 100.0%
Tasa de automatizacion de servicios y procesos Porcentaje 86.00 86.00 100.0%
Renovacion de equipos y maquinas Porcentaje 12.00 12.00 100.0%
Implementacién del Sistema de Control Interno - COSO Porcentaje 100.00 100.00 100.0%
Implementacioén el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo - CBGC Porcentaje 100.00 100.00 100.0%
Grado de cumplimiento de la directiva de transparencia Porcentaje 100.00 100.00 100.0%

TOTAL CUMPLIMIENTO

99.6%




Balance General
(Nuevos Soles)

Flujo de Caja
(Nuevos Soles)

RUBRO MARCO EJECUCION NIVEL

AL IVTRIM 2012| AL IV TRIM 2012 | EJEC %
INGRESOS DE OPERACION 83,568,678 88,815,861 106.3]
Venta de Bienes y Servicios 69,378,078 73,727,363 106.3
Ingresos Financieros 1,267,660 1,438,702 113.5]
Ingresos por Participacion o Dividendos 0| 0 0.0
Donaciones 0| 0| 0.0
Ingresos Extraordinarios 0| 0 0.0
Retenciones de Tributos 12,866,563 13,586,858 105.6;
Otros 56,377 62,938 111.6
EGRESOS DE OPERACION 63,645,502 62,241,846( 97.8|
Compra de Bienes 8,664,599 8,189,739 94.5]
Gastos de personal 18,010,853 18,092,715 100.5}
Servicios prestados por terceros 7,853,488 7,580,472 96.5)
Tributos 27,013,703 26,591,649 98.4
Por Cuenta Propia 24,399,779 24,051,144 98.6
Por Cuenta de Terceros 2,613,924 2,540,505 97.2
Gastos diversos de Gestion 1,918,296 1,608,567 83.9]
Gastos Financieros 184,563 178,704 96.8
Egresos Extraordinarios 0| 0 0.0
Otros 0| 0| 0.0
FLUJO OPERATIVO 19,923,176 26,574,015 1334
INGRESOS DE CAPITAL 0| 0| 0.0]
Aportes de Capital 0| 0 0.0
Ventas de Activo Fijo 0| 0 0.0
Otros [ 0] 0.0
GASTOS DE CAPITAL 1,886,228] 1,047,837 55.6|
Presupuesto de Inversiones - FBK 1,886,228 1,047,837  556|
Proyecto de Inversién 0| 0 0.0
Gastos de capital no ligados a proyectos 1,886,228 1,047,837 55.6)
Inversién Financiera 0| 0| 0.0
Otros [ 0] 0.0
TRANSFERENCIAS NETAS 0| 0| 0.0]
Ingresos por Transferencias 0| 0 0.0
Egresos por Transferencias 0 0 0.0]
FLUJO ECONOMICO 18,036,948 25,526,178 1415
FINANCIAMIENTO NETO g 0| 0.0]
Financiamiento Externo Neto 0 0 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0| 0| 0.0
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0| 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0.0
Financiamiento Corto Plazo 0] 0] 0.0
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0| 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0) 0 0.0
Financiamiento Interno Neto 0 0 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0| 0| 0.0
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0| 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0) 0 0.0
Financiam iento Corto Plazo 0] 0| 0.0
Desembolsos 0 0 0.0
Servicios de Deuda 0 0 0.0
Amortizacién 0| 0| 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0) 0 0.0
PAGO UTILIDADES DE TRABAJADORES 2,916,221 2,866,594 98.3|
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0| 0| 0.0]
PAGO DE DIVIDENDOS 20,038,075 20,038,075 100.0|
Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores 20,038,075 20,038,075 100.0}
Adelanto de Dividendos del Ejercicio 0| 0.0
FLUJO NETO DE CAJA -4,917,34§‘ 2,621,509 -53.3]
SALDO INICIAL DE CAJA 49,619,633 49,619,633 100.0)
SALDO FINAL DE CAJA 44,702,2@{ 52,241‘142| 116.9|

EJECUCION EJECUCION
RUBRD AL IVTRIM 2011| AL IV TRIM 2012 VARES
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al Efectivo 49,619,633 52,243,878 5.3]
Inversiones Financieras 0| 0| 0.0
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 6,917,636 5,913,323 -14.5]
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 733,258, 365,680 -50.11
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 82,833 32,701 -60.5]
Inventario 4,298,521 6,052,518 40.8,
Activos Bioldgicos 0 0| 0.0
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 0 0| 0.0
Activos por Impuestos a las Ganancias 0 0| 0.0
Gastos Pagados por Anticipado 1,310,050 747,153 -43.0
Otros Activos 0| 0.0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 62,961,931 65,355,253 3.8|
ACTIVONO CORRIENTE
Inversiones Financieras 0| 0| 0.0
Cuentas por Cobrar Comerciales 0 0| 0.0
Otras Cuentas por Cobrar 0 0| 0.0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 0 0| 0.0
Activos Biolégicos 0 0| 0.0
Inversiones Mobiliarias 0| 0| 0.0
Inversiones Inmobiliarias 0| 0| 0.0
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 26,027,987 31,440,577, 20.8
Activos Intangibles (Neto) 592,409 685,914 15.8
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 594,237, 652,978 9.9
Plusvalia 0| 0 0.0
Otros Activos 55| 55 0.0)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 27,214,688 32,779,524 20.4]
TOTAL ACTIVO 90,176,619 98,134,777 8.8|
Cuentas de Orden 2,505,334 3,535,611 41.1]
PASIVO Y PATRIMONIO 0| 0
PASIVO CORRIENTE 0| 0
Sobregiros Bancarios 0 2,736 0.0
Obligaciones Financieras 0 0| 0.0
Cuentas por Pagar Comerciales 1,984,084 2,559,522 29.0
Otras Cuentas por Pagar 15,362,444 4,913,273 -68.0}
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 5,303 2,121 -60.0
Provisiones 0| 0| 0.0
Pasivos Mantenidos para la Venta 0 0 0.0
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 0 0| 0.0
Provision por Beneficios a los Empleados 0 5,058,104 0.0
Otros Pasivos 0 0.0,
TOTAL PASIVO CORRIENTE 17,351,831 12,535,756 -27.8
PASIVONOCORRIENTE
Obligaciones Financieras 0 0| 0.0
CuentasPagar Comerciales 0 0| 0.0
Otras Cuentas por Pagar 0 4,460,043 0.0
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 0 0| 0.0
Pasivo por Impuesto a las Ganancias Diferidos 2,834,504 5,040,062 77.8
Provisiones 1,015,252 1,140,391 12.3]
Provisiones por Beneficios a los Empleados 0 387,762 0.0
Otros Pasivos 0| 0| 0.0
Ingresos Diferidos (Neto) 0 0 0.0)
TOTAL PASVO NO CORRIENTE 3,849,756| 11,028,258|  186.5|
TOTAL PASIVO 21,201,587 23,564,014 11.1]
PATRIMONIO
Capital 21,518,989 21,518,989 0.0
Acciones de Inversion 420,105 420,105} 0.0
Capital Adicional 0 0| 0.0
Resultados No Realizados 21,679,637| 27,360,789 26.2|
Reservas Legales 4,303,798 4,303,798 0.0
Otras Reservas 0| 0| 0.0
Resultados Acumulados 21,052,503 20,967,082 -0.4]
Otras Reservas de Patrimonio 0| 0.0
TOTAL PATRIMONIO 68,975,032 74,570,763| 8.1]
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 90,176,619 98,134,777 8.8|
Cuentas de Orden 2,505,334 3,635,611 41.1]
Estado de Ganancias y Pérdidas
(Nuevos Soles)
EJECUCION EJECUCION
RUBIRD AL IVTRIM 2011| AL IV TRIM 2012 ARG
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas de Bienes 8,299,701 7,473,507 -10.0}
Prestacion de Servicios 68,648,478 67,368,714 -1.9
TOTAL DE NGRESOSDE ACTVIDADES ORDINARIAS| 76,948,179 74,842,221 EoNT
Costo de Ventas 23,831,528| 22,860,337| 41
GANANCIAS (PERDIDA) BRUTA 53,116,651 51,981,884 20
Gastos de Ventas y Distribucion 8,775,494 8,021,788| -8.6
Gastos de Administracion 16,925,205 16,489,713 -2.6|
Ganancia (Pérdida) de la baja de Activos Financieros 0 o 0.0
medidos al Costo Amortizado :
Otros Ingresos Operativos 560,671 381,654 -31.9
Otros Gastos Operativos 0 0| 0.0
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 27,976,623] 27,852,037 -0.4]
Ingresos Financieros 1,368,793 1,350,952 -1.3]
Diferencia de Cambio (Ganancias) 16,205 76,785 373.8]
Gastos Financieros 0| 982] 0.0
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 74,120 141,220 90.5]
Participacion de los Resultados Netos de Asociadas y
Negocios Conjuntos Contabilizados por el Método de la 0 0 0.0
Participacion
Ganancias (Pérdidas) que surgende la diferenciaentre
el Valor Libro Anterior y el Valor Justo de Act. Financ. 0 0 0.0
Reclasif. medidos a Valor Razonable
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS
GANANCIAS 29,287,501 29,137,572 -0.5)
Gasto por Impuesto a las Ganancias 8,858,232 8,793,724] -0.7]
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES
CONTINUADAS 20,429,269 20,343,848 -0.4
Ganancia (Pérdida) Ne}a de Impues(o alas Ganancias| 0 o 0.0
Procedente de Operaciones Discontinuas i
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 20,429,269 20,343,84i| -0.4




Presupuesto de Ingresos y Egresos
(Nuevos Soles)

RUBRO MARCO J EJECUCION NIVEL
AL IVTRIM 2012 | AL IV TRIM 2012 | EJEC %
1INGRESOS 75,152,845 76,651,612 102.0
1.1 Venta de Bienes 6,810,008| 6,774,413] 99.5
1.2 Venta de Servicios 66,745,113 68,067,808 102.0;
1.3 Ingresos Financieros 1,417,723 1,427,737 100.7;
1.4 Ingresos por Participacion o Dividendos 0| 0| 0.0
1.5 Ingresos Extraordinarios 0 0 0.0
1.5.1 Del Ejercicio 0| 0| 0.0
1.5.2 De Ejercicios Anteriores 0| 0| 0.0
1.6 Otros 180,001, 381,654 212.0
2 EGRESOS 44,100,368| 40,885,411 92.7
2.1 Com pra de Bienes 8,086,000 7,305,592 90.3
2.1.1 Insumos y Suministros 7,633,000 6,882,579 90.2.
2.1.2 Combustibles y Lubricantes 200,000 175,922 88.0.
2.1.3 Otros 253,000 247,091 97.7
2.2 Gastos de Personal (GIP) 25,115,236| 24,032,483 95.7
2.2.1 Sueldos y Salarios (GIP) 18,775,142 18,186,146 96.9
2.2.1.1 Bésica (GIP) 12,813,778 12,422,640 96.9
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 167,947, 168,192 100.1:
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 2,358,476 2,356,366 99.9.
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 0 0) 0.0
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 94,320 101,370 107.5.
2.2.1.6 Otros (GIP) 3,340,621 3,137,578 93.9
2.2.2 Compensacion por Tiempo de Servicio (GIP) 1,463,581 1,436,593 98.2.
2.2.3 Seguridad y Prevision Social (GIP) 1,601,962 1,601,460 100.0’
2.2.4 Dietas del Directorio (GIP) 53,500 53,500 100.0:
2.2.5 Capacitacién (GIP) 196,902 157,395 79.9
2.2.6 Jubilaciones y Pensiones (GIP) 39,948 39,930 100.0:
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 2,984,201 2,557,459 85.7
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 0| 0| 0.0
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 286,000 285,201 99.7
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 539,772 537,329 99.5
2.2.7.4 Seguro Complementario de Alto Riesgo (GIP) 0| 0| 0.0
2.2.7.5 Pago de Indem. por Cese de Relac. Lab. (GIP)| 578,540 582,969 100.8:
2.2.7.6 Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) 0| 0| 0.0
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 80,000 22,534 28.2
2.2.7.8 Bonos de Productividad (GIP) 0| 0| 0.0
2.2.7.9 Otros (GIP) 1,499,889 1,129,426 75.3
2.3 Servicios Prestados por Terceros 9,352,181 8,220,148 87.9.
2.3.1 Transporte y Almacenamiento 2,432,411 2,351,549 96.7
2.3.2 Tarifas de Servicios Publicos 1,057,925 907,428 85.8
2.3.3 Honorarios Profesionales (GIP) 1,912,608 1,766,204 92.3
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 77,000 77,945 101.2
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 94,787 48,786 515
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 165,160 158,309 95.9.
2.3.3.4 Otros Servicios No Personales (GIP) 1,575,661 1,481,164 94.0
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 1,581,370 1,061,244 67.1
2.3.5 Alquileres 0| 0| 0.0
2.3.6 Serv. de Vigilancia, Guardianiay Limp.(GIP 1,255,209 1,251,799 99.7
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 795,351 825,984 103.9
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0 0| 0.0
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 459,858 425,815 92.6
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 217,148 159,791 73.6.
2.3.8 Otros 895,510 722,133 80.6
2.3.8.1 Servicio de Mensajeria y Correspondencia (GIP)| 43,218 43,197| 100.0:
2.3.8.2 Prov. de Personal por Coop. y Services (GIP) 0| [ 0.0
2.3.8.3 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0 0 0.0
2.3.8.4 Otros No Relacionados a GIP 852,292 678,936 79.7
2.4 Tributos 302,800 217,545 718
2.4.2 Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF 72,400 8,844 12.2
2.4.3 Otros impuestos y contribuciones 230,400 208,701, 90.6.
2.5 Gastos Diversos de Gestion 1,115,648| 967,441 86.7
2.5.1 Seguros 207,000 198,234 95.8.
2.5.2 Viaticos (GIP) 134,272 120,246 89.6.
2.5.3 Gastos de Representacion 10,000 8,922 89.2
2.5.4 Otros 764,376 640,039 83.7
2.5.4.1 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0| 0| 0.0
2.5.4.2 Otros No Relacionados a GIP 764,376 640,039 83.7
2.6 Gastos Financieros 128,503| 142,202 110.7
2.7 Egresos Extraordinarios 0| 0| 0.0
2.7.1 Del Ejercicio 0| 0| 0.0
2.7.2 De Ejercicios Anteriores 0| 0| 0.0
2.8 Otros 0| 0| 0.0
RESULTADO DE OPERACION 31,052,477 35,766,201 1152
3 GASTOS DE CAPITAL 1,780,000 1,745,618 98.1
3.1 Presupuesto de Inversiones - FBK 1,780,000 1,745,618| 98.1.
3.1.1 Proyecto de Inversion 0| 0| 0.0
3.1.2 Gastos de Capital No Ligados a Proyectos 1,780,000 1,745,618 98.1.
3.2 Inversién Financiera 0] 0| 0.0
3.3 Otros 0] 0| 0.0
4 INGRESOS DE CAPITAL 0] 4 0.0
4.1 Aportes de Capital 0| 0| 0.0
4.2 Ventas de Activo Fijo 0| 0| 0.0
4.3 Otros 0| 0| 0.0
5 TRANSFERENCIAS NETAS 0| 0) 0.0
5.1 Ingresos por Transferencias 0| 0| 0.0
5.2 Egresos por Transferencias 0| 0| 0.0
RESULTADO ECONOMICO 29,272,477 34,020,583 116.2
6 FINANCIAMIENTO NETO 0| 0| 0.0
6.1 Financiam iento Externo Neto 0| 0| 0.0
6.1.1 Financiam iento Largo Plazo 0| 0| 0.0
6.1.1.1 Desembolsos 0| 0| 0.0
6.1.1.2 Servicios de Deuda 0 0 0.0
6.1.1.2.1 Amortizacién 0 0 0.0
6.1.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0| 0.0
6.1.2 Financiam iento Corto plazo 0| 0| 0.0
6.1.2.1 Desembolsos 0| 0| 0.0
6.1.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.1.2.2.1 Amortizacién [ 0| 0.0
6.1.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0 0.0
6.2 Financiam iento Interno Neto 0] 0] 0.0
6.2.1 Financiam iento Largo Plazo 0) 0| 0.0
6.2.1.1 Desembolsos 0| 0| 0.0
6.2.1.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.2.1.2.1 Amortizacion 0| 0| 0.0
6.2.1.2.2 Intereses y Comi: de la Deuda 0) 0) 0.0
6.2.2 Financiam iento Corto Plazo 0| 0| 0.0
6.2.2.1 Desembolsos 0| 0| 0.0
6.2.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0.0
6.2.2.2.1 Amortizacién 0| [ 0.0
6.2.2.2.2 Intereses y Comi: de la Deuda 0| 0| 0.0
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0| 0| 0.0
SALDO FINAL 29,272,477 34,020,583 116.2
GIP-TOTAL 28,460,543 27,213,929 95.6
Im puesto ala Renta 7,726,118] 8,793,724 113.8
Participacion Trabajadores D.Leg. N° 892 2,715,230 3,488,266 128.5




Empresa Peruana de Servicios
Editoriales S.A. Evaluacion Financiera y
Presupuestaria - Afio 2013

La Empresa

Es una empresa estatal de derecho privado de
la Corporacion FONAFE creada en el afio de
1974. Tiene participacion accionaria de
FONAFE de 100%.

Su actividad principal la impresion, edicion y
distribucion del Diario Oficial El Peruano
(DOP) y como actividades complementarias, la
difusion de noticias en el Perd y el extranjero y
la prestacion de servicios gréficos.

Su objeto es ser un medio de comunicacion
social, dedicado a toda clase de actividades
relativas a la difusion oportuna de la
informacion legal y oficial, al procesamiento y
difusion de las noticias y aquellas actividades
productivas, comercializadoras y de servicios,
vinculadas a la educacion, la cultura, las
noticias y la publicidad, buscando que los
servicios que presta sean de acceso a la
poblacion y desarrollando tales actividades en
condiciones de eficiencia, productividad vy
competitividad.

Su misién es difundir y publicar informacion
legal, oficial del Estado y noticias de la
realidad nacional e internacional, de manera
plural, objetiva, oportuna y confiable.

Su visién es ser la Empresa de comunicacién
oficial del Estado, modelo de gestién
comprometido con la excelencia.

El Mercado

Si bien el mercado de los medios de
comunicacion es altamente competitivo, el
DOP se desarrolla en un mercado estable y
cautivo pues tiene la exclusividad para la
publicacién de las Normas Legales y Boletin
Oficial.

Sin embargo, en los Ultimos afios el tiraje del
DOP ha disminuido por la eliminacion de la
obligatoriedad de publicar en el DOP y la
masificacién del uso de la pagina web.

Operaciones

La empresa tiene dos unidades de negocio: La
Direccién de Medios, compuesta por el DOP y
la Agencia de Noticias Andina (ANDINA), y los
Servicios Editoriales y Gréaficos (SEGRAF). El
97% de sus ingresos proviene del DOP.

Editora Pert a nivel nacional cuenta con 14
distribuidores  oficiales y 85 agentes
distribuidores (31 en provincia y 54 en Lima). El
60% de las ventas es via suscripcién y el 40%
via consignacion.



Los clientes del DOP son clasificados en
anunciantes (avisaje legal y comercial),
suscriptores 'y lectores. Los ingresos
provienen principalmente de la captacion de
avisaje legal, siendo sus principales clientes
las entidades del Estado.

Ingresos por Avisaje y Publicidad
(En MM de S/.)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

El Plan Operativo

El plan operativo al IV trimestre 2013
alineado al plan estratégico de la empresa
alcanzé un cumplimiento del 99%, siendo los
siguientes indicadores los que presentaron
menores ejecuciones:

Tasa de devolucién del DOP (95%), debido
principalmente a la salida tardia del diario por
tardanza de informacion legal y mayor
namero de paginas impresos por los TUPA lo
gue implicé mayor numero de paginas, por lo
gue los tiempos de impresidn son mayores e
influye negativamente en este indicador.

Gastos de comercializacion respecto a
ingresos _por ventas (95%), debido al
incremento de los gastos en servicios de
transporte, a la aplicacion del pago de
indemnizacion por despidos y al servicio de
estudios de mercados especializados
necesarios para la toma de decisiones.

Hechos Relevantes

= Desde el 24.07.2013 el Directorio de la
empresa solo contaba con 02 Directores
debido a la renuncia del Presidente del
Directorio Sr. Hugo Coya, lo cual no
permitia contar con el quérum suficiente
para realizar sesiones de Directorio, por lo
que el Gerente General asumié dichas
competencias de acuerdo a lo estipulado
en la segunda disposicion final de la
Directiva de Gestion de FONAFE. Cabe
sefialar que el 06.10.2013 se publicé en el
DOP la designacién como Miembro del
Directorio de Editora Perd al Sr. Hugo
David Aguirre Castafieda y en primera
sesidén de Directorio se designa al Sr. Juan
Luis Gargurevich Regal como Presidente
Interino del Directorio.

Con fecha 18.11.2013, el Sr Rolando
Vizarraga Robles asume el cargo de
Gerente General de la empresa.

= Las huelgas intermitentes de los
trabajadores del Poder Judicial y de los
Magistrados afectaron la
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produccién de los puntos de ventas de los
operadores judiciales a nivel nacional.

Evaluacion Financiera

Respecto al afio 2012, los activos (S/. 100.7
MM) disminuyeron en 3%, debido a la
disminucién de saldos de cuentas corrientes
bancarias y menores niveles de inventarios
explicado por la compra en el 2012 de bobinas
de papel periddico para coberturar las distintas
lineas de produccién durante el afio 2012 y
parte del afio 2013, por lo que en este Ultimo
afio se realiza una compra menor solo para
cubrir la necesidad programada.

Activos
(En MM de S/.)
65 64

37

2012 2013

Corriente = No Corriente

Los pasivos (S/. 23.8 MM) disminuyeron en
8%, debido principalmente al menor impuesto
a la renta determinado por el ejercicio 2013.

El patrimonio (S/. 76.9 MM) disminuy6 en 1%
debido a los menores resultados acumulados
en el periodo.

Estructura de Financiamiento
(En MM de S/.)

77 77
13 13 11 13
2012 2013
P. Corriente = P. No Corriente = Patrimonio

Los ingresos de actividades ordinarias (S/.
75.4 MM) aumentaron en 1%, debido a los
mayores servicios gréaficos por la atencion de
diferentes trabajos principalmente al programa
Qali Warma.

El costo de ventas (S/. 24.8 MM) aument6 en
10%, explicado por el aumento en el rubro de
gastos de personal y al registro de las
provisiones por desvalorizacion; y se ve
disminuido en el afio 2012 por los ajustes en la
depreciacion realizados en la adopcién plena
de NIIF.

La ganancia neta del ejercicio (S/. 19.8 MM)
disminuyeron en 11%, debido a los mayores
costos de ventas explicados anteriormente, y a

Utilidad Neta
(En MM de S/.)
74.8 75.4

29.6 27.2
22.2 19.8

2012 2013

Ingresos ~ mGanancia (Pérdida) Operativa ® Ganancia (Pérdida) Neta

La evolucion de los ratios financieros se muestra
en el siguiente cuadro:
Ratios Financieros

2012 2013 Var.
Liquidez 5.19 5.92 T
Solvencia 0.33 0.31 2

los mayores gastos administrativos por el
aumento en gastos de personal y gastos
diversos de gestion que se debe al aumento en
seguros y reclasificacion de excedente de
produccién.



El saldo final de caja (S/. 50.2 MM) estuvo
por encima de su marco en S/. 2.9 MM,
debido a menores gastos en compra de
papel periédico porque la empresa ha
requerido un servicio de asesoria técnica
para la elaboracién del estudio de mercado
para adquisicion de papel periédico en
bobinas.

Evaluacion Presupuestaria

Los ingresos operativos (S/. 77.4 MM) se
ejecutaron al 101% respecto a su meta,
explicado por los mayores servicios de
avisaje, publicidad y servicios gréficos
derivado de las ventas a las Municipalidades
por la publicacién de los costos de arbitrios y
parqueos, al Ministerio de trabajo por
resoluciones y sanciones administrativas y
ventas a Qali Warma atendiendose
impresiones de suplementos y afiches.

Con respecto al afio 2012, aumentaron en
1%, debido principalmente a las mayores
ventas obtenidas durante el afio 2013 por lo
explicado anteriormente.

En comparacion al IV trimestre del 2013,
derivado del analisis realizado por la
empresa se present6 un ajuste de S/. 7.

Los egresos operativos (S/. 41.9 MM) se
ejecutaron al 86%, debido a los menor
adquisiciéon de papel periédico en bobinas
gue se encuentra en proceso de estudio para
la posibilidad de modificar el proceso de
adquisicion con la finalidad de conseguir este
insumo a precios mas bajos, ahorro obtenido
en mantenimiento de maquinaria y equipos
en especial la rotativa metro goss al haber
sido ejecutado por personal técnico del area
de mantenimiento y ahorro obtenido en la
racionalizacibn de gastos de servicios
periodisticos.

Con respecto al afio 2012, aumentaron en
3% debido a mayores gastos de personal
principalmente por consideracion en el afio
2013 del rubro participacion de trabajadores
y al registro de un bono extraordinario
otorgado por la Empresa.

En comparacion al IV trimestre del 2013,
derivado del analisis y conciliacion con la
informacion financiera se



presenté un aumento en S/. 0.3 MM explicado
por un ajuste en la partida de participacion de
trabajadores.

Los gastos de capital (S/. 2.5 MM) se
ejecutaron en 96%, lo cual se explica por
ahorros obtenidos en los procesos de
adquisiciones de equipos de computo Yy
software principalmente.

Gastos de Capital
(En MM de S/.)

2592 2477

1.780 1.746

2012 2013

Presupuestado ® Ejecutado

El resultado econémico (S/. 33 MM) se
ejecutd en S/. 7.4 MM por encima de su
marco, debido a un mayor resultado operativo
producto de menores egresos operativos
explicados anteriormente.

El gasto integrado de personal — GIP (S/.
33.1 MM) se ejecuté al 97% de su meta,
debido principalmente a menores gastos de
personal y servicios de terceros.

Poblacién Laboral

Servicios de =TT ———
Terceros
49

Locadores
8

k- Planilla
- 357

El nimero de trabajadores contratados en
planilla disminuy6 en 1% respecto al afio 2012
principalmente porque se han cubierto durante
el aflo 2013 menos plazas vacantes de
personal administrativo.

Planilla
(En nimero)

361 357

348 349
338

2009 2010 2011 2012 2013



Anexos

Informacién

Operativa
UNIDAD DE EJECUCION MARCO EJECUCION
RUBROS MEDIDA 2012 2013 2013
VENTAS
VENTA DE PERIODICOS Ejemplares 4,439,628.00 4,491,449.00 4,090,684.00
Suscripcion Ejemplares 2,639,538.00 2,694,869.40 2,455,946.00
Consignacion Ejemplares 1,800,090.00 1,796,579.60 1,634,738.00
VENTA DE AVISAIJE (legal, publicacién comercial) Nuevos Soles 67,304,102.86 66,148,341.28 67,302,486.50
PRODUCCION DE PERIODICOS Ejemplares 4,559,423.00 4,619,497.00 4,214,476.00
COMPRAS DE INSUMOS
Compra de papel periédico Toneladas 2,062.00 1,220.00 1,134.10
Compra de planchas Pieza 19,550.00 22,000.00 21,000.00
Compra de tintas offset Kilogramos 18,608.00 27,212.00 20,351.00
PERSONAL
Planilla NUmero 361 360 357
Gerentes Numero 7 8 7
Ejecutivos Numero 14 19 15
Profesionales Numero 104 107 105
Técnicos Numero 70 75 75
Administrativos NuUmero 166 151 155
Locacion de Servicios Numero 14 7 8
Servicios de Terceros Namero 49 49 49
Personal de Services Numero 49 49 49
Pensionistas NUmero 3 3 2
Regimen 20530 NiUmero 3 3 2
Practicantes ( Incluye Serum, Sesigras ) Numero 38 46 41
TOTAL NiUmero 465 465 457
Plan Operativo
UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES
MEDIDA 2013 2013 CUMPLIMIENTO
Visitantes a Pagina Web de Agencia Andina Promedio mensual 600,000.00 854,554.00 100.0%
de impresiones
Tasa de puntualidad del DOP Porcentaje 85.00 83.60 98.4%
indice de Ventas Porcentaje 97.00 97.06 100.0%
Rentabilidad patrimonial (ROE) Porcentaje 25.00 26.54 100.0%
Tasa de devoluciones del DOP Porcentaje 3.50 3.70 94.6%
Estudios de mercado realizados Numero 4.00 4.00 100.0%
=]
Productos nuevos generados roductos nuevos 4.00 4.00 100.0%
creados
Gastos de comercializacién respecto a ingresos por ventas Porcentaje 11.50 12.16 94.6%
Tasa de especializacién de recursos humanos Porcentaje 80.00 100.00 100.0%
Tasa de automatizacion de servicios y procesos Porcentaje 90.00 97.00 100.0%
Renovacion de equipos y maquinas Porcentaje 11.00 20.00 100.0%
Implementacioén del Sistema de Control Interno - COSO Porcentaje 100.00 100.00 100.0%
Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Coorporativo - CBGC Porcentaje 100.00 100.00 100.0%
Grado de cumplimiento de la Directiva Porcentaje 100.00 100.00 100.0%

TOTAL CUMPLIMIENTO

99.1%




Estado de Situacion
Financiera
(Nuevos Soles)

RUBRO EJECUCION MARCO EJECUCION
2012 2013 2013
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 19,495,585 47,301,460 9,193,591
Inversiones Financieras 32,748,293 0 41,000,000
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 5,920,439 5,611,000 8,944,905
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 360,723 1,457,100 1,318,085
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 32,701 55,000 29,198
Inventarios 5,769,845, 4,023,275 2,601,361
Activos Biologicos 0 0
Activos No Corrientes Manteridos para la Venta 0 0
Activos por Impuestos a las Ganancias 0 0
Gastos Pagados por Anticipado 747,153 1,020,730) 698,827]
Otros Activos 0 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 65,074,739 59,468,565 63,785,967
ACTIVO NO CORRIENTE 0 0
Cuentas por Cobrar Comerciales 0 0
Otras Cuentas por Cobrar 0 0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 0 0
Activos Biol6gicos 0 0
Inversiones Mobilarias (Neto) 0 0
Propiedad de Inversion 0 0
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 35,061,716 31,171,233 34,162,325
Activos Intangibles (Neto) 3,225,967 502,000 2,781,171
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 652,978 0
Otros Activos 55| 55| 55|
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 36,287,738 32,326,266 36,943,551
TOTAL ACTIVO 103,362,477 91,794,831 100,729,518
Cuentas de Orden 3,535,611 0 2,876,461
PASIVO Y PATRIMONIO [} 0|
PASIVO CORRIENTE 0 0
Sobregiros Bancarios 2,736 0 0
Obligaciones Financieras Of 0|
Cuentas por Pagar Comerciales 2,558,472 1,884,000 1,805,646/
Otras Cuentas por Pagar 4,823,294 2,443,000 3,772,698
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 2,121 2,200 3,080
Provisiones 0 0
Pasivos Mantenidos para la Venta 0 0
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 0 0
Beneficios a los Empleados 5:148,084 4:270,000 5189156
Otros Pasivos 0 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 12,534,707 8,599,200 10,770,580
PASIVO NO CORRIENTE 0 0
Obligaciones Financieras 0 0
Cuentas Pagar Comerciales 0 0
Otras Cuentas por pagar 4,460,043 4,849,601 4,849,601
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas 0 0
Pasivo por impuesto a las Ganancias Diferidos 6,158,084 5,640,395 6,095,212
Provisiones 2,372,622 1,150,000 1,718,876
Beneficios a los Empleados 367,762 385,000 396,842
Otros Pasivos 0 0
Ingresos Diferidos (Neto) 0 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 13,378,511 17, @ 13,062,531
TOTAL PASIVO 25,913,218 20,624,196 23,833,111
PATRIMONIO 0| 0|
Capital 21,518,989 21,518,989 21,518,989
Acciones de Inversién 420,105 420,105 420,105
Capital Adicional 0 0
Resultados no Realizados 6,449,867 27,360,789 6,449,867
Reservas Legales 4,303,798 4,303,798 4,303,798
Otras Reservas 0 0
Resultados Acumulados 44,756,500 17,566,954 44,203,648
Otras Reservas de Patrimonio 0 0
TOTAL PATRIMONIO 77,449,259 71,170,635 76,896,407
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 103,362,477 91,794,831 100,729,518|
Cuentas de Orden 3,535,611 of 2,876,461
Estado de Resultados
Integrales
(Nuevos Soles)
EJECUCION MARCO EJECUCION
RUBRO 2012 2013 | 2013
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas de Bienes 7,473,507 6,511,639 8,083,322
Prestacion de Servicios 67,368,714 68,736,757 67,355,652
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 75,248,396 75,438,974
Costo de Ventas 22,648,633 24,445,895 24,824,557
GANANCIAS (PERDIDA BRUTA) 52,193,588 50,802,501 50,614,417
Gastos de Ventas y Distribucion 598,659 011,461 9,176,973
Gastos de Administracion 14,423,174 16,305,501 14,698,957
Ganancia (Pérdida) de la baja de Activos Financieros o o
medidos al Costo
Otros Ingresos Operativos 394,984 198,512] 484,908
Otros Gastos Operativos 0 0
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 29,566,739 25,684,051
Tngresos Financieros 1,350,952 1,338,303
Diferencia de cambio (Ganancias) 76,785 39,324
Gastos Financieros 0
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 142,202] 135,701
Participacion de los Resultados Netos de Asociadas y o o
Negocios Conjunto
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre o o
el Valor Libro
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS
T 30,852,274 26,925,977 28,645,175|
Gasto por Impuesto a las Ganancias 8,669,308 8,064,503 8,854,180
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES
AT AD( e ) 22,182,966 18,861,474 19,790,995
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias o o
Procedente de Oper
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 22,182,966 18,861,474 19,790,995

Flujo de Caja
(Nuevos Soles)

EJECUCION MARCO EJECUCION
RUBRO 2012 | 2013 2013

INGRESOS DE OPERACION 8&515,@‘ 88,799,208 85,262,112
Venta de Bienes y Sericios 73,727,367 74,139,700 71,002,414
Ingresos Financieros 1,438,702 947,500 941,411
Ingresos por Participacion o Dividendos o o o
Donaciones o 0 o
Ingresos Complementarios o o o
Retenciones de Tributos 13,586,859) 13,698,347 13,281,852
Otros 62,938 13,661, 36,435
EGRESOS DE OPERACION 67,410,636 61,548,586
Compra de Bienes 6,642,381 2,586,236
Gastos de personal 18,092,715 20,629,960 20,137,416
Servicios prestados por terceros 7,580,472] 8,735,780 8,232,889
Tributos 26,591,649 29,017,533 27,538,137
Por Cuenta Propia 24,051,144 26,332,247 24,894,410
Por Cuenta de Terceros 2,540,505| 2,685,286 2,643,727,
Gastos diversos de Gestion 1,608,567 2,311,935 3,016,861
Gastos Financieros 178,704 73,047 37,047
Otros o 0| 0|
FLUJO OPERATIVO 26,574,015 21,388,572 23,713,526
INGRESOS DE CAPITAL 0 0| 0|
‘Aportes de Capital 0| 0| of
Ventas de Activo Fijo o o o
Otros o 0| 0|
GASTOS DE CAPITAL 1,047,837 3,384,482 2,816,382
Presupuesto de Inversiones - FBK 1,047,837 3,384,482 2,816,382
Proyecto de Inversion 0| 0| 0|
Gastos de capital no ligados a proyectos 1,047,837 3,384,482 2,816,382
Inversion Financiera o 0 o
Otros 0| 0] 0]
TRANSFERENCIAS NETAS 0| 0| 0|
Tngresos por Transferencias 0 0| 0|
Egresos por Transferencias 0 0| 0|
FLUJO ECONOMICO 25,526,178 18,004,000 20,897,144
FINANCIAMIENTO NETO 0f 0| 0|

Financiamiento Externo Neto

Financiam iento Largo Plazo

Desembolsos
Servicios de Deuda
Amortizaciéon
Intereses y Comisiones de la Deuda

Financiam iento Corto Plazo

Desembolsos
Servicios de Deuda
Amortizacion
Intereses y Comisiones de la Deuda

Financiamiento Interno Neto

Financiam iento Largo Plazo

Desembolsos
Servicios de Deuda
Amortizacién
Intereses y Comisiones de la Deuda

Financiam iento Corto Plazo

Desembolsos
Servicios de Deuda
Amortizacion
Intereses y Comisiones de la Deuda

oo o ololo oo olololoo o ololo oo olo|

o o o olojo oo olo|olo o o ololo o o o|o|9)

o oo olofo oo olololoo o ololo o o olo|9

PARTICIPACION DE TRABAJADORES D, LEG. N° 892 2,866,599 2,989,482 2,990,405
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0 0 0
PAGO DE DIVIDENDOS 20,038,075| 19,954,290 19,954,290
Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores 20,038,075 19,954,290
Adelanto de Dividendos del Ejercicio o 0
FLUJO NETO DE CAJA 2,621,509 4,939,682
SALDO INICIAL DE CAJA 49,619,633 52,241,142
SALDO FINAL DE CAJA 52,041,142 47,301,460




Presupuesto de Ingresos y Egresos

(Nuevos Soles)

EJECUCION MARCO EJECUCION
RUBRO 2012 2013 2013
1 INGRESOS 76,651,612 76,824,535 77,423,603
1.1 Venta de Bienes 6,765,555 6,511,639 6,251,584
1.2 Venta de Servicios 68,076,666 68,736,757 69,187,390
1.3 Ingresos Financieros 1,427,737 1,377,627| 1,499,720
1.4 Ingresos por Participacion o Dividendos 0 0| 0]
1.5 Ingresos complementarios 0| 0 0|
1.6 Otros 381,654 198,512 484,909
2 EGRESOS 40,885,411 48,574,027 41,915,974
2.1 Com pra de Bienes 7,305,592 6,642,388 2,641,596
2.1.1 Insumos y Suministros 6,882,579 6,073,388 2,186,904
2.1.2 Combustibles y Lubricantes 175,922 239,000 206,367
2.1.3 Otros 247,091 330,000 248,325
2.2 Gastos de Personal (GIP) 24,032,483 30,280,351 29,938,002
2.2.1 Sueldos y Salarios (GIP) 18,186,146 20,629,955 19,286,054
2.2.1.1 Bésica (GIP) 12,422,640 14,386,556 13,299,776
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 168,192 210,664| 182,360
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 2,356,366 2,566,500 2,519,534
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 0 0 0|
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 101,370 168,500 207,626
2.2.1.6 Otros (GIP) 3,137,578 3,297,735 3,076,758
2.2.2 Compensacion por Tiempo de Servicio (GIP) 1,436,593 1,673,063| 1,510,834
2.2.3 Seguridad y Previsi6n Social (GIP) 1,601,460 1,695,138 1,729,876
2.2.4 Dietas del Directorio (GIP) 53,500 71,300 50,600
2.2.5 Capacitacion (GIP) 157,395 340,000 329,318
2.2.6 Jubilaciones y Pensiones (GIP) 39,930 55,000 54,055
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 2,557,459 5,815,895 6,977,265
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 0| 0| 0]
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 285,201 360,000 280,506
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 537,329 703,013 691,901
2.2.7.4 Seguro Complementario de Alto Riesgo (GIP) 0| 0| 0]
2.2.7.5 Pago de Indem. por Cese de Relac. Lab. (GIP) 582,969 212,488| 358,823
2.2.7.6 Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) 0 0| 0]
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 79,567 120,000 88,611
2.2.7.8 Bonos de Productividad (GIP) 0| 0 0|
2.2.7.9 Participacion de trabajadores (GIP) 0| 2,535,107 3,436,888
2.2.7.10 Otros (GIP) 1,072,393 1,885,287 2,120,536
2.3 Servicios Prestados por Terceros 8,220,148 9,749,333 7,767,400
2.3.1 Transporte y Almacenamiento 2,351,549 2,453,748 2,412,754
2.3.2 Tarifas de Servicios Plblicos 907,428 965,052 868,622
2.3.3 Honorarios Profesionales (GIP) 1,766,204 2,135,508 1,674,446
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 77,945 150,000 73,500
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 48,786 180,000 184,432
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 158,309 349,205 348,325
2.3.3.4 Otros Servicios No Personales (GIP) 1,481,164 1,456,303 1,068,189
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 1,061,244 1,594,260 984,734
2.3.5 Alquileres 0| 0| 0
2.3.6 Serv. de Vigilancia, Guardianiay Limp.(GIP) 1,251,799 1,379,836 1,313,091
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 825,984 914,836| 861,058
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0| 0| 0]
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 425,815 465,000 452,033
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 159,791 275,450 29,373
2.3.8 Otros 722,133 945,479 484,389
2.3.8.1 Servicio de Mensajeriay Correspondencia (GIP)| 43,197 46,710 45,064
2.3.8.2 Prov. de Personal por Coop. y Services (GIP) 0| 0| 0]
2.3.8.3 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0 0| 0]
2.3.8.4 Otros No Relacionados a GIP 678,936 898,769 439,325
2.4 Tributos 217,545 318,097| 188,477
2.4.2 Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF 8,844/ 30,000 8,074
2.4.3 Otros impuestos y contribuciones 208,701 288,097 180,403
2.5 Gastos Diversos de Gestion 967,441 1,448,157 1,302,550
2.5.1 Seguros 198,234 438,500 421,037
2.5.2 Viticos (GIP) 120,246 192,000, 143,324
2.5.3 Gastos de Representacion 8,922 13,200 9,332
2.5.4 Otros 640,039 804,457 728,857
2.5.4.1 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0| 0| 0]
2.5.4.2 Otros No Relacionados a GIP 640,039 804,457 728,857
2.6 Gastos Financieros 142,202 135,701 77,940
2.7 Otros 0 0) 0)
RESULTADO DE OPERACION 35,766,201 28,250,508, 35,507,629
3 GASTOS DE CAPITAL 1,745,618 2,592,000 2,477,091
3.1 Presupuesto de Inversiones - FBK 1,745,618 2,592,000 2,477,091
3.1.1 Proyecto de Inversion 0| 0| 0]
3.1.2 Gastos de Capital No Ligados a Proyectos 1,745,618 2,592,000 2,477,091
3.2 Inversion Financiera 0| 0 0
3.3 Otros 0 0) 0)
4 INGRESOS DE CAPITAL 0| 0 0f
4.1 Aportes de Capital 0| 0| 0]
4.2 Ventas de Activo Fijo 0 0| 0]
4.3 Otros 0 0) 0)
5 TRANSFERENCIAS NETAS 0| 0| 0]
5.1 Ingresos por Transferencias 0| 0| 0]
5.2 Egresos por Transferencias 0| 0| 0]
RESULTADO ECONOMICO 34,020,583 25,658,508 33,030,538
6 FINANCIAMIENTO NETO 0| 0| [
6.1 Financiam iento Externo Neto 0 0) 0)
6.1.1 Financiam iento Largo Plazo 0| 0| 0]
6.1.1.1 Desembolsos 0 0| 0
6.1.1.2 Servicios de Deuda 0 0 0
6.1.1.2.1 Amortizacién 0 0| 0
6.1.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0| 0]
6.1.2 Financiam iento Corto plazo 0 0| 0|
6.1.2.1 Desembolsos [ 0 0
6.1.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0
6.1.2.2.1 Amortizacién 0| 0 0
6.1.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0
6.2 Financiam iento Interno Neto 0| 0 0
6.2.1 Financiam iento Largo Plazo 0| 0| 0]
6.2.1.1 Desembolsos 0 0| 0
6.2.1.2 Servicio de la Deuda 0 0 0
6.2.1.2.1 Amortizacién 0 0| 0
6.2.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0| 0]
6.2.2 Financiam iento Corto Plazo 0 0) 0)
6.2.2.1 Desembolsos 0| 0 0
6.2.2.2 Servicio de la Deuda 0 0 0
6.2.2.2.1 Amortizacion 0 0| 0|
6.2.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0| 0| [
SALDO FINAL 34,020,583 25,658,508 33,030,538
GIP-TOTAL 27,213,929 34,034,405 33,113,927|
Im puesto a la Renta 8,793,724 8,064,503 8,854,180




Empresa Peruana de Servicios Editoriales
S.A. Evaluacién Financiera y Presupuestaria

— Afo 2014

La Empresa

Empresa publica de derecho privado de la
Corporaciéon FONAFE creada en el afio de
1974. Tiene participacion accionaria de
FONAFE de 100%.

Tiene como actividad principal la impresion,
edicion y distribucién del Diario Oficial El
Peruano (DOP) y como actividades
complementarias, la difusion de noticias en el
Peri y el extranjero y la prestacion de
servicios graficos.

Su objeto es ser un medio de comunicacion
social, dedicado a toda clase de actividades
relativas a la difusion oportuna de la
informacion legal y oficial, al procesamiento y
difusién de las noticias y aquellas actividades
productivas, comercializadoras y de servicios,
vinculadas a la educacion, la cultura, las
noticias y la publicidad, buscando que los
servicios que presta sean de acceso a la
poblacion y desarrollando tales actividades en
condiciones de eficiencia, productividad vy
competitividad.

Su misién es difundir y publicar informacion
legal, oficial del Estado y noticias de la
realidad nacional e internacional, de manera
plural, objetiva, oportuna y confiable.

Su visién es ser la empresa de comunicacion
oficial del Estado, modelo de gestidon
comprometido con la excelencia.

En el afio 2014, la empresa no esta listando en
la BVL

Entorno Macroeconémico

La economia peruana en el afio 2014, mostré
una caida respecto a las previsiones
realizadas a inicios del afio, explicado
principalmente por un bajo crecimiento de la
inversion publica, el decrecimiento del sector
minero e hidrocarburos, pesquero, la
coyuntura internacional desfavorable y el
menor crecimiento econdémico de China, el
principal comprador de commodities vy
minerales.

El producto bruto interno - PBI del afio 2014,
registré un crecimiento 2.35%, inferior en 2.65
puntos porcentuales respecto al crecimiento
registrado al mismo periodo del afio anterior
(5.02%), debido principalmente a la reduccién
de la actividad pesquera asociado a la menor
captura de anchoveta, las menores

exportaciones de metales y a dificultades para
acelerar las inversiones publicas. La actividad
minera se redujo en el transcurso del afio por la
menor produccion de oro, zinc y cobre.

La tasa de inflacién acumulada de los ultimos
12 meses alcanz6 el 3.22%, situandose por
encima del rango meta del Banco Central de
Reserva previsto, entre 1% y 3%, y mayor a la
registrada en el afio 2013 (2.86%), producto del
comportamiento a la alza de los



precios en los alimentos, servicios
educativos y tarifas eléctricas.

El tipo de cambio bancario (compra-venta)
promedio del afio 2014 se situé en S/. 2.962
por ddélar americano, reflejando una
depreciacion del nuevo sol de 6.32%
respecto al Afio 2013 (S/. 2.786).

La tasa de interés interbancaria promedio
del afio 2014 se ubic6 en 3.8%, inferior en
7.5% respecto al Afio 2013 (4.11%). Por su
parte, la tasa interbancaria en moneda
extranjera se ubicé en 0.16%, inferior en 0.01
puntos porcentuales respecto al afio anterior
(0.15%).

Las reservas internacionales netas (RIN)
en el aflo 2014 alcanzaron los US$ 62,308
MM, inferior en US$ 3,355 MM a lo registrado
al afio 2013 (US$ 65,663 MM).

La cotizacién promedio del petroleo WTI
alcanzoé los US$ 58.58 por barril, menor en
36.2% respecto al afio 2013 (US$ 91.94).

El riesgo pais promedio en el afio 2014,
medido por el spread del EMBIG Per, fue de
183 pb., 4 pb menos de lo registrado en el
afio 2013 (179 pb.).

El Mercado

Si bien el mercado de los medios de
comunicacién es altamente competitivo, el
DOP se desarrolla en un mercado estable y
cautivo pues tiene la exclusividad para la
publicacién de las Normas Legales y Boletin
Oficial.

Cabe sefialar que en los Ultimos afios el tiraje
del DOP ha disminuido por la eliminacion de
la obligatoriedad de publicar en el DOP y la
masificacion del uso de la pagina web.

Operaciones

La empresa tiene dos unidades de negocio:
La Direccion de Medios, compuesta por el
DOP y la Agencia de Noticias Andina
(ANDINA), y los Servicios Editoriales y
Gréficos (SEGRAF), impresion de revistas,
libros, volantes, formularios, entre otros. El
99% de sus ingresos provino del DOP.

Editora Perd a nivel nacional cuenta con 14
compradores mayoristas y 80 agentes
distribuidores (27 en provincias y 53 en
Lima). El 54% de las ventas fue via
consignacién y el 46% via suscripcién.

Los clientes del DOP son clasificados en
anunciantes (avisaje legal y comercial),

suscriptores y lectores. Los ingresos provienen
principalmente de la captaciéon de avisaje
legal, siendo sus principales clientes las
entidades del Estado.



Ingresos por Avisaje y Publicidad
(En MM de S/.)
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= Se logré una reduccion de costos ya que se
migré del transporte aéreo al transporte
terrestre.

= Mejora del servicio de transporte de
personal, lograndose incrementar la
capacidad de atenciébn de unidades vy
choferes, asi como una reduccién del costo
relacionado a la mano de obra.

= Andina se consolida como protagonista de la
informacion nacional e internacional al
brindar noticias de manera rapida, objetiva y
veraz, dicho crecimiento se ve reflejado en el
monitoreo de los visitantes a dicho portal.

Hechos Relevantes

» Mediante AD N° 009-2013/015-FONAFE se
aprobo el Presupuesto Consolidado de las
Empresas bajo el ambito del FONAFE y de
ESSALUD para el afio 2014.

» Mediante DS N° 334-2013-EF, se dictaron
medidas de austeridad en el gasto publico y
de ingresos del personal aplicables al afio
2014 para las empresas y entidades bajo el
ambito de FONAFE; y, de Essalud.

» Se migré6 de servidor ERP a IBM con 8
procesadores y unidades de almacenamiento.

= Se implemento la solucién de WoodWing que
automatiza el flujo editorial en reemplazo del
Sistema de Informacion Periodistico.

= Se firm6 el convenio de Cooperacion
Internacional para el uso del Centro de
Servicios Compartido del TIC, para unificarse
con otras empresas de la Corporacion
Fonafe.

El Plan Operativo

El plan operativo del afio 2014 alineado al plan
estratégico de la empresa alcanzé un
cumplimiento del 99.6%, siendo el siguiente
indicador el de menor cumplimiento:

Grado de cumplimiento de la directiva de
transparencia (95%)), debido a la
consideracion de indicadores que no son
aplicables para dicha evaluacion.

Activos
(En MM de S/.)

69
64

37 34

Evaluacién Financiera

Respecto al afio 2013, los activos (S/. 102.6
MM) aumentaron en 2%, debido a los mayores
ingresos por ventas de periddicos y avisaje.



2013 2014
Corriente No Corriente L]

Los pasivos (S/. 22.9 MM) disminuyeron en
4%, por adopcién de las NIIF.

El patrimonio (S/. 79.7 MM) aumento en 4%,
debido a la mayor utilidad en este periodo
derivado de las mayores ventas.

Estructura de Financiamiento

(EnMMde S/.)
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11 13 11 12
2013 2014
P. Corriente P. No Corriente Patrimonio L] []

Los ingresos de actividades ordinarias (S/.
80.4 MM) aumentaron en 7%, debido a los
mayores ingresos por avisaje y publicidad
como avisos de curso legal, comerciales,
paginas Web-banners y servicios graficos.

El costo de ventas (S/. 26.5 MM) aumenté
en 7%, explicado por la incorporacion de la
participacion de utilidades en los gastos de
personal que en el presente ejercicio fue
mayor que el afio anterior.

La utilidad del ejercicio (S/. 22.7 MM)
aumenté en 15%, debido a las mayores
ventas en los servicios de avisaje y

publicidad.
Utilidad Neta
(EnMMde S/.)
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30
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Ingresos Ganancia (Pérdida) Operativa Ganancia (Pérdida) Neta [ ] [ ]

La evolucion de los ratios financieros se
muestra en el siguiente cuadro:
Ratios Financieros

2013 2014 Var.
Liquidez 5.92 6.13 D
Solvencia 0.31 0.29 {

El saldo final de caja (S/. 58.1 MM) se
ejecutd en 114%, debido a las mayores
ventas de avisaje.



Evaluacion Presupuestaria

Los ingresos operativos (S/. 82.7 MM) se
ejecutaron en 106% respecto a su meta,
explicado por mayor venta de servicios en
avisaje y publicidad.

En relacion al afio 2013, aumentaron en 7%,
debido principalmente a mayores ventas de
avisos de curso legal.

En comparacion al IV Trimestre 2014,
disminuyeron en S/. 31,243 derivado de los
ajustes de los ingresos financieros.

Los egresos operativos (S/. 45.9 MM) se
ejecutaron en 91% explicado por la menor
adquisiciéon de papel periédico y menores
gastos en transporte producto del cambio
aéreo al terrestre para la distribucién del DOP.

En relacién al afio 2013, aumentaron en 10%
debido al incremento de compra de bienes
para atender

requerimientos de produccion.

En comparacién al IV Trimestre 2014, se
incrementaron en S/. 428,564 por los ajustes
diversos de informacion a los resultados
preliminares de ingresos y egresos en la
participacion de trabajadores.

Los gastos de capital (S/. 1.9 MM) se
ejecutaron en 74% de su meta, debido a que
se encuentra pendiente de ejecucién el pago
del software y una suspensién de compra del
grupo electrégeno.

Gastos de Capital
(En MM de S/.)

2.6 2.6

2013 2014

Presupuestado m Ejecutado

El resultado econdmico (S/. 34.9 MM) se
ejecutd en S/. 9.9 MM por encima de su
marco, debido al mejor resultado operativo
producto de menores gastos en el cambio del
transporte de distribucion.

El gasto integrado de personal — GIP (S/.
35.7 MM) se ejecuté al 97% de su meta,
debido a que no se han realizado las
contrataciones previstas.

La poblacién laboral de la empresa alcanzé a
403, menor en 2.7% registrado el afio anterior.

Poblacién Laboral

Servicios de
Terceros
49

Locadores
3

- Planilla
351

Finalmente, respecto al afio 2013 el nimero de
personal en planilla fue menor en 6.

Planilla
(En nimero)
361
349 357 351
338
2000 2011 2012 2013 2014



Anexos

Informacion

Operativa
RUBROS UNIDAD DE EJECUCION MARCO EJECUCION
MEDIDA 2013 2014 2014
VENTAS
VENTA DE PERIODICOS Ejemplares 4,090,684 3,359,944 3,443,378
Suscripcién Ejemplares 2,455,946 1,684,144 1,601,089
Consignacion Ejemplares 1,634,738 1,675,800 1,842,289
VENTA DE AVISAJE Nuevos Soles 67,302,487 68,042,338 73,913,175
PRODUCCION DE PERIODICOS Ejemplares 4,214,476 3,509,125 3,574,036
COMPRAS DE INSUMOS 42,485 47,802 43,002
Compra de papel periédico Toneladas 1,134 1,332 982
Compra de planchas Pieza 21,000 30,420 26,000
Compra de tintas offset Kilogramos 20,351 16,050 16,020
PERSONAL
Planilla Numero 357 362 351
Gerente General Numero 1 1 1
Gerentes Ndmero 6 8 5
Ejecutivos Namero 15 18 15
Profesionales Namero 105 108 104
Técnicos Numero 75 77 79
Administrativos Namero 155 150 147
Locacién de Servicios Namero 8 10 3
Servicios de Terceros Namero 49 49 49
Personal de Services Numero 49 49 49
Pensionistas Ndmero 2 3 2
Regimen 20530 Numero 2 3 2
Practicantes ( Incluye Serum, Sesigras ) Numero 41 50 39
TOTAL Numero 457 474 444
Plan Operativo
PRINCIPALES INDICADORES UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE
MEDIDA 2014 2014 CUMPLIMIENTO
Rentabilidad patrimonial - ROE Porcentaje 25.00 29.54 100.0%
Margen operativo Porcentaje 34.00 36.97 100.0%
Rotacion de activos Porcentaje 75.00 78.37 100.0%
Margen de ventas Porcentaje 25.00 28.25] 100.0%)
Incremento de los ingresos Porcentaje 1.50 6.59 100.0%)
Estudios de mercado realizados Ndmero 2.00 2.00 100.0%)
Gas'tos 'de Ventas y Distribucion respecto a ingresos de Actividades Porcentaje 12.16 10.50 100.0%
Ordinarias
Visitantes
Visitantes a pagina w eb de Agencia Andina promedio 700,000 961,122 100.0%)
mensuales
Productos/Servicios nuevos generados NUmero 4.00 5.00 100.0%
Grado de cumplimiento de la directiva de transparencia Porcentaje 100.00 95.07 95.1%
Automatizacién de procedimientos NUmero 1.00 1.00 100.0%
Tasa de especializacion de recursos humanos Porcentaje 92.00 100.00 100.0%
TOTAL CUMPLIMIENTO 99.6%)|
Inversiones FBK
Nuevos Soles
PROGRAMA DE INVERSIONES MARCO EJECUCION NIVEL | DIFERENCIA|  PART %
AL 2014 AL 2014 EJECUCION
SOFTWARE 1,082,030 755,175 70% -326,855 40%
EQUIPOS DIVERSOS 353,230 422,988 120% 69,758 22%
EQUIPOS INFORMATICOS 345,793 362,525 105% 16,732 19%
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE PRODUCCION 549,313 159,313 29% -390,000 8%
OTROS 248,143 202,407 82% -45,736 11%
TOTAL 2,578,509 1,902,408 74% -676,101 100%




Estado de Situacién

Financiera
Nuevos Soles

Flujo de

Caja

Nuevos

Soles

EJECUCION MARCO EJECUCION NIVEL

G 2014 2014 EJEC %
TNGRESOS DE OPERACION 85,262,112 54,773,506 97,480,803 1029
Venta de Bienes y Servicios 71,002,414 78,470,661 80,730,710 102.9)
Ingresos Financieros 941,411 1,891,397 1,715,149 90.7]
Ingresos por Participacion o Dividendos o 0| 0| 0.0)
Donaciones o 0| 0| 0.0)
Ingresos Complementarios o 0| 0| 0.0)
Retenciones de Tributos 13,281,852 14,391,066 15012,121| 1043
otros 36,435 20,382 31,913 156.6)
EGRESOS DE OPERACION 61,548,586 68,525,127 65,535,194 5.5
Compra de Bienes 2,586,236 6,811,551 2,023,234 59.1]
Gastos de personal 20,137,416 20,909,075, 21,623,954  103.4)
Servicios prestados por terceros 8,232,889 9,894,543/ 9,556,156 96.6)
Tributos 27,538,137 28,568,411 27,881,464 97.6}
Por Cuenta Propia 24,894,410 25,673,051 24,769,356 96.5)
Por Cuenta de Terceros 2,643,727 2,895,360 3112108) 1075
Gastos diversos de Gestion 3,016,861 2,341,500| 2450339  104.6
Gastos Financieros 37,047 47 471 100.)
Otros [J 0| 0| 0.0)
FLUJO OPERATIVO 23,713,526 26,248,379 3L954,609 1217
TNGRESOS DE CAPITAL 0| 0] 0] 0]
Aportes de Capital 0| 0| 0| 0.0)
Ventas de Activo Fijo ol 0| 0| 0.0
otros 0| 0| 0| 0.0)
GASTOS DE CAPITAL 2,816,382 3,038,809 1,829,060 502
Presupuesto de inversiones - FBK 2,816,382 3,038,809 1,829,060 602
Proyecto de Inversion 0| 0| 0| 0.0)
Gastos de capital no ligados a proyectos 2,816,382 3,038,809 1,829,060 60.2]
Inversion Financiera o 0| 0| 0.0)
oros ol 0| 0 0.0
TAS NETAS 0 0] 0 0.0
Ingresos por Transferencias 0| 0| 0| 0.0)
Egresos por Transferencias 0| 0| 0| 0.0)
FLUIO ECONOMICO 20,897,144 23,209,570 30,125,639 1298
FINANCIAMIENTO NETO 0| 0] 0] 0]
Financiam iento Externo Neto 0| 0] 0] 00
Financiam iento Largo Plazo 0| 0] 0] 0.0
Desembolsos o 0| 0| 0.0]
Senvicios de Deuda o 0| 0| 0.0)
Amortizacién o 0| 0| 0.0)
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0| 0| 0.0)
Financiam iento Corto Plazo 0| 0] 0] 0.0
Desembolsos o 0| 0| 0.0)
Senvicios de Deuda o 0| 0| 0.0)
Amortizacién o 0| 0| 0.0)
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0| 0| 0.0)
Financiam iento Interno Neto 0| 0| 0| 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0| 0| 0| 0.0
Desembolsos 0| 0| 0| 0.0)
Senvicios de Deuda o 0| 0| 0.0)
Amortizacion ol 0| 0| 0.0)
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0| 0| 0.0)
Financiam iento Corto Plazo 0| 0] 0] 00
Desembolsos o 0| 0] 0.0)
Senvicios de Deuda o 0| 0| 0.0)
Amortizacion ol 0| 0| 0.0)
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0| 0| 0.0)
PARTICIPACION DE TRABAJADORES D. LEG. N 892 2,990,405| 2,839,310 2,842,005 1001
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0| 0| 0 0.0
PAGO DE DIVIDENDOS 19,954,290 19,412,023 19,412,023] __100.0
Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores 19,954,290 19,412,023 19412,023]  100.0
Adelanto de Dividendos del Ejercicio o 0| 0| 0.0)
FLUJO NETO DE CAJA 2,047,551 958,237 7871591 8215
SALDO INICIAL DE CAJA 52,241,142 50,193,501 50,193,501 1000
SALDO FINAL DE CAJA 50,193,591 51,151,828 58,065,162 1135

RUBRO EJECUCION MARCO EJECUCION VAR %
2013 2014 2014
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 9,193,591 15,345,549 38,065,182  314.0
Inversiones Financieras 41,000,000 35,806,279 20,000,000 -51.2
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 8,944,905 7,161,255 6,275,760 -29.8
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 1,318,085 1,278,795 1,677,107, 272
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 29,198 38,601 24450 -162
Inventarios 2,601,361 2,046,073 1,688,357  -35.1
Activos Biolégicos of 0of 0of 0.0|
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta of of of 0.0|
Activos por Impuestos a las Ganancias o o 00|
Gastos Pagados por Anticipado 698,827 1,023,036 1,022,608 6.3
Otros Activos o o 0|
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 63,785,067 62,699,588 68,753,468 78
/ACTIVO NO CORRIENTE of 0of of
Cuentas por Cobrar Comerciales o o o 00|
Otras Cuentas por Cobrar o o o 00|
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas o o o 0|
Activos Biologicos q o o 00|
Inversiones Mobiliarias (Neto) of of of 0.0|
Propiedad de Inversion o o o 00|
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 34,162,325 32,104,876 31,161,832 88
Activos Intangibles (Neto) 2,781,171 2,896,471 2,687,564 3.4
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos of of 0| 0.0|
Otros Activos 55| 54 54 -18
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 36,943,551 35,001,401 33,849,450 -8.4
TOTAL ACTIVO 100,729,518 97,700,989 102,602,918 1.9
Cuentas de Orden 2,876,461 1,395,442 4,546,903 58.1]
PASIVO Y PATRIMONIO of 0of of
PASIVO CORRIENTE o o o
Sobregiros Bancarios o o o 00|
Obligaciones Financieras o o o 00|
Cuentas por Pagar Comerciales 1,805,646 1,190,633 1200408  -335
Otras Cuentas por Pagar 3,772,698 3,799,366 4,449,009 17.9|
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 3,080 2,403 116,081 3,668.9)
Provisiones o o 0.|
Pasivos Mantenidos para la Venta o o o 0|
Pasivos por Impuestos a las Ganancias of of 0| 0.0|
Beneficios a los Empleados 5,189,156 4,691,735 5,451,835 54
Otros Pasivos o o 0|
TOTAL PASIVO CORRIENTE 10,770,580 9,684,137 11,217,333 2]
PASIVO NO CORRIENTE 0l 0l 0]
Obligaciones Financieras o o o 00|
Cuentas Pagar Comerciales o o o 0|
Otras Cuentas por pagar 4,849,601 5,228,573 5,228,573 78
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas 0 o o 00|
Pasivo por impuesto a las Ganancias Diferidos 6,095,212 6,048,595 4,493,573 -26.3
Provisiones 1,718,876 1,580,184 1,638,998 46
-20.0
Beneficios a los Empleados 398,842 286,678 319,073
Otros Pasivos o o o 00|
Ingresos Diferidos (Neto) 0 o o 00|
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 13,062,531 13,144,030 11,680217] 106
TOTAL PASVO 23,833,111 22,828,167 22,897,550 39
PATRIMONIO 0l 0l 0]
Capital 21,518,989 21,518,989 21,518,989 0.0|
Acciones de Inversion 420,105 420,105 420,105 0.0|
Capital Adicional o o o 00|
Resultados no Realizados 6,449,867 6,449,868 6,449,868 0.|
Reservas Legales 4,303,798| 4,303,798 4,303,798 0.0|
Otras Reservas of 0of 0of 0.0|
Resultados Acumulados 44,203,648 42,180,062 47,012,608 6.4
Otras Reservas de Patrimonio 0of 0of 0.0|
TOTAL PATRIMONIO 76,896,407 74,872,822 79,705,368 37
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100,729,518 97,700,989 102,602,918| 19
Cuentas de Orden 2,876,461 1,395,442 7,546,003 58]
Estado de Resultados
Integrales
Nuevos Soles
EJECUCION MARCO EJECUCION
RUBRO 2013 | 2014 2014 VAR %
TNGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas de Bienes 8,083,322 5,279,399 6425389 205
Prestaci6n de Servicios 67,355,652 71,144,328 73,983,912 9.8
| TOTAL DEINGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS | 75,438,974 76,423,727 80,409,301 66
Costo de Ventas 24,824,557 24,369,589 26,520,674 68
GANANCIAS (PERDIDA BRUTA) 50,614,417 52,054,138 53,888,627 6.5
Gastos de Ventas y Distribucion 9,176,973 9,203,428 8,441,261 8.0
Gastos de Administracién 14,698,957 19,161,283 16,381,291 11.4|
Ganancia (Pérdida) de Ia baja de Activos Financieros 00l
medidos al Costo of ol o
Otros Ingresos Operativos 484,908 208,824 665,132 372
Otros Gastos Operativos of ol o 0.0
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 27,223,395 23,898,251 29,731,207 92
Ingresos Financieros 1,453,132 1,542,871 1,597,157 9.9
Diferencia de cambio (Ganancias) 46,588 38,400 56,918 222
Gastos Financieros of of 59,890 00|
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 77,940 30,536 79,820 2.4
Participacion de los Resultados Netos de Asociadas y 00l
Negocios Conjunto of of of
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferencia entre 00l
el Valor Libro 0 0] 0]
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS od
GANANCIAS 28,645,175 25,448,986 31,245,572
Gasto por Impuesto a las Ganancias 8,854,160 7,645,168 8529293 37
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES oad]
CONTINUADAS 19,790,995 17,803,818 22,716,279
Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias ool
Procedente de Oper of o| o|
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 19,790,995 17,803,818 22,716,279, 148




Presupuesto de Ingresos y Egresos

Nuevos Soles

RUBRO EJECUCION J MARCO EJECUCION NIVEL
2013 2014 2014 EJEC %
TINGRESOS 77,423,603 78,213,822 82,728,508 1058
1.1 Venta de Bienes 6,251,584 5,279,399 5,162,162 97.8
1.2 Venta de Servicios 69,187,390 71,144,328 75,247,139 1058
1.3 Ingresos Financieros 1,499,720 1,581,271 1,654,075 104.6
1.4 Ingresos por Participacién o Dividendos 0| 0 0| 0.0
1.5 Ingresos complementarios 0 0 0| 0.0
1.6 Otros 484,909 208,824 665,132 3185
2 EGRESOS 41,915,974 50,655,763 45,898,717| 90.6
2.1 Com pra de Bienes 2,641,596 5,772,500 3,582,847 62.1
2.1.1 Insumos y Suministros 2,186,904 5,200,000 3,306,238| 63.6
2.1.2 Combustibles y Lubricantes 206,367 245,300, 180,049 73.4
2.1.3 Otros 248,325 327,200 96,560 29.5
2.2 Gastos de Personal (GIP) 29,938,002 32,567,970 32,381,554
2.2.1 Sueldos y Salarios (GIP) 19,286,054 20,283,748| ‘E,T
2.2.1.1 Bésica (GIP) 13,299,776 14,202,533 13,169,808 92.
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 182,360 213,150, 188,361 88.4
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 2,519,534 2,616,084 2,492,110 95.3
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 0| 0 0| 0.0
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 207,626 150,000 146,451 97.6
2.2.1.6 Otros (GIP) 3,076,758, 3,101,981 2,951,025 95.1
2.2.2 Compensacion por Tiempo de Servicio (GIP) 1,510,834 1,559,807 1,514,343 97.1
2.2.3 Seguridad y Previsién Social (GIP) 1,729,876 1,471,059 1,448,351 98.5
2.2.4 Dietas del Directorio (GIP) 50,600 93,150 82,800 88.9
2.2.5 Capacitacién (GIP) 329,318 340,000 345,539 101.6
2.2.6 Jubilaciones y Pensiones (GIP) 54,055 0 42,707 0.0
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 6,977,265 8,820,206 10,000,059 113.4
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 0| 0f 0.0
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 280,506 450,000 337,653 75.0
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 691,901 1,602,520 1,468,901 917
2.2.7.4 Seguro Complementario de Alto Riesgo (GIP) 0| 0| 0| 0.0
2.2.7.5 Pago de Indem. por Cese de Relac. Lab. (GIP) 358,823 126,473 169,853 1343
2.2.7.6 Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) 0| 120,000 64,418 53.7
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 88,611 140,000 140,444 100.3
2.2.7.8 Bonos de Productividad (GIP) 0| 0 0| 0.0
2.2.7.9 Participacion de trabajadores (GIP) 3,436,888 2,827,665 3,887,744 1375
2.2.7.10 Otros (GIP) 2,120,536 3,553,548 3,931,046 110.6
2.3 Servicios Prestados por Terceros 7,767,409 10,343,035 7,704,767 745
2.3.1 Transporte y Almacenamiento 2,412,754 2,550,086 2,044,028 80.2
2.3.2 Tarifas de Servicios Publicos 868,622 1,000,848 887,473 88.7
2.3.3 Honorarios Profesionales (GIP) 1,674,446 2,307,546 1,442,806 62.5
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 73,500 150,000 41,370 27.6
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 184,432 490,000 217,558 44.4
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 348,325 432,097, 435,022 100.7
2.3.3.4 Otros Servicios No Personales (GIP) 1,068,189 1,235,449 748,856 60.6
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 984,734 1,457,465 1,177,880 80.8
2.3.5 Alquileres 0| 374,721 10,548 2.8
2.3.6 Serv. de Vigilancia, Guardianiay Limp.(GIP) 1,313,091 1,609,728 1,544,998 96.0
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 861,058 1,107,864 1,054,907 95.2
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0| 0 0 0.0
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 452,033 501,864 490,091 97.7
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 29,373 250,000/ 109,505 438
2.3.8 Otros 484,389 792,641 487,529 61.5
2.3.8.1 Servicio de Mensajeriay Correspondencia (GIP) 45,064 48,600 41,615 85.6
2.3.8.2 Prov. de Personal por Coop. y Services (GIP) 0| 0 0| 0.0
2.3.8.3 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0| 0 0| 0.0
2.3.8.4 Otros No Relacionados a GIP 439,325 744,041 445,914 59.9
2.4 Tributos 188,477 330,816 206,167 62.3
2.4.2 Impuesto a las Transacciones Financieras - ITF 8,074 31,200 8,601 27.6
2.4.3 Otros impuestos y contribuciones 180,403 299,616/ 197,566 65.9
2.5 Gastos Diversos de Gestion 1,302,550 1,610,906 1,883,672 116.9]
2.5.1 Seguros 421,037 518,272 533,141 102.9
2.5.2 Viaticos (GIP) 143,324 199,680 304,951 1527
2.5.3 Gastos de Representacion 9,332 10,140 10,986 108.3
25.4 Otros 728,857 882,814 1,034,594 1172
2.5.4.1 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0| 0 0.0
2.5.4.2 Otros No Relacionados a GIP 728,857 882,814 1,034,594 117.2
2.6 Gastos Financieros 77,940 30,536 139,710 457.5]
2.7 Otros 0 0 0 0.0
RESULTADO DE OPERACION 35,507,629 27,558,059 36,829,791 133.6
3 GASTOS DE CAPITAL 2,477,091 2,578,509 1,902,408| 73.8
3.1 Presupuesto de Inversiones - FBK 2,477,001 2,578,509 1,902,408 738
3.1.1 Proyecto de Inversion 0| 0 0| 0.0
3.1.2 Gastos de Capital No Ligados a Proyectos 2,477,091 2,578,509 1,902,408 73.8
3.2 Inversion Financiera 0 0 0 0.0
3.3 Otros 0 0 0 0.0
4 INGRESOS DE CAPITAL 0| 0| 0| 0.0
4.1 Aportes de Capital 0 0 0| 0.0
4.2 Ventas de Activo Fijo 0 0 0| 0.0
4.3 Otros 0| 0| 0 0.0
5 TRANSFERENCIAS NETAS 0| 0] 0 0.0
5.1 Ingresos por Transferencias 0| 0 0| 0.0
5.2 Egresos por Transferencias 0) 0 0| 0.0
RESULTADO ECONOMICO 33,030,538] 24,979,550| 34,927,383 139.8
6 FINANCIAMIENTO NETO 0| 0| 0 0.0
6.1 Financiam iento Externo Neto 0] 0] 0| 0.0
6.1.1 Financiam iento Largo Plazo 0 0 0 0.0
6.1.1.1 Desembolsos 0| 0| 0| 0.0
6.1.1.2 Servicios de Deuda 0| 0| 0 0.0
6.1.1.2.1 Amortizacién 0| 0 0 0.0
6.1.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0 0| 0.0
6.1.2 Financiam iento Corto plazo 0 0 0 0.0
6.1.2.1 Desembolsos 0| 0| 0| 0.0
6.1.2.2 Servicio de la Deuda 0| 0) 0 0.0
6.1.2.2.1 Amortizacién 0| 0| 0 0.0
6.1.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0 0| 0.0
6.2 Financiam iento Interno Neto 0] 0] 0| 0.0
6.2.1 Financiam iento Largo Plazo 0 0 0 0.0
6.2.1.1 Desembolsos 0| 0 0 0.0
6.2.1.2 Servicio de la Deuda 0| 0| 0) 0.0
6.2.1.2.1 Amortizacién 0| 0 0 0.0
6.2.1.2.2 Intereses y Comi: de la Deuda 0) 0 0| 0.0
6.2.2 Financiam iento Corto Plazo 0 0 0 0.0
6.2.2.1 Desembolsos 0| 0| 0 0.0
6.2.2.2 Servicio de la Deuda 0| 0] 0 0.0
6.2.2.2.1 Amortizacion 0| 0| 0) 0.0
6.2.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0f 0| 0.0
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0.0
SALDO FINAL 33,030,538 24,979,5@‘ 34,927,383 139.8
GIP-TOTAL 33,113,927' 36,733,524 35,715,924 97.2
Im puesto ala Renta 8,854,180| 7,645,1(ﬁ| 8,529,2ﬁ| 111.6




Empresa Peruana de Servicios Editoriales
S.A. Evaluacioén Financiera y Presupuestaria

— Ao 2015

La Empresa

Empresa publica de derecho privado de la
Corporaciéon FONAFE creada en el afio de
1974. Tiene participacion accionaria de
FONAFE de 100%.

Tiene como actividad principal la impresion,
edicion y distribucién del Diario Oficial El
Peruano (DOP) y como actividades
complementarias, la difusion de noticias en el
Peri y el extranjero y la prestacion de
servicios graficos.

Su objeto es ser un medio de comunicacién
social, dedicado a toda clase de actividades
relativas a la difusion oportuna de la
informacion legal y oficial, al procesamiento y
difusién de las noticias y aquellas actividades
productivas, comercializadoras y de servicios,
vinculadas a la educacion, la cultura, las
noticias y la publicidad, buscando que los
servicios que presta sean de acceso a la
poblacion y desarrollando tales actividades en
condiciones de eficiencia, productividad vy
competitividad.

Su misién es difundir y publicar informacion
legal, oficial del Estado y noticias de la
realidad nacional e internacional, de manera
plural, objetiva, oportuna y confiable.

Su visién es ser la empresa de comunicacion
oficial del Estado, modelo de gestién
comprometido con la excelencia.

Entorno Macroecondémico

La economia peruana al 2015 ha mostrado un
menor dinamismo, respecto a las previsiones
realizadas a inicios del afio, explicado
principalmente por la menor actividad de la
construccién, comercio, servicios, manufactura
no primaria, caida de la inversion privada y
menores exportaciones tradicionales, aunado
a los efectos del Fendmeno del Nifio.

El producto bruto interno - PBI al 2015,
registr6 un crecimiento previsto de 3.3%,
superior en 0.9 puntos porcentuales respecto
al crecimiento registrado el afio anterior
(2.4%), debido principalmente al incremento
del sector pesca, producto de la mayor captura
de anchoveta para consumo humano indirecto,
aunado a la mayor produccién del sector
mineria (cobre) proveniente de las principales
compafiias mineras peruanas.

La tasa de interés de referencia de politica
monetaria promedio al 2015 se ubicé en 3.35%,
inferior en 0.44% a la registrada el afio anterior
(3.79%), dicho reduccién responde al incentivo
de impulsar el nivel del crédito bancario.

La tasa de inflacion acumulada anual 2015
alcanz6 el 4.40%, situandose por encima del
rango meta del Banco Central de Reserva
previsto, entre 1% y 3%, y mayor a la



registrada en el afio anterior (3.22%),
producto de choques temporales de oferta
tales como el aumento de los precios de
ciertos alimentos, agua, electricidad, gas,
otros combustibles, bienes y servicios
diversos.

El tipo de cambio bancario (compra-venta)
promedio al 2015 mantuvo su tendencia al
alza, situandose en S/.

3.18 por doélar americano, reflejando una
depreciacion del sol de 12.19% respecto al
afio anterior (S/. 2.84), debido al fin de la
politica monetaria expansiva de la Reserva
Federal y a la desaceleracién de la economia
China.

La tasa interbancaria en moneda nacional
promedio al 2015 se ubic6 en 3.51%, inferior
en 0.38 puntos porcentuales respecto al afio
anterior (3.88%). Por su parte, la tasa
interbancaria en moneda extranjera se ubico
en 0.19%, superior en 0.04 puntos
porcentuales respecto al afio anterior
(0.15%).

Las reservas internacionales netas (RIN)
promedio al 2015 alcanzaron los US$ 61,295
MM, inferior en US$ 3,128 MM del registrado
en el afio anterior (US$ 64,422 MM), debido
a las intervenciones del BCRP en el mercado
para reducir la volatilidad del tipo de cambio.

La cotizacién promedio del petréleo WTI
del periodo 2015 alcanz6 los 48.73 US$/bl.,
menor en 47.7 %, respecto al afio anterior
(93.15 US$/bl). Por su parte, el Cobre, la
Plata, el Zinc y el Oro alcanzaron una
cotizacion de 250 cUS$/Ib; 16 US$/oz.tr; 88
cUS%/Ib; 1,160 US$/oz.tr, respectivamente,
lo cual representdé una caida de 19.7%,
17.6%, 10.6%, 8.4%, respecto a lo registrado
el afio anterior.

El riesgo pais promedio al 2015, medido por
el spread del EMBIG Perq, fue de 201 pbs,
38 pbs mas de lo registrado el afio anterior
(162 pbs), explicado por factores externos,
como las expectativas sobre la recuperacion
de la economia mundial y el precio de los
commodities; y por factores internos, la
inflacion cerr6 el 2015 por encima de su
rango meta. Sin embargo, cabe sefalar que
Peri se ubicé dentro de los paises con
niveles mas bajos dentro de Latinoamérica.

El Mercado

Si bien el mercado de los medios de
comunicacién es altamente competitivo, el
DOP se desarrolla en un mercado estable y
cautivo pues tiene la exclusividad para la

publicacién de las Normas Legales y Boletin
Oficial.

En los Ultimos afios el tiraje del DOP ha
disminuido por la eliminacion de la
obligatoriedad de publicar en el DOP y la
masificacion del uso de la pagina web.

Operaciones



La empresa tiene dos unidades de negocio:

- La Direccion de Medios, compuesta
por el DOP y la Agencia de Noticias
Andina (ANDINA).

- Los Servicios Editoriales y Graficos
(SEGRAF), impresion de revistas,
libros, volantes, formularios, entre
otros.

Editora Per( opera a nivel nacional con 14
compradores mayoristas y 71 compradores
minoristas (22 en provincias y 49 en Lima).

El 62% de las ventas fue via de consignacion y
el 38% via de suscripcion. El 93% de sus
ingresos provino de servicios de avisaje y
publicidad.

Los clientes del DOP son clasificados en
anunciantes (avisaje legal y comercial),
suscriptores y lectores. Los ingresos provienen
principalmente de la captacion de avisaje
legal, siendo sus principales clientes las
entidades del Estado.

Ingresos por Avisaje y Publicidad
(En MM de S/.)
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= Se obtuvo el Certificado de Idoneidad Técnica
para la Produccién de Micro formas con valor
legal del diario oficial El Peruano.

» Sistematizacion de los siguientes procesos:
Implementacién del nuevo Sistema Editorial
de Normas Legales y Boletin Oficial,
facturacion electrénica conforme
procedimientos de SUNAT en Hemeroteca,
sistema cotizador web para anuncios
comerciales, sistema editorial para la
Separata de Declaraciones Juradas vy
Migracion de data histérica de GESPO, con lo
gue puede ser visible en dispositivos mdviles
para alcanzar estandares de medios publicos
competitivo y modernos.

Hechos Relevantes

» Mediante AD N° 001-2014/016-FONAFE se
aprobd el Presupuesto Consolidado de las
Empresas bajo el ambito del FONAFE y de
ESSALUD para el Afio 2015.

» Mediante DS N° 354-2014-EF, se dictaron
medidas de austeridad en el gasto publico y
de ingresos del personal aplicables al afio

2015 para las empresas y entidades bajo el
ambito de FONAFE; y, de Essalud.

= Los dias 2 y 3 de Julio, Editora Peru realiz6 en

la ciudad de Cuzco, el Foro Americano de
Diarios Oficiales (Red Boa), con Ila
participacion de los representantes de los
diarios oficiales de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Cuba, Guatemala, Ecuador, El
Salvador, México, Uruguay y Peru.



» El 24 de Setiembre se publicé en el DOP el
Decreto Legislativo No. 1212 — que refuerza
las facultades sobre eliminacion de barreras
burocraticas para el fomento de la
competitividad, en el que se dispone la
creacion de una Gaceta Electrénica por parte
del INDECOPI donde la Direccién de Signos
Distintivos publicara, por una sola vez, la
solicitud de registro de marcas, lo que afecta
directamente a los ingresos.

» Mediante Acuerdo de Directorio N° 1662 se
aprobo la primera modificacion interna para
el afio 2015.

= Mediante Acuerdo de Directorio N° 1685 se
aprobé la segunda modificacién interna para
el afio 2015.

» Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva
de FONAFE N° 114-2015/DE-FONAFE se
aprobo la segunda modificacién del Plan
Estratégico Institucional 2013-2017.

El Plan Operativo

El plan operativo al afio 2015 alineado al plan
estratégico de la empresa alcanzé un
cumplimiento del 91% siendo el siguiente
indicador el que presenta menor ejecucion:

Estudio de posicionamiento de las marcas de
Editora Perd en el mercado (0%), debido a
gue la promocion efectuada por la celebracion
de los 190 afios del Diario que se llevd a cabo
en el Il trimestre del afio 2015, podria
distorsionar el estudio, por lo que se
recomendo efectuar el referido estudio entre
los meses de diciembre 2015 y enero 2016,
para una mejor lectura del resultado, por lo
gue se convocd el concurso en noviembre
2015, el mismo que estd en proceso de
ejecucién en el mes de enero 2016.

Incremento del desempefio basado en
competencias  (7%), debido que el
Departamento de Recursos Humanos conté
con 04 jefes lo que no permitié culminar el
primer proceso de evaluacion.

Evaluacion Financiera

Respecto al afio 2014, los activos (S/ 109.3
MM) aumentaron en 7%, debido a los cobros
a clientes por las ventas de avisaje, publicidad
y servicios gréficos.
Activos
(En MM de S/)
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Los pasivos (S/ 25 MM) aumentaron en 9%,
debido a la provision de las obligaciones
contraidas con terceros y por el aumento del
impuesto a la renta de tercera categoria y el
IGV.

El patrimonio (S/ 84.3 MM) aumentd en 6%,
debido a las mayores resultados acumulados y
por la revaluacion de terrenos y maquinarias.



Estructura de Financiamiento
(En MM de S/)

2014 2015

P. Corriente = P. No Corriente = Patrimonio

Los ingresos de actividades ordinarias (S/
84.8 MM) aumentaron en 5%, debido a la
mayor venta de avisaje y publicidad.

El costo de ventas (S/ 26.3 MM) disminuy6
en 1%, debido a la menor produccién del
Diario Oficial EI Peruano

La utilidad del ejercicio (S/ 25.5 MM)
aumenté en 12%, debido a los mayores
ingresos por avisaje y publicidad.

Estructura de Financiamiento
(En MM de S/)
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P. Corriente = P. No Corriente = Patrimonio

La evolucién de los ratios financieros se
muestra en el siguiente cuadro:

2014 2015 Var.
Liquidez 6.1 5.8 {
Solvencia 0.3 0.3 T

El saldo final de caja (S/ 60.9 MM) se
ejecuté en S/ 5.1 MM por encima de su meta,
debido a la mayor cobranza en las ventas
programadas, especialmente en la venta de
avisaje y publicidad aunado al retraso del
programa de inversiones.

Evaluacion Presupuestal

Los ingresos operativos (S/ 87.7 MM)
tuvieron un nivel de ejecucién superior en S/
5.9 MM respecto a su marco, debido a las
mayores ventas de avisaje y publicidad,
especialmente la publicacion de las normas
legales.

En relacion al afio anterior, presentaron un
incremento en 6% explicado por las mayores
ventas de avisaje y

publicidad especialmente la publicacién de las
normas legales.

En comparacion al IV Trimestre 2015,
aumentaron en S/ 0.004 debido a los ajustes
en los ingresos.

mantenimiento de estructura del techo de la
playa de estacionamiento.

En relacion al afio anterior, presentaron un
incremento en 7% debido al aumento en la
adquisicion del papel periddico en bobinas.

En comparacion al IV Trimestre 2015,
aumentaron en 2% debido al ajuste contable
en el reparto de las utlidades a sus
trabajadores y en la vestimenta del personal.

Los gastos de capital (S/ 2.2 MM) se
ejecutaron en S/ 0.3 MM por debajo de su
meta debido a los menores gastos en la
adquisicion de software, maquinarias Yy
equipos.

Gastos de Capital
(En MM de S/)

2.58 2.60
2.23
1.90

2014 2015

Presupuestado ® Ejecutado

El resultado econémico (S/ 36.4 MM) se
ejecutdé en S/ 9.5 MM por encima de su meta
debido a las mayores ventas de avisaje y
publicidad.

El gasto integrado de personal — GIP (S/
36.3 MM) se ejecutd en 96% en relacion a lo
programado, debido a que aln se cuenta con
plazas vacantes cubiertas con encargaturas.

La poblacién laboral de la empresa alcanzo a
403, menor en 0.5% registrado el afio 2014.
Foblacion Laboral

Puandts
s
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|

Finalmente, respecto al afio 2014 el nimero
de personal en planilla se mantuvo estable.

Planilla
(En numero)

361 357 351 351




Los egresos operativos (S/ 49 MM) tuvieron
un nivel de ejecucion de 94% respecto a su
marco, debido a que se cuenta con plazas
vacantes cubiertas con encargaturas y por no
haberse convocado los servicios de

2012

2013

2014

2015



Anexos

Informacioén

Operativa
RUBROS UNIDAD DE EJECUCION MARCO EJECUCION
MEDIDA 2014 2015 2015
VENTAS
VENTA DE PERIODICOS Ejemplares 3,443,378 2,953,006 2,979,608
Suscripcion Ejemplares 1,601,089 1,113,283 1,142,893
Consignacion Ejemplares 1,842,289 1,839,723 1,836,715
VENTA DE AVISAJE Nuevos Soles 73,913,175 72,647,908 78,726,138
PRODUCCION DE PERIODICOS Ejemplares 3,574,036 3,085,891 3,372,708
COMPRAS DE INSUMOS
Compra de papel periédico Toneladas 982 1,385 1,927
Compra de planchas Pieza 26,000 26,000 15,950
Compra de tintas offset Kilogramos 16,020 16,000 16,142
PERSONAL
Planilla Numero 351 362 351
Gerente General Ndmero 1 1 1
Gerentes Numero 5 8 5
Ejecutivos Numero 15 18 16
Profesionales Ndmero 104 108 105
Técnicos Numero 79 77 80
Administrativos Numero 147 150 144
Locaci6n de Servicios Ndmero 3 0 1
Servicios de Terceros Numero 49 49 49
Personal de Services Numero 49 49 49
Pensionistas Numero 2 2 2
Regimen 20530 Numero 2 2 2
Practicantes ( Incluye Serum, Sesigras ) Nimero 39 48 43
TOTAL Namero 444 461 446
Plan Operativo
UNIDAD DE MARCO EJECUCION NIVEL DE
PRINCIPALES INDICADORES
MEDIDA 2015 2015 CUMPLIMIENTO
Impler_nentacién del sistema de gestion de Porcentaje 100.0 100.0 100.0%
anuncio
Rentabilidad patrimonial - ROE Porcentaje 24.0 31.9 100.0%
Margen Operativo Porcentaje 30.0 39.9 100.0%
Estudio de Satisf accion del cliente Documento 1.0 1.0 100.0%
Incremento de los ingresos Porcentaje 2.0 5.4 100.0%
Gastos de Ventas y Distribucién respecto .
aingresos de Actividades Ordinarias Porcentaje 12.2 9.5 100.0%
Est_udio de Qosicionamiento de las marcas de Documento 1.0 0.0 0.0%
Editora Pera en el mercado
Visitantes a pagina w eb de Agencia Andina Visitantes promedio 1.0 1.1 100.0%
mensuales
Fans en el f acebook Numero 0.090 0.088 98.2%
Seguidores en el tw itter Namero 0.2 0.3 100.0%
Implementacién de Plan de trabajo de .
Responsabilidad Social Corporativo Porcentaje 100.0 100.0 100.0%
Avance en la implfementaoién del Sistema Porcentaje 100.0 100.0 100.0%
integrado de Gestiéon.
Merma de papel periédico en bobinas Documento 3.8 3.4 89.5%
Avance en la Implementaciéon del Cédigo de | Visitantes promedio
Buen Gobierno Corporativo mensuales 100.0 100.0 100.0%
Avance en la Implementacion del Sistema de Porcentaje 100.0 100.0 100.0%
Control Interno
Grado de cqmpllrmento de la directiva de Porcentaje 100.0 100.0 100.0%
transparencia
Indice del clima organizacional Porcentaje 70.0 70.0 100.0%
Capacitacion Especializada — Periodistas 3.0 Namero 15.0 15.0 100.0%
Incrememo_ del desempefio basado en Porcentaje 75 0.6 7.3%
competencias
gjlecuclon del z?\ctlvldades y proyectos del Porcentaje 100.0 100.0 100.0%
an Inf ormatico
Valor legal a la digitalizacion de ejemplares
del DOP ( 1825-1945 ) Porcentaje 100.0 100.0 100.0%
gvapcehen la Implementtacién del Plan de Porcentaje 100.0 100.0 100.0%
edisefio de Cultura
TOTAL CUMPLIMIENTO 90.7%
Inversiones FBK
Soles
MARCO EJECUCION NIVEL
PROGRAMA DE INVERSIONES - DIFERENCIA PART %
2015 2015 EJECUCION
Softw are 784,768 579,563 74% -205,205 26%
Equipos Diversos 454,894 390,035 86% -64,859 17%
Unidades de Transporte 374,891 374,891 100% 0 17%
Magquinaria y Equipo de Produccién 41,490 34,380 83% -7,110 2%




Otros

940,957

851,556

90%

-89,401

38%

TOTAL

2,597,000

2,230,425

86%

-366,575

100%




Estado de Situacién Financiera

Soles

Flujo de

Caja
Soles

EJECUCION MARCO EJECUCION NIVEL

e 2014 J 2015 2015 EJEC %
INGRESOS DE OPERACION 97,489,893 95,629,025 100,710,930 105.3]
Venta de Bienes y Servicios 80,730,710 78,994,358 83,016,552 105.1]
Ingresos Financieros 1,715,149 2,257,244 2,717,836 120.4)
Ingresos por Participacién o Dividendos ol 0 0| 0.0
Ingresos Complementarios o 0 0| 0.0
Retenciones de Tributos 15,012,121 14,358,842 14,894,187 103.7]
Otros 31,913] 18,581 82,355] 443.2)
EGRESOS DE OPERACION 65,535,194 72,505,823 74,000,730 102.1]
Compra de Bienes 4,023,234 6,410,392 7,227,841 112.9)
Gastos de personal 21,623,954 24,198,079 24,845,798 102.7]
Servicios prestados por terceros 9,556,156 10,829,055 9,704,923 89.6
Tributos 27,881,464 27,940,595 27,299,797 97.7
Por Cuenta Propia 24,769,356 25,176,076 24,502,905 97.3
Por Cuenta de Terceros 3,112,108 2,764,519 2,796,892 101.2)
Gastos diversos de Gestion 2,450,339 3,118,639 4,913,308 157.5)
Gastos Financieros 47, 9,063 9,063 100.0)
Otros o 0 0| 0.0
FLUJO OPERATIVO 31,954,699 23,123,202 26,710,200 115.5]
INGRESOS DE CAPITAL 0| 0| 0| 0.0
‘Aportes de Capital 0| 0| 0| 0.0
Ventas de Activo Fijo ol 0 0| 0.0
Otros 0| 0 0| 0.0
GASTOS DE CAPITAL 1,829,060 3,138,681 1,584,999 505
Presupuesto de Inversiones - FBK 1,829,060 3,138,681 1,584,999 50.5|
Proyecto de Inversion 0| 0| 0| 0.0
Gastos de capital no ligados a proyectos 1,829,060 3,138,681 1,584,999 50.5
Inversion Financiera o 0 0| 0.0
Otros o 0 0| 0.0
TRANSFERENCIAS NETAS 0| 0| 0| 0.0
Ingresos por Transferencias 0| 0| 0| 0.0
Egresos por Transferencias 0| 0 0| 0.0
FLUJO ECONOMICO 30,125,639 19,984,521 25,125,201 125.7]
FINANCIAMIENTO NETO 0| 0| 0| 0.0
Financiam iento Externo Neto Q 0| 0| 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0| 0| 0| 0.0
Desembolsos o 0| 0| 0.0
Servicios de Deuda ol 0 o| 0.0
Amortizacion o 0 0| 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0| 0.0
Financiam iento Corto Plazo 0| 0| 0| 0.0
Desembolsos o 0| 0| 0.0
Servicios de Deuda ol 0 0| 0.0
Amortizacion o 0 0| 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0| 0.0
Financiam iento Interno Neto 0| 0| 0| 0.0
Financiam iento Largo Plazo 0| 0] 0| 0.0
Desembolsos 0| 0| 0| 0.0
Servicios de Deuda ol 0 0| 0.0
Amortizacion o 0 0| 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0| 0.0
Financiam iento Corto Plazo 0| 0| 0| 0.0
Desembolsos o 0| 0| 0.0
Servicios de Deuda o 0 0| 0.0
Amortizacion o 0 0| 0.0
Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0| 0.0
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO R 0 0| 0.0
PAGO DE DIVIDENDOS 19,412,023 22,281,292 22,281,292 100.0)
Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores 19,412,023 22,281,292 22,281,292 100.0)
Adelanto de Dividendos del Ejercicio 0| 0 0| 0.0
FLUJO NETO DE CAJA 7,871,501 2,206,771 2843008 1238
SALDO INICIAL DE CAJA 50,193,501 58,065,182 58,065,182 100.0]
SALDO FINAL DE CAJA 58,065,182 55,768,411 60,909,091 109.2]

RERS EJECUCION MARCO EJECUCION VAR
2014 2015 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 38,065,182 55,768,411 60,909,091 60.0
Inversiones Financieras 20,000,000 0 o -100.0
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 6,275,760 4,156,814, 9,336,801 4838
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 1,677,107 1,332,016 400,717 -76.1]
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 24,454 27,426 43,687 78.6
Inventarios 1,688,357 2,883,004, 3423224| 1028
Activos Biol6gicos 0] 0 0] 0.0
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 0 0 0 0.0
Activos por Impuestos a las Ganancias 0 0 0 0.0
Gastos Pagados por Anticipado 1,022,608 1,680,722 1,040,953 1.8
Otros Activos 0] 0| 0] 0.0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 68,753,468| 65,848,393 75,154,473 93
ACTIVO NO CORRIENTE 0] 0 0]
Cuentas por Cobrar Comerciales 0 0 0 0.0
Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0.0
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas 0] 0 0] 0.0
Activos Biologicos 0 0 0 0.0
Inversiones Mobiliarias (Neto) 0 0 0 0.0
Propiedad de Inversién 0] 0 0] 0.0
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 31,161,832 30,084,679/ 31,323,437 05!
Activos Intangibles (Neto) 2,687,564 2,659,499 2782374 35
Activos por Impuestos a las Ganancias Diferidos 0| 0.0
Otros Activos 54 0.0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 33,849,450 0.8
TOTAL ACTNO 102,602 918 65,
Cuentas de Orden 4,546,903 2,395,442 5,061,163 11.3
PASIVOY PATRIMONIO 0] 0 0
PASIVO CORRIENTE 0] 0 0]
Sobregiros Bancarios 0 0 0 0.0
Obligaciones Financieras 0 0 66,130 0.0
Cuentas por Pagar Comerciales 1,200,408 2,051,090 1,789,235 49.1
Otras Cuentas por Pagar 4,449,009 3,825,331, 5,242,090 178
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 116,081 2,403 3823 967
Provisiones 0] 0 0] 0.0
Pasivos Mantenidos para la Venta 0 0 0 0.0
Pasivos por Impuestos a las Ganancias 0 0 0 0.0
Beneficios alos Empleados 5,451,835 5,398,179 5,907,645 8.4
Otros Pasivos 0 0 0 0.0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 11,217,333 11,277,003 13,008,923 16.0)
PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0|
Obligaciones Financieras 0 0 142,469 0.0
Cuentas Pagar Comerciales 0| ) 0| 0.0/
Otras Cuentas por pagar 5228573 5,663,561 5,663,561 8.3
Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas 0 0 0 0.0
Pasivo por impuesto a las Ganancias Diferidos 4,493,573 4,470,935 4,700,469 4.6
Provisiones 1,638,998 1,580,184 1,114,038 -32.0;
Beneficios a los Empleados 319,073 286,678 337,242 5.7
Otros Pasivos 0 0 0 0.0
Ingresos Diferidos (Neto) 0 0 0 0.0
" TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 11,680,217 12,001,358 11,957,779 2.4]
TOTAL PASIVO 22,897,550 23,218,361 24,966,702 50
PATRIMONIO 0] 0 0]
Capital 21,518,989 21,518,989 21,518,989 0.0
Acciones de Inversion 420,105 420,105 420,105 0.0
Capital Adicional 0 0 0 0.0
Resultados no Realizados 6,449,868 0 0] -100.0
Reservas Legales 4,303,798| 4,303,798, 4,303,798 0.0
Otras Reservas 0 0 0 0.0
Resultados Acumulados 47,012,608 42,621,504 49,756,713 5.8
Otras Reservas de Patrimonio 0 6,449,868, 8,204,031 0.0
TOTAL PATRIMONIO 79,705,368| 75,314,264 84,293,636 538
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 102,602 918 98,592,625| 109,260,338 65
Cuentas de Orden 4,506,903 2,395,442 5061163 113
Estado de Resultados Integrales
Soles
EJECUCION MARCO EJECUCION
RUBRO VAR %
2014 2015 2015
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas Netas de Bienes 6,425,389 4,250,798 5,969,828 11
Prestacion de Servicios 73,983,912 75,831,586 78,797,405 6.5}
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS; 80,409,301 80,082,384 84,767,233 54
Costo de Ventas 26,520,674 25,869,528 26,250,121 -1.0
GANANCIAS (PERDIDA BRUTA) 53,888,627 54,212,856 58,517,112 8.6)
Gastos de Ventas y Distribucion 8,441,261 8,379,060 8,062,776 45
Gastos de Administracion 16,381,291, 20,834,967 17,486 431 6.7
Ganancia (Pérdida) de a baja de Activos Financieros
. 0 0l 0 0.0
medidos al Costo
Otros Ingresos Operativos 665,132/ 230,000 819,608 22
Otros Gastos Operativos 0 0| 0 0.0]
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 29,731,207 25,228,829 33,787,513 13.6]
Ingresos Financieros 1597157 1472366, 1977024 28
Diferencia de cambio (Ganancias) 56,918 21,739 106,287 86.7
Gastos Financieros 59,890 17 12020 199
Diferencia de Cambio (Pérdidas) 79,820 130,237, 168,283 110.8
i delosResultad
p g Netosde y o q o 00l
Negocios Conjunto
Ganancias (Pérdidas) que surgen de la Diferenciaentre
0 0 0 0.0]
el Valor Libro
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS
31,245,572 26,598,680 35,690,521 142]
GANANCIAS o
Gasto por Impuesto a las Ganancias 8529293 7572,114 10,230,137 19.9
GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES
CONTINUADAS 22,716,219 19,026,566 25,460,384 121
Pérdida) Netadel |
0 0 0 0.0}
Procedente de Oper
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 2716279 19,026,566, 5460384 121]




Presupuesto de Ingresos y Egresos

Soles
RUBRO EJECUCION MARCO EJECUCION NIVEL
2014 2015 2015 EJEC %
1 INGRESOS 82,728,508 81,812,489, 87,670,152 107.2]
1.1 Venta de Bienes 5,162,162 4,250,798 4,288,755 100.9
1.2 Venta de Servicios 75,247,139 75,831,586 80,478,478 106.1
1.3 Ingresos Financieros 1,654,075 1,500,105 2,083,311 138.9
1.4 Ingresos por Participacién o Dividendos 0 0 0 0.0
1.5 Ingresos complementarios 0 0 0 0.0
1.6 Otros 665,132 230,000 819,608 356.4
2 EGRESOS 45,898,717 52,322,141, 49,043,460 93.7]
2.1 Com pra de Bienes 3,582,847 5,729,930 5,843,126 102.0
2.1.1 Insumos y Suministros 3,306,238 5,359,142 5,505,067 102.7
2.1.2 Combustibles y Lubricantes 180,049 200,600 154,548 77.0
2.1.3 Otros 96,560 170,188 183,511 107.8
2.2 Gastos de Personal (GIP) 32,381,554 33,377,901 32,823,873 98.3]
2.2.1 Sueldos y Salarios (GIP) 18,947,755| 20,522,688, 18,948,162 92.3
2.2.1.1 Basica (GIP) 13,169,808 14,397,436 13,188,161 91.6
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 188,361 200,000 186,070 93.0
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 2,492,110 2,627,126 2,497,491 95.1
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 0 0 0 0.0
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 146,451 140,000 138,377 98.8
2.2.1.6 Otros (GIP) 2,951,025 3,158,126 2,938,063 93.0
2.2.2 Compensacién por Tiempo de Servicio (GIP) 1,514,343 1,687,103 1,509,071 89.4
2.2.3 Seguridad y Previsién Social (GIP) 1,448,351 1,509,698 1,420,649 94.1
2.2.4 Dietas del Directorio (GIP) 82,800 99,600 99,600 100.0
2.2.5 Capacitacion (GIP) 345,539 550,000 496,760 90.3
2.2.6 Jubilaciones y Pensiones (GIP) 42,707 33,537 48,825 145.6
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 10,000,059 8,975,275 10,300,806 114.8|
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) [J ol 0 0.0
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 337,653 450,000 596,440 132.5
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 1,468,901 1,766,240 1,398,321 79.2
2.2.7.4 Seguro Complementario de Alto Riesgo (GIP) 0| 108,000 o 0.0
2.2.7.5 Pago de Indem. por Cese de Relac. Lab. (GIP) 169,853 0 0 0.0
2.2.7.6 Incentivos por Retiro Voluntario (GIP) 64,418 120,000 64,326 53.6
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 140,444 173,000 163,549 94.5
2.2.7.8 Bonos de Productividad (GIP) 0 0 o] 0.0
2.2.7.9 Participacion de trabajadores (GIP) 3,887,744 2,804,487 4,235,171 151.0
2.2.7.10 Otros (GIP) 3,931,046 3,553,548 3,842,999 108.1
2.3 Servicios Prestados por Terceros 7,704,767 10,777,717, 7,861,589 72.9]
2.3.1 Transporte y AlImacenamiento 2,044,028 1,747,090 1,463,150 83.7
2.3.2 Tarifas de Servicios Publicos 887,473 1,000,848 947,085 94.6
2.3.3 Honorarios Profesionales (GIP) 1,442,806 2,250,975 1,328,849 59.0
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 41,370 254,670 179,670 70.6
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 217,558 513,235 197,103 38.4
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 435,022 634,670 322,134 50.8
2.3.3.4 Otros Servicios No Personales (GIP) 748,856 848,400 629,942 74.3
2.3.4 Mantenimiento y Reparaciéon 1,177,880 2,576,616 1,369,464 53.1
2.3.5 Alquileres 10,548 169,288 4,834 29
2.3.6 Serv. de Vigilancia, Guardianiay Lim p.(GIP) 1,544,998 1,902,095 1,754,118 92.2
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 1,054,907 1,241,000 1,163,982 93.8
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0| 0 0 0.0
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 490,091 661,095 590,136 89.3
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 109,505 310,000 88,142 28.4
2.3.8 Otros 487,529 820,805 905,947 110.4|
2.3.8.1 Servicio de Mensajeria y Correspondencia (GIP) 41,615 60,000 38,765 64.6
2.3.8.2 Prov. de Personal por Coop. y Services (GIP) 0| ol 0 0.0
2.3.8.3 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0| 0 o 0.0
2.3.8.4 Otros No Relacionados a GIP 445,914 760,805 867,182 114.0
2.4 Tributos 206,167 197,000 261,705 132.8|
242 alas Tr nes Final -ITF 8,601 8,961 8,836 98.6
2.4.3 Otros impuestos y contribuciones 197,566 188,039 252,869 134.5
2.5 Gastos Diversos de Gestion 1,883,672 2,109,339 2,072,864
25.1 Seguros 533,141 647,718 858,692
2.5.2 Viaticos (GIP) 304,951 222,627 333,274
2.5.3 Gastos de Representacion 10,986 26,902 26,752
2.5.4 Otros 1,034,594 1,212,092 854,146
2.5.4.1 Otros Relacionados a GIP (GIP) 0 0 0
2.5.4.2 Otros No Relacionados a GIP 1,034,594 1,212,092 854,146
2.6 Gastos Financieros 139,710 130,254 180,303
2.7 Otros [ 0 0
RESULTADO DE OPERACION 36,829,791 29,490,348 38,626,692
3 GASTOS DE CAPITAL 1,902,408 2,597,000 2,230,425
3.1 Presupuesto de Inversiones - FBK 1,902,408 2,597,000} 2,230,425
3.1.1 Proyecto de Inversion 0 0 0
3.1.2 Gastos de Capital No Ligados a Proyectos 1,902,408 2,597,000 2,230,425
3.2 Inversi6n Financiera g 0| 0|
3.3 Otros [ 0| 0
4 INGRESOS DE CAPITAL [ 0 0
4.1 Aportes de Capital 0| 0 0
4.2 Ventas de Activo Fijo 0| 0 0
4.3 Otros 0| 0 0
5 TRANSFERENCIAS NETAS 0| 0| 0
5.1 Ingresos por Transferencias 0 ) 0
5.2 Egresos por Transferencias. 0| 0| 0
RESULTADO ECONOMICO 34,927,383 26,893,348, 36,396,267
6 FINANCIAMIENTO NETO 0| 0| 0
6.1 Financiam iento Externo Neto [ 0 0
6.1.1 Financiam iento Largo Plazo 0 0| 0|
6.1.1.1 Desembolsos 0| 0 0
6.1.1.2 Servicios de Deuda 0| 0 0
6.1.1.2.1 Amortizacién [ 0 0
6.1.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 o) 0
6.1.2 Financiam iento Corto plazo [J 0 0
6.1.2.1 Desembolsos 0| 0 0
6.1.2.2 Servicio de la Deuda 0| 0 0
6.1.2.2.1 Amortizacion 0| 0 0
6.1.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0
6.2 Financiam iento Interno Neto [ 0 0
6.2.1 Financiam iento Largo Plazo O 0 0
6.2.1.1 Desembolsos 0| 0 0
6.2.1.2 Servicio de la Deuda 0| 0 0
6.2.1.2.1 Amortizacién [ 0 0
6.2.1.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0| 0 0
6.2.2 Financiam iento Corto Plazo g 0| 0|
6.2.2.1 Desembolsos 0| 0 0
6.2.2.2 Servicio de la Deuda 0| 0 0
6.2.2.2.1 Amortizacion 0 0 0
6.2.2.2.2 Intereses y Comisiones de la Deuda 0 0 0
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES [ 0 0 .
SALDO FINAL 34,927,383 26,893,348, 36,396,267 135.3
GIP-TOTAL 35,715,924 37,813,593' 36,278,879 95.9]
Im puesto a la Renta 8,529,293 7,572,114' 10,230,137 135.1




