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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Resiliencia en madres victimas de
violencia que asisten al CRAE en el AA.HH.. Sarita Colonia del Callao” es de
caracter descriptivo no experimental, fue realizado en el Centro Regional de Apoyo
Emocional — CRAE, con la participacion de 50 mujeres que asisten y se atienden
en el centro; se utiliz6 como instrumento de medicion de la variable la Escala de
Resiliencia de Wagnild, G. Young, H. adaptada a la poblacién peruana por Novella
(2002). Los resultados arrojaron que el 68% de la poblacién evaluada posee un
nivel de Resiliencia inferior al promedio siendo que el 32% se ubic6é dentro del
promedio esperado. Asimismo, con respecto a las dimensiones ecuanimidad,
sentirse bien solo, perseverancia y satisfaccién los resultados indicaron que el nivel
se encontraba inferior al promedio a diferencia de la dimension confianza en si

mismo que se encontraba dentro del promedio esperado.

Palabras Claves: Resiliencia, Confianza en si mismo, Ecuanimidad,

Perseverancia, Satisfaccion personal, Sentirse bien solo.
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ABSTRACT

The present research work entitled “Resiliencia en madres victimas de violencia
gue asisten al CRAE en el AA.HH.. Sarita Colonia del Callao” is an investigation
non-experimental descriptive nature, was carried out in the Regional Center of
Emotional Support - CRAE, with the participation of 50 women who attend and
attend in the center; The Resilience Scale of Wagnild, G. Young, H. adapted to the
Peruvian population by Novella (2002) was used as an instrument for measuring
the variable. The results showed that 68% of the evaluated population has a lower
level of Resilience than the average, with 32% being within the expected average.
Also, with respect to the equanimity dimensions, feeling good alone, perseverance
and satisfaction, the results indicated that the level was below average, as opposed

to the self-confidence dimension that was within the expected average.

Key words: Resilience, Self-confidence, Equanimity, Perseverance, Personal

satisfaction, Feeling good alone.
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INTRODUCCION

Wagnild y Young (1993) definen la resiliencia como un rasgo de la personalidad
gue refrena el efecto negativo del estrés, fortaleciendo asi el proceso de
acomodacion. Se entiende que la resiliencia es la capacidad de resistir, sobrellevar
la presion, las dificultades y pese a ello, hacer las cosas adecuadamente,
buscando siempre solucion al problema con las mejores alternativas, a pesar de
gue todo parezca estar en contra de nosotros mismos. Hoy en dia la resiliencia
sigue siendo el objeto de estudio de muchos investigadores, quienes comprueban
gue la resiliencia esta relacionada con la conducta de las madres que muestran en
situaciones adversarias. Ademas, influye en el desarrollo personal, familiar,
académico, laboral y social. Al respecto, Werner (1992) observé a un grupo de
personas Y la influencia de factores de riesgo a las que estaban expuestas tales
como modo de vida, trabajo, relaciones politicas, culturales y ecoldgicas,
discriminacion social, inequidad de género, pobreza, exposicion a peligros, familias
disfuncionales, ausencia del padre, alcoholismo, problemas mentales y/o violencia
durante mas de 30 afos, llegando a la conclusion que no todas las personas
sometidas a situaciones trauméaticas o riesgosas sufrian de enfermedades o
diversos padecimientos, sino que demostraban superar las situaciones con una

fortaleza interna, es decir desarrollaron la resiliencia.

El presente trabajo de suficiencia profesional, pretende abordar los conceptos
relacionados a la Resiliencia en madres victimas de violencia, el cual esta dividido
en cinco capitulos, en el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema,
describiendo la realidad problemética, asi como también el problema general,
problemas especificos, objetivo general y los objetivos especificos, justificacion e

importancia.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico conceptual, los antecedentes
nacionales e internacionales y las bases teoricas relacionadas al tema objeto de

estudio en la presente investigacion.

En el capitulo Ill, se establece la metodologia, sefialando las técnicas empleadas
para el presente estudio, la poblacién y la muestra, asi como el instrumento

utilizado y las técnicas de recoleccién, procesamiento y analisis de datos.
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En el capitulo IV se presentan los cuadros estadisticos del procesamiento y el
diagnostico, asimismo los resultados con su debido analisis, las conclusiones y

recomendaciones.

En el capitulo V se despliega una propuesta de un programa de prevencion e
intervencion, el cual tiene por objetivo, incrementar el nivel de Resiliencia de los

participantes, segun los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de larealidad problematica

La violencia intrafamiliar es una probleméatica mundial y que va en aumento,
las cifras de estudios realizados por diferentes instituciones a nivel nacional e

internacional dan cuenta de ello.

La Organizacion de Naciones Unidas - ONU (2013) a través del Comité para
la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer (Comité CEDAW) emitié un
conjunto de informes dirigidos al Estado Peruano. En ellos, expresan su
preocupacion y recomendaciones relacionadas con el avance en la eliminacion de
la violencia contra la mujer, y en el acceso a la salud sexual y reproductiva de las

mujeres, condiciones indispensables para el empoderamiento de la mujer.

Especificamente, ha expresado su preocupacién por cuatro aspectos

relacionados con la accion publica y permisividad social a la violencia:

La falta de una respuesta publica integral, multisectorial y multidisciplinaria
a la violencia contra la mujer, La falta de un registro adecuado de los casos,
las deficiencias en la implementacion de la Ley de Proteccion Frente a la
Violencia Familiar, las cuales dificultan la sancion a los agresores, la
atencion y proteccion a las victimas, la persistencia en la sociedad de

actitudes permisivas con la violencia hacia la mujer. (ONU, 2013)

Segun estadisticas del Programa Nacional Contra La Violencia Familiar y
Sexual — PNCVFS del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables MIMP
(2017), entre enero y octubre de este afio solo en el Callao se registraron 2038
casos de personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres,

integrantes del grupo familiar.

Los datos brindados por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
MIMP también arrojaron cifras sobre el tipo de violencia, presentando los
siguientes numeros: violencia psicolégica de 0 a 17 afios 218 casos, de 18 a 59
afos 656 casos, mas de 60 afios 62 casos; violencia fisica: de 0 a 17 afios 191

casos, de 18 a 59 aflos 326 casos y mas de 60 afios 24 casos, violencia sexual:
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de 0 a 17 afios 149 casos, de 18 a 59 afios 52 casos y mas de 60 afios no

presentaron casos.

Segun una entrevista del diario EI Comercio (2015) realizada al jefe de la
DIRESA Callao Dr. Aldo Lama Morales, el Centro Regional de Apoyo Emocional
del Callao ubicado en el AA.HH.. Sarita Colonia, en el 2015 se atendi6é a mas de
600 personas que fueron victimas de maltrato fisico, psicolégico, econémico y/o

sexual.

Asimismo, se comprobd que el 20 % de las familias victima de violencia
tenia por lo menos un integrante con antecedentes policiales o penales,

principalmente los varones.

El AA.HH. Sarita Colonia (ex fundo San Agustin) fue fundado el 10 de marzo
de 1982, y es considerado uno de los barrios mas peligrosos del primer puerto, por
la presencia de pandillaje, delincuencia, drogas, hacinamiento y pobreza, es
famosamente conocido por que alli se encuentra ubicado el Penal Sarita Colonia,
asimismo colinda con otros Asentamientos Humanos como AA.HH.. Acapulco,
AA.HH.. Villa Mercedes, AA.HH.. Tiwinza, AA.HH.. Francisco Bolognesi, AA.HH..
Daniel Alcides Carrion, AA.HH.. Juan Pablo Il, AA.HH.. Ampliacién, 2do Paradero

y 3er Paradero.

Estas cifras nos muestran una problematica de la violencia que atraviesan
las madres que han sido victimas de violencia y sobre la importancia de la
resiliencia para poder anteponerse a estas situaciones adversas de forma
favorable y lograr una vida con estilo saludable lo que puede permitir transmitir una

adecuada crianza a sus hijos.

En la actualidad el tema de resiliencia sigue siendo fundamental para las
personas y por ende en las familias, ya que tiene que ver con el desarrollo
adecuado de sus capacidades y habilidades que les servirdn con recurso de
afronte ante las situaciones adversas. Se percibe en las familias y en la sociedad
dificultad para desarrollar de forma adecuada la resiliencia, debido a ello muestran
ciertas conductas que no favorecen el desarrollo apropiado de sus capacidades
antes situaciones desfavorables. Y esto influye en forma negativa en su desarrollo

personal, académico, familiar, laboral y social.
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1.2

1.3

Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cual es el nivel de resiliencia que poseen las madres victimas de
violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao?

1.2.2 Problemas especificos

¢,Cudl es el nivel de Ecuanimidad en las madres victimas de violencia
gue asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el AA.HH.

Sarita Colonia del Callao?

¢.Cual es el nivel de Sentirse bien solo en las madres victimas de
violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao?

¢,Cual es el nivel de Confianza en si mismo en las madres victimas
de violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en
el AA.HH. Sarita Colonia del Callao?

¢.Cual es el nivel de Perseverancia en las madres victimas de
violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao?

¢, Cual es el nivel de Satisfaccion personal en las madres victimas de
violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao?

Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de Resiliencia que poseen las madres victimas de
violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao.

17



1.3.2 Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de Ecuanimidad, en las madres victimas de violencia que
asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el AA.HH.. Sarita
Colonia del Callao.

- Identificar el nivel de Sentirse bien solo en las madres victimas de violencia
gue asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el AA.HH.
Sarita Colonia del Callao.

- Identificar el nivel de Confianza en si mismo en las madres victimas de
violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao.

- ldentificar el nivel de Perseverancia en las madres victimas de violencia que
asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia del Callao.

- Identificar el nivel de “Satisfaccion personal” en las madres victimas de
violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao.

1.4. Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacidbn es importante por el aporte al
conocimiento de la resiliencia en madres victimas de violencia, el cual
proporcionard datos que facilitaran la deteccion e intervencion temprana de
posibles adversidades que van en contra al desarrollo adecuado de la resiliencia
de las madres, las cuales pueden manifestarse en la conducta que proyecta en
situaciones dificiles o adversarias; ademas, puede obstaculizar en otras areas de

su desarrollo personal.

Asimismo, esta investigacion tendra un valor préactico, de acuerdo a los
resultados de la investigacién permitiran tomar decisiones para realizar programas
correctivos para el fortalecimiento de la variable planteada, como también ofrecer
al centro de salud instrumentos fiables, para evaluar e identificar indicadores de
resiliencia, de esta manera intervenir, plantear estrategias y encauzar soluciones
para enfrentar a diversas adversidades que se presentan dia a dia. Asimismo, el
trabajo también tendra un valor teérico, ya que contribuira a fortalecer y ampliar los

conocimientos de los profesionales, quienes se encuentran relacionados a la
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atencion y deteccién de los posibles indicadores de la resiliencia, con el propdsito

de brindarles conocimientos validos.

Estas son las razones que justifican la importancia de prestar especial
atencion a las madres victimas de violencia y su resiliencia. Asimismo, la
investigacion beneficiara a las propias madres victimas de violencia, padres de
familia y a al centro de salud, ya que con el conocimiento reforzado tendran mayor
posibilidad de desarrollar adecuadamente su resiliencia. Para ello, de acuerdo a
los resultados obtenidos del estudio se elaborard un programa de prevencion e
intervencion, las actividades se realizaran a través de los talleres, videos, trabajo

en equipo y otros.
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2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cordero y Teyes (2016) en Maracaibo, Venezuela desarrollaron un
trabajo de investigacion titulada: “Resiliencia de mujeres en situacion de
violencia doméstica”. Dicha investigacion fue de tipo descriptivo y no
experimental. Cuya muestra estuvo conformada por 26 mujeres victimas de
violencia domeéstica. Para la obtencion de datos fueron utilizados como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario Cordero, donde se
obtuvo como resultado una media de 1,8, por lo que es posible afirmar que
las mujeres a pesar que tienden a enfrentar adversidades y maltrato, poseen
fuentes interactivas generadoras de resiliencia de su fuerza interior, del
apoyo externo y de sus capacidades interpersonales, al mismo tiempo estas
han desarrollado capacidades como la Confianza, Autonomia, Iniciativa,
Aplicaciéon e Identidad que les permite generar resiliencia a la hora de

enfrentar situaciones conflictivas.

Cobos (2016) en Madrid, Espafia realizo un estudio titulado ““Apego,
resiliencia y afrontamiento” este estudio se hizo con victimas de violencia de
genero con el objetivo de examinar las caracteristicas de violencia que
presentan las victimas de maltrato en la pareja y por ende relacionarlas con
las propiedades sociodemograficas que se encuentran presentes en
entorno. Para dicho estudio se utilizé un disefio transversal, observacional
y analitico correlacional. Los resultados obtenidos sobre la resiliencia
reflejan que la mayor parte de las victimas no obtienen puntuaciones altas
en esta capacidad de afrontar situaciones de trauma o situaciones adversas
(a diferencia de otros estudios, que enfatizan la presencia de elevada
fortaleza ante la violencia de pareja). En cuanto al afrontamiento los datos
son los esperados los que muestran que la resiliencia se asocia
positivamente con el afrontamiento racional y negativamente con el

afrontamiento emocional. Las victimas con una resiliencia adecuada podran
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afrontar de manera positiva las situaciones complejas, encontrando
soluciones y de no contar con dicho elemento, pues se enfrascan en el papel

de victimas lo que no les permitira salir de dichas situaciones complejas.

De Brun (2016) en Montevideo, Uruguay desarrollo un trabajo de
investigacion que lleva por nombre “El papel de la resiliencia en el proceso
de salida de la violencia doméstica” dicha investigacion tuvo como objetivo
analizar el papel que desempefia la resiliencia en el proceso de salida de la
violencia doméstica. En primera instancia se realiza una contextualizacion
del problema de la violencia doméstica y una aproximacion al proceso de
salida. Partiendo del conocimiento de la realidad critica, se procede a pensar
las alternativas que las buscan las mujeres victimas para salir de la situacion
de violencia, haciendo hincapié en los procesos subjetivos que ejecutan en
Su posicionamiento como personas con derechos. Esto permite canalizar el
problema de la violencia desde una perspectiva amplia que involucra a los
diferentes actores que intervienen en el proceso. En el analisis de la
resiliencia como papel que desempefia en este proceso para ello se realizé
una busqueda bibliografica centrada en el cruce de las tematicas violencia
domeéstica y resiliencia. En el que se pudo agrupar los estudios hallados en
los que miden la resiliencia de las mujeres que sufrieron violencia
domeéstica, los mismos que se centran en el desarrollo de la resiliencia en el
proceso de salida de las situaciones de violencias, asi como también
enfocan su atencion en el impacto de dicho elemento en la salud de las
mujeres. Se concluye valorando la importancia de promover la resiliencia en

mujeres victimas de violencia.

Botia (2014) en Castelldn, Espafia llevd a cabo una investigacion
titulada “El impacto de la violencia doméstica en la salud vy resiliencia de
mujeres maltratadas” con el objetivo de analizar el nivel de resiliencia y el
impacto de la violencia doméstica en la salud de mujeres maltratadas por
su pareja. En el presente estudio la muestra estuvo conformada por 26
mujeres de entre 21 y 61 afos de las cuales 13 eran o estaban siendo
maltratadas por sus parejas y otras 13 mujeres que no habian sufrido tales
abusos. Las mujeres maltratadas, frente al grupo, control presentaban mas

sintomas somaticos, ansiedad e insomnio, disfuncién social y depresion
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grave. Como también presentaban menor capacidad de identidad
autonomia. Las mujeres que habian sido violentadas fisicamente

diferencia de las que habian sido maltratadas psicolégicamente

< O 9 <

sexualmente, presentaban mayores sintomas de disfuncién social
depresion grave. En sintesis, se considera que las mujeres maltratadas
cuentan con un estado de salud no favorable y menor capacidad de
resiliencia. Lo que no les permite tener un afronte positivo frente a
circunstancias complejas, conllevdndolas a situaciones de frustracion,
dependencia entre otros aspectos que no le permitirian tener un estilo de

vida saludable.

Carolin (2014) en Guatemala de la Asuncion, Guatemala realiz6 un
trabajo de investigacion titulado “Factores de resiliencia en mujeres jefas de
hogar victimas de violencia intrafamiliar, maltrato y abuso” con el objetivo
determinar los factores resilientes que intervienen en las mujeres jefas de
hogar victimas de violencia intrafamiliar, maltrato y abuso que asisten al
Proyecto Educativo Sagrado Corazén, P. Humberto Linckens. Dicha
investigacion se desarrolld6 desde un enfoque cualitativo y de disefio
fenomenoldgico. La muestra estuvo conformada por seis madres jefas de
hogar, sus edades oscilan entre los 34 y 52 afios. Para la recoleccion de
datos el instrumento utilizado fue una entrevista semi-estructurada que
consta de 45 preguntas. En la que los resultados mostraron que las mujeres
gue formaron parte de la investigacion, cuentan con un nivel de resiliencia
adecuada, presentando mas de una de las caracteristicas de la resiliencia
como parte de su personalidad. Del mismo modo las habilidades sociales,
el sentido de vida, introspeccién, creatividad y belleza, espiritualidad, y
sentido de propdsito y futuro fueron las caracteristicas que las mujeres

entrevistadas presentaron con mayor frecuencia.

22



2.1.2. Antecedentes nacionales

Céardenas, (2017) realiz6 un estudio titulado “Cohesién familiar,
adaptabilidad y resiliencia en hijos adolescentes de mujeres maltratadas en
la institucion educativa “Maria Auxiliadora” - Puno” con el objetivo de
establecer la relacion entre la cohesion familiar, adaptabilidad familiar y la
resiliencia en los hijos adolescentes de mujeres maltratadas en la Institucion
Educativa Emblematica “Maria Auxiliadora” — Puno. El estudio es de tipo
cuantitativo transversal, especificamente de tipo correlacional. Para dicho
estudio la muestra estuvo compuesta por 120 hijos adolescentes de mujeres
maltratadas que asisten al servicio de Psicologia de la Institucion Educativa
Maria Auxiliadora. Los instrumentos utilizados fueron: el Family Adaptability
and Cohesion Evaluation Scales (FACES IIl) y el Cuestionario de resiliencia
para niflos y adolescentes. Los resultados obtenidos mostraron que la
cohesion familiar, adaptabilidad familiar y la resiliencia en los hijos
adolescentes de mujeres maltratadas en la Institucion Educativa

Emblematica “Maria Auxiliadora” no tienen una relacién significativa directa.

Matta (2017) en Lima, Peru llevo a cabo una investigacion titulada
“‘Resiliencia en estudiantes de secundaria victimas y no victimas de
violencia intrafamiliar de dos instituciones educativas publicas
representativas de San Juan de Lurigancho, 2017” con el objetivo de
confrontar la resiliencia, expresadas sus dimensiones; confianza en si
mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccién personal y sentirse bien
solo, entre los estudiantes de secundaria victimas y no victimas de violencia
intrafamiliar. Para este estudio se utilizd el disefio no experimental-
transversal y de tipo descriptivo-comparativo. La muestra fue de 350
alumnos de dos instituciones educativas publicas representativas de San
Juan de Lurigancho. Para la medicion de la variable, el instrumento utilizado
fue la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993), adaptada al medio
por Novella (2002). Los resultados obtenidos arrojan con respecto a la
resiliencia entre los estudiantes de secundaria victimas y no victimas de
violencia intrafamiliar, una significancia de P=0.418. donde se concluye que
no existen diferencias significativas (P>0.05) entre la resiliencia de ambos

grupos.

23



Santa Cruz y Soriano (2017) en Cajamarca, Peru desarrollaron una
investigacion titulada “Apoyo social y resiliencia en adolescentes
embarazadas del Centro de Salud Huambocancha Baja” con el objetico de
determinar la relacion existente entre apoyo social y resiliencia. La muestra
fue de 25 adolescentes embarazadas del Centro de Salud Huambocancha
Baja, en la ciudad de Cajamarca. La recoleccion de informacion se hizo
mediante la aplicacion de dos encuestas; la Escala de Resiliencia para
Adolescentes (ERA) que evalud las siete areas de la resiliencia: Insight,
Creatividad, Interaccion, Iniciativa, Moralidad, Humor e Independencia, que
consta de 34 items. El segundo instrumento fue el Cuestionario MOS de
apoyo social en atencion primaria, que consta de tres dimensiones de apoyo
social: apoyo afectivo, instrumental y emocional/informativo. Esta
investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio de investigacion no
experimental, de tipo correlacional. En los resultados obtenidos indican que
si existe una correlacién demostrativa entre apoyo social y resistencia en las
adolescentes embarazadas. Asimismo, se evidencia que el 44% de las
adolescentes reciben el apoyo social en un nivel medio y alto. Se concluye
gue el 60% de adolescentes cuenta con un alto nivel de resiliencia, siendo
interaccion, moralidad, humor, creatividad e iniciativa las areas con mayor

porcentaje.

Aguilar (2016) en la ciudad de Lima, realiz6 su investigacion
“Resiliencia en Adolescentes Victimas de Violencia Familiar Atendidas en
Comisarias de San Martin de Porres, Independencia y Collique, 2016”, el
trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de resiliencia
en adolescentes victimas de violencia de violencia familiar atendidos en
comisarias de San Martin de Porres, Independencia y Collique, Lima 2016.
La investigacion fue de tipo descriptivo, con un disefio no experimental de
corte transversal teniendo como muestra a 300 adolescentes victimas de
violencia familiar. Para la recoleccion de informacion se utilizo la Escala de
Resiliencia (ER) de Gail M. Wagnild & Heather M. Young. Donde los
resultados revelaron que el 61% presenta baja resiliencia, frente a un 33%
gue presenta una moderada resiliencia, y el 18% presenta un nivel alto de

resiliencia.
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2.2

Moran (2016), en la ciudad de Lima desarrollo un trabajo de
investigacion titulada “Nivel de Resiliencia en los Nifios y Nifias, Victimas de
Violencia Intrafamiliar de un Instituto Nacional de Bienestar Familiar de Lima
Metropolitana, en al afio 2016”, tuvo como objetivo determinar el nivel de
resiliencia en los nifios y nifias, victimas de violencia intrafamiliar de un
Instituto Nacional de Bienestar Familiar de Lima Metropolitana en el afio
2016. La investigacion fue de tipo basica de nivel descriptivo, con un disefio
no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
100 nifios (as) y fue de tipo censal. Donde los resultados revelaron que los
nifios victima de violencia poseen un nivel alto de resiliencia, en el factor
personal de autoestima se obtuvo un 54%, el cual indica que se encuentran
en un nivel alto, en el factor personal de empatia, se obtuvo un 55% el cual
también nos indica un nivel alto, en el factor personal de autonomia con un
55% indicando un nivel alto, en el factor personal de creatividad, se obtuvo
un 48% indicando un nivel alto y por altimo el factor personal de humor con
un 61% obteniendo claramente un nivel alto. Se concluye que las nifias y
nifos victimas de violencia poseen un nivel alto de resiliencia lo que les

permitira hacer frente a las adversidades.
Base tedrica
2.2.1 La Resiliencia

Origen de laresiliencia

La resiliencia desde el punto de vista psicolégico y segun la RAE es
la capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite vy
sobreponerse a ellas. La palabra resiliencia proviene del latin resilio, que
quiere decir, volver atras, dar un salto o rebotar. (Real Academia Espafiola,
2017)

La palabra resiliencia se comenzé a emplear en la fisica, para
describir la elasticidad y la capacidad de los materiales para volver a su
estado original. Michael Rutter (1972) la acuiio para su uso en las ciencias

sociales. (Tunienzo, 2011)
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La resiliencia surge como constructo tedrico que intenta dar cuenta
de las situaciones de desarrollo saludable en presencia de factores de
riesgo. Eso nos dice Valeria Llobet donde ademas cita a Rutter donde
definié la resiliencia como el conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos
gue posibilitan el enfrentamiento exitoso a la adversidad. No se trata de
factores congénitos adquiridos, Sino que es un proceso que caracteriza a un
complejo sistema social en un momento determinado, y que implica exitosas
combinaciones entre el nifio y su medio. Es decir, se trata de un proceso
gue se construye a través de un vinculo, tanto con otras personas como con

el contexto social. (LIobet, 2008)
Definicion de resiliencia

Inicialmente, la resiliencia fue definida como la habilidad para
desarrollar una adaptacion exitosa en un individuo expuesto a factores
biol6gicos de riesgo o eventos de vida estresantes. En forma adicional, la
resiliencia implica también la habilidad de continuar con una baja

susceptibilidad a futuros estresores.

Walgnild y Young (1993) definen que la resiliencia es un rasgo de la
personalidad que refrena los efectos negativos del estrés generados por
situaciones traumaticas, fortaleciendo asi el proceso de acomodacion. Asi
mismo se entiende la resiliencia como la capacidad de resistir, sobrellevar
la presion, las dificultades que se presentan en las diferentes situaciones y
a pesar de ser complejas son afrontadas de forma saludable, buscandose
alternativas de solucién y cambiando el panorama desfavorable a uno
favorable que contribuya a un estilo de vida sano, con un equilibrio

emocional adecuado.

D’Alessio (2009) refiere la resiliencia en las ciencias sociales como
caracteristica de las personas que pese a haber nacido y vivido en
situaciones de alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanas y son

exitosas.

Consecutivamente, la resiliencia fue definida como la habilidad que

posee el ser humano para surgir del infortunio, acomodarse, recuperarse y
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adherirse a una vida con sentido y provechoso. Asi mismo en la literatura
contemporanea, se denomina la resiliencia como la habilidad que posee
todo ser humana en forma individual para mejorar antes los desafios de una
experiencia traumatica y/o estresante. Como también las ciencias de la
salud han incorporado el termino resiliencia a la contrapartida bioldgica y
psicopatologica de la resiliencia y para describir una serie de procesos
complejos que estan involucrados en el funcionamiento de los mecanismos

biolégicos responsable de un individuo.

Es importante destacar la resiliencia como proceso dinamico de
desarrollo que permite una acomodacién positiva, para generar un
funcionamiento competente frente a eventos traumaticos o situaciones de
estrés severo o0 prolongado. Desde la parte de la biologia y de la
neurociencia, el cerebro es el érgano ejecutor central del sistema bioldgico
responsable de la resiliencia y el encargado de regular los mecanismos
neurobiolégicos, cognitivos y psicolégicos del individuo vinculados con la
respuesta al estrés y la resiliencia. (D'Alessio, 2009)

Kotliarenco, Céaceres y Alvarez (1996) hacen referencia que
relacionamos a la resiliencia con términos, asi como los de la vulnerabilidad,
riesgo y mecanismos protectores, entre otros. En ese sentido define la
resiliencia como el resultado de la interaccion entre el nifio y su contexto
social. Asimismo, indica que la conducta resiliente de un individuo no es
estable en el tiempo, ni tampoco lo sera a través de los contextos sociales

y culturales.

Por tanto, cabe resaltar que la resiliencia se define como la habilidad
y fortaleza, que se sustenta en la comprension de las diferencias entre las
personas, dichas diferencias al estar en interacciones igualmente distintas,
gue dependen de diversos factores como la edad, el nivel de desarrollo del
sistema nervioso, el género, rasgos genéticos, el medio social y cultural;
espacios en los cuales estos componentes se evidencian. La resiliencia es
una capacidad humana y universal esta presente en las distintas
comunidades, razas y culturas, existen rasgos y caracteristicas particulares

de acuerdo a los diferentes contextos en que se manifiestan y que promover
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la resiliencia apunta a mejorar la calidad de vida de las personas a partir de
sus propios significados, del modo como ellos perciben y enfrentan al

mundo. (Kotliarenco, Caceres, & Alvarez, 1996)
Desarrollo de laresiliencia

Tomando en cuenta que las personas resilientes se adaptan rapido
al cambio. Del mismo también hay personas que se quedan en un papel de
victima, responsabilizando a los demas de su situacion negativa, lo que no

les permite encontrar solucion a dichas situaciones.

En ese sentido podemos hablar que la persona debe desarrollar
habilidades y fortalezas que le permitan resistir a una situacion adversa para

ello nos plantea los siguientes pasos:

- Mantener la calma al estar sometidos a presion.

- Mejorar las habilidades para solucionar los problemas.
- Sobreponerse a la tendencia de sentirse victimas.

- Desarrollar una manera propia de resistir.

- Dominar la resistencia. (Lawrence, 2007)

2.2.2. Teorias de la Resiliencia

Teoria del rasgo de personalidad

La teoria principal que sustenta el presente trabajo de investigacion
y que explica en mayor medida la variable a estudiar es la planteada por
Wagnild y Young (1993).

En la que definen la resiliencia como un rasgo de la personalidad del
ser humano; describiéndola como una cualidad de la personalidad del
individuo que regula las consecuencias del estrés y promueve la
acomodacion frente a nuevas situaciones. Dicha cualidad permitira afrontar
de forma favorable las adversidades, lo que conllevaria a lograr una calidad

de vida. (pag. 6)
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Teoria de las fuentes de la resiliencia

Munist, Santos Kotliarenco, Suarez, Infante y Grotberg (1998), en
este modelo se expone que para que todo nifio pueda desarrollar
habilidades y capacidades que les permita afrontar adversidades, estas de
desarrollan en base a cuatro fuentes, que a través de la expresion en su

lenguaje verbal puedan ser pueden ser percibidos: (pag. 22)

“Yo tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, “Yo puedo”

Yo Tengo: Es la capacidad de toda persona de reconocer los
cuidados y el amor que le brindan otras personas, fijando los limites
necesarios por su bienestar, y sus ensefianzas son basadas en ejemplos de
la vida cotidiana, que a su vez estas personas incentivan su independencia

y contribuyen en su aprendizaje.

Yo soy: En este punto el ser humano es capaz de identificarse como
una persona feliz, con la capacidad de mostrar carifio, un ser humano que
se autorespeta y respeta a los demas. Capaz de aceptar las ensefianzas
gue le son brindadas por otras personas, que se siente en la posibilidad y

con toda libertad de expresarse con las personas de su entorno.

Yo estoy: hace referencia a la persona que se siente motivado a
asumir nuevas responsabilidades, dispuesto a expresarse abiertamente
frente a los demas sin sentir culpa, con el fin de conseguir apoyo en su

entorno inmediato.

Yo puedo: Refiere a la habilidad que todo individuo posee que es el
de saber que puede expresar sus miedos o preocupaciones de forma libre
y autonoma, tiene la capacidad de controlar sus impulsos inapropiados,
promueve la busqueda de soluciones ante los problemas y que es
consciente de que es responsable de comportamientos propios de su edad

sin ningln temor a ser castigado.
Teoria eco-sistémico de resiliencia familiar

Gbmez y Kotliarenco (2010) sobre la resiliencia familiar refieren como

el grupo de elementos de renovacion interno que desarrollan las familias y
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gue ha sido expuesta a altos niveles de estrés, para recobrar los niveles
adecuados o la estabilidad del funcionamiento, en el que se nivela sus

recursos y aprovechando las oportunidades externas. (pag. 124)

Del mismo modo los mismos investigadores, presentan tres posibles

escenarios para la aparicion o truncamiento de la resiliencia familiar:

Una situacion biopsicosocial de peligro, en este aspecto la familia logra el
equilibrio por una serie de procesos protectores eficaces; considerado como

una resiliencia familiar por contrapeso cotidiano.

Crisis en la cual los factores de riesgo, vulnerabilidad y estrés en este punto
sobresalen a las diferencias de los recursos de la familia, provocando asi un
deterioro para lo cual la familia lleva a la practica sus mecanismos que les
permiten llevar el proceso de superacion; esta seria considerada como una

resiliencia familiar por superacion.

Evento con alto nivel de estrés, lo cual ocasionara una pronta activacion del
capital acumulado por la familia o la utilizacion de recursos externos a ellos,
permitiendo asi un funcionamiento inclusive superior; esta seria

considerada una resiliencia familiar por crecimiento.
2.2.3 Dimensiones de laresiliencia segun Wagnild y Young

Nunja (2016) hace referencia de las cinco dimensiones de la
resiliencia, las mismas que fueron propuestas por Wagnild & Young en
1993, son:

- Ecuanimidad: hace referencia a la perspectiva equilibrada de la propia
vida y experiencias, tomar las cosas con tranquilidad y moderando sus
actitudes ante las dificultades o peligro.

- Satisfaccion personal: se enfatiza a la forma de comprender que la vida

tiene un significado y como se apoya a ésta.

- Sentirse bien solo: es la comprensiéon de que el trayecto de vida de
cada individuo es Unico mientras que se comparten algunas

experiencias, aunque quedan otras que deben enfrentarse solos, el

30



sentirse bien solo nos da el significado de libertad y un significado de ser

anicos e importantes.

- Confianza en si mismo: se refiere a la creencia en uno mismo y en sus
propias habilidades y capacidades, ser autbnomos e independientes en
las decisiones que se toman, es depender de uno mismo y reconocer

sus propias herramientas y sus limitaciones.

- Perseverancia: se hace énfasis al acto de persistencia y motivacion ante
las dificultades o el peligro, mostrar ciertas conductas con muchos
deseos de continuar luchando para construir adecuadamente la vida de
uno mismo, permaneciendo involucrado y de practicando la

autodisciplina con mayor frecuencia. (Nunja, 2016)
2.2.4 Factores protectores de resiliencia segun Fergusson y Lynskey

Carolin (2014) menciona a Fergusson y Lynskey que en 1996 en su
articulo “Adolescent resiliency to family adversity” sefalaron algunos
factores mas importantes que estan en relacion con la resiliencia, las cuales

son:

La inteligencia y habilidad de resolucion de problemas, ya que se habrian
observado que los adolescentes resilientes serian y poseerian una mayor

inteligencia y nivel de resolucién de conflictos.

Género: se observa que el género femenino tendria mejores ventajas

resilientes que el género masculino.

Desarrollo de intereses y vinculos afectivos externos: La presencia de
intereses y personas externas que son significativas a la familia es un factor

gue beneficia el desarrollo adecuado de las conductas resilientes.

Apego parental: una relacion asertiva, apoyadora y nutritiva de al menos de

uno de los padres estimula las conductas resilientes de los nifios.

Temperamento y conducta: Se sabe que las personas de buen

temperamento desarrollarian adecuadamente sus conductas resilientes.
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Relacion con pares: Se sabe que las personas resilientes disfrutaran mejor

relacion con sus pares. (Carolin, 2013)

Humor. Encontrar lo comico en la propia desdicha. Permite evitarse
sentimientos negativos, aunque sea transitoriamente y soportar escenarios

adversos. (Suarez, 2001)

Capacidad de pensamiento critico. Es el fruto de la combinacién de todos
los otros y que permite analizar criticamente las causas y responsabilidades
de la adversidad que se sufre, cuando es la sociedad en su conjunto la
adversidad que se enfrenta. Y se propone modos de enfrentarlas y
cambiarlas (Melillo, 2001).

Asimismo, Suéarez (2001) menciona que los factores protectores se
diferencian en internos y externos, los factores internos se relacionan a los
caracteres del propio sujeto, el optimismo, estimacién, empatia, confianza
en si mismo y otros. Los factores externos tienen que ver con los
mecanismos de defensa que buscamos en nuestro medio ambiente o social,

las cuales ayudan a reducir la posibilidad de un perjuicio
2.2.5 Caracteristicas de la persona resiliente

Segun Santa Cruz y Garcia (2008) manifiestan que las personas

resilientes poseen las siguientes caracteristicas:

- Habilidad social: es la conducta socialmente habil es ese conjunto de
conductas emitidas por un sujeto en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, deseos, actitudes, opiniones o derechos de
ese individuo de un modo adecuado a la situacion. Es decir, minimiza la

probabilidad de futuros problemas.

- Capacidad de relacionarse: es la habilidad para mantener lazos e
intimidad con otros individuos para equilibrar la propia necesidad de

afecto con la actitud de darse a otros.

- Creatividad: es la posibilidad de establecer orden, belleza y finalidad a

partir del caos y el desarreglo.
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Iniciativa: es la exigencia de uno mismo y de ponerse a prueba en tareas

o actividades que son cada vez mas fuertes.

Sentido de vida: se refiere a la consecuencia de extender el deseo de
bienestar a toda la humanidad y la capacidad de comprometerse con los

valores.
Humor: es encontrar lo divertido dentro de la propia tragedia o conflicto.

Independencia: el saber fijar limites entre uno mismo y el medio con
problemas; es la capacidad de mantener una distancia emocional y fisica

sin caer en el alejamiento y dependencia.

Introspeccion: el arte de hacerse preguntas a uno mismo, asi como de
darse auto-respuestas adecuadas; es la capacidad de observar a otros

y observarse asimismo al mismo tiempo.

2.2.6 Ambientes que favorecen laresiliencia

Pulgar (2010) menciona algunos ambientes que ayudan a desarrollar

adecuadamente la resiliencia como:

La familia, profesores y los amigos.

La estimulacion al conocimiento de si mismos, al desarrollo de

caracteristicas de su personalidad y de su habito de vida.

El desarrollo de factores protectores como: situaciones capaces de
favorecer el desarrollo de las personas o grupos, reducir los efectos de

ambientes que sean desfavorables.

La posesion de caracteres o atributos en la personalidad que facilitarian
elaborar un sentido positivo ante las situaciones desfavorables de la
vida, los atributos son: factores personales, psicosociales de la familia y

socioculturales.

Las areas de la resiliencia como: autoestima y auto concepto, vinculo
afectivo, humor, creatividad, red social, ideologia personal y voluntad de
sentido, las cuales sintetizan la diversidad y que seran claves al
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2.3

momento de entender el funcionamiento de los factores protectores.
(Pulgar, 2010)

2.2.7 Madres victimas de violencia que asisten al CRAE en el AA.HH.

Sarita Colonia del Callao.

El Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE, esté ubicado en el
AA.HH. de Sarita Colonia, dentro de la Provincia del Callao. El centro ofrece
apoyo emocional y comunitario en los diferentes servicios relacionados a las
etapas de vida, infanto — adolescente, adulto — adulto, adicciones, servicio
de enfermeria y psiquiatria, con la finalidad de proveer a personas y familias
servicios de salud mental de calidad que enraizadas en la comunidad tengan
un enfoque de recuperacion y reinsercion social. Los mas beneficiados son
los propios pobladores de la regién callao, como las madres victimas de
violencia, quienes reciben una atencion personalizada y de calidad (CRAE,
2017)

Definiciones conceptuales de la variable de investigacion

En los siguientes parrafos se definen algunos términos que ayudan a

entender a la variable de investigacion:

Resiliencia: es la capacidad para adecuarse, la elasticidad y poder de recobro
ante las circunstancias dificultosos. Esta habilidad le permite al sujeto instalarse
de manera favorable y tener una actividad positiva a pesar de las condiciones

de mayor peligrosidad. (Consuegra, 2010)

Victimas: es la persona sacrificado o destinado al sacrificio. Es decir, es la
persona que se muestra a un grave riesgo en obsequio de otra persona.
Asimismo, es la persona que padece por culpa ajena o por causa accidental.
(Valdemar, 2010)

Violencia: Garcia (2008) se refiere al “acto social y en la mayoria de los casos,
un comportamiento aprendido en un contexto permeado por inequidades
sociales basadas en el género, la edad, raza, con imagenes de violencia y

fuerza fisica como la manera prevaleciente de resolver conflictos” (pag. 31)

34



- Violencia hacia la mujer/madre: Aguinaga (2011) se refiere que “la violencia
conyugal es normalmente precedida por un desacuerdo y posteriormente por

un conflicto entre ambos conyuges, muchos hombres aplican la violencia contra
su pareja para resolver dicho conflicto” (pag. 27)
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3.1

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Tipo y disefio utilizado
3.1.1 Tipo

El tipo de investigacion, es de enfoque cuantitativo, “el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hip6tesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica, para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacién”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
3.1.2 Niveles

El nivel de investigacion utilizado fue: descriptivo, al respecto
Hernandez et al. (2010) indicaron que las investigaciones descriptivas
buscan detallar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o0 cualquier otro

problema que se someta a un estudio.
3.1.3 Disefio de lainvestigacion

En el presente trabajo de investigacion de acuerdo a los objetivos
establecidos el disefio fue no experimental de corte transversal; por lo cual,
Hernandez, et al. (2010) establecen como “aquellos estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (pag. 152).
Los disefilos no experimentales transversales se encargan de “recolectar
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(p.153).

Presenta el siguiente diagrama:

M
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3.2

Donde:
O = Resiliencia de las madres
M = Muestra
Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

Con respecto a la poblacion de este estudio, esta conformado por 50
madres victimas de violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo
Emocional — CRAE, en el AA.HH. Sarita Colonia del Callao. Por lo cual se
solicitd al centro la informacion pertinente sobre las madres victimas de

violencia.
3.2.2 Muestra del estudio

La muestra es de tipo no probabilistico intencional, censal,
seleccionandose al 100% de la poblacion, y homogénea. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010) Por ello, para la conformacion de la muestra
se eligio a 50 mujeres con similares caracteristicas de haber sido victimas
de violencia que acuden al Centro Regional de Apoyo Emocional — CRAE.

A continuacién, presentamos las tablas de la informacion

sociodemografica de la muestra del presente estudio:
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Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas

Rango de ) )
Edad Frecuencia Porcentaje
18-25 4 8,0
26-35 18 36,0
36-45 23 46,0

46 a mas 5 10,0
Total 50 100,0
Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltera 13 26,0
Casada 16 32,0
Viuda 1 2,0

Divorciada 1 2,0

Conviviente 19 38,0
Total 50 100,0

Ocupacion Frecuencia Porcentaje

Ama de casa 36 72,0
Dependiente 9 18,0
Independiente 10,0
Total 50 100,0

Hijos Frecuencia Porcentaje

1 10 20,0

2 24 48,0

3 6 12,0

4 a mas 10 20,0
Total 50 100,0

En la tabla 1 se pueden observar las variables sociodemograficas de
la investigacion, entre lo que se destaca la participacion del 46% (23) de

madres entre 36 a 45 afos, 36% (18) de las madres entre 26 a 35 afos.
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3.3

Asimismo, el del 38% (19) de ellas son convivientes, un 32% (16) de las
madres son casadas, frente a un muy cercano 26% (13) de ellas son
solteras. Una amplia mayoria de las madres encuestadas con el 72% (36)
son amas de casa, un 18% (9) de ellas laboran de modo dependiente y un
10% (5) de las madres trabajan de manera independiente. Asi también,
cerca de la mitad de las madres con un 48% (24) tiene 2 hijos, seguido por
un 20% (10) que tienen un solo hijo y similar cifra para las madres que tienen
mas de 4 hijos.

Identificacion de la variable.
3.3.1 Definicién de la variable: Resiliencia

Wagnild & Young (1993) definen que la resiliencia es un rasgo de la
personalidad que refrena el efecto negativo del estrés, fortaleciendo asi el
proceso de acomodacién. Se entiende la resiliencia como la capacidad de
resistir, sobrellevar la presion, las dificultades y pese a ello, hacer las cosas
adecuadamente, buscando siempre solucion al problema con las mejores

alternativas, cuando todo parece estar en contra de nosotros mismos.
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3.4 Identificacion de variable y su operacionalizacion

Tabla 2.

Caracteristicas sociodemograficas

Variable Definicién tedrica  Definicion operacional  Dimensiones Indicadores items Categorias
La Escala de Resiliencia Tomar las cosas con mucha importancia
Laresilienciaesun  (ER) evalla las o Ser amigo de si mismo 7,8,
rasgo de la siguientes dimensiones: ~ Ecuanimidad Preguntarse continuamente de que se trata
personalidad que Ecuanimidad; algo. 11,12 1-5 (Bajo)
refrena el efecto Satisfaccion  Personal; Tomar las cosas cada dia ]
negativo del estrés,  Sentirse  bien  solo; Encontrar de qué reirme 16
fortaleciendo asi el Confianza en si mismo;  gagisfaccion No lamentarse por las cosas que no se ' 5-25 (Inferior
proceso de Perseverancia. I consigue 21,
acomodacion. Se Asimismo, considera una personal . . al promedio
entiende la Escala Total Dar sentido a la vida 22,25 P )
resiliencia como la La escala esta Aceptar que no a todos le agradamos.
capacidad de compuesta de 25 items,  Sentirse bien Depender mas de uno mismo 5,3, 25.75
resistir, sobrellevar las que puntdan en una Disfrutar de la soledad
. lapresion, las escala tipo Likert de 7 solo Ver una situacion desde puntos diferentes. 19 (Promedio)
Resiliencia gificultades y pese puntos, donde 1 es en

a ello, hacer las desacuerdo, y un maximo . 6,9,
cosas de acuerdo es 7. Los Sent!rse orgulloso por los quros 10 75-95
adecuadamente, puntajes  finales se  Confianza en Sentirse capaz de llevar varias cosas ala vez ' _
buscando siempre  determinan  con las o Estar decidido o 13, (Superior  al
solucion al plantillas de correccion. si mismo Sobrellevar tiempos dificiles, ) promedio)
problema con las La interpretacion se Generar confianza a los demas 17,
mejores realiza con percentiles Mantener energia positiva 18, 24
alternativas, para la escala total y las
cuando todo parece  categorias: 1-5 (Bajo), 5- Plar}ear_rfllgo _ 1, 2, 95-100 (Alto)
estaren contrade 25 (Inferior al promedio), Motivacion para conseguir lo que se desea. 414
Nosotros mismos. 25-75 (Promedio), 75-95 Perseverancia Mantener interés por las cosas T
(Wagnild & Young,  (Superior al promedio) y Tener auto disciplina. 15,
1993) 95-100 (Alto) Me mantengo interesado(a) en las cosas. 20. 23

Saber como salir de situaciones dificiles.
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3.5

Técnicas e instrumentos de evaluacion y diagnéstico

3.5.1 Técnicas

Trespalacios, Vazquez y Bello (2005) y Bernal (2010) nos indican que

las técnicas a emplearse en la investigacion son:

a)

b)

Técnicas de recoleccién de informacién indirecta: Se realiz6 mediante la
recopilacion de informacién existente en fuentes bibliograficas y
estadisticas; recurriendo a las fuentes originales en lo posible, estas
pueden ser en libros, revistas, periédicos escritos, trabajos de

investigaciones anteriores, etc.

Técnicas de recoleccion de informacion directa. Este tipo de informacion
se obtuvo mediante la aplicacion de encuestas en muestras
representativas de la poblacion citada y de observacion directa. Al mismo

tiempo también se aplicaron técnicas de observacion.

Técnica de observacion. Segun Bernal (2010) nos indica que ‘“la
observacién, como técnica de investigacién cientifica, es un proceso
riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para
luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada”.
(p.257).

Para esta investigacion se utilizaron las tres técnicas mencionadas.

3.5.2 Instrumento de evaluacién

Para la presente investigacion se utiliz6 La Escala de Resiliencia

(ER), fue elaborado en Estados Unidos por Wagnild & Young (1993)
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Autores
Adaptacion
en Peru
Numero de
items
Administra
cion
Niveles de
aplicacion
Areas que

evalla

Puntuacién

Validez

Confiabili-
dad

Escala de Resiliencia (ER)
Gail M. Wagnild & Heather M. Young (1993)
La escala fue adaptado y revisado psicométricamente en Perl por Novella (2002) y Del
Aguila (2003)

La escala esta compuesta de 25 items

La administracion es individual o colectiva, el tiempo de duracion de la Escala es de
aproximadamente de 30 minutos.

La Escala de Resiliencia (ER) extiende su aplicacién a adolescentes y adultos.

La Escala evalla las siguientes dimensiones de la resiliencia: Ecuanimidad, sentirse bien
solo, confianza en si mismo, perseverancia, y satisfaccion. Asimismo, considera una
Escala Total.

Los 25 items puntuados en una escala de formato tipo Likert de 7 puntos donde: 1, es
maximo desacuerdo; 7, significa maximo de acuerdo. Los participantes indicaran el grado
de conformidad con el item; y a todos los que son calificados positivamente de entre 25

a 175 seran puntajes indicadores de mayor resiliencia.

La validez concurrente se demuestra por los altos indices de correlacion de la ER con
mediciones bien establecidas de constructos vinculados con la resiliencia. Segun el
criterio de Kaiser, se identifican 5 factores. La validez concurrente se da al correlacionar
altamente con mediciones bien establecidas de constructos vinculados con la resiliencia
como: Depresion, con r = - 0.36, satisfaccidn de vida, r = 0.59; moral, r = 0.54; salud, r =
0.50; autoestima, r = 0.57; y percepcion al estrés, r = -0.67. En cuanto a la validez, se
utilizé en esta investigacion el analisis factorial para valorar la estructura interna del
cuestionario, con la técnica de componentes principales y rotacion oblimin, que nos
mostré 5 factores que no estan correlacionados entre si.

La prueba piloto tuvo una confiabilidad calculada por el método de la consistencia interna
con el coeficiente alfa de Cronbach de 0.89 (Novella, 2002). Los estudios citados por
Wagnild y Young dieron confiabilidades de 0.85 en una muestra de cuidadores de
enfermos de Alzheimer; 0.86 y 0.85 en dos muestras de estudiantes femeninas
graduadas; 0.90 en madres primerizas post parto; y 0.76 en residentes de alojamientos
publicos. Ademas, con el método test retest la confiabilidad fue evaluada por los autores
en un estudio longitudinal en mujeres embarazadas antes y después del parto,
obteniéndose correlaciones de 0.67 a 0.84, las cuales son respetables.

El aflo 2004 se realiza una nueva adaptacién de la Escala de Resiliencia por un grupo
de profesionales de la facultad de psicologia Educativa de la UNMSM realizada en una
muestra de 400 estudiantes varones y mujeres entre 13 a 18 afios de edad de tercer afio
de secundaria de la UGEL 03, obteniéndose una confiabilidad calculada por el método

de la consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach de 0.83.
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO, PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos, se ingres6 la informacién
recabada a través del paquete estadistico Excel, previa elaboracion de una base
de datos, en la cual se especificO los valores de cada dimension para
posteriormente procesarlo en el programa estadistico Statistical Package for the
Social Scienses (SPSS 23).

Asimismo, se realiz6 los andlisis descriptivos para la busqueda del valor

minimo, maximo y también el valor de la media.

2X

n

X =

4.2 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los cuadros estadisticos y los gréaficos de los

resultados de la investigacion realizada en el presente estudio.
Tabla 3.

Media, Minimo y Maximo del nivel total y de las dimensiones de resiliencia

~ Sentirse Confianza Satisfac-
Ecuani- _ Perseve- )
Valores Total _ bien en si _ cion
midad . rancia
solo mismo personal
Media 144,96 18.14 43.46 38.06 23.88
Minimo 97 13 10 28 25 14
Maximo 175 28 21 49 49 28

Fuente: Elaboracion Propia.

Se aprecia en la tabla 3 que, entre las medidas de tendencia central, la
media del nivel total de resiliencia que presentan las madres victimas de violencia

es de 144,96, su puntaje minimo es de 97 y el maximo es de 175. Para la dimension
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Ecuanimidad se observa una media de 21.42, para la dimensién Sentirse bien una
media de 18.14, para la dimensidén Confianza en si mismo una media de 43.46,
para la dimension Perseverancia una media de 38.6 y para la dimension

Satisfaccién personal se observa una media de 23.88.

En cuanto los puntajes minimos, para la dimension Ecuanimidad existe un
valor de 13, para la dimension Sentirse bien solo un valor de 10, para la dimension
Confianza en si mismo un valor de 28, para la dimension Perseverancia un valor

de 25 y para la dimensiéon Satisfaccién personal un valor minimo de 14.

En cuanto los puntajes maximos, para la dimension Ecuanimidad existe un
valor de 28, para la dimension Sentirse bien solo un valor de 21, para la dimension
Confianza en si mismo un valor de 49, para la dimensién Perseverancia un valor

de 49 y para la dimension Satisfaccion personal un valor maximo de 28.
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Objetivo general
Tabla 4.

Resultados del nivel total de resiliencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inferior al promedio 34 68%
Promedio 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Inferior al promedio Promedio

Figura 1. Nivel total de resiliencia

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 y figura 1. Se observan los resultados obtenidos para este

grupo de madres victimas de violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo

Emocional — CRAE, donde se identifica que el 68% presenta nivel de resiliencia

Inferior al promedio, frente a un 32% de las madres evaluadas que presentan el

nivel Promedio.
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Objetivo especifico 1
Tabla 5.

Resultados de la dimensién Ecuanimidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inferior al promedio 44 88%
Promedio 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Inferior al promedio Promedia

Figura 2. Resultados del nivel de la dimension Ecuanimidad

Fuente: Elaboracion propia

Podemos apreciar en latabla 5 y figura 2 que el 88% de las madres victimas

de violencia que asisten al Centro Regional de Apoyo Emocional obtuvieron como

resultado el nivel Inferior al promedio, mientras que el 12% de madres se ubicaron

en el nivel Promedio para esta dimension.
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Objetivo especifico 2
Tabla 6.

Resultados de la dimension Sentirse bien solo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inferior al promedio 50 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Inferior al promedio

Figura 3. Resultados del nivel de la dimensidén Sentirse bien solo
Fuente: Elaboracion propia

Observando la tabla 6 y figura 3 podemos apreciar que el 100% de las
madres victimas de violencia frente a esta dimensién no se encuentra dentro del
nivel esperado ya que se los resultados indican el nivel Inferior al promedio,
evidenciando déficit para esta dimension; lo que muestra que las madres victimas
de violencia no se sienten bien al estar solas en diferentes circunstancias de sus

vidas, lo que podria generarle dependencia a la pareja o a los demas.
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Objetivo especifico 3
Tabla 7.

Resultados de la dimensién Confianza en si mismo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Promedio 50 100%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

Promedic

Figura 4. Resultados del nivel de la dimensién Confianza en si mismo
Fuente: Elaboracién propia

Analizando la tabla 7 y la figura 4, encontramos que el 100% de las madres
victimas de violencia se encuentran en el nivel Promedio, indicando en actitud
positiva para esta dimensién. Esto indicaria que las madres pese a las
circunstancias de violencia poseen confianza en si mima. Permitiéndoles afrontar

situaciones complejas en su vida diaria.
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Objetivo especifico 4
Tabla 8.

Resultados de la dimension Perseverancia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inferior al promedio 1 2%
Promedio 49 98%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

Inferior al promedio Promedio

Figura 5. Resultados del nivel de la dimension Perseverancia
Fuente: Elaboracion propia

Al hacer el andlisis de la tabla 8 y la figura 5 podemos apreciar que tan solo
el 2% de las madres victimas de violencia obtuvo como resultado un nivel Inferior
al promedio, mientras que la mayoria de las madres victimas de violencia con el

98% se ubico en el nivel Promedio para esta dimension.

Los resultados evidencian que las madres victimas de violencia a pesar de
haber experimentado estas situaciones de violencia cuentan con recursos para
seguir adelante con sus vidas y la actitud frente a los desafios son afrontados de

forma positiva.
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Objetivo especifico 5
Tabla 9.

Resultados de la dimension Satisfaccion Personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inferior al promedio 37 74%
Promedio 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Inferiar al promedie Promedio

Figura 6. Resultados del nivel de la dimension Satisfaccion Personal
Fuente: Elaboracién propia

Poder observar en la tabla 8 y la figura 6 que del total de madres victimas
de violencia evaluadas el 74% obtuvo como resultado un nivel inferior al promedio,
a diferencia del 26% de las madres victimas de violencia se ubicaron en el nivel

Promedio para esta dimension.

Lo que nos indica esta dimension de Satisfaccion Personal es que las

madres victimas de violencia muestran una actitud negativa, lo que les generaria
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dificultades al momento de afrontar situaciones dificiles o dar solucion a problemas

de su vida diaria.
4.3 Andlisis y discusion de resultados

En este apartado se procedera con el analisis de los hallazgos principales
de la investigacion, se contrastara los resultados con las hipotesis, antecedentes,
asi como con las teorias anteriormente descritas. El objetivo general que conduce
la presente investigacion pretende determinar el nivel de resiliencia de las madres
victimas de violencia que asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia del Callao,
hallandose que esta se ubica en la categoria de Inferior al promedio, dado a que
esta representada por el 68% de ellas, frente al 32% de las participantes que se

ubicaron dentro del nivel promedio.

Un estudio semejante al desarrollado en esta investigacién en la que se
realizd un trabajo de investigacion en la que se determiné los “Factores de
resiliencia en mujeres jefas de hogar victimas de violencia intrafamiliar, maltrato y
abuso” con el objetivo determinar los factores resilientes que intervienen en las
mujeres jefas de hogar victimas de violencia intrafamiliar, maltrato y abuso que
asisten al Proyecto Educativo Sagrado Corazén, P. Humberto Linckens. En dicha
investigacién se confirmaron los resultados de todos los estudios acerca de la
resiliencia en victimas de violencia, en las que las mujeres a pesar que tienden a
enfrentar adversidades y maltrato, poseen fuentes interactivas generadoras de
resiliencia de su fuerza interior, del apoyo externo y de sus capacidades
interpersonales, al mismo tiempo estas han desarrollado capacidades que les

permite generar resiliencia a la hora de enfrentar situaciones adversas.

Las diversas teorias describen a la aparicion de la capacidad resiliente,
como el resultado de la interaccion de diversas cualidades inmersas en las
personas, asi como en el medio en el que se desenvuelve, que predisponen el

desarrollo de la resiliencia.

La teoria del rasgo de personalidad de Wagnild y Young (1993) describe a
la resiliencia como una caracteristica particular de la personalidad del individuo,
gue ha de desarrollar en la interaccion de sus caracteristicas bioldgicas,

personales y ambientales. Asimismo, diversos autores citan a las factores
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protectores y factores de riesgo de la resiliencia como determinantes de suma
importancia; Munist; et al. (1998) menciona que los factores protectores son
particularidades en la vida de la persona que promueven su desarrollo integral,
regulando los efectos adversos de los problemas que les toque afrontar y que
posibilitan el desarrollo de su capacidad resiliente. Kotliarenco y Duefias (1992;
citado por Salgado, 2005) los agrupan en tres bloques: personales, psicosociales
de la familia y socioculturales. Por otro lado, segun Braverman (2001; citado en
Becoria, 2006) refiere acerca de los factores de riesgo, que son condiciones similes
a los factores protectores, pero que, a comparaciéon de ellos, éstos limitan el
desarrollo de la persona, aumentado la posibilidad de desajuste o inadaptacion

ante los problemas, afectandolo fisica, metal, academia y socialmente al individuo.

Sin embargo, con respecto a los objetivos especificos, estos inician con el
impetu de identificar el nivel de resiliencia, expresada en cada una de sus cinco
dimensiones las madres victimas de violencia que asisten al Centro Regional de
Apoyo Emocional - CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia del Callao; obteniendo como
resultado que en tres de las cinco dimensiones de la resiliencia poseen el nivel de
Inferior al promedio, lo que constituye el cuarto entre cinco niveles, es decir, un
nivel mayor sobre el nivel mas bajo. Estas dimensiones son: Ecuanimidad con un
88% (44) de las madres, Sentirse bien solo con un 100% (50) de las madres y
Satisfaccion Personal con un 74% (30) de las madres victimas de violencia.

En un nivel préximo superior en la escala de resiliencia, es decir en el nivel
Promedio, se sitian mayoritariamente las madres que conforman este estudio,
alcanzando un 100% (50) y un 98% (49) para las dimensiones de Confianza en si
mismo y Perseverancia, respectivamente. Estos resultados son similares a los
presentados por Aguilar E. (2016) en su investigaciéon “Resiliencia en adolescentes
victimas de violencia familiar atendidas en comisarias de San Martin de Porres,
Independencia y Collique”, puesto que el 61% de participantes en dicho estudio,
presentd baja Resiliencia, (comparativamente similar a las tres dimensiones con
niveles Inferior al promedio en la presente investigacion) y el 33% presenta

moderada Resiliencia, nivel similar al nivel Promedio en la presente investigacion.

Botia (2014) en su investigacion “El Impacto de la violencia doméstica en la

salud y resiliencia de mujeres maltratadas”, nos indica que hay una diferencia entre
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las mujeres que sufren violencia fisica y aquellas que son violentadas
psicolégicamente o sexualmente, ya que las primeras suelen presentar mas
sintomas de disfuncion social y depresion grave, siendo su nivel de Resiliencia por
debajo del promedio. Esto posiblemente se deba a que su nivel de resiliencia no
llega a niveles Superior al promedio y nivel Alto, resultando para las dimensiones
de Ecuanimidad, Sentirse bien solo y Satisfaccion personal con porcentajes altos
dentro del nivel inferior al promedio, coincidiendo de esta manera a los resultados

obtenidos en la presente investigacion.

En cuanto al 32% (16) de las madres participantes en la presente
investigacion, quienes se ubicaron en el Promedio para el nivel total de resiliencia,
podemos afirmar que, en concordancia a la investigacion titulada “Resiliencia de
mujeres en situacion de violencia doméstica” de Cordero y Teyes (2016), es
posible que las mujeres que sufren maltrato poseen fuentes internas generadoras
de resiliencia, asi como el apoyo externo y de sus capacidades interpersonales,
desarrollando capacidades como la confianza, autonomia, iniciativa, aplicacion e
identidad, que les permite generar resiliencia a la hora de enfrentar situaciones

adversas.
4.4 Conclusiones

- En la presente investigacion sobre Resiliencia en madres victimas de violencia
que asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia del Callao, el 68% (34) se

categoriza en el nivel Inferior al promedio, equivalente a un nivel medio bajo.

- En la dimension Ecuanimidad de la resiliencia de las madres victimas de
violencia que asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia del Callao, se
observa que el 88% (44) de ellas se encuentran en el nivel Inferior al promedio.

- Parala dimension Sentirse bien solo de la resiliencia de las madres victimas de
violencia que asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia del Callao, se
observa que el 100% de participantes que se ubicaron en el nivel Inferior al

promedio.

- Para la dimensién Confianza en si mismo de las madres victimas de violencia

que asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia del Callao, se encuentran en
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el Nivel Promedio el 100% (50) de ellas; es decir el total de las participantes

encuestadas en lo que respecta a la dimensién Confianza en si mismo.

- Para la dimensién Perseverancia, el 98% (49) madres victimas de violencia se
ubicaron en el nivel promedio y el Gnicamente 2% se ubico en el nivel inferior

al promedio.

- Parala dimension Satisfaccidon de las madres victimas de violencia que asisten
al CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia del Callao se observa a un 74% (37) de

las participantes con un nivel Inferior al promedio.
45 Recomendaciones

Las recomendaciones para el Centro Regional de Apoyo Emocional - CRAE

a partir resultados obtenidos en la presente investigacion, son las siguientes:

- ldentificar y tener un registro de las mujeres victimas de violencia que acuden
al CRAE.

- Implementar un programa de intervencién para el desarrollo de la Resiliencia.

- Impulsar la asistencia a los consultorios psicolégicos para sus terapias

individuales.

- Crear grupos de apoyo mutuo para fortalecer los lazos de confraternidad entre

Ve

SI.

- Generar ambientes recreacionales o actividades donde participen la familia,

fomentando la comunicacion asertiva y la empatia entre sus miembros.

- Desarrollar talleres ocupacionales donde las mujeres puedan aprender nuevas

habilidades que les permitan crecer de manera personal y econdOmicamente.
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CAPITULO V
PROGRAMA DE INTERVENCION
5.1 Denominacion del programa
“‘Aprendiendo a superar mis adversidades”
5.2 Fundamentacion y Justificacion

Esta investigacion se realiz6 a partir de la problematica que viene surgiendo
en el Centro Regional de Apoyo Emocional CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia del
Callao, en donde las pacientes madres presentan ciertos indicadores y conductas
gue van en contra al desarrollo de su resiliencia. En dicho Centro en los ultimos
afos se ha despertado un gran interés por desarrollar y fortalecer la resiliencia de
las madres, el cual se considera una herramienta importante para resolucién de
problemas ante las situaciones adversas; asimismo, permite desarrollar una

relacion equilibrada consigo mismo y con los demas.

Estas son las razones que justifican la importancia de prestar especial
atencion al desarrollo adecuado de la resiliencia de las madres. En la actualidad
aun se percibe nifios, adolescentes y madres de familia que desconocen la
importancia de la resiliencia y sus diferentes areas, deficiencia que preocupa tanto
al Centro de salud, a las familias, madres que son victimas de violencia, ya que al
no poder conocer adecuadamente su resiliencia tienen dificultades para buscar

soluciones adecuadas ante situaciones adversas.

Es por ello desarrollar el programa de intervencion es muy importante para
las madres que son victimas de violencia, padres de familia y para el Centro de
salud CRAE, ya que el programa pretende mejorar el nivel bajo de la resiliencia
gue presentaron las madres victimas de violencia que asisten al CRAE; asimismo,
que las madres puedan desarrollar adecuadamente su resiliencia. Para ello,
teniendo en cuenta los resultados de la investigacion que presentaron las madres
victimas de violencia con los niveles de Inferior al promedio con un 68% frente al
32% de participantes que se ubic6 dentro del nivel promedio, por lo que se sugiere

dar solucién a dichos resultados a través de la realizacion de los talleres.
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5.3

5.4

5.5

Establecimiento de los objetivos
5.3.1 Objetivo general

Potenciar los niveles de resiliencia en madres victimas de violencia
gue presentaron deficiencia en las dimensiones: ecuanimidad, satisfaccion
personal, sentirse bien solo, confianza en si mismo y perseverancia en el
Centro Regional de Apoyo Emocional CRAE en el AA.HH. Sarita Colonia

del Callao.
5.3.2 Objetivos especificos

Facilitar herramientas para fortalecer las dimensiones de la
resiliencia: ecuanimidad, satisfaccion personal, sentirse bien solo, confianza

en si mismo y perseverancia
Sector educativo

El programa va dirigido a las madres victimas de violencia y padres
de familia, en el Centro Regional de Apoyo Emocional CRAE en el AA.HH.

Sarita Colonia del Callao.
Establecimiento de conducta
5.5.1 Problema

Los problemas de conducta a mejorar son: las madres victimas de
violencia muestran baja autoestima, no saben como buscar una solucion
inmediata a sus problemas y ante peleas continuas con sus parejas, Si
sienten responsables por las cosas nos conseguidas, sienten que sus vidas
no tienen sentido, sienten que no le agradan a sus parejas y a otros
personas; ademas, esperan que sus familiares cercanos ayuden a
solucionar sus problemas, tienes dificultades para disfrutar de su soledad y
sobrellevar momentos dificiles, no se sienten orgullosas ni motivados de sus

logros, no saben cémo salir de las situaciones dificiles y otros.
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5.6

5.5.2 Metas

La meta es disefiar y elaborar un programa de intervencion para
mejorar la baja resiliencia que presentaron las madres victimas de violencia
en las é&reas: ecuanimidad, satisfaccidbn personal, sentirse bien solo,
confianza en si mismo y perseverancia. En donde las conductas esperadas
son: saber buscar una solucién inmediata ante un problema y de manera
independiente, aceptar y entender que es normal que a veces no se
consigue lo que se propone, aprender a valorar equilibradamente la
autopercepciéon y autoconcepto de su “yo”, aprender a disfrutar de su
soledad y sobrellevar momentos dificiles, sentirse orgullosas y motivados
de sus logros y saber cémo salir de las situaciones adversas, todo ello
ayudaran a las madres a mejorar el desarrollo adecuado de sus
capacidades, habilidades cognitivas, emocionales y conductuales.
Asimismo, permitira desarrollar una relacion equilibrada consigo mismo vy la

aceptacién de su “yo”.
Metodologia

Es descriptiva y aplicativa. La muestra de estudio esta compuesta por 50

madres victimas de violencia. Se trabajara una sesién por semana que tendra una

duracion de 80 minutos aproximadamente. Para el logro de los objetivos y para la

correcta intervencion de las 50 madres se dividiran en dos grupos; todo el proceso

de intervencién tendra una duracion de 02 meses y una semana; se realizaran las

actividades a través de 09 talleres (01 taller por semana). Cada sesion se realizara

de manera ltdica en diferentes ambientes del centro. Para la evaluacion de los

criterios se realizaran una pequefia encuesta al finalizar cada sesion.

5.7

Materiales a utilizar

Letras recortadas
Videos,
Audios visuales

Lapices de diferentes colores, plumones
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5.8

Cartulinas, figuras, periodicos

Cintas y goma,

Otros que se requieran en el momento.

Cronograma de las actividades

Temas de las

sesiones

Mes 1

Mes 2

Mes 3

SEM1

SEM2 | SEM3

SEM4

SEM1

SEM2 | SEM3

SEM4

SEM 1

. Conformando un

grupo de trabajo

. Satisfaccion

personal

. Conociéndome

. Yo y mi soledad

. Mis momentos de

independencia

. Mi perseverancia

. Aprendiendo a

equilibrar mis

pensamientos

. Confianza en si

mismo

Retroalimentaciéon
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5.9. Desarrollo del programa de intervencion.

Sesién 1

“Conformando el grupo de trabajo”

Objetivo

Presentar el programa de intervencion y construir con los
participantes las bases para su aplicacion y desarrollo de cada

una de las actividades

Estrategia

Dindmica grupal

Material

Pelota, material informativo del programa, triptico y tarjetas

Tiempo

80 minutos

Desarrollo

Dinamica de entrada: (15 minutos)

El facilitador le invita a los presentes a sentarse en circulo y
explica la forma de realizar el ejercicio, luego entrega una pelota
al grupo. Con un fondo musical, la pelota se hace correr de mano
en mano; a una sefial del animador, se detiene el ejercicio. La
persona que se quedo con la pelota se presenta para el grupo:
dice su nombre y lo que le gusta hacer en sus ratos libres y asi
continda. En caso le toque a la misma persona el grupo tiene
derecho a hacerle una pregunta sobre sus gustos, tomado de
(Arakaki, et al., 2001)

Presentacion del programa y el video (65 minutos)

El facilitador presentara en forma breve la estructura general del
programa: Objetivos, duracion, calendario de sesiones y las
reglas. Ademads, introducira en referencia a los conceptos
generales al tema “la resiliencia y sus areas”, luego se hace la
entrega de material informativo del programa vy tripticos. Para
entender mejor el tema de resiliencia se puede elegir un video
“la resiliencia” disponible en:
(https://www.youtube.com/watch?v=XR0iPo-5128), en este
video explica la importancia de la resiliencia para el desarrollo

personal.
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Asimismo, compartird un caso sobre la violencia hacia la mujer
‘Lo que callamos las mujeres” disponible en:
(https://mwww.youtube.com/watch?v=alX0bjEfoKc), este video
contiene diferentes situaciones de violencia hacia la mujer, en

donde la victima no desarrolla adecuadamente su resiliencia.

Luego, para reforzar un poco mas el video, el facilitador se
repartira a cada participante una tarjeta en la que esta escrita los
indicadores de resiliencia deficiente relacionadas al video.
Luego sin mostrar su tarjeta cada participante imitar4 dicha

caracteristica o indicador escrita en la tarjeta (Elaboracion

propia)

Al término de la actividad, reunidos en circulo el facilitador
realizara algunas preguntas reflexivas sobre los videos y la
dramatizacion ¢Como se sintieron? ¢Qué observaron?
¢Encontraron alguna relacion con sus propias experiencias?
¢, Qué pueden hacer al respecto? ¢De qué se dieron cuenta?
¢ Qué aprendieron?, etc. Luego el facilitador reforzara sus
respuestas y explicara mas detalladamente sobre el contenido

de los videos.

Criterio de evaluacién: Se espera soltura y disposicion al presentarse ante el

grupo. Ademas, introducir de manera general en tema la resiliencia.
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Sesion 2
“Satisfaccion personal”

Objetivo

Facilitar herramientas para que los participantes conozcan como
satisfacer a su “yo”

Estrategia

Dinamica grupal-individual

Material

Hojas, plumones, video, sillas, laptop y proyector.

Tiempo

80 minutos

Desarrollo

Antes iniciar las actividades el facilitador recogera comentarios
sobre la sesion anterior, tomando las ideas, reflexiones o
preguntas que hayan surgido en relacién con los temas tratados.
Aqui se puede compartir un caso reflexivo sobre el tema del

taller (30 minutos)

Luego para reforzar el caso, el facilitador compartira un video
sobre “satisfaccion personal’, que esta disponible en:
(https://www.youtube.com/watch?v=uDx5akNWTgs), el
contenido de este video ayudara a comprender de cOmo
podemos satisfacer adecuadamente a nuestro “yo”, la cual es
muy importante para el desarrollo equilibrado de nuestras
emociones. Luego les haré algunas preguntas de reflexion del

video y el caso con relacion a la satisfaccién personal.

Trabajo individual - grupal (40 minutos)

Al término del video el facilitador les pedira a los participantes
realizar un trabajo individual, en donde deben completar
positivamente y negativamente las palabras que se mencionan
en relacion a su “yo”, para ello les entrega una hoja y plumén,
en donde deben responder lo siguiente:

- yo “tengo”

- yo “soy”

- yo “estoy dispuesto a responsabilizarme”

- yo “estoy seguro (a)”

- yo “puedo hablar,

- yo “puedo buscar”,

- yo “puedo encontrar’
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- yo “puedo hacer”

- yo “entiendo”

- yo “necesito”

Al término de la actividad, reunidos en circulo el facilitador le pide
a cada uno que compartan al grupo lo que respondieron. Luego,
el facilitador explicara con mas detalle sobre como satisfacer a
nuestro “yo” con nuestra realidad, teniendo presente nuestras
cualidades positivas y negativas; luego reforzard lo que
respondieron con respuestas adecuadas y coherentes con
relacion a la satisfaccion personal equilibrada. Finalmente les
pregunta al grupo ¢ Como se sintieron? ¢ Qué aprendieron? ¢ De
gué se dieron cuenta? ¢Qué se comprometen realizar de aqui
en adelante? ¢ Qué aprendizaje se llevan a sus casas? Finaliza

el taller, les invita asistir a la siguiente sesion.

Criterio de evaluacion: Se espera que las madres puedan comprender y darse

cuenta sobre la importancia de dar sentido a la vida, para reforzar la satisfaccion

personal
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Sesion 3
“Conociéndome”

Objetivo Desarrollar el conocimiento de si mismos y autoconfianza para
fortalecer la satisfaccion personal de las participantes.
Estrategia | Dinamica grupal - grupal
Material Sillas, hojas y plumones
Tiempo 80 minutos
Dramatizacion de un caso (40 minutos)
El facilitador, les pide 4 o 5 voluntarios para que dramaticen 2
casos relacionados al tema del taller:
- Primer caso desconociendo mis cualidades, habilidades y
capacidades ante una situacién adversa.
Desarrollo | - Segundo caso, conociendo mis cualidades y desarrollando

adecuadamente mis capacidades y habilidades ante una
situacion adversa.
Para ello, el facilitador debe preparar y explicar a cada
participante sobre su papel a desempefiarse. Los demas
participantes del grupo observaran sentados, luego les hara
algunas preguntas reflexivas sobre la dramatizacion

(Elaboracién propia)

Trabajo individual - grupal (40 minutos)

El facilitador les pide en una hoja que escriban sus defectos que
creen que tienen. Luego, se pega una hoja vacia en la espalda
de cada participante, después le indica que deben pasearse por
todo el espacio y que cada compariera le ponga una cualidad en
su espalda. Una vez que todas las participantes hayan escrito
en todas las hojas, se pide que lean las cualidades escritas por
sus compafieras y que comparen con sus cualidades que

escribieron ellas mismas en su sitio (Elaboracion propia).
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Al término de la actividad el facilitador les pide sentarse en
circulo, luego realiza algunas preguntas de reflexién ¢ Como se
sintieron? ¢De qué se dieron cuenta? ¢Qué descubrieron?
¢, Qué se comprometen realizar de aqui en adelante? ¢Qué
aprendieron? ¢Qué aprendizaje se llevan a sus casas? Por
altimo, el facilitador explicara detalladamente sobre la
importancia del tema del taller; luego lo reforzaran sus
respuestas, en relacion a la satisfaccion personal equilibrada.

Finaliza el taller y les invita asistir a la siguiente sesion.

Criterio de evaluacion: Se espera que las madres puedan identificar si conocen

sus cualidades y qué tienen que mejorar para que estén satisfechas con ellas
mismas.
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Sesion 4
“Yo y mi soledad”

Objetivo Generar herramientas para trabajar la soledad con
pensamientos realistas para sentirse bien en momentos de
soledad

Estrategia | Dinamica individual - grupal

Material sillas, hojas y lapices

Tiempo 80 minutos
Compartir un video (40 minutos)

Antes iniciar las actividades el facilitador recogera comentarios
sobre la sesion anterior, tomando las ideas, reflexiones o
preguntas que hayan surgido en relacién con los temas tratados.
Luego se compartira un video sobre: “Aprender a disfrutar de mi
Desarrollo propia compania”, que esta disponible en:

(https://www.youtube.com/watch?v=--liufOAeDo), en este video
explica de como equilibrar nuestras actividades diarias, para
sentirnos bien en momentos de soledad. Luego les hara algunas
preguntas reflexivas sobre el video.

Trabajo individual — grupal (40 minutos)

El facilitador se les dice a los participantes la siguiente

indicacion: “Imagina que te has quedado sola en el mundo, estés

completamente sola”, recuerda que tu objetivo es sentirte bien'y

disfrutar de tu soledad; para ello les entrega una hoja y lapiz a

cada participante, para que respondan las siguientes preguntas:

- ¢ De qué manera reestructuras tus pensamientos?

- ¢ Como planificas tus actividades cotidianas?

- ¢ Qué actividades te gustarian hacer para sentirte bien?

- ¢Qué actividades dejas de hacer para sentirte bien?

- ¢Qué otras nuevas actividades te gustaria aprender para
sentirte bien?

- ¢ Como te adaptas a esta nueva vida con tu soledad?
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- ¢Qué recursos positivos utilizas ante situaciones adversas

para sentirte bien? (Elaboracion propia).

Luego de responder las preguntas se les pide que se sientan en
circulo y que compartan sus respuestas al grupo. Luego, el
facilitador se les explicara detalladamente sobre la importancia
de sentirse bien y disfrutar realizando actividades en momentos
de soledad; ademas lo reforzara positivamente sus respuestas
en relaciébn a sentirse bien solas. Después les hara algunas
preguntas reflexivas ¢Cémo se sintieron? ¢De qué se dieron
cuenta? ¢(Qué se comprometen realizar y no realizar? ¢Qué
aprendieron? ¢Qué aprendizaje se llevan a sus casas?
Finalmente, el facilitador se agradece a los participantes por su
participacion y les recomienda practicar lo aprendido en sus
momentos de soledad, les invita seguir asistiendo a los préximos

talleres y finaliza el taller.

Criterio de evaluacion: Se espera que las madres puedan comprender y darse
cuenta sobre la importancia de desarrollar actividades en momentos de soledad

para sentirse bien y asi reforzar positivamente su autoestima.
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Sesién 5
“Mis momentos de independencia”

Objetivo Vivenciar la independencia para sentirse bien en los momentos
de soledad.

Estrategia | Dinamica grupal - individual

Material sillas, hojas y lapices

Tiempo 80 minutos
Antes iniciar las actividades el facilitador recogera comentarios
sobre la sesioén anterior, tomando las ideas, reflexiones o
preguntas que hayan surgido en relacion con los temas tratados.
Aqui se puede acompafar con una pequefia dindmica o video
introductorio al tema del taller (20 minutos)

Desarrollo | Trabajo grupal - individual (60 minutos)

El facilitador les pide a los participantes que formen parejas y le
indicara que la mitad del grupo jugara como sobrinos nietos y la
otra mitad como tios abuelos.

Luego se le pide al grupo de sobrino nietos que se formen en fila
india y que imaginen gue estan llegando al aeropuerto de un pais
lejano donde buscaran a su pariente que vive alli, a quien no
conocen; ellos van pasando uno y a uno y forman pareja con
quien seleccionen como tio abuelo. Los tios abuelos muestran a
sus respectivos nietos como es el pais donde viven, pero solo
haciéndoles sefas, porque no comparten el idioma. Después de

diez minutos de juego, el facilitador pide que intercambien roles.

Luego de manera individual que respondan las siguientes
preguntas:

- ¢ Qué dificultades tuvieron?

- ¢ Cbémo solucionaron sus dificultades?

- ¢ Qué necesitaron?

- ¢ Qué descubrieron acerca de si mismo y del otro?

- ¢Como se eligieron y en qué rol se sintieron mejor?, etc.

(Elaboracién propia)
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Después les hara algunas preguntas reflexivas ¢Coémo se
sintieron? ¢De qué se dieron cuenta? ¢(Qué se comprometen
realizar y no realizar? ¢Qué aprendieron? ¢Qué aprendizaje se
llevan a sus casas? Finalmente, el facilitador se agradece a los
participantes por su participacion y les recomienda practicar lo
aprendido con la finalidad de reforzar su sentirse bien en
momentos de su soledad, les invita seguir asistiendo a los

proximos talleres y finaliza el taller.

Criterio de evaluacion: Se espera que las madres puedan comprender y descubrir
sus propias herramientas para desarrollar equilibradamente sus momentos de

independencia y asi sentirse bien en soledad.
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Sesion 6
“Mi perseverancia”

Objetivo Mejorar la planificacion, iniciativa y autodisciplina para fortalecer
el nivel de perseverancia en las madres.

Estrategia | Dinamica grupal - individual

Material Copia de “concurso de suefio”, hojas y plumones

Tiempo 80 minutos
Antes iniciar las actividades el facilitador recogera comentarios
sobre la sesion anterior, tomando las ideas, reflexiones o
preguntas que hayan surgido en relacién con los temas tratados.
Aqui se puede acompafiar con una pequefia dinAmica o video
introductorio al tema del taller (20 minutos)

Desarrollo | Trabajo grupal - individual (60 minutos)

El facilitador les invita a los participantes que formen grupos de
4, a cada grupo les entrega hojas, plumén y una copia sobre el
“concurso de sus suefios”, luego indica a ponerse en el lugar de
Ana Maria, de manera que puedan colaborar con ella dandole
sugerencias sobre qué hacer para entrar al “concurso de sus

suefos”.

“El concurso de sus suenos”

Ana Maria es una madre soltera que quiere estudiar una
carrera, segunda de tres hermanos. Su padre es vendedor y
su madre es secretaria. Ambos han trabajado siempre en una
empresa de seguros, y si hay algo que ella tiene claro es que
no quiere dedicarse a ese rubro, pues ve que su padre pasa
estresado tratando de cumplir las metas de venta, y su mama
trabaja hasta muy tarde en determinadas fechas del mes. Ella
quiere dedicarse a una actividad independiente, sin horario fijo,
aunque dice estar consciente de que cuando uno es su propio
jefe tiene que exigirse harto. Suefia con ser disefiadora de

modas y tener su propia linea de vestuario. Estudiara Disefio.
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Un dia vio en Internet el aviso de un concurso para
disefiadoras a nivel nacional. De inmediato sinti6 deseos de
participar. ElI concurso contemplaba asistir con sus disefios a
una entrevista personal, pues los evaluadores querian conocer
personalmente a los concursantes y sus ideas, y no solo
evaluar los dibujos. El premio era nada menos que un reportaje
en una popular revista para madres solteras y la confeccion de
dos de sus disefios que serian vendidos en una gran tienda a
nivel nacional.

La presentacion de los disefios era en tres meses mas, en
Lima, pero debia pagar una inscripcion de S/ 30.000 (treinta
mil soles) dentro del plazo de un mes. No obstante, el premio,
Ana Maria, se desmotivo al saber que necesitaba dinero para
costear gastos de inscripcién. Sin embargo, estar en ese
concurso la entusiasmaba mucho y visualizé todo lo que la
beneficiaria si lo ganaba. “Es una tremenda posibilidad”,
pensaba. Ana Maria sentia que ella tenia que estar en ese
concurso de todas maneras, y estaba convencida de que
podia llegar a la final nacional.

Le cont6 a sus padres, quienes le dijeron que la apoyarian en
todo, pues estaban seguros de que ella llegaria lejos en el
concurso, pero que no veian de doénde obtener el dinero
necesario en tan poco tiempo. Ahora debia empezar ya a
trabajar en lo mas importante, si queria llegar a la final:
elaborar sus disefios para presentarlos en el concurso
(Ministerio de Educacion de Chile, 2009)

Al terminar de leer el equipo deben responder las preguntas

planteadas, luego compartir en grupo:

¢Cuales son las principales dificultades que se le
presentaron a Ana Maria?
¢, Qué podria hacer Ana Maria para solucionar o enfrentar

esas dificultades?
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- ¢Como creen que se sinti6 Ana Maria cuando se dio cuenta
de que no le iba a ser facil conseguir los recursos para
participar en el concurso de sus suefios?

- ¢Qué le habra ayudado a entusiasmarse nuevamente?

- ¢ Por donde deberia comenzar Ana Maria a trabajar en el
logro de su objetivo?

- ¢Cudles son los pasos que deberia dar Ana Maria
perseverando para conseguir su objetivo?

Después indica que de manera individual que piensa en un

hecho reciente donde hayan logrado algo que le habian

propuesto y completa las siguientes pautas:

- Me propuse

- Lo logré gracias a

- Las principales dificultades que se me presentaron fueron

- Cuando hubo momentos en que las cosas no salian como yo
gueria, me senti

- Los pasos 0 acciones que tuve que realizar para superar mi
estado fueron

- Las etapas que me llevaron al cumplimiento de la meta
fueron:

- Si me enfrentara otra vez a la misma situacion, lo que haria
distinto es (Ministerio de Educacion de Chile, 2009)

Al término de la actividad, el facilitador les pide sentarse en
circulo y que compartan sus respuestas individuales. Luego, el
facilitador les explicara detalladamente sobre la importancia de
la perseverancia y les hara algunas preguntas reflexivas ¢De
qué se dieron cuenta? ¢Qué se comprometen realizar y no
realizar? ¢Qué aprendieron? ¢Qué aprendizaje se llevan a sus
casas? Finalmente, el facilitador se agradece a los participantes
por su participacién y les recomienda practicar lo aprendido con
la finalidad de reforzar su perseverancia, les invita seguir

asistiendo a los proximos talleres y finaliza el taller.




Criterio de evaluacion: Se espera que las madres comprendan la importancia de
la perseverancia para el logro de resultados positivos. Ademas, se busca que las
madres logren fortalecer su perseverancia para conseguir sus logros a través de

la planificacion, iniciativa y autodisciplina.
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Sesion 7
“Aprendiendo a equilibrar mis pensamientos”

Facilitar herramientas para fortalecer la vision y equilibrio en las

participantes para mejorar su nivel de ecuanimidad.

Estrategia

Dinamica grupal - individual

Material

Papeldgrafos, hojas, sillas y plumones

Tiempo

80 minutos

Desarrollo

Antes iniciar las actividades el facilitador recogera comentarios
sobre la sesion anterior, tomando las ideas, reflexiones o
preguntas que hayan surgido en relacién con los temas tratados.
Aqui se puede acompafiar con una pequefia dinAmica o video

introductorio al tema del taller (20 minutos)

Trabajo grupal - individual (60 minutos)

El facilitador les indica a los participantes que se separen en
grupos equitativos y se les da un papelégrafo, donde tendran
que dibujar un espiral grande, dentro de esta espiral se pedira
gue en conjunto escojan ejemplos de situaciones donde se
sintieron mal o enojadas. Por ejemplo: Despiertas y tu perro esta
acostado sobre tu cama, te enfadas porque la cama esta llena
de pelos o con mal olor, que fastidio que vas a tener que lavar

otra vez las sabanas.

Luego, haran en otro papelégrafo otra espiral y esta vez,
trataran de cambiar la emocion a positiva. Por ejemplo: En vez
del sentimiento anterior, podemos decir que lindo mi perro, él
disfruta mi compariia y me aprecia por ser valioso.

Después se pide que podamos ver la importancia de poder ver
las cosas de manera positiva, de manera mas objetiva en
situaciones donde podriamos complicarnos. Al terminar los
dibujos cada grupo dramatizara lo que dibujaron y compartira al

gran grupo (Elaboracion propia).
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Al finalizar la actividad el facilitador les pedira a los participantes

a sentarse en circulo, luego les hard algunas preguntas

reflexivas, las cuales deben responder de manera individual,

luego compartira al grupo, para ello les entrega una hoja y

plumon a cada participante:

- ¢Cudl son las ventajas de pensar positivamente vy
negativamente?

- ¢ En qué te beneficia pensar positivamente?

- ¢ En qué te beneficia pensar negativamente?

- ¢ Qué pensamientos es mas frecuente en ti? ¢ Por qué?

- ¢Qué tanto te beneficia tus pensamientos cotidianos?

- ¢Qué puedes hacer para reforzar positivamente tus
pensamientos y para sentirse bien?

- ¢Como podemos mantener el equilibrio nuestras

emociones? (Elaboracion propia).

Al término de la actividad, el facilitador el facilitador reforzara sus
respuestas y explicara detalladamente sobre la importancia de
saber manejar equilibradamente nuestros pensamientos y
sentimientos. Luego les hara algunas preguntas al gran grupo
¢,Como se sintieron? ¢De qué se dieron cuenta? ¢Qué se
comprometen realizar de aqui en adelante? ¢Qué aprendieron
hoy? ¢Qué aprendizaje te llevas a tu casa? Finalmente, el
facilitador se agradece a los participantes por su participacion y
les recomienda practicar lo aprendido con la finalidad de reforzar
positivamente sus pensamientos y para sentirse bien; les invita

seguir asistiendo a los préximos talleres y finaliza el taller.

Criterio de evaluacién: Se espera que las madres puedan reconocer y manejar
SuUs emociones en momentos que parecen ser negativos o dificiles, la cual les

ayudard a encontrar soluciones adecuadas y evitar momentos desagradables.
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Sesion 8

“Confianza en si mismo”

Facilitar herramientas para fortalecer la seguridad para mejorar

el nivel de confianza de si misma de las madres.

Estrategia | Dinamica grupal - individual

Material Laptop, proyector, video, hojas, plumones vy sillas.

Tiempo 80 minutos
Antes iniciar las actividades el facilitador recogera comentarios
sobre la sesion anterior, tomando las ideas, reflexiones o
preguntas que hayan surgido en relacion con los temas tratados.
Aqui se puede compartir un video introductorio al tema del taller
(https://www.youtube.com/watch?v=1Ud3eG_tm30) (20
minutos)

Desarrollo Trabajo grupal — individual (60 minutos)

El facilitador les indica a los participantes que formen parejas;
luego les entrega una cinta negra a cada pareja. La actividad
consiste, en donde cada pareja debe elegir quien debe ser “‘A” y
“B”, luego todos las “A” se amarran los ojos con la cinta negra,
luego empieza a caminar por todo el espacio guiados por el “B”;
después camina por todo el espacio, pero por esta vez sin la
guia del “B”; y continua el mismo proceso para el “B”.

(Elaboracion propia).

Al finalizar la dindmica, los participantes se sientan en circulo,
les entrega una hoja y plumon a cada participante para que
respondan de manera individual las preguntas planteadas por el
facilitador:

- ¢ Cbmo se sintieron?

- ¢ Qué dificultades tuvieron?

- ¢Como te fue al ser guiado?

¢ Como te fue al no ser guiado?

75


https://www.youtube.com/watch?v=1Ud3eG_tm3o

- ¢En cual de ellos se sintieron con mayor confianza y
seguridad? ¢ Cual seria el riesgo de caminar o realizar algo
desconfiando de uno mismo?

- ¢ De qué se dieron cuenta?

- ¢Qué pueden hacer al respecto para mejorar la confianza
uno mismo?

- ¢ Qué aprendieron hoy?

Luego cada participante compartird sus respuestas al gran
grupo. Al término de la actividad el facilitador lo explicara la
reflexion de la dinamica y lo reforzara sus respuestas; ademas
explicara detalladamente la importancia del tema del taller.
Finalmente, el facilitador da por terminar el taller agradeciendo a
los participantes por su asistencia y lo recomienda a practicar lo
aprendido en el taller (Elaboracion propia).

Criterio de evaluacion: Se espera que las madres se den cuenta sobre

la

importancia de confiar en si mismas, para poder confiar en las demas y asi lograr

los resultados positivos en su quehacer cotidiano.
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Sesion 9

“Retroalimentacion”

Objetivo

Retroalimentar los resultados y cierre formal del taller.

Estrategia

Dindmica grupal

Material

Una caja con espejo, mascaras, lapices, colores, fosforo,
diplomas, algo para compartir

Tiempo

80 minutos

Desarrollo

Primera actividad: (30 minutos)

El facilitador empieza la actividad preguntando a los
participantes: ¢ Quién creen que es la persona mas especial del
mundo? ¢ Quién creen gue es la mejor persona que conocen?,
se deja que los participantes respondan la pregunta y luego se
les dice: “bueno, hoy he traido una caja magica en la que
ustedes podran ver y descubrir quién es la persona mas
importante del mundo. Es una persona muy especial porque
tiene muchisimas cualidades, sabe hacer muchas cosas, tiene
muchas personas que la quieren, es una persona gue confia en
lo que hace, no tiene miedo a las adversidades, siempre quiere
lo mejor para si mismo, a pesar de las dificultades siempre busca
una solucién positiva al respecto, depende de si mismo, disfruta

mucho de sus momentos de soledad, etc.”

Luego, le da a cada participante una caja con un espejo adentro
para que mire dentro de ella y les pide que mantenga en secreto
lo que vieron. Una vez que todos descubran la sorpresa de la
caja, se comparte entre ellos algunas preguntas:

- ¢ Quién es la persona mas importante del mundo?

¢ Estan sorprendidos?

¢, Qué sintieron al descubrir su rostro dentro de la caja?

¢ Por qué creen que cada uno de nosotros es importante y
tan especial?,

Al final de la actividad se reflexiona con los participantes sobre
la importancia de la caja magica y lo que les ha ensefado
(Arakaki, et al., 2001)
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Segunda actividad: (50 minutos)

En esta actividad el facilitador les pide a los participantes que se
sienten en circulo. Luego, le entrega a cada participante 2
mascaras hechas de cartulina color blanco. Luego les pide que
se dibujen asi mismos encima de la mascara, sefialando con una

flecha sus cualidades y caracteristicas segun el dibujo.

- Primer dibujo, lo que fueron (persona que desconoce su
resiliencia)
- Segundo dibujo, lo que son y seran (persona que conoce y

sabe como desarrollar su resiliencia)

Una vez terminado el dibujo se colocan y se convierten el
personaje de la mascara y comienzan a vivenciar. El facilitador
le pide que caminen en diferentes lugares expresando desde el
personaje de la mascara, interactuando con sus compaferos,
etc., luego cambia la mascara y sigue el mismo proceso con las
dos mascaras, cada personaje tendrd un tiempo de cinco
minutos. Después el facilitador le preguntara: ¢(Como se
sintieron? ¢ Con cual de estas mascaras no se sinti6 comodo?
¢, Cual de estas mascaras le ayuda a crecer como persona?
¢, Cudl de estas mascaras no te ayuda a crecer? ¢,Por qué? ¢ Si
debemos elegir una mascara cual de ellos creen que debemos
elegir? ¢Por qué?, ¢De qué se dieron cuenta? ¢Qué se
comprometen hacer de aqui en adelante? ¢ Qué aprendizaje se
llevan a sus casas para que lo cuiden y alimenten?; luego de
responder las preguntas, el facilitador lo refuerzan sus
respuestas, explica las reflexiones del taller y ayudan elegir

adecuadamente sus mascaras.

Al finalizar, los participantes se deshacen de sus mascaras no
elegidas, luego lo queman y se llevan a sus casas la mascara

elegida, las cuales generan buena relacion consigo mismo, con
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los demds, aceptarse como son y ayudar a desarrollar
adecuadamente su resiliencia. (Elaboracion propia).

Finalmente, el facilitador les invita a los participantes a un
compartir, luego lo felicita a cada uno por su participacion y les
entrega un DIPLOMA de agradecimiento y luego finaliza el

programa.

Criterio de evaluacion: Se espera que los participantes refuercen todo lo

aprendido en sesiones anteriores y que se lleven a sus casas un aprendizaje, la

cual le ayude a fortalecer sus capacidades y habilidades ante situaciones

adversas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

METODOLOGIA

1. PROBLEMA GENERAL
¢ Cual es el nivel de Resiliencia que
poseen las madres victimas de violencia
que asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita
Colonia del Callao?

2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Cual es el nivel de Ecuanimidad en
las madres victimas de violencia que
asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita
Colonia del Callao?

- ¢ Cual es el nivel de Sentirse bien solo
en las madres victimas de violencia
que asisten al CRAE en el AA.HH.
Sarita Colonia del Callao?

- ¢Cual es el Nivel de confianza en si
mismo en las madres victimas de
violencia que asisten al CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao?

- ¢ Cuadl es el Nivel de perseverancia en
las madres victimas de violencia que
asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita
Colonia del Callao?

- ¢Cudl es el nivel de Satisfaccion
personal en las madres victimas de
violencia que asisten al CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao?

1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de Resiliencia que
poseen las madres victimas de
violencia que asisten al CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar el nivel de Ecuanimidad
en las madres victimas de violencia
gue asisten al CRAE en el AA.HH.
Sarita Colonia del Callao.

- ldentificar el nivel de Sentirse bien
solo en las madres victimas de
violencia que asisten al CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao.

- ldentificar el Nivel de confianza en
si mismo en las madres victimas de
violencia que asisten al CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao.

- ldentificar el Nivel de perseverancia
en las madres victimas de violencia
gue asisten al CRAE en el AA.HH.
Sarita Colonia del Callao.

- ldentificar el nivel de Satisfaccion
personal en las madres victimas de
violencia que asisten al CRAE en el
AA.HH. Sarita Colonia del Callao.

1. POBLACION:
La poblacion de estudio son las
madres victimas de violencia que
asisten al CRAE en el AA.HH. Sarita
Colonia del Callao.

2. MUESTRA:
Para la muestra se trabajé con la
colaboracion de las madres victimas
de violencia que asisten al CRAE en
el AA.HH. Sarita Colonia del Callao.

3. TAMANO DE LA MUESTRA:
e 50 mujeres.

4. TECNICA DE SELECCION
DE LA MUESTRA:
No probabilistico

5 TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION:
Es wuna investigacibn de tipo
descriptiva- transversal, de nivel
aplicativo y no Experimental.

6. VARIABLE DE ESTUDIO:
Resiliencia.
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Anexo 2. Solicitud para la Investigacion

Universidad
Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas
Facultad de Psicologia y Trabajo Social (OBIERNQ REGIONAL DEL CALLAD

CENTRO REGIONAL DE BIENESTAR
EMOCIONAL Y SALUD MENTAL

AU -2l -|¢
Lima, 11 de Enero del 2018 "'MRFECE%¢ION

CARTA N° 15-2018-DFPTS

Sefior Magister

LUIS ALBERTO AVILA VERA

JEFE

CENTRO REGIONAL DE APOYO EMOCIONAL-CALLAO
Presente.-

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, presento a la sefiorita Karin Norca ALANYA
JURADO, estudiante de la Carrera Profesional de Psicologia de nuestra Facultad, identificada con
cédigo 43-448517-0, quien desea realizar una muestra representativa de investigacion en la
institucion que usted dirige; para poder asi optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia
bajo la Modalidad de Suficiencia Profesional.

Agradezco la atencion a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente,

=5 4 Or. RA GOMEZ SALAS
[l Decano (&)
2] ¢ Factad de Psicolagia y Trabajo Social

---------

RGS/crh
Id. 799635

Av. Pett Thouars 248, Lima .
Teléfonos: 433 1615 /433 2795 Anexo: 3@ X

E-mail: psic-soc@uigv.edu.pe o
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Anexo 3. Carta de aceptacion de Investigacion

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DEL CALLAO
Direccion de Red de Salud Bonilla - La Punta

Microrred Acapulco

“Centro Regional de Bienestar Emocional y Salud Mental *
"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"

"Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Callao 20 de Enero del 2018
Oficio N° 001 - 2018-GRC/DIRESA/DG/DRSBLP/MRA/

Sr. Dr. Ramiro Gémez Salas

Facultad de Psicologia y Trabajo Social
Decano

Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Presente. -

Me es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento en referencia a la
carta N°15-2018-DFPTS, en la cual presenta a la estudiante Srta. Karin Alanya
Jurado, con cédigo de matricula 49-448517-0, en la cual manifiesta el deseo de
realizar una muestra representativa de investigacion en la institucién que esta
bajo mi jefatura.

Respecto a lo solicitado veo por conveniente, aceptar lo pedido y brindarle todas
las facilidades necesarias para que lleve a buen fin la labor a realizar.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente

[ l(—:““ [
IO AT
ATU[F:’;’:_ VER,:

. 18055
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Anexo 4. Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(Versidn traducida final)

ITEMES En desacuerdo De acuerdo

1.- Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5 6 7
2.- Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1 2 3 4 5 6 7
3.- Dependo méas de mi mismo que de otras personas. 1 2 3 4 5 6 7
4.- Es importante para mi mantenerme interesadoenlas (1 2 3 4 5 6 7

cosas.
5.- Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1 2 3 4 5 6 7
6.- Me siento orgulloso de haber logrado cosasenmivida. |1 2 3 4 5 6 7
7.- Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1 2 3 4 5 6 7
8.- Soy amigo de mi mismo. 1 2 3 4 5 6 7
9.- Siento que puedo manejar varias cosas al msmo (1 2 3 4 5 6 7

tiempo.
10.- Soy decidida. 1 2 3 4 5 6 7
11.- Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. 1 2 3 4 5 6 7
12.- Tomo las cosas una por una. 1 2 3 4 5 6 7
13.- Puedo enfrentar las dificultades porque las he |1 2 3 4 5 6 7

experimentado anteriormente.
14.- Tengo autodisciplina. 1 2 3 4 5 6 7
15.- Me mantengo interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
16.- Por lo general, encuentro algo de que reirme. 1 2 3 4 5 6 7
17.- El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos |1 2 3 4 5 6 7

dificiles.

18.- En una emergencia soy una persona en quiense |1 2 3 4 5 6 7

puede confiar.

19.- Generalmente puedo ver una situacién de varias |1 2 3 4 5 6 7

maneras.

20.- Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunqueno |1 2 3 4 5 6 7

quiera.

21.- Mi vida tiene significado. 1 2 3 4 5 6 7

2.-No me lamento de las cosas por las que nopuedohacer |1 2 3 4 5 6 7

nada.

23.-Cuando estoy en una situaciéon dificil generalmente |1 2 3 4 5 6 7

encuentro una salida.

24.- Tengo la energia suficiente para hacer loquedebo |1 2 3 4 5 6 7

hacer.

25.- Acepto que hay personas alasqueyonolesagrado. |1 2 3 4 5 6 7




Anexo 5. Percentiles totales y categorias de la Escala de Resiliencia

Percentiles totales de la Escala de Resiliencia

Pe TOTAL
99 81
95 77
90 76
85 74
80 72
75 71
70 70
65 69
60 68
55 67
50 66
45 64
40 62
35 61
30 59
25 57
20 56
15 56
10 53
5 45

Tabla de Categorias de la Escala de Resiliencia

PERCENTIL CATEGORIAS

1-5 Bajo

r ; -
5-25 Inferior al promedio
25-75 Promedio

75-95 Superior al promedio

95-100 Alto
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