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RESUMEN

El area de compras del Consorcio Tunel Callao realiza procesos de compra de materiales, control de stock,
mediante un proceso de control y registro a través de hojas de calculo. Si bien este procedimiento permitia
realizar los procesos no era lo suficientemente eficiente debido al tiempo prolongado que llevaba y con esto
origina retrasos a las fases de construccion civil programadas con lo cual la empresa se veia en problemas
al no cumplir con los plazos contractuales de entrega de obra civil. Es por ello que se buscé resolver el
problema desarrollando un sistema de gestion de compras para mejorar y optimizar la gestion de compras,
incluyendo una evaluacion de proveedores y asi identificar a los proveedores estratégicos como también
agilizar el proceso de aprobacion de documentacion haciendo que esta se maneje por el sistema y ya no de
manera fisica. Para el desarrollo se utiliza la metodologia a4gil SCRUM, metodologia que fue tomada ya
gue su constante revision a través de las historicas de usuario, técnica muy importante para para reducir
riesgos y tener una respuesta inmediata ante los cambios que se puedan presentar durante el proyecto
asegurando el cumplimiento de los requerimientos solicitados. Los resultados obtenidos de las encuestas
indicaron que el sistema propuesto cumple los indicadores de calidad de funcionalidad, fiabilidad,
usabilidad y eficiencia. Finalmente, se concluye que el sistema de gestion de compras desarrollado para el
Consorcio Tunel Callao influy6 satisfactoriamente en la optimizacién del proceso de compras de materiales,
y que la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia del sistema propuesto influyeron

satisfactoriamente en el proceso.

Palabras clave: gestion de compra, control de stock, proveedores, pedidos, SCRUM, usabilidad,

funcionalidad, fiabilidad, eficiencia.
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ABSTRACT

The purchasing area of the Consorcio Tunel Callao carries out processes for the purchase of materials, stock
control, through a process of control and registration through Excel spreadsheets. Although this procedure
allowed to carry out the processes, it was not efficient enough due to the long time it took and this caused
delays in the scheduled construction phases, which caused the company to be in trouble due to the non-
fulfillment of the contractual delivery deadlines. That is why we sought to solve the problem by developing
a purchasing management system to improve and optimize purchasing management, including an
evaluation of suppliers and thus identify strategic suppliers as well as streamline the process of approval of
documentation making it Drive through the system and no longer in a physical way. For the development
of the solution, the agile SCRUM methodology was used, a methodology that was taken since its constant
revision through the historical user, a very important technique to reduce risks and have an immediate
response to the changes that may occur during the project. The fulfillment of the requested requirements.
The results obtained from the surveys indicated that the proposed system meets the indicators of quality of
functionality, reliability, usability and efficiency. Finally, it is concluded that the Purchasing Management
System developed for the Callao Tunnel Consortium successfully influenced the optimization of the
materials purchasing process, and that the functionality, reliability, usability and efficiency of the proposed

system successfully influenced the process.

Keywords: purchase management, stock control, suppliers, orders, SCRUM, usability, functionality,

reliability, efficiency.
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INTRODUCCION

El Consorcio Tunel Callao es una empresa cuyo giro de negocio es la construccion de obras civiles, cuenta
con un departamento de compras y en el contexto, de este departamento, surge el problema de la demora
en el proceso de compra ocasionada por el uso de herramientas tecnolégicas inadecuadas y no tener
identificados a los proveedores estratégicos. Una de las formas innovadoras a bajo costo para solucionar
estos problemas y optimizar el proceso de compras es optar por un Sistema de Gestién de Compra. Para
Tumbajulca (2014) nos encontramos con una necesidad fundamental de automatizar los procesos diarios,
empleando los nuevos adelantos tecnoldgicos para lograr una mejor eficiencia y mayor productividad en
las operaciones de entrada y salida de informacion por ende cada vez son mas las instituciones que requieren
de un eficiente control en el manejo de sus flujos de informacidn. Es por ello que es necesario el desarrollo
de un sistema automatizado basado en eficaces tecnologias de la informacion que permitan una mejor
recoleccion de datos, un adecuado procesamiento distribuido y envid de reportes e informes confiables en
donde estos los soliciten. Un sistema de gestién de compras brinda mejoras al proceso de compras, como:
evitar las pérdidas de informacién de documentacion relacionadas a las solicitudes o pedidos de compra, la
optimizacion del uso de recursos como tiempo y dinero, agilizar la aprobacién de la documentacion, llevar
un control sobre el cumplimiento de los compromisos de los proveedores y control de las existencias de
materiales. Este trabajo busca reducir los retrasos en el proceso de compra, el cual afectaba al area de
produccion y a la vez a los plazos contractuales contraidos, debido a que se llevaba la gestion de compras
con hojas de célculo, procedimiento que demandaba mucho tiempo y ocasionaba pérdidas de informacion
debido al manejo de documentacion o formatos en fisico, también busca identificar proveedores
estratégicos que cumplan con la calidad, con precios competitivos y con los plazos establecidos de entrega

de sus materiales.

El presente trabajo se organiza en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se describe la situacion problematica, el problema general, y especificos, objetivo general y
especificos.

Capitulo 11: Se describe el marco teérico, que incluye los antecedentes, las bases tedricas y el glosario.
Capitulo I11: Se describe las variables, indicadores e hipétesis del trabajo de investigacion.

Capitulo IV: Se describe de forma resumida, la metodologia de desarrollo.

Capitulo V: Se describe la solucion tecnoldgica, que abarca la realizacion de una serie de artefactos de la
metodologia de desarrollo.

Capitulo VI: Se describen los resultados obtenidos.

Finalizando, con las conclusiones y recomendaciones.
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11

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion Problematica

El Consorcio Tunel Callao es una empresa privada cuyo giro de negocio es la construccion de obras
civiles de infraestructura urbana contando como principales clientes a la Municipalidad Provincial del

Callao y el Gobierno Regional del Callao.

El Consorcio Tunel Callao debido a su alta y urgente necesidad de adquirir los materiales de
construccion para cumplir con los plazos contractuales, ha detectado retrasos en el proceso de compra

lo cual afecta al area de produccion.

A través del departamento de compras, se pudo observar la falta de métodos de seguimiento a las
existencias y consumos de materiales: el deterioro de la maquinaria por falta de repuestos, falta de
seguridad en la informacion (documentos fisicos, archivos Excel) y el uso inadecuado de las

instalaciones (almacenes), lo que origina el descontrol de los inventarios.

El proceso administrativo debido a la forma de generacion y archivamiento de documentacion que
luego es dirigida de forma fisica al administrador o gerente dependiendo del caso para ser aprobada
conlleva a que el proceso de compra tome mas tiempo en realizarse, también se observo que el &rea de
compras, efectla las 6rdenes de compras que solicitan de los distintos departamentos, sin una
verificacion previa en los almacenes para asegurar su inexistencia en los mismos; mayormente esto
ocasiona pérdidas o incrementos innecesarios en los costes en los materiales, repuestos e insumos
almacenados por falta de mantenimiento o merma en los mismos. Estos son indispensables en el

proceso productivo, asi como el mantenimiento de la maquinaria utilizada.

A través del departamento de produccidn, se pudo observar retrasos en sus fases de construccion civil
programada muchas veces a causa de las entregas tardias de los materiales solicitados, ocasionado por
la falta de seriedad en el cumplimiento de los tiempos de entrega por parte de los proveedores, lo cual
afecta econdmicamente en el giro del negocio ya que incurre en contratar personal para recuperar el
tiempo de espera y lograr cumplir con los plazos contractuales o en otro caso realizar compras de
urgencia o directa para suplir los materiales retrasados pero esta accion incurre en adquirirlos a precios

mas elevados.

Por ello, surge la problemética de la falta de control en los pedidos en el departamento de compras,
obligandolos a procesar los pedidos por compra de urgencia o directa, lo que genera la adquisicion de
los materiales de construccion a un precio elevado para evitar pausas en las fases de construccion civil

programas, esta situacion puede afectar la calidad constructiva, ya que al trabajar con emergencias
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continuas se pueden ver en la necesidad de comprar materias primas que no relinen todas las exigencias
0 estandares de calidad para realizar la fase de construccidn civil, cabe destacar que en este proceso se
invierte mucho tiempo, ya que los pardmetros establecidos se ven violentados a cada instante como
también genera un desbalance con el costo presupuestado el cual no es identificado a tiempo por no
tener mecanismos automatizados lo que conllevar a tener pérdidas en las etapas del proceso
constructivo las cuales son perjudiciales para la empresa. En la Figura 1 se muestra la descripcion del
problema encontrado.

Figura 1: Descripcion del problema
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Fuente: Elaboracion propia
Problema de la investigacion

Problema General

¢En qué medida el sistema de informacidon influye en la mejora de la gestién de compras de la
empresa Consorcio Tunel Callao?
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Problemas Especificos

- ¢En qué medida el nivel de funcionabilidad de un sistema de informacion influye en la mejora
para la gestion de compras de la empresa Consorcio Tunel Callao?

- ¢En qué medida el nivel de fiabilidad de un sistema de informacion influye en la mejora para la
gestion de compras de la empresa Consorcio Tunel Callao?

- ¢En gué medida el nivel de usabilidad de un sistema de informacion influye en la mejora para
la gestion de compras de la empresa Consorcio Tunel Callao?

- ¢Enqué medida el nivel de eficiencia de un sistema de informacion en la mejora para la gestion
de compras de la empresa Consorcio Tunel Callao?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de un sistema de informacion para la mejora de la gestion de compras de

la empresa Consorcio Tunel Callao.

Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de influencia de la funcionalidad de un sistema de informacién en la gestion
de compras de la empresa Consorcio Tunel Callao.

- Determinar el nivel de influencia de la fiabilidad de un sistema de informacion en la gestion de
compras de la empresa Consorcio Tunel Callao.

- Determinar el nivel de influencia de la usabilidad de un sistema de informacién en la gestion de
compras de la empresa Consorcio Tunel Callao.

- Determinar el nivel de influencia de la eficiencia de un sistema de informacidn en la gestién de
compras de la empresa Consorcio Tunel Callao.

Justificacion

El presente trabajo de investigacién surge de la necesidad de optimizar el proceso de compras. Para
ello la propuesta se orienta a desarrollar un sistema de informacién de gestion de compra para la mejora

de los procesos de adquisicion de materiales de construccion.

El sistema de gestion de compra, desde el punto de vista econémico, es esencial para la empresa debido
a la dificultad de manejar esta gestion sin un sistema que permita el control de los materiales. El

problema de realizar compras de material ya existente porque no se tiene una verificacion de stock
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previa. Y, desde el punto de vista préactico porque tiene funcionalidades que son Utiles para el personal

de compras del Consorcio Tunel Callao.

Los aportes que genera un sistema de gestion de compras son:

- Reducir de los tiempos en que incurre el proceso de compras gracias a la automatizacién del
mismo.

- Realizar seguimientos a los pedidos generados por los solicitantes.

- Realizar aprobaciones de las diferentes fases del proceso de compras.

- Verificar el stock de materiales antes de iniciar un pedido, para evitar compras de materiales ya
existentes.

- Brindar seguridad a la documentacién relacionada al proceso de compras.

- Evitar compras de materiales existentes en stock.

- Registrar las entradas de material al almacén.

- Registrar las salidas de material al almacén.

- ldentificar proveedores estratégicos para agilizar el proceso de compras.

- Obtener reportes de maneja mas agil.

Alcance

Para el desarrollo del sistema de informacion en este trabajo de investigacion utilizamos la

metodologia SCRUM vy una herramienta case basada en .Net.

El desarrollo del presente trabajo, considera los siguientes médulos:

Area de Gerencia
- Aprobar o revertir los mapas de cotizacion que cuenten con solo una cotizacion, conocidas en

el negocio como compra directa.

Area de Administracion
- Aprobar o revertir las solicitudes registradas en el sistema.
- Aprobar o revertir los mapas de cotizacion registradas en el sistema, que cuenten con al menos
dos cotizaciones.
- Aprobar o revertir las ordenes de compras registradas en el sistema.
Area de compras:
- Gestionar actividades de compras.

- Evaluar proveedores.
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- Registrar las entradas de materiales de construccién realizadas por los proveedores.

- Registrar las salidas de materiales de construccion realizadas por los solicitantes.
- Conocer el stock de materiales de construccion.

- Obtener reportes segun nivel de usuario.

Areas Solicitantes:
- Verificar stock antes de realizar un pedido.
- Realizar pedidos via internet / intranet.

- Hacer seguimiento de pedidos realizados.
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2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Vallejos Chacon, Milagros Beatriz (2017). Sistema web para el proceso logistico en la empresa
soluciones DINETECH S.A.C. Tesis para optar el titulo de Ingeniero de sistemas. Universidad Cesar

Vallejo. Lima, Peru.

El autor desarrollo e implemento un sistema web para el proceso logistico incluyendo indicadores y
calidad de pedidos generados para ello utilizo la metodologia SCRUM, el lenguaje de
programacion PHP con framework Laravel y el gestor de base de datos MySQL. El autor
concluye, aument6 en un “60%" la calidad de los pedidos generados ya que en la medicion inicial
(Pre Test) sin el sistema web se obtuvo el “30%” y en la medicion final (Pos Test) con el sistema
web se obtuvo el “90%”. También que el sistema web optimiza el proceso logistico en la empresa
Soluciones Dinetech SAC pues permitio el incremento de la exactitud en inventario y de la calidad
de los pedidos generados, alcanzando asi los objetivos de la investigacion. El autor recomienda,
incorporar nuevas funcionalidades al sistema web como generar un dashboard amigable con
implementacion de alarmas que informen al personal involucrado la atencion inmediata de
solicitudes de requerimiento con la finalidad de asegurar la permanencia y/o aumento de calidad
de los pedidos generados. Del mismo modo recomienda implementar nuevos moédulos para que el
sistema pueda crecer y dar valor no solo al proceso logistico sino a otros involucrados en el rubro

de la construccién como es el caso de la parte contable y la parte del presupuesto de la obra.

Huaman Varas, Joselyn; Huayanca Quispe Carlos (2017). Desarrollo e implementacion de un
sistema de informacién para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa HUMAJU.

Tesis para optar el titulo de Ingeniero de sistemas. Universidad Autonoma del Peru. Lima, Perd.

Los autores se basaron en la metodologia AUP que conste de 4 Fases (Iniciacién, Elaboracion,
Desarrollo, Transicion) buscando eliminar tiempos en los procesos, tener mayor control de los
procesos de compra y ventas, realizar un seguimiento a las actividades. Los autores concluyen, que
la utilizacion de una metodologia rapida como la AUP (Proceso Unificado Agil) ha dado un buen
resultado en su proyecto ya que, a diferencia de las convencionales, estas son flexibles ante posibles
cambios y requerimientos inesperados. Comprueba que el uso de la metodologia agil permitié conocer
los riesgos de gestion, en donde estos tengan prioridad en el proceso de desarrollo del sistema, el cual
busca darle una mayor satisfaccion al cliente mediante la entrega temprana del software, centrandose
en la funcionalidad de satisfacer las necesidades del usuario teniendo claro las actividades en las etapas

del disefio y construccion del software. Los autores recomiendan, implementar politicas de seguridad
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para garantizar el resguardo de los datos, hacer un seguimiento a los reportes para ver el desarrollo del
sistema, realizar una actualizacion y mantenimiento constante del sistema de informacion por cada
cierto periodo. Contar con software para la automatizacion y agilizacién de sus procesos para poder

generar mas productividad.

Zambrano Loor, Joel; Echeverria Hidrovo, Jorge (2014). Aplicacion web para la administracién de
los materiales almacenados en las bodegas de la empresa constructora Coinfra S.A. Tesis para
optar el titulo de Ingeniero en Informatica. Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

Manuel Félix Lopez. Calceta, Ecuador.

Los autores disefiaron e implementaron una aplicacién web utilizando la metodologia MIDAS la cual
permitio la elaboracion del sistema web por fases, dandole asi estructura al desarrollo de la aplicacion;
la primera fase se cumplié al obtener los requerimientos del software, la segunda al disefiar la parte
estatica de la aplicacion, en tercer lugar se disefid la base de datos y por ultimo se aplicd la
funcionalidad al sistema. Se utilizaron programas como MySQL, Wamp Server, Adove Dreamweaver,
MySQL Workbench; las herramientas PHP, Codeigniter, Bootstrap, Grocery CRUD, para desarrollar
el software de manera rapida, precisay practica. Se consiguio que la empresa mejorara sustancialmente
el control y la gestion de los bienes, materiales y herramientas almacenados en las bodegas; puesto
gue la aplicacion permite conocer en cualquier momento la ubicacion, el nivel de inventario y el
responsable del movimiento de dichos recursos, ahorrando tiempo y minimizando costes. Los autores
concluyen que, con una informacion clara y efectiva de forma oportuna, de los materiales y
herramientas existentes en un almacén (bodega), se puede hacer un manejo mas eficiente de estos,
aminorando costos de transporte, mantenimiento, ademas de controlar las pérdidas de estos.

Como también que una aplicacion web logra mantener la informacion integra de datos, cuando la
manipulacion se hace remotamente ademas de aprovechar una infraestructura existente, como lo es el
internet. Y al utilizar frameworks, librerias y herramientas de programacion se simplifica y reduce los
tiempos de desarrollo de una aplicacion, asi como garantiza la seguridad de la misma pues la mayoria
de las frameworks contiene capas de seguridad. Los autores recomiendan, usar framework estables
y actualizados, con soporte y que cuenten con manuales y suficiente informacidn en el internet. Tener
requerimientos claros y concretos, evitar ambigledades o términos que puedan confundir al
beneficiario o a los usuarios.

Recomiendan realizar respaldos mensuales de la Base de Datos, para asi evitar pérdidas de
informacidn, pues esta es imprescindible; para el normal funcionamiento de una organizacién. Prestar
mucha atencion al desarrollo de la base de datos pues esta es la estructura del sistema a crear, y tiene

que adaptarse a todos los casos posibles que estimen los requerimientos.

20



Tumbajulca Palacios, Kevin (2014). Implementacion de un ERP distribuido para mejorar la
gestion de los procesos internos, de obras y proyectos civiles e infraestructura en la empresa
obras de ingenieria s.a. (OBRAINSA). Tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas e

informatica. Universidad Nacional del Santa. Nuevo Chimbote, Per(.

Esta tesis tiene como propoésito implementar un sistema de planificacion de recursos empresariales
para mejorar los procesos internos de obras, proyectos civiles e infraestructura contando con un disefio
e implementacién de la base de datos respetando las politicas de respaldo de la empresa Obras de
Ingenieria S.A., mediante la validacion de la hipdtesis comprueba la reduccion del tiempo de respuesta
y los costos en la ejecucion de las operaciones desde el sistema; demostrando asi una mejora en la
gestion de los procesos internos de la empresa Obras de Ingenieria S.A., realizo pruebas de Software,
para verificar el funcionamiento de los componentes en los distintos terminales logrando reducir
considerablemente el tiempo de acceso a la informacion desde cada obra civil en tiempo real como
también obtuvo resultados satisfactorios de tiempo de acceso y validacion de la informacién por parte
de los usuarios lideres; con lo cual se demuestra que se logré reducir el tiempo de acceso a la
informacion para la elaboracion de Consultas y Reportes en tiempo real.

Para la implementacion del sistema se utilizo la metodologia agil SCRUM siguiendo el principio de
reuniones semanales para verificar el avance y la reasignacion de tareas dependiendo de la situacion
actual de la evolucion del proyecto, todo esto supervisado bajo el modelo de calidad de Desarrollo e
Implementacion de Software MOPROSOFT. Ademas se utilizé como herramienta CASE a Racional
Rose que hace uso de la notacion UML (Unified Modeling Lenguaje).

El autor concluye, que se realizd el Disefio e Implementacion de la Base de Datos con sus respectivas
politicas de BACKUPS de acuerdo a las especificaciones del area de Tecnologia e Informacion de la
empresa Obras de Ingenieria S.A.

Mediante la validacion de la hip6tesis se comprueba la reduccion del tiempo de respuesta y los costos
en la ejecucidn de las operaciones desde el sistema; demostrando asi una mejora en la gestién de los
procesos internos de la empresa Obras de Ingenieria S.A.

El autor recomienda, realizar un plan de contingencia en caso de desastres. Colocar el servidor central
de Base de Datos y de Aplicaciones en un ambiente adecuado. Se debe efectuar la capacitacion a los
nuevos usuarios en el manejo del Sistema 'y en el ingreso de los datos, ya que de esto depende la validez

de la informacién contenida en los reportes a generar.
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Medrano Herrera, Marlo; Rodriguez Arteaga, Paolo (2013). Disefio de un sistema informatico web
de gestion de pedidos y abastecimiento de materiales para la empresa Proyersac. Tesis para optar

el titulo de Ingeniero de Sistemas e informética. Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo, Peru.

Para los autores la solucion al problema consiste en desarrollar un Sistema Informatico web de gestion
de abastecimiento de materiales para la empresa PROYERSAC utilizando metodologia RUP,
modelado en Rational Rose y disefiado en Dreamweaver CS4.

Los autores concluyen, que utilizaron RUP, encontrando 3 casos de uso de negocio, Gestion de
Programacion de Inventarios, Gestion de Compras y la Gestidn de Recepcion Y Despacho que juntos
conforman el Sistema de Abastecimiento.

El modelado de requerimientos y andlisis del sistema se utilizaron la herramienta Rational Rose
Enterprise Edition, logrando modelar los requerimientos definidos por el usuario, encontrandose 3
casos de uso del negocio que conforman la gestion de abastecimiento, 3 stakeholder, 13 entidades y
22 casos de uso de requerimientos. En la etapa de andlisis establecieron los requerimientos del sistema
y por medio de ellos elaboraron las descripciones de caso de uso, 11 en total, seguidamente disefiaron
los diagramas de secuencia y colaboracién 11 de cada uno los cuales permitiran saber cémo
interactuara el cliente con el software y como éste funciona internamente. Utilizaron el motor de base
de datos MySQL, se modelo fisicamente el disefio de la base de datos, resultando 22 tablas y el modelo
I6gico en ERwin r7.3 Data Model Navigator. Y por Gltimo que Con el uso de Adobe Dreamweaver
CS4 se implementd 24 interfaces logrando asi un prototipo del sistema informatico web de gestién de
abastecimiento.

Los autores recomiendan, modelar los procesos de una empresa utilizando RUP, debido a que es la
metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos. En cuanto al disefio del sistema informatico recomiendan enfatizar en la etapa de
analisis, ya que es la parte fundamental para el funcionamiento eficiente del Sistema y que este
funcione como el usuario desea, evitando asi encontrar posibles requerimientos futuros no

determinados con anterioridad.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Sistemas de informacion

Segln Laudon & Laudon (2012) se puede decir que un sistema de informacién es un conjunto de
componentes interrelacionados que recogen, procesan, guardan y distribuyen la informacion en apoyo

a los procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.

Para Laudon & Laudon (2012) los sistemas de informacion contienen informacion sobre personas,

lugares y cosas importantes dentro de la organizacion, o en el entorno que la rodea. Por informacion
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nos referimos a los datos que se han modelado en una forma significativa y Gtil para los seres humanos.
Por el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en
las organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las

personas puedan comprender y usar.

Segln Laudon & Laudon (2012) indica que hay tres actividades en un sistema de informacion que
producen los datos necesarios para que las organizaciones tomen decisiones, controlen las operaciones,
analicen problemas y creen nuevos productos o servicios. Estas actividades son: entrada,
procesamiento y salida (vea la Figura 2). La entrada captura o recolecta los datos en crudo desde el
interior de la organizacion o a través de su entorno externo. EIl procesamiento convierte esta entrada
en bruto en un formato significativo. La salida transfiere la informacion procesada a las personas que
harén uso de ella, o a las actividades para las que se utilizara. Los sistemas de informacion también
requieren retroalimentacion: la salida que se devuelve a los miembros apropiados de la organizacion

para ayudarles a evaluar o corregir la etapa de entrada.

ENTORNO
Proveedores Clientes
Y 4
X ORGANIZACION )"

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Entrada — Clasificar — Salida
Ordenar
Calcular
T Retroalimentacion

A 4 %

/ 1 A
¥ t 1
Agencias Accionistas Competidores

regulatorias

Figura 2: Funciones de un sistema de informacién. Laudon & Laudon (2012)

2.2.2 Sistema de recursos de informacion

Segun Lapiedra, Devece, & Guiral (2011) indica que es una de las areas que ha evolucionado mas
debido a la importancia que tiene el manejo de informacién en las organizaciones, bien sea para reducir

costes, obtener ventajas competitivas o adaptarse a la estructura del sector.
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Para Lapiedra, Devece, & Guiral (2011) la correcta organizacién y gestion de los recursos

informéticos, debe integrar a los ejecutivos de la empresa, analistas de sistemas, programadores,

administradores de bases, especialistas en redes y ejecutores de tareas. En la Figura 3 se puede apreciar

como Lapiedra, Devece, & Guiral (2011) diagrama el sistema de recursos de informacion.

INFORMACION SALIDA
BASE DE DATOS CORPORATIVA —(p| JERALSIATC
DE LA EMPRESA TURAS g1
p| SOFTWARE
Estrategia Investigacion
Necesidades de sistemas SERVICIO
de informacion Gestion de ’ AL USUARIO
Analisis la capacidad
———® GESTION
DATOS INTERNOS €| SUBSISTEMA DE S SEEUEIAR
PRODUCCION INTELIGENCIA L »! AUDITORIA
f INFORMACION

Figura 3: Sistema de recursos de informacion Lapiedra, Devece, & Guiral (2011)

Subsistema de entrada, descritos por Lapiedra, Devece, & Guiral (2011)

Gestion de la capacidad de los recursos esta encaminada a la gestion de la capacidad del negocio,

gestion de capacidad del servicio y gestion de la capacidad de los componentes.

Subsistemas de salida, descritos por Lapiedra, Devece, & Guiral (2011)

Infraestructura: Este subsistema es el encargado de gestionar los recursos materiales en ti que
posee la empresa, unificando la administracion del hardware en redes, recursos informaticos,
telemaéticos y servidores web, asi como su localizacion, realizando una gestion del conjunto de
los servicios de los sistemas criticos de la misma.

Software: Describe los programas informaticos que existen en la empresa, cual es el nivel de
actualizacion de los mismos y sus necesidades, donde estan situados, las distintas aplicaciones
informaticas que se utilizan, como comunicarse con la base de datos, y esto se realiza,
generalmente, a través de informes periédicos que se distribuyen a los usuarios.

Usuario: Trata que el usuario tenga acceso a los servicios que se necesitan y solucionar los
problemas e incidencias que tengan, recoge las preferencias de presentacion de datos y su

configuracion realizando encuestas de satisfaccion sobre los soportes utilizados.
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- Seguridad: Se refiere a las politicas, procedimientos y técnicas usadas para evitar accesos no
autorizados, y la alteracién, robo o dafio fisico al sistema. Salvaguarda el hardware, software,
redes de telecomunicaciones y datos.

- Auditoria: un control continuado de los equipos y programas frente a las necesidades y
estrategias de la organizacion. Asi, la reduccién de los costes a medio y largo plazo, un control
sobre los cambios y la evolucién de la plataforma y los servicios, una mayor flexibilidad y

eficiencia de procesos.

2.2.3 Sistemas de informacién de gestion

Segun Lapiedra, Devece, & Guiral (2011) el sistema de informacion de gestidn es un elemento més de
la infraestructura de la empresa y debe ser consistente con los demas sistemas, como el de
planificacion, control, incentivos o la estructura organizativa. Ademéas de coherente con los demés

sistemas que forman la infraestructura de la empresa y debe coordinarse con todos ellos.

Segun Baca (2015) la empresa ya sea de manufactura o de servicios, el sistema de informacion es
similar al sistema nervioso del hombre. Si tuviera lugar una perturbacion en el funcionamiento del
cuerpo humano. Y si alguna parte del sistema nervioso, por pequefia que sea, llegara a obstruirse o
inutilizarse, eso bastaria para que funcionara mal un dedo, un brazo, una pierna o un musculo, o incluso
podria afectar el funcionamiento del sistema fisiolégico completo y de forma eventual podria afectar

a todo el cuerpo.

En consecuencia Baca (2015) indica que en la empresa sucede exactamente lo mismo: una pequefia
obstruccién en la circulaciéon de la informacion en cualquier area de la empresa puede afectar el
funcionamiento desde solo esa pequefia area de la empresa hasta un sistema completo, y eventualmente
a toda la empresa. Debe tenerse presente que todos los sistemas fisioldgicos estan conectados por
informacion y que la ciencia médica los ha identificado por separado solo para efectos de estudio.
Sucede exactamente lo mismo en una empresa. Todos los sistemas empresariales estan conectados por

informacion y se han separado en diferentes disciplinas solo para efectos de estudio.

Por lo tanto Baca (2015) dice que las empresas de cualquier tamafio y sector pueden presentar una
serie de sintomas que evidencias mal funcionamiento en el flujo de la informacidn en unas éreas de la
empresa 0 en un sistema completo. El licenciado en informatica, el ingeniero en informatica, el
ingeniero en sistemas o cualquier otro especialista en sistemas de informacion debera asumir el papel
de “medico” y realizar una serie de acciones encaminadas a corregir el problema. Si la empresa sigue
las recomendaciones del especialista en informatica, eventualmente corregira sus problemas y en vez

de “recuperar la salud”, la empresa obtendra beneficios tangibles o intangibles, aumentara su eficiencia
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y productividad, y podra hasta obtener una rentabilidad econdmica como resultado de las medidas

tomadas en la correccion de los problemas que tenia en el flujo interno de informacion.

2.2.4 Metodologia de proyectos en sistemas de informacion

Segln Baca (2015) menciona que en la mayoria de empresas independiente del rubro y dimension que
tengan presentan problemas en el flujo interno de informacion de sus procesos. Como debe proceder
el encargado de brindar una solucion es primero detectar cual o cuales son los problemas como también

las caracteristicas de donde se encuentra la deficiencia.

Por esta razon, Baca (2015) menciona que el primer paso de la metodologia es preguntar al propietario,
director general, o persona de mas alta jerarquia en la empresa, cual o cuales areas son las que presentan
problemas en general; seguramente la mayoria de esos problemas estan relacionados con el flujo de
informacion deficiente. Desde luego que pueden presentarse problemas de mil formas y disciplinas
distintas (problemas de cultura y clima organizacional como corrupcion, conductas mal intencionadas,
problemas con el domino de la tecnologia de produccidn, entre otros), con esto solo se abordaran

problema relacionados con la informacion que circula por la empresa.

Luego Baca (2015) indica que se debera seleccionar el area que por lo general presenta mayores
problemas a fin de estudiar sus procesos, identificando y cualificando los problemas que pudiera tener
en el flujo de informacion y utilizando técnicas de investigacion conocidas y probadas en multiples
situaciones. Una vez concluidas estas dos actividades, identificacion y cualificacion, se pasara a la
siguiente etapa que es el estudio técnico donde se redisefiar los procesos donde se haya localizado el
problema en esta etapa también se identifican los riesgos potenciales del proyecto, por lo que es

necesario formular planes para prevenirlos y mitigarlos en caso sucedan.

La tercera del proyecto indicada por Baca (2015) es el analisis econdmico, simplemente expresa en
términos monetarios todas las determinaciones efectuadas en el estudio técnico, por lo que en el
analisis economico del proyecto se determina la inversion necesaria en Tl; los cargos de depreciacion
y amortizacion; los costos de operacion del proceso redisefiado; los beneficios econémicos tangibles
y los beneficios intangibles; la tasa minima aceptable de rendimiento, que sera la tasa de referencia
que se utilice para realizar la evaluacion econémica y finalmente se obtienen los flujos netos de

efectivo incrementales del proyecto mediante un estado de resultados proyectados.

La Gltima etapa del proyecto indica por Baca (2015) es la evaluacion econémica. Hasta el momento se
conoce la inversidn inicial, los costos de operacidon y los beneficios econémicos esperados del
proyecto, pero no se sabe si la inversion presenta rentabilidad econdmica. Al calcularse esta
rentabilidad debe considerarse el cambio del valor del dinero a través del tiempo, ya que los beneficios
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econdmicos que habran de obtenerse se generaran a lo largo de los afios y no por Unica vez. Las técnicas
maés utilizadas para este fin son el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de rendimiento (TIR).

Un Gltimo tema que se debe tratar en esta etapa del proyecto es un analisis de riesgo.

Por Gltimo la parte final del proyecto para Baca (2015) es la declaracion de conclusiones generales,
aungue la conclusion realmente importante es la aceptacion o rechazo del proyecto con base en el
estudio realizado. En la Figura 4 se puede apreciar graficamente lo explicado anteriormente sobre la

metodologia de proyectos informaticos.

Diagnostico general
de la empresa

A

Avrea o departamento
seleccionado para el

proyecto
v
' ' ! '

Identificacion y Propuesta de Estado Evaluacion
cuantificacion del solucién con el economico del econdmica y de
problema de flujo uso de Tl proyecto riesgo del

de informacién proyecto

v Y

'

Decisién sobre
la realizacion del
proyecto

Figura 4: Metodologia de proyectos informéaticos en la empresa. (Baca, 2015)

2.2.5 Funciones de la logistica

Segun Escudero (2014) el proceso logistico se compone de una serie de fases o etapas que suceden en
cadena y depende, por una parte, de la naturaleza del producto y por otra, de la actividad principal de
las empresas que intervienen; es decir, industrial, comercial o de servicios. Para que el producto pueda

llegar al consumir final, generalmente se utilizan dos vias:

- Canal de aprovisionamiento: cuando el producto se traslada desde el centro de extraccion

(mina bosque, huerta) a la fabrica o almacén.
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- Canal de distribucidn: cuando el producto se traslada desde la fabrica o el almacén a los puntos

de ventas.

Para Escudero (2014) el proceso logistico en una empresa industrial es mas complejo, pues el
aprovisionamiento procede tanto de fuentes externas (proveedores) como internas (centro de
produccidn). Por ejemplo, las materias primas y otros componentes Illegan con el transporte externo
desde el almacén del proveedor, mientras que los productos elaborados se trasladan con medios

internos (carretillas, cintas transportadoras) al almacén de productos terminados.

Con respecto a funciones logisticas de las empresas industriales, Escudero (2014) indica que se dividen
en cuatro grupos:

- Aprovisionamiento: consiste en seleccionar a los proveedores y abastecer al centro de
produccién las materias primas y otros elementos; para garantizar el ritmo y volumen de
produccion con el minimo coste.

- Produccién: supone organizar todos los medios necesarios para la fabricacion de productos
terminados y aptos para la venta, como: medios fisicos (locales, instalaciones, maquinaria),
recursos humanos (personal adecuado y eficiente) o actividades de elaboracion y transformacion
(envasado, manipulacién y almacenaje).

- Distribucion comercial: se ocupa de gestionar el almacén y el medio de transporte. La logistica
de almacenaje se centra en estudiar la ubicacion optima del local, distribucion de espacios,
gestion de stocks, etc. La logistica del transporte consiste en seleccionar y optimizar las rutas.

- Servicio postventa: es esencial para que la empresa se pueda mantener en el mercado, y esto
solo serd posible mediante la satisfaccion de los clientes, gestionar los pedidos y las

devoluciones, organizar los servicios postventa de productos de uso duradero, etc.

2.2.6 Indicadores de evaluacion de calidad

Para Lépez (2015) La calidad del servicio prestado es un factor diferenciador para el usuario que se
encuentra en la disyuntiva de decidir qué servicio elegira entre las diferentes opciones disponibles en
el mercado. Medir la calidad de cualquier producto o servicio es en general una tarea complicada, pero,
en particular, estimar el grado de calidad de un servicio web lo es mas. Los servicios web como
producto también deben ser sometidos a diferentes procesos y pruebas que determinen su grado de

aceptacion y satisfaccion por parte de los usuarios.

Los estandares aplicados a la calidad del software son una serie de recomendaciones a seguir para
garantizar que el software, ademas de tener calidad, cumpla con los requisitos establecidos por el
cliente. La mayor parte de los estandares surgen de la 1SO (International Organization for
Standardization), que es una organizacion no gubernamental compuesta por representantes de
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organizaciones nacionales. EI 1SO 9126 es un estandar internacional para la evaluacién de la calidad
del software. Granados (2014).

Segun Abud (2010) la ISO 9126 que los componente de la calidad del software pueden ser descritos
dentro de las siguientes caracteristicas basicas, las cuales son, funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y portabilidad, las cuales se componen de un conjunto de sub-caracteristicas

gue permiten profundizar en la evaluacion de la calidad de productos de software.

Segun Portillo (2015) la 1ISO 9126/IEC es una norma creada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion en 1992 utilizada para valorar la calidad de un software, ofrece la posibilidad de
concretar y examinar la calidad del software desde diversas caracteristicas relacionadas con
operaciones, requisitos, progreso, utilizacion, valoracion, apoyo técnico, conservacion y auditoria de
software. Esta normativa se define por medio de seis principios fundamentales: funcionalidad,
mantenibilidad, eficiencia, confiabilidad, usabilidad, portabilidad y una séptima que no es principal

pero si valorable, que es la calidad de uso.

- Funcionalidad

Segun Chavez (2009) funcionalidad es la capacidad de un software de satisfacer los requisitos
funcionales prescriptos y las necesidades implicitas de los usuarios. En la Figura 5 se puede observar

los criterios de la funcionalidad.

Se entiende por funcionalidad de software cuando cumple eficazmente con todas las tareas para las
que fue ideado o programado, ya que este a su vez fue creado para satisfacer las necesidades de un
cliente concreto, por ejemplo, un software de entretenimiento y aprendizaje para el publico infantil
cuando sus aplicaciones multimedia funcionan en el programa y el publico se divierte y aprende al

mismo tiempo. Portillo (2015).

Segun Portillo (2015) menciona 5 apartados para evaluar la funcionalidad:

Seguridad: uno de los criterios méas importantes en cualquier software, consiste en que el programa
es capaz de proteger tanto la informacion del programa como la que los usuarios depositan 0 comparten
en el programa para su mejor funcionamiento o para identificarse en unos perfiles determinados del
mismo. La seguridad es esencial, ya que protege la informacion de los usuarios de otros usuarios o
software no autorizados que quieren acceder a ella.

Interoperabilidad: es una de las caracteristicas fundamentales para que sea atractivo al usuario, ya
que la interoperabilidad es la capacidad de un producto para que el usuario pueda interactuar con él.
Asi como también de interactuar entre varios software para que tenga como resultado el buen

funcionamiento del producto.
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Conformidad de la funcionabilidad: esta caracteristica hace mencion a la buena competencia de
cumplir los estdndares necesarios para cumplir la funcionalidad del software.

Exactitud: se da en un producto cuando este funciona perfectamente, realizando las funciones para
las que fue disefiado en un tiempo concreto.

Adecuacioén: una de las caracteristicas fundamentales de cualquier software o producto es que este
cumple las funciones para las que fue creado y los usuarios se vean satisfechos de las necesidades por

las cuales adquirieron o usan dicho producto.

/[ o }\
EXACTITUD ] [ SEGURIDAD

CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONALIDAD

INTEROPERABILIDAD

Figura 5: Caracteristicas de la funcionalidad. Portillo (2015)

- Usabilidad

Para Portillo (2015) la usabilidad se denomina a la capacidad que tiene un producto de ser
comprendido, estudiado y utilizado de una manera sencilla y sugestiva. Quienes mejor pueden valorar
la usabilidad de un producto son sus usuarios finales, ya que nadie como ellos, pueden valorar lo que

reciben del programa y si satisface sus expectativas.
Segin Chavez (2009) la usabilidad es la capacidad de un software de ser comprendido,

aprendido, usado, atractivo y conforme con sus reglamentaciones y guias. En la Figura 6 se

puede observar los criterios de la usabilidad.
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Figura 6: Caracteristicas de la usabilidad. Portillo (2015)

Segun Portillo (2015) para valorar el resultado obtenido el producto debe ser examinado bajo cinco

criterios fundamentales:

Entendimiento: una de las principales caracteristicas que tiene gque tener un producto de aprendizaje
por ejemplo, ya que su principal requisito es que el usuario aprenda con el producto. Pero esta
caracteristica va mas alla, ya que no solo cubre la necesidad de un producto de aprendizaje, cuando se
habla de entendimiento se hace referencia a que el programa debe ser fécil de utilizar para que al
usuario le sea menos tediosa su utilizacion. Para ello, no solo tiene que tener un buen interface, sino
también disponer de todos los archivos y documentacion necesaria para saber cémo utilizarlo

correctamente.

Aprendizaje: es la capacidad que tiene el software para ensefiar al usuario cual es la manera correcta
de utilizarlo, para lo cual se puede tratar de realizar un software intuitivo, dejar una ayuda virtual o

manuales impresos para su uso.

Operabilidad: se la conoce asi a la capacidad que da el producto al usuario para que este pueda

utilizarlo.

Atraccion: se podria calificar como la chispa del producto, es decir, es la primera caracteristica que el
usuario inconscientemente percibira de él, ya que este habla del interface y presentacion del producto,

su tipografia, imagenes, etc. (propiedades que se veran méas adelante).

Conformidad de su uso: es la que resume las otras cuatro y los estandares y normativas de la 1SO.
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Eficiencia

Segun Chévez (2009) Es la capacidad de wun software de proporcionar un rendimiento

apropiado, de acuerdo a la cantidad de recursos usados bajo condiciones establecidas.

Para Portillo (2015) que un programa o software sea eficiente se valoran diversos aspectos que realizan
una funcidn vital en el buen funcionamiento, como son el sistema operativo o el hardware, por ejemplo.
Por lo tanto se define como eficiencia del producto la manera de utilizarlo de manera correcta, de

acuerdo a las especificaciones concretas para el cual fue disefiado.

Segun Portillo (2015) Dicha cualidad tiene tres caracteristicas fundamentales, ver Figura 7:

Comportamiento de tiempos: esta caracteristica habla sobre el tiempo correcto de reaccion que debe

tener a la respuesta de una orden o procedimiento del software o producto.

Utilizacién de recursos: se conoce como utilizacion de recursos a la capacitacion del software del
producto para utilizar correctamente los recursos a su alcance para un Gptimo funcionamiento

optimizando los recursos disponibles (hardware, dispositivos externos, etc.).

Conformidad de eficiencia: es la reunion de las anteriores caracteristicas de acuerdo a lo que recoge

la normativa en cuanto a la eficiencia del producto.

COMPORTAMIENTO
DE TIEMPOS

UTILIZACION DE CONFORMIDAD DE
RECURSOS EFICIENCIA

Figura 7: Caracteristicas de la eficiencia Portillo (2015)
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- Fiabilidad

Para Chavez (2009) es la capacidad de un software de mantener su nivel de desempefio, bajo

condiciones establecidas, por un periodo de tiempo.

Segun Portillo (2015) La fiabilidad de un producto es la idoneidad del funcionamiento correcto del
mismo cuando el usuario esta haciendo un correcto uso del software. Dicha fiabilidad se especifica en

cuatro criterios a seguir:

Madurez: cuando el usuario hace un uso incorrecto del software el programa intenta evitar los fallos
y los comunica al usuario que estéd realizando operaciones incorrectas y que de ahi deriva el mal
funcionamiento del software. También el mal funcionamiento puede deberse a un problema de
hardware, que no haya suficiente espacio en el que guardar las acciones nuevas realizadas 0 que

necesite actualizacion (software) por ejemplo.

Tolerancia a errores: esta caracteristica versa sobre la suficiencia del producto a seguir, funcionando

aungue ocurran errores durante su utilizacion.

Recuperabilidad: teniendo en cuenta que ningln producto o software esta a salvo de los errores que
puedan ocurrir durante el uso del mismo, este criterio analiza la capacidad que tiene el producto de

recuperar la informacion ante un fallo.

Conformidad de la fiabilidad: es la suma de los cuatro criterios anteriores, es decir, es el criterio que
recoge la fiabilidad del funcionamiento del producto segln los estandares o normativas recogidas en

la ISO para su buen funcionamiento.

En la Figura 8 se puede apreciar las caracteristicas de la fiabilidad.

TOLERANCIA A
ERRORES

MADUREZ J [RECUPERABLIDAD

CONFORMIDAD DE
FIABILIDAD

Figura 8: Caracteristicas de la fiabilidad Portillo (2015)
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2.2.7

2.3

Gestidén compras

Segun Ayala (2012) La gestion de compras es el proceso por el cual la empresa adquiere todos los
productos o materiales que necesita para su posterior transformacion o venta.

La funcidn de compras esté relacionada con la gestidn de stock y andlisis de demanda o previsién de
ventas.

La empresa para Ayala (2012) debe analizar y mantener un equilibrio entre la cantidad de stock
almacenada y la cantidad de productos que tiene previsto vender, con el objeto de tener el menor
namero de mercancias posible en sus almacenes para minimizar asi los costes de almacenamiento y
toso esto sin que se produzcan roturas de stocks. Aqui la empresa debe detectar sus necesidades y

realizar una evaluacién de los posibles suministradores para elegir la mejor alternativa.

Ayala (2012) Indica las fases del proceso de compra del consumidor industrial:

- Identificacion de las necesidades para asegurar el proceso productivo de la empresa.

- Busqueda de productos y proveedores. El objetivo es conocer los suministradores de las
compras y seleccionar los mas adecuados para establecer con ellos.

- Emision y seguimiento de pedidos. EI comprador emite la orden de compra y se asegura de la
aceptacion por parte del proveedor.

- Evaluaciéon del producto, proveedor y servicio. Este proceso incluye la aceptacion y
supervision del material, verificando que lo recibido se ajusta a lo solicitado y que llega con la

calidad contratada.

Glosario de términos

Gestion de compras

Consiste en suministrar de manera ininterrumpida, materiales, bienes y/o servicios. Para incluirlos de
manera directa o indirecta a la cadena de produccion. Estos bienes y/o servicios, deben proporcionarse
en las cantidades adecuadas, en el momento solicitado, con el precio acordado y en el lugar requerido
por el cliente, dentro de unos tiempos estipulados previamente ya que pueden obstaculizar los procesos

productivos del comprador. Heredia (2013).

Empresas industriales
Su actividad es la fabricacion de bines fisicos. Transforman las materias primas en productos
elaborados aptos para el uso o consumo, como una fabrica de quesos, muebles, vehiculos, etc., y las

gue se dedican a la construccion. Escudero (2014).
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Evaluacién de proveedor
Se basa en tres factores indices de precios, indices de calidad, indice de servicio los cuales indicaran
la conveniencia o inconveniencia de seguir contando con los servicios del proveedor que se encuentre

de desaprobacion, o indica la busqueda de nuevos proveedores. Tejero (2007).

Produccion

Engloba todo lo relacionado con la transformacion de las materias primas en productos semielaborados
o terminados, para lograr conseguir los maximos rendimientos posibles debera realizar una buena
planificacion de la produccion, gestionando y controlando los recursos materiales y humanos de los

que dispone. Ayala (2012).

Almacenaje

Comprende todo lo relacionado con la gestion de stock dentro de la empresa: recepcion,
almacenamiento, manipulacion, conservacion, expedicion y control de existencias o inventarios de las
mercancias compradas o producidas por la empresa, tratando de buscar siempre la méxima eficiencia

y el aprovechamiento de los espacios. Ayala (2012)

Stock

El stock en una empresa es el conjunto de materiales u articulos almacenados, tanto para la propia
produccion de la empresa como para vender. Morillo (2015)

Usabilidad

Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso, y en la valoracion
individual de tal uso, por un establecido o implicado conjunto de usuarios ISO/IEC 9126-1:2001
(2001).

Eficiencia
Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de desempefio del software y la
cantidad de recursos necesitados bajo condiciones establecidas ISO/IEC 9126-1:2001 (2001).

Fiabilidad
Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de mantener su nivel de prestacion
bajo condiciones establecidas durante un periodo establecido ISO/IEC 9126-1:2001 (2001).

Funcionalidad

Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un conjunto de funciones y sus
propiedades especificas. Las funciones son aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o
explicitas ISO/IEC 9126-1:2001 (2001).
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Control de compras

Actividad que radica en compras bien planeadas que deben redituar a la empresa ahorros en efectivo,
adquiriendo recursos materiales que necesita la organizacion de la mejor calidad y al mejor precio.
Sangri (2014).

Tiempo estimado de compra de materiales
Es la suma de los diferentes factores como precios, proveedores, pedidos, inspeccion de lo adquirido

cuando asi lo amerite. Sangri (2014).

Servicio de informacion de internet (11S)

Es el servidor web flexible propio de Microsoft seguro, manejable y con arquitectura escalable y
abierta, se basa en modulos que permiten procesar distintos tipos de paginas, por ejemplo, paginas
estaticas o dindmicas. 1IS posee mddulos nativos como son los de Active Server Pages (ASP) y
ASP.NET, pero también pueden ser incluidos los de otros fabricantes en forma de CGI, como PHP o
Perl. Carvajal (2016).

Servicios Web

Es un protocolo basado en XML que describe los accesos a un servicio web, es decir, describe las
interfaces del servicio web y como utilizarlas. Una vez construidos los servicios web, estos podran ser
utilizados y llamados por las paginas web, por ello muchos de los lenguajes de construccion de paginas

web dindmicas como PHP o ASP.Net soportan el llamado servicios web. Lopez, y otros (2014).

Seguridad de la informacion
La seguridad de la informacion se interesa por la proteccion de la informacion almacenada, tratada o

transmitida electronicamente frente a cualquier amenaza voluntaria o accidental. Maria (2003).

Disponibilidad de la informacion

Es cuando se necesita revisar la fuente o una copia de ella. Este acceso fisico, o entrega (suministro)
de documentos y sus copias, depende de factores organizativos y de la tecnologia que esté disponible.
Gloria (2004).

Tolerancia a cambios

Permite la adaptacion del personal ante nuevas situaciones, utilizando sus conocimientos para resolver

nuevos retos. Gustavo (2005)
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CAPITULO IlI: VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables e Indicadores
3.1.1 Identificacion de Variables

- Variable Independiente: Sistema de informacién
- Variable Dependiente: Gestion de compras de materiales de construccion en la empresa
Consorcio Tunel Callao.

3.1.2 Operacionalizacion de Variables

- Indicadores Variable Independiente
- Nivel de funcionalidad
- Nivel de usabilidad
- Nivel de eficiencia
- Nivel de fiabilidad
- Indicadores Variable Dependiente:
- Seguridad de informacidn
- Disponibilidad de informacion.
- Tiempo de gestion de compra de materiales.

- Tolerancia a cambio de funciones.
3.2 Hipdtesis
3.2.1 Hipdtesis General

El sistema de informacion influye significativamente para la gestion de compras de materiales de

construccion en la empresa Consorcio Tunel Callao.

3.2.2 Hipdbtesis Especificas

- El nivel de funcionalidad de un sistema de informacion influye significativamente en la gestion
de compras de materiales de construccion en la empresa Consorcio Tunel Callao.

- El nivel de usabilidad de un sistema de informacién influye significativamente en la gestion de
compras de materiales de construccion en la empresa Consorcio Tunel Callao.

- El nivel de eficiencia de un sistema de informacion influye significativamente en la gestion de
compras de materiales de construccion en la empresa Consorcio Tunel Callao.

- El nivel de fiabilidad de un sistema de informacion influye significativamente en la gestion de

compras de materiales de construccién en la empresa Consorcio Tunel Callao.
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3.3

Matriz de consistencia

(Ver Anexo I: Matriz de Consistencia)
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CAPITULO IV: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

41

4.2

Para el desarrollo de este trabajo, se buscd una metodologia &gil que permita interactuar con el usuario
haciendo posible trabajar en conjunto sobre nuevas necesidades que puedan suscitarse en el transcurso
del proyecto. Por lo que se utiliz6 la metodologia SCRUM. La cual es una metodologia que gestiona
rapidamente los cambios que se puedan presentar durante proyecto gracias a las reuniones diarias o
semanales con el usuario, el desarrollo de los artefactos son practicos, considerando que la calidad del
proyecto es uno de los objetivos gracias a su constante evaluacién de riesgos como también a la

consolidada planificacién inicial y programacion de tareas.

Metodologia SCRUM

Para Deemer, Benefield, Larman, & Vodde (2009) SCRUM es un marco de trabajo iterativo e
incremental para el desarrollo de proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos
de trabajo llamados Sprints. Son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se van sucediendo una detras de otra.
Los Sprints son de duracion fija — terminan en una fecha especifica, aunque no se haya terminado el
trabajo, y nunca se alargan. Se limitan en tiempo. Al comienzo de cada Sprint, un equipo multifuncional
selecciona los elementos (requisitos del cliente) de una lista priorizada. Se comprometen a terminar los

elementos al final del Sprint. Durante el Sprint no se pueden cambiar los elementos elegidos.

Segun Galiano (2016) SCRUM propone una serie de roles, artefactos y actividades que hay que asumir
en el seno de un proyecto. Una gran parte de estos aspectos van orientados principalmente a la creacion
de un flujo de comunicacion que cubra todas las necesidades en este aspecto en el seno de un proyecto:
de como se comunica, a quién se comunica y cuando se comunica depende en gran parte el éxito o el
fracaso del proyecto. Crear una corriente de comunicacion fluida es crucial en el éxito de un proyecto,
en que los miembros del equipo puedan hacer valer su rol profesional y sus compromisos con el

proyecto y con el equipo.

Fases de SCRUM

Segln Rodriguez (2016), SCRUM se compone en 3 fases: Fase 1 (Pre-Juego), fase 2 (Juego) y Fase
3 (Post-Juego).

En la Figura 9, SBOK (2016) grafica las actividades de SCRUM donde se puede identificar el flujo

de las 3 fases.
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Figura 9: Actividades de SCRUM. SBOK (2016)

4.2.1 Fase Pre-Juego

Para Rodriguez (2016) la fase Pre-Juego a su vez incluye dos sub-fases, la fase planeacién o

Planificacion y la fase de Disefio de alto nivel de la Arquitectura.

Fase de planeacion

En esta fase se incluye la definicion del sistema que se va a desarrollar, presupuesto, forma de
financiamiento. Se crea el Product Backlog, el cual contiene todos los requerimientos de los que
se sabe actualmente. Los requerimientos pueden ser originados de los mismos solicitantes, los
usuarios, el &rea comercial, el personal de apoyo o los desarrolladores del software. Los
requerimientos son ordenados de acuerdo a su prioridad y se estima el esfuerzo que se necesita
para llevar a cabo su implementacion. Dentro de esta fase se incluye también la definicion del
equipo de trabajo, herramientas y otros recursos, y se propone una fecha de entrega. Rueda
(2010)

Fase de arquitectura

En esta fase, el disefio de alto nivel del sistema, incluyendo la arquitectura, se planea de acuerdo
a la informacion actual que hay en el Product Backlog dividiendo el proyecto segin la
metodologia SCRUM en paquetes que son los objetos 0 componentes que necesitan cambiase

en cada iteracion. Rueda (2010)

40



4.2.2 Fase Juego

En esta fase el sistema se desarrolla mediante Sprint. Los Sprint son ciclos iterativos donde la
funcionalidad se desarrolla o se mejora para producir nuevos incrementos. Cada Sprint incluye las
fases tradicionales de desarrollo de software: requerimientos, anélisis, disefio, evolucion y entrega. La
arquitectura y disefio del sistema evolucionan durante el desarrollo del sprint. Un Sprint tiene duracion
estimada de una semana a un mes. Puede haber, por ejemplo, de tres a ocho Sprints en el proceso de

desarrollo de un sistema, antes de que el sistema esté listo para poner en marcha. Rueda (2010)

4.2.3 Fase Post-Juego

4.3

Esta fase contiene el cierre de la liberacién. Se entra en esta fase cuando se ha acordado con el usuario
gue los requerimientos han sido completados. El sistema estd listo para la liberacion final y su
preparacion se lleva a cabo en esta fase, incluyendo las de integracion, pruebas del sistema y

documentacion. Rueda (2010)

Artefactos

Product Backlog (Pila del Producto)

Es basicamente un listado de items (Product Backlog Items, PBIs) o caracteristicas del producto a
construir, mantenido y priorizado por el Product Owner. Es importante que exista una clara
priorizacion, ya que es esta priorizacion la que determinara el orden en el que el equipo de desarrollo

transformara las caracteristicas (items) en un producto funcional acabado. Alaimo (2013)

Sprint Backlog (Pila de Sprint)

Es la lista de las tareas necesarias para construir las historias de usuario que se van a realizar en un
sprint. Descompone las historias de usuario en unidades de tamafio adecuado para monitorizar el
avance a diario, e identificar riesgos y problemas sin necesidad de procesos de gestién complejos.
Menzinsky, Lopez, & Palacio (2016)

Incremento o Producto

En SCRUM el incremento es la parte de producto producida en un sprint, y tiene como caracteristica
el estar completamente terminada y operativa, en condiciones de ser entregada al cliente. No se deben
considerar como Incremento a prototipos, modulos o sub-modulos, ni partes pendientes de pruebas o

integracion. Menzinsky, Lopez, & Palacio (2016)
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4.4  Ventajas de SCRUM

Para Malpica Velasquez (2014) las ventajas que proporciona SCRUM son las siguientes:
- Adecuado manejo de los requerimientos cambiantes.
- Incentiva la motivacién del equipo de desarrollo.
- El cliente se haya involucrado con el proyecto en un mayor grado.
- Entrega de un producto funcional al finalizar cada sprint.
- Visualizacion del proyecto dia a dia.

- Permite superar satisfactoriamente los fallos presentados durante el tiempo de vida del proyecto.
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CAPITULO V: SOLUCION TECNOLOGICA

5.1 Fasel - Pre-Juego
5.1.1 Planeamiento
5.1.1.1 Vision

Se pretende desarrollar un Sistema de Gestion de Compras que optimice los procesos de compras
en el Consorcio Tunel Callao en base a requerimientos especificos del Departamento de Logistica,

haciendo uso de herramientas de desarrollo de software.

5.1.1.2 Presupuesto

El costo de la aplicacion esta expresado en soles y el detalle de los costos se muestra a continuacion.

En la Tabla 1 se muestran los Costos de Personal

Tabla 1: Costo de Personal

_ Tiempo

Cargo Cantidad Costo (Meses) Total
(Meses)

Programador 1 3 900 2700

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 2 se muestran los costos de suministros

Tabla 2: Costo de Suministros

Cantidad Descripcion Costo Unitario Total
Paquete de 500 hojas de papel A4 75
1 15 15
gramos
4 Frascos de tinta de impresora continua 20 80
2 USB de almacenamiento 16 GB 20 40
Total 135

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 3 se muestran los Costos de Software

Tabla 3: Costos de Software

Descripcion Cantidad | Tiempo (Meses) | Costo (Meses) | Total
Herramienta Case INFORGEST 1 3 550 1650
Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 4 se muestran los costos de capacitacion de usuarios
Tabla 4: Costos de Capacitacion de Usuarios
Cantidad Descripcion Costo Unitario Total
2 Capacitacion de Usuarios 150 300
Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 5 se muestra el resumen de costos:
Tabla 5: Resumen de Costos
Descripcion Total
Costo de Personal 2700
Costo de Suministros 135
Costo de Software 1650
Costo de Capacitacion de Usuarios 300
Total 4785

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1.3

5114

5.1.15

Forma de financiamiento

El costo total del sistema es de S/. 4785 el cual no sera financiado por el Consorcio Tunel Callao.

Herramienta de desarrollo

El sistema de Gestion de Compras esta desarrollada con la herramienta Case basada en .Net, para
su desarrollo se utilizo las siguientes herramientas:

Case Inforgest que simplifica el desarrollo de aplicaciones proporcionando un enfoque visual y
declarativo. Implementa un marco de trabajo 100% orientado a objetos de negocio declarados sobre
un motor de base de datos relacional. A diferencia de las herramientas CASE tradicionales el
software permite realizar un disefio del proyecto, complementacion del codigo automéaticamente
con el disefio, sin compilacién automatica.

Esta herramienta posee capacidades de conexion a través de Internet mediante un poderoso
Webservice montado sobre 11S. También permite trabaja en sobre SQLServer o Azure haciendo
gue la base de datos se pueda conectar desde la Nube.

Para la compilacion de la aplicacién se hara uso de .NET Framework debido a que su biblioteca de
clases proporciona muchos servicios, como la administracion de memoria, la seguridad de tipos y

memoria, opciones de seguridad, redes y la implementacion de aplicaciones.

Equipo de trabajo

Se establecieron los siguientes roles para el desarrollo del Sistema de Gestion de Compra,

mostrados en la Tabla 6:

Tabla 6: Roles para el desarrollo del proyecto

Persona Rol Relacion con el proyecto

Tesista
Christian Antonio Briones Romero SCRUM Master .
Responsable del Area de Tl

. . Jefe de Logistica del
Lic. Francisco Everardo Dos Santos Product Ower Lo
Consorcio Tunel Callao

. . . Tesista
Christian Antonio Briones Romero Team i
Responsable del Area de Tl

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1.6 Pilade trabajo

En la Tabla 7 se detalla la Pila del Producto que es una lista de requerimientos que fueron captados

desde la primera reunion que se realizd en el Area de Logistica, quienes nos dieron las

observaciones de sus necesidades para un Sistema de Compras.

Tabla 7: Pila del Producto

Id Historia de Usuario Estimacion de Horas
1 Inicio de Sesion 4
2 Gestionar Usuarios 4
3 Gestionar Perfil 4
4 Gestionar Permisos 4
5 Gestionar Solicitudes 6
6 Gestionar Areas 4
7 Gestionar Categorias 4
8 Gestionar Rubros 4
9 Gestionar Medidas 4
10 Gestionar Materiales 4
11 Gestionar Proveedores 4
12 Gestionar Cotizaciones 12
13 Gestionar Orden de Compra 8
14 Gestionar Nota de Ingreso 8
15 Gestionar Nota de Salida 8
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16 Verificar Stock 8
17 Reporte de Solicitudes 12
18 Reporte Ordenes de Compra 12
19 Reporte de Stock 12
20 Reporte de Proveedores 12

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1.7 Planificacion del Sprint

El proyecto fue dividido en 8 Sprint o iteraciones los cuales seran desarrollados en dias laborables

de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 como se detalla en la Tabla 8.
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Tabla 8. Planificacidn del Sprint

Id Historia de Usuario Sprint Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
1 Inicio de Sesién
2 Gestionar Usuarios
3 Gestionar Perfil Sprint 1 05/03/2018 09/03/2018
4 Gestionar Permisos
5 Gestionar Solicitudes
6 Gestionar Areas
Christian Antonio Briones Romero

7 Gestionar Categorias
8 Gestionar Rubros

Sprint 2 12/03/2018 16/03/2018
9 Gestionar Medidas
10 Gestionar Materiales
11 Gestionar Proveedores
12 Gestionar Cotizaciones Sprint 3 19/03/2018 28/03/2018
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13 Gestionar Orden de Compra Sprint 4
14 Gestionar Nota de Ingreso Sprint 5
15 Gestionar Nota de Salida Sprint 6
16 Verificar Stock Sprint 7
17 Reporte de Solicitudes
18 Reporte Ordenes de Compra

Sprint 8
19 Reporte de Stock
20 Reporte de Proveedores

02/04/2018 06/04/2018
09/04/2018 13/04/2018
16/04/2018 20/04/2018
23/04/2018 27/04/2018
30/04/2018 04/05/2018

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2 Arquitectura
5.1.2.1 Arguitectura Tecnoldgica de la solucion

En la Figura 10 se aprecia graficamente la arquitectura tecnoldgica de la solucion y se aprecia que

es a una arquitectura en capas referido al modelo de 3 capas.

CAPA DE PRESENTACION CAPA LOGICA DEL NEGOCIO CAPA DE DATOS

.windows.net

CAPA 1 <—I> CAPA 2 —IP CAPA 3
Lenguaje de programacion I Servidor Dell Power Edge I Gestor de Base de datos
orientado a objetos .Net I R710 Motor de Base de datos

Figura 10: Arquitectura Tecnoldgica, Elaboracion Propia

5.2  Fase Il — Juego

Esta fase consta de realizar el desarrollo de los sprints que fueron planificados en la fase anterior. Cada
sprint abarca las historias de usuario y cada uno de ellos se relaciona con un conjunto de tareas de
ingenieria.
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521 Sprintl
5.2.1.1 Historia de Usuario “Inicio de Sesion”
En la Tabla 9 se describe la Historia de Usuario “Inicio de Sesién”.

Tabla 9: Historia de Usuario "Inicio de Sesién"

Historia de Usuario

Numero: 1

Nombre: Inicio de Sesién

Modificacién de historia numero: 0

Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 1
(1-10)

Puntos reales: 1
(1-10)

Usuario: todos

Descripcion:

presiona el boton “Aceptar” y finalmente ingresa al sistema

Todos los usuarios llena el formulario de inicio de sesi6n al sistema ingresando su usuario y contrasefia,

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 11 muestra el prototipo asociado a la Historia de usuario “Inicio de Sesion"

Figura 11: Prototipo “Inicio de Sesion™

Usuario: i! Textbox

L

|| LA L A A B

Contrasena: .
L

— _— —_
| Aceptar

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 10 describe la Tarea de Ingenieria N° 1 relacionada a la Historia de usuario “Inicio de Sesién”

Tabla 10: Tarea de Ingenieria N° 1

Tarea de Ingenieria

Numero: 1

Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir el Inicio de Sesion al
Sistema de Gestion de Compras

Historia de Usuario: Inicio de Sesion

Responsable: Christian Antonio Briones Romero

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 1 Puntos reales: 1
(1-10) (1-10)

Usuario: Responsable del Area de TI

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir el Inicio de Sesion al
Sistema de Gestién de Compras

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 11 describe la Tarea de Ingenieria N° 2 relacionada a la Historia de usuario “Inicio de Sesion”

Tabla 11: Tarea de Ingenieria N° 2

Tarea de Ingenieria

Numero: 2

Nombre: Ejecucién de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion
Historia de Usuario: Inicio de Sesion

Responsable: Christian Antonio Briones Romero

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 1 Puntos reales: 1

(1-10) (1-10)

Usuario: Responsable del Area de Tl

Descripcion:

Se ejecutaran las pruebas unitarias, pruebas de validacién, pruebas de aceptacion y asi validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Inicio de Sesi6on”
Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 12 muestra el prototipo de validacion de usuario asociado a la Historia de Usuario “Inicio

de Sesion”
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Figura 12: Prueba de validacion de usuario

. |' !
Usuario: | Textbox |
. Informativo
o l LL L 2 B 3
Contrasena: ! _ . .
[— 7‘ Neo existe el uswario, por favor intente nuevamence

— - - I

:i Aceptar

L= — 1 [ - —

ST GTEN

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.2 Historia de Usuario “Gestionar Usuarios”

La Tabla 12 describe la Historia de Usuario “Gestionar Usuarios”.

Tabla 12: Historia de Usuario "Gestionar Usuarios"

Historia de Usuario

Numero: 2

Nombre: Gestionar Usuarios

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

(Alta / Media / Baja)

(Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 3
(1-10)

Puntos reales: 3
(1-10)

Usuario: Responsable del Area de Tl

Descripcion:

El usuario de sistemas ingresa al sistema, selecciona el ment principal “Configuracién”, luego el submenu
“Usuarios del Sistema™ y en el sistema se visualizara una lista de usuarios.

Para registrar un nuevo usuario, el usuario presiona el boton “Acciones” luego a “Nuevo” y el sistema muestra
un formulario. Luego, el usuario ingresa datos del usuario como su nombre, contrasefia, perfil y estado,
presiona el boton “Ok” y luego el boton “Guardar Cambios” para confirmar el registro del usuario.

Para modificar los datos de un usuario, el usuario selecciona un usuario de la lista, presiona el boton
“Modificar” y el sistema muestra un formulario. Luego, el usuario modifica los datos, presiona el boton “Ok”
y luego el boton “Guardar Cambios” para confirmar la modificacion de los datos del usuario.

Para eliminar un usuario, el usuario selecciona un usuario de la lista y presiona el botén de su teclado
“Suprimir” luego la el botdn “Si” para confirmar la eliminacién del usuario.

Observaciones:

= Elboton “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

= El botén “No” que se muestra en la pantalla para eliminar un usuario, Sirve para cancelar la eliminacion
del usuario.

= Solicitaron que se pueda desactivar a un usuario

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 13 se muestra la interfaz gréfica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Usuarios”.

Figura 13: Interfaz gréafica “Gestionar Usuarios”

I . - R
| Explorador d | | =] Usuario del Sistema | Usuario de! Sistema
~[=] 1. solidtud [Usuario Login Observacion Es Administrador

+[=] 2. Mapa Cotizacien e Qe e o
[Z] 3. Orden de Compra
i--[Z] 4. Nota de Ingreso
__| 5. Nota de Salida

Francisco Everardo Dos Santos fsantos Jefe de Logistica

: Geraldo Majela Rodrigues grodrigues Administrader de Obra
ﬁ Reportes Gustavo Passos Guimaraes gpassos Gerente General de Obra
i[5} Maestr
% CEES ‘:: Jack Canales Ortiz jcanales Jefe de Ingenieria
onsultas
H E_L‘ Confi Jose Salinas jsalinas Comprador
onfiguracion
._‘ suarios del Sistema Luis Castro Achic lcastra Jefe de Segquridad
Responsable de TI Admin Sistemas X
Nuevo Ctrl+N
Editar Ctrl+E
Exportar 3

Imprimir Lista Ctrl+P
Actualizar F5

Acciones kl Actividades ﬁ| Y

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 13 se describe la Tarea de Ingenieria 3 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Usuarios”

Tabla 13: Tarea de Ingenieria N° 3

Tarea de Ingenieria

Numero: 3

Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Usuarios
Historia de Usuario: Gestionar’Usuarios

Responsable: Responsable del Area de Tl

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Usuarios.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 se describe la Tarea de Ingenieria 4 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Usuarios”

Tabla 14: Tarea de Ingenieria N° 4

Tarea de Ingenieria

Numero: 4

Nombre: Ejecucion de pruebas unitarias, pruebas de validacién y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Usuarios”

Historia de Usuario: Gestionar Usuarios

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Usuarios”.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.3 Historia de Usuario “Gestionar Perfil”

La Tabla 15 describe la Historia de Usuario “Gestionar Perfil”.

Tabla 15: Historia de Usuario "Gestionar Perfil"

Historia de Usuario

Numero: 3

Nombre: Gestionar Perfil

Moadificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Responsable de Tl

Descripcion:

El usuario ingresa al sistema, selecciona el ment principal “Configuracion” luego el sub mend “Usuarios del
Sistema”, con esto el sistema muestra una lista de todos los usuarios registrados.

Para gestionar el perfil el usuario debe seleccionar uno de los usuarios de la lista y presionar el boton
“Acciones” luego la opcion “Editar” y el sistema muestra un formulario con los datos de del usuario
incluyendo el campo “Es administrador” donde se solo basta con activar su casilla para convertir al usuario
en administrador. De igual manera se puede revertir la accion solo desmarcando la casilla mencionada.
Observaciones:

= Solo existe dos perfiles en el sistema (usuario basico y usuario administrador).

= |aasignacion del perfil también se puede realizar en el proceso de la creacion de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 14 se muestra la interfaz gréfica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Perfil”.

Figura 14: Interfaz gréafica “Gestionar Perfil”

Login

Descripcion

Contraseria

Es Administrador Cambiar Contraseria F i

Observacdon

Desactivado
Area de la Empresa GEREMCIA

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se describe la Tarea de Ingenieria 4 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Perfil”
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Tabla 16: Tarea de Ingenieria N° 4

Tarea de Ingenieria

Numero: 4

Nombre: Creacidn de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestién de Perfil

Historia de Usuario: Gestionar Permisos

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:
Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Perfil.
Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 17 se describe la Tarea de Ingenieria 5 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Perfil”

Tabla 17: Tarea de Ingenieria N° 5

Tarea de Ingenieria

Numero: 5

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Perfil”

Historia de Usuario: Gestionar Usuarios

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Perfil”.
Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

5.2.1.4 Historia de Usuario “Gestionar Permisos”

La Tabla 18 describe la Historia de Usuario “Gestionar Perfil”.

Tabla 18: Historia de Usuario "Gestionar Permisos™

Historia de Usuario

Numero: 4

Nombre: Gestionar Permisos

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Responsable de Tl

Descripcion:

El usuario ingresa al sistema, selecciona el ment principal “Configuracion” luego el sub mend “Usuarios del
Sistema”, con esto el sistema muestra una lista de todos los usuarios registrados.
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Para gestionar los permisos el usuario debe seleccionar uno de los usuarios de la lista y presionar el boton
“Acciones” luego la opcion “Editar” y el sistema muestra el detalle del usuario donde se ubican los permisos
a las ventanas del sistema, solo basta con marca la casilla para asignar el permiso o desmarcarla para quitar el
permiso de acceso.

Observaciones:

= Las opciones de la gestidn de permisos son; Visualizar, Crear, Modificar, Eliminar, Imprimir, Ejecutar.

= Laasignacién de permisos también se puede realizar en el proceso de la creacion de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15 se muestra la interfaz gréfica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Permisos”.

Figura 15: Interfaz grafica “Gestionar Permisos”

[ | permiso Visualizar Crear Modificar Eliminar Imprimir Ejecutar

I

Configuracion_UsuarioSistema_gualarPermiso
Solicitud

Solicitud_Aprobar [Reverti
MapaCotizacion
MapaCotizacion_Aprobar/Revertir
OrdenCompra
OrdenCompra_AprobarRevertir
Notalngreso

NotaSalida
Repartes_StockAlmacen
Maestros_Material
Mzestros_Area
Maestros_Categoria
Maestros_Rubro
Maestros_Provesdor
Maestros_TipoMedida
StockAlmacen

ConsultaProveedor

Reportes_OrdenCompra

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 19 se describe la Tarea de Ingenieria 6 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Permisos”

Tabla 19: Tarea de Ingenieria N° 6

Tarea de Ingenieria

Numero: 6

Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Perfil
Historia de Usuario: Gestionar’Permisos

Responsable: Responsable del Area de Tl

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Permisos.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 20 se describe la Tarea de Ingenieria 7 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Permisos”

Tabla 20: Tarea de Ingenieria N° 7

Tarea de Ingenieria

Numero: 7

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Permisos”

Historia de Usuario: Gestionar Usuarios

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacién y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Permisos”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.5 Historia de Usuario “Gestionar Solicitudes”

La Tabla 21 describe la Historia de Usuario “Gestionar Solicitudes”.

Tabla 21: Historia de Usuario "Gestionar Solicitudes"

Historia de Usuario

Numero: 5

Nombre: Gestionar Solicitudes

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Solicitante de area

Descripcion:

El usuario solicitante ingresa al sistema, selecciona el ment principal “Solicitud”, con esto el sistema muestra

una lista de todas las solicitudes realizadas.

Para registrar una nueva solicitud, el usuario presiona el boton “Acciones” luego la opcion “Nuevo” y el

sistema muestra un formulario con los datos de Fecha, Area y Nro de Solicitud (autogenerado) ya cargados

en la cabecera del formulario. Luego, el usuario ingresa en el detalle del formulario los materiales solicitados

escogiéndolos de una lista y luego pondra la cantidad solicitada de cada material. Terminado el llenado del

detalle presionara el “Guardar”

Para modificar los datos de una solicitud, solo se podra realizar cuando el estado de la solicitud este en

“registrado”, el usuario selecciona una solicitud de la lista, presiona el boton “Acciones” luego la opcion

“Editar” y el sistema muestra un formulario. Luego, el usuario solo podra modificar el detalle del pedido,

presiona el boton “Guardar” para confirmar la modificacion de la solicitud.

La aprobacién de la solicitud solo la realiza el administrador y también tiene la opcion de revertir la accion.

La opcién eliminar una solicitud, no estd permitida dentro de las reglas del negocio.

Observaciones:

= Solicitaron que el sistema debe cargar automaticamente el campo area y el campo fecha.

= Solicitaron que el solicitante puede modificar su solicitud antes de que sea aprobada.

= Solicitaron que el sistema debe bloquear la edicién de la solicitud si esta ya fue aprobada.

= Solicitaron que el administrador es el Gnico que puede aprobar la solicitud como también puede revertir
la accidn.

= Solicitaron el sistema mostrara el estado del pedido para que el usuario le pueda hacer seguimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 16 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Solicitudes”.

Figura 16: Interfaz grafica “Gestionar Solicitudes”
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Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 17 se muestra la interfaz grafica del formulario asociado a la Historia de Usuario
“Gestionar Solicitudes”.

Figura 17: Interfaz gréfica “Gestionar Solicitudes Formulario”
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Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 22 se describe la Tarea de Ingenieria 8 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar
Solicitudes”.

Tabla 22: Tarea de Ingenieria N° 8

Tarea de Ingenieria

Numero: 8

Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de
Solicitudes

Historia de Usuario: Gestionar Solicitudes

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:
Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Solicitudes.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 23 la Tarea de Ingenieria 9 asociada a la Historia de usuario “Gestionar Solicitudes”.

Tabla 23: Tarea de Ingenieria N° 9

Tarea de Ingenieria

Numero: 9

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Solicitudes”

Historia de Usuario: Gestionar Solicitudes

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 05/03/2018 Fecha de fin: 09/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Solicitudes”.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Sprint2

5.2.2.1 Historia de usuario “Gestionar Areas”

La Tabla 24 describe la Historia de usuario “Gestionar Areas”.

Tabla 24: Historia de Usuario "Gestionar Areas"

Historia de Usuario

Numero: 6

Nombre: Gestionar Areas

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Jefe de compras

Descripcion:

El usuario jefe de compras ingresa al sistema, selecciona el mend principal “Maestros” luego “Area”, con esto
el sistema muestra una lista de todas las areas existentes.

Para registrar una nueva area, el usuario presiona el boton “Acciones” luego la opcion “Nuevo” y el sistema
muestra un formulario donde el usuario ingresara el nombre del area, Luego presiona el boton “Guardar”

Para modificar los datos de un area, el usuario selecciona un area de la lista, presiona el boton “Acciones”
luego la opcion “Editar” y el sistema muestra un formulario. Luego, el usuario editara el nombre del érea,
presiona el boton “Guardar” para confirmar la modificacion del area.

Para eliminar un Area, el usuario selecciona un area de la lista y presiona el boton “Acciones” luego la opcion

“Eliminar”. Luego, el usuario presiona el botén “Si” para confirmar la eliminacidn del area.

Observaciones:

= Elboton “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

» Elboton “No” que se muestra en la pantalla para eliminar un &rea, sirve para cancelar la eliminacion del
area.

= Solicitaron que solo el jefe de compras lo realice.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 18 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Solicitudes”.

Figura 18: Interfaz gréfica “Gestionar Areas”
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 19 se muestra la interfaz grafica del formulario asociado a la Historia de Usuario

“Gestionar Solicitudes”.

Figura 19: Interfaz grafica “Gestionar Areas Formulario”
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Fuente: Elaboracién propia
La Tabla 25 describe la Tarea de Ingenieria 10 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Areas”.

Tabla 25: Tarea de Ingenieria N° 10

Tarea de Ingenieria

Numero: 10

Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Areas
Historia de Usuario: Gestionar’Areas

Responsable: Responsable del Area de Tl

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Area.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 26 describe la Tarea de Ingenieria 11 asociada a la Historia de usuario “Gestionar Areas”.

Tabla 26: Tarea de Ingenieria N° 11

Tarea de Ingenieria

Numero: 11

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Areas”

Historia de Usuario: Gestionar Area

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Area”.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.2 Historia de usuario “Gestionar Categorias”

La Tabla 27 describe la Historia de usuario “Gestionar Categorias”.

Tabla 27: Historia de usuario “Gestionar Categorias”

Historia de Usuario

Numero: 7

Nombre: Gestionar Categorias

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Jefe de compras

Descripcion:

El usuario jefe de compras ingresa al sistema, selecciona el mend principal “Maestros” luego “Categoria”,
con esto el sistema muestra una lista de todas las categorias existentes.

Para registrar una nueva categoria, el usuario presiona el boton “Acciones” luego la opcién “Nuevo” y el
sistema muestra un formulario donde el usuario ingresara el nombre de la categoria, Luego presiona el botén
“Guardar”

Para modificar los datos de una categoria, el usuario selecciona una categoria de la lista, presiona el boton
“Acciones” luego la opcion “Editar” y el sistema muestra un formulario. Luego, el usuario editara el nombre
de la categoria, presiona el boton “Guardar” para confirmar la modificacion de la categoria.

Para eliminar una categoria, el usuario selecciona una categoria de la lista y presiona el boton “Acciones”

luego la opcion “Eliminar”. Luego, el usuario presiona el boton “Si” para confirmar la eliminacién de la

categoria.

Observaciones:

= El botdn “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

» Elbotdn “No” que se muestra en la pantalla para eliminar una categoria, sirve para cancelar la eliminacion
de la categoria.

= Solicitaron que solo el jefe de compras lo realice.

Fuente: Elaboracién propia

62



En la Figura 20 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Categorias”.

Figura 20: Interfaz grafica “Gestionar Categorias”
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 21 se muestra la interfaz grafica del formulario asociada a la Historia de Usuario

“Gestionar Categorias”.

Figura 21: Interfaz grafica “Gestionar Categorias Formulario”
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Cancelar |
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Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 28 describe la Tarea de Ingenieria 12 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Categorias™.

Tabla 28: Tarea de Ingenieria N° 12

Tarea de Ingenieria

Numero: 12

Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de
Categorias

Historia de Usuario: Gestionar Categorias

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestién de Categorias.
Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 29 describe la Tarea de Ingenieria 13 asociada a la Historia de usuario “Gestionar

Categorias”.

Tabla 29: Tarea de Ingenieria N° 13

Tarea de Ingenieria

Numero: 13

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Categorias”

Historia de Usuario: Gestionar Categorias

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacién y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Categorias”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.3 Historia de usuario “Gestionar Rubros”
La Tabla 30 describe la Historia de usuario “Gestionar Rubros”.

Tabla 30: Historia de usuario “Gestionar Rubros”

Historia de Usuario

Numero: 8

Nombre: Gestionar Rubros

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Jefe de compras

Descripcion:

El usuario jefe de compras ingresa al sistema, selecciona el mend principal “Maestros” luego “Rubro”, con
esto el sistema muestra una lista de todos los rubros existentes.

Para registrar un nuevo rubro, el usuario presiona el boton “Acciones” luego la opcion “Nuevo” y el sistema
muestra un formulario donde el usuario ingresara el nombre del rubro, Luego presiona el boton “Guardar”

Para modificar los datos de un rubro, el usuario selecciona una categoria de la lista, presiona el botdn
“Acciones” luego la opcion “Editar” y el sistema muestra un formulario. Luego, el usuario editara el nombre
del rubro, presiona el boton “Guardar” para confirmar la modificacioén del rubro.

Para eliminar un rubro, el usuario selecciona un rubro de la lista y presiona el boton “Acciones” luego la

opcion “Eliminar”. Luego, el usuario presiona el boton “Si” para confirmar la eliminacion del rubro.

Observaciones:

= El boton “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

= Elbotdn “No” que se muestra en la pantalla para eliminar un rubro, sirve para cancelar la eliminacion del
rubro.

= Solicitaron que solo el jefe de compras lo realice.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 22 se muestra la interfaz gréfica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Rubros”.

Figura 22: Interfaz gréafica “Gestionar Rubros”
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Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 23 se muestra la interfaz gréfica del formulario asociada a la Historia de Usuario

“Gestionar Rubros”.

Figura 23: Interfaz gréfica “Gestionar Rubros Formulario”
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Fuente: Elaboracién propia
La Tabla 31 describe la Tarea de Ingenieria 14 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Rubros”.

Tabla 31: Tarea de Ingenieria N° 14

Tarea de Ingenieria

Numero: 14

Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestién de Rubros
Historia de Usuario: Gestionar’Rubros

Responsable: Responsable del Area de Tl

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Rubros.
Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 32 describe la Tarea de Ingenieria 15 asociada a la Historia de usuario “Gestionar Rubros”.

Tabla 32: Tarea de Ingenieria N° 15

Tarea de Ingenieria

Numero: 15

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Rubros”

Historia de Usuario: Gestionar Rubros

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018

Puntos reales: 3
(1-10)

Puntos estimados: 3
(1-10)

Descripcion:
Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Rubros”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.4 Historia de usuario “Gestionar Medidas”
La Tabla 33 describe la Historia de usuario “Gestionar Medidas”.

Tabla 33: Historia de usuario “Gestionar Medidas”

Historia de Usuario

Numero: 9

Nombre: Gestionar Medidas

Modificacién de historia numero: 0

Iteracion asignada: 1

Prioridad en negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja)

Puntos reales: 3
(1-10)

Puntos estimados: 3
(1-10)

Usuario: Jefe de compras
Descripcion:

El usuario jefe de compras ingresa al sistema, selecciona el mend principal “Maestros” luego “Tipo de
Medida”, con esto el sistema muestra una lista de todas las medidas existentes.

Para registrar una nueva medida, el usuario presiona el boton “Acciones” luego la opcion “Nuevo” y el sistema
muestra un formulario donde el usuario ingresara la sigla y el nombre de la medida, Luego presiona el boton
“Guardar”

Para modificar los datos de una medida, el usuario selecciona una medida de la lista, presiona el boton
“Acciones” luego la opcion “Editar” y el sistema muestra un formulario. Luego, el usuario editara la sigla y/o
el nombre de la medida, presiona el boton “Guardar” para confirmar la modificacion de la medida.

Para eliminar una medida, el usuario selecciona una medida de la lista y presiona el boton “Acciones” luego

la opcion “Eliminar”. Luego, el usuario presiona el boton “Si” para confirmar la eliminacién de la medida.

Observaciones:

= El boton “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

=  El botdn “No” que se muestra en la pantalla para eliminar una medida, sirve para cancelar la eliminacion
de la medida.

= Solicitaron que olo el jefe de compras lo realice.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 24 se muestra la interfaz gréfica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Medidas”.

Figura 24: Interfaz grafica “Gestionar Medidas”
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Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 25 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Medidas”.

Figura 25: Interfaz gréfica “Gestionar Medidas Formulario”
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Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 34 describe la Tarea de Ingenieria 16 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Medidas”.

Tabla 34: Tarea de Ingenieria N° 16

Tarea de Ingenieria

Numero: 16

Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Medidas
Historia de Usuario: Gestionar'Medidas

Responsable: Responsable del Area de Tl

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Medidas.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 35 describe la Tarea de Ingenieria 17 asociada a la Historia de usuario “Gestionar Medidas”.

Tabla 35: Tarea de Ingenieria N° 17

Tarea de Ingenieria

Numero: 17

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Medidas”

Historia de Usuario: Gestionar Medidas

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Medidas”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.5 Historia de usuario “Gestionar Materiales”

La Tabla 36 describe la Historia de usuario “Gestionar Materiales”.

Tabla 36: Historia de usuario “Gestionar Materiales”

Historia de Usuario

Numero: 10

Nombre: Gestionar Materiales

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Administrador

Descripcion:

El usuario administrador ingresa al sistema, selecciona el mend principal “Maestros” luego “Materiales”, con
esto el sistema muestra una lista de todos los materiales existentes.

Para registrar un nuevo material, el usuario presiona el boton “Acciones” luego la opcion “Nuevo™ y el sistema
muestra un formulario donde el usuario selecciona una categoria, ingresa el nombre, tipo y marca de material
como también escogerd el tipo de medida con el que se trabaja la sigla y el nombre de la medida, Luego
presiona el boton “Guardar”

Para modificar los datos de un material, el usuario administrador selecciona un material de la lista, presiona
el boton “Acciones” luego la opcioén “Editar” y el sistema muestra un formulario con los campos a editar,
luego presiona el botén “Guardar” para confirmar la modificacion del material.

Para eliminar un material, el usuario selecciona una medida de la lista y presiona el boton “Acciones” luego
la opcion “Eliminar”. Luego, el usuario presiona el boton “Si” para confirmar la eliminacion del material.

Observaciones:

= El boton “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

» El botdn “No” que se muestra en la pantalla para eliminar un material, sirve para cancelar la eliminacion
del material.

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 26 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Materiales”.

Figura 26: Interfaz grafica “Gestionar Materiales”

e T T b e e |

[Nombre de M... | Nombre de C... | Modelo de M... | Marca de Ma...
e e e e e
AooquNRE..|roDUCTo .| sboqUiE. soomac o |||
ADOQUIN RE... PRODUCTO ... ADOQUINRE... PRODUCTO ... UNIDAD
ADOQUIM RE... PRODUCTO ... ADOQUIMRE... SODIMAC UMNIDAD
ADOQUIN RE... PRODUCTO ... ADOQUINRE... SODIMAC UNIDAD
BLOCK DE VI... PRODUCTO ... GLASSBLOCK  SODIMAC UNIDAD
BLOCK VIDRIL... PRODUCTO ... GLASSBLOCK  SODIMAC UNIDAD
BLOQUE GRA... PRODUCTO ... BLOQUE SODIMAC UNIDAD
CEMENTO PV... PRODUCTO ... CEMENTOPVC OATEY GALON
CEMENTO PV... PRODUCTO ... CEMENTOPVC OATEY UNIDAD
CEMENTO TL... PRODUCTO ... CEMENTO INKA UNIDAD
CEMENTO TL... PRODUCTO ... CEMENTO S0L UNIDAD
CEMENTO TL... PRODUCTO ... CEMENTO PACASMAYO UNIDAD
CEMENTO TL... PRODUCTO ... CEMENTO INKA UNIDAD
IMPRESORA ... PRODUCTOI.. IMPRESORA HP UNIDAD
| Nuevo CirleN ] SORA HP UNIDAD
LLO PIRAMIDE UNIDAD
cita Cti+E Eepoa.. PmOT UNIDAD
Elimina Delete ERO N PILOT UNIDAD
Exportar N ERO R PILOT UNIDAD
LLO PIRAMIDE UNIDAD
Imprimir Lista Ctrl+P 10 PIRAMIDE UNIDAD
Actualizar F5

[=] Material l

Tipo de Medida | Tamafio de M... | Observacidn

e

PRESENTACL...
PRESENTACL...

42.5KG
42.5KG
42.5KG
42.5KG

MULTIFUNCL. ..
MULTIFUNCL. ..

Fecha de Cre...

16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
16/04/2018
13/04/2018
13/04/2018
15/04/2018
13/04/2018
13/04/2018
13/04/2018
16/04/2018
16/04/2018

Usuario de C...

e

Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...
Responsable ...

Fecha de Mo...

16/04/2018
16/04/2018

13/04/2018
13/04/2018
13/04/2018

Usuario de Mo...

e

(Minguno)
(Ninguno)
(Minguno)
(Minguno)
(Minguno)
(Minguno)
(Minguno)
(Minguno)
(Minguno)
(Minguno)
(Minguno)
(Minguno)
Responsable d...
Responsable d...
(Minguno)
Responsable d...
Responsable d...
Responsable d...
(Minguno)
(Minguno)

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 27 se muestra la interfaz grafica del formulario asociado a la Historia de Usuario

“Gestionar Materiales”.

Figura 27: Interfaz grafica “Gestionar Materiales Formulario”

e

Categoria de Producto:  (NINGUMNA)

Mombre de Material:
Tipo de Material:
Marca de Material:

Tipo de Medida: (NINGUMA)

Tamafio de Material:

Observaddn:

Fuente: Elaboracion propia

i Cancelar

La Tabla 37 describe la Tarea de Ingenieria 18 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Materiales”.
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Tabla 37: Tarea de Ingenieria N° 18

Tarea de Ingenieria

Numero: 18

Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de
Materiales

Historia de Usuario: Gestionar Materiales

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestién de Materiales.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 38 describe la Tarea de Ingenieria 19 asociada a la Historia de usuario “Gestionar

Materiales”.

Tabla 38: Tarea de Ingenieria N° 19

Tarea de Ingenieria

Numero: 19

Nombre: Ejecucion de pruebas unitarias, pruebas de validacién y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Materiales”

Historia de Usuario: Gestionar Materiales

Responsable: Responsable del Area de Tl

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Materiales”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.6 Historia de usuario “Gestionar Proveedores”

La Tabla 39 describe la Historia de usuario “Gestionar Proveedores”.

Tabla 39: Historia de usuario “Gestionar Proveedores”

Historia de Usuario
Numero: 11
Nombre: Gestionar Proveedores
Moadificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)
Usuario: Jefe de compras
Descripcion:
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El usuario jefe de compras ingresa al sistema, selecciona el menu principal “Maestros” luego “Proveedores”,
con esto el sistema muestra una lista de todos los proveedores existentes.

Para registrar un nuevo material, el usuario presiona el boton “Acciones” luego la opcion “Nuevo” y el sistema
muestra un formulario donde el usuario debera llenar los campos ‘Nombre de proveedor”, “RUC de
Proveedor”, “Persona de contacto”, “Correo de contacto”, “Celular de contacto”, Teléfono Fijo de contacto”,
también debera ingresar el rubro o rubros a los que se dedica el proveedor en la parte del detalle del formulario,
luego presiona el boton “Guardar”

Para modificar los datos de un proveedor, el usuario selecciona un proveedor de la lista, presiona el boton
“Acciones” luego la opcion “Editar” y el sistema muestra un formulario con los campos a editar, luego
presiona el boton “Guardar” para confirmar la modificacion del material.

Para eliminar un material, el usuario selecciona una medida de la lista y presiona el boton “Acciones” luego
la opcién “Eliminar”. Luego, el usuario presiona el boton “Si” para confirmar la eliminacidn del material.
Observaciones:

= Solicitaron que solo el jefe de compras lo realice

= Solicitaron que se agrupe por rubros la lista o relacién de proveedores.

= El boton “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

= Laopcion Eliminar esta desactivada por reglas de negocio..

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 28 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

2
Proveedores”.
£ . , 9 h
Figura 28: Interfaz grafica “Gestionar Proveedores’
1 | |=| Proveedor | X
[Nombre de Pro... | RUC de Provee... | Persona de Co... | Correo Electré... | Celular de Cont... | Telefono Fijo Fecha de Crea... |Usuario de Cre... | Fecha de Modif... | Usuario de Modif... |
aflc alc alc il Alc aflc = aflc = aflc
COMFER. 5A 20100000335 ELKY ARANA EARANA@COM. .. 4550373 9/04/2018 Responsable d... {(Ninguna)
FERRELAZO EIRL 20514057519 DAMARIS CHUNG  DAMACHUMNGE... 5667744 9/04/2018 Responsable d... {(Ninguna)
MAESTRO PER... 20112273922 CENTRAL TELE... VENTAS15@M... 6310300 9/04/2018 Responsable d... {(Ninguna)
SERVCOMP CA... 20514103154 JOMATHAN CA... JOMATHAM.CA... 935634168 9/04/2018 Responsable d... {(Mingunao)
SODIMAC PER... 20389230724 CEMTRAL TELE... VENTAS4@50... 6156002 9/04/2018 Responsable d... {Ninguna)
TAI LOY 5A 20100049181 CENTRAL TELE.., CONTACTEMO... 619-3030 9/04/2013 Responsabled...  16/04/2018 Responsable de TI
Nueve Ctrl+N
Editar Ctrl+E
Exportar 3

Imprimir Lista Ctrl+P
1 Actualizar F3

¥
¥

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 29 se muestra la interfaz gréfica del formulario asociado a la Historia de Usuario

“Gestionar Proveedores”.
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Figura 29: Interfaz grafica “Gestionar Proveedores Formulario”

R = rroveco |

Mombre de Proveedor:
RUC de Proveedor:
Persona de Contacto:
Correo de Contacto:
Celular de Contacto:
Telefona Fijo de Contacto:

x
| Guardar |

| Cancelar |

[ | Rubro
b;

{Ninguna)
COMNSTRUCCION
FERRETERIA
MADERAS

METALES
QUIMICOS

UTILES DE OFICINA

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 40 describe la Tarea de Ingenieria 20 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Proveedores”.

Tabla 40: Tarea de Ingenieria N° 20

Tarea de Ingenieria

Numero: 20

Proveedores

Nombre: Creacién de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestién de

Historia de Usuario: Gestionar Proveedores

Responsable: Responsable del Area de Tl

Fecha de Inicio: 12/03/2018

Fecha de fin: 16/03/2018

Puntos estimados: 3
(1-10)

Puntos reales: 3
(1-10)

Descripcion:

Proveedores.

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 41 describe la Tarea de Ingenieria 20 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Proveedores”.

72



Tabla 41: Tarea de Ingenieria N° 21

Tarea de Ingenieria

Numero: 21

Nombre: Ejecucion de pruebas unitarias, pruebas de validacién y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Proveedores”

Historia de Usuario: Gestionar Proveedores

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Proveedores”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Sprint3
5.2.3.1 Historia de usuario “Gestionar Cotizaciones”

La Tabla 42 describe la Historia de usuario “Gestionar Cotizaciones”.

Tabla 42: Historia de usuario “Gestionar Cotizaciones”

Historia de Usuario

Numero: 12

Nombre: Gestionar Cotizaciones

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Comprador / Administrador / Gerente

Descripcion:
El usuario comprador ingresa al sistema, selecciona el mena principal “Cotizaciones”, con esto el sistema
muestra una lista de todas las cotizaciones registradas.

Para registrar una nueva cotizacidn, el comprador presiona el boton “Acciones” luego la opcion “Nuevo” y el
sistema muestra un formulario donde el comprador seleccionara el nimero de solicitud de una lista
desplegable donde solo se muestran las solicitudes con estado “SOLICITUD APROBADA”, con esto el
sistema mostrara automéaticamente los campos usuario y area con los datos registrados en la solicitud como
también el detalle de la solicitud.

El usuario comprador seleccionara al proveedor de la cotizacion de una lista desplegables donde el proveedor
debe estar ya registrado en el sistema por el Jefe de compras, luego el comprador registrara los precios
unitarios de los materiales solicitados segln la cotizacion del. Luego presiona el boton “Guardar”. Si el
proveedor no esta registrado en el sistema, el comprador solicitara al jefe de compras el registro del proveedor.

El usuario administrador ingresa al sistema, selecciona el menu principal “Cotizaciones”, con esto el sistema
muestra una lista de todas las cotizaciones registradas.

Para aprobar una cotizacion el administrador seleccionard una de las cotizaciones referenciadas a una
solicitud, dara clic al boton “actividades” y luego a la opcion “Aprobar / revertir” con esto el estado del item
cambiara a “Cotizacion Aprobada”.
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Para revertir una aprobacion de cotizacion el administrador seleccionard una de las cotizaciones referenciadas

a una solicitud que esta con estado “Cotizacion aprobada”, dara clic al boton “actividades” y luego a la opcidén

“Aprobar / revertir” con esto el estado del item cambiara a “Registrado”.

Para aprobar una cotizacion Unica el gerente seleccionara la cotizacion, dara clic al boton “actividades” y

luego a la opcion “Aprobar / revertir” con esto el estado del item cambiara a “Cotizacion Aprobada”.

Para revertir una aprobacion de cotizacion unica el gerente seleccionara la cotizacion con estado “Cotizacion

aprobada”, dara clic al boton “actividades™ y luego a la opcion “Aprobar / revertir” con esto el estado del item

cambiard a “Registrado”.

Observaciones:

= Solicitaron que se debe seleccionar el nro. de solicitud y con esto el sistema mostrarad automaticamente
los campos usuario y area, asi como el detalle de la solicitud, el campo fecha aparecera automaticamente
sin posibilidad a edicién.

= Solicitaron que el campo proveedor se seleccionara de una lista, el proveedor debe estar registrado en el
sistema por el jefe de compras.

= Solicitaron que el sistema debe permitir ingresar precio unitario y debe mostrar el precio total

= Solicitaron que el sistema debe permitir ingresar precio total y debe mostrar el precio unitario

= Solicitaron que solo debe permitir una aprobacion entre todas las cotizaciones relacionadas a un nro. de
solicitud

= Solicitaron que la aprobacion por el administrador deberé contar al menos con dos cotizaciones.

= Solicitaron que la aprobacion por el Gerente bastara con tener una sola cotizacion a la cual el negocio
llama compra directa.

= Solicitaron que en la lista de cotizaciones registradas debe aparecer ademas de sus campos predefinidos
el campo estado y evaluacion de proveedor que en muchos casos tiene valor al aprobar una cotizacion

= Solicitaron cambiar la nomenclatura visual en el sistema de Mapa de Cotizaciones o solo cotizaciones

= El boton “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

= Solo se pueden registrar cotizaciones de proveedores registrados en el sistema.

= Eladministrador solo puede aprobar, si existen registradas de dos a mas cotizaciones referenciadas a una
solicitud.

= El gerente aprobara solo las cotizaciones Gnicas o también llamadas compra directa.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 30 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Cotizaciones”.

Figura 30: Interfaz gréfica “Gestionar Cotizaciones”

| [=] Mapa Cotizadén | x
'Fecha Mapa d... |Mrode Solicitud |Mro... MNombrede... | Proveedor Predi... | Estado Fechade ... | Usuario de... | Fecha de Modi... | Usuario de Mo... | Evaluaddn de ... |
— rs o ofc rs - rs — s - e ofc
16/04/2013 50L0027 COTL.. ADMIMISTR... COMERCIALY... 750.00 ORDEM APRO... 16/04/2018 Responsa... 16/04/2018 Responsable d... MALO
MNueve Ctrl+N
Editar Ctrl+E
Exportar 4

Imprimir Lista Ctrl+P
Actualizar F5

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 31 se muestra la interfaz grafica del formulario asociado a la Historia de Usuario

“Gestionar Cotizaciones”.

Figura 31: Interfaz grafica “Gestionar Cotizaciones Formulario”

Nro de Solicitud:  50L0027
MNro de Mapa de Cotizadién: COTI0022 | Cancelar
Fecha: 16/04/2018

Usuario: RESPOMSABLE DE TI

Area: ADMINISTRACION

Proveedor: 20514108154

[ | material Tipo Material Marca Material ufm Cantidad Predio Unitario (5/) Predio Total {5/)

P ____

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 43 describe la Tarea de Ingenieria 20 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Cotizaciones”.

Tabla 43: Tarea de Ingenieria N° 20

Tarea de Ingenieria

Numero: 22

Nombre: Creacién de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestioén de
Cotizaciones.

Historia de Usuario: Gestionar Cotizaciones

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de
Cotizaciones.
Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 44 describe la Tarea de Ingenieria 20 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar

Cotizaciones”.

Tabla 44: Tarea de Ingenieria N° 21

Tarea de Ingenieria

Numero: 23

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Cotizaciones”

Historia de Usuario: Gestionar Cotizaciones

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:
Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacién y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Cotizaciones”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.24 Sprint4

5.2.4.1 Historia de usuario “Gestionar Orden de Compra”

La Tabla 45 describe la Historia de usuario “Gestionar Orden de Compra”.

Tabla 45: Historia de usuario “Gestionar Orden de Compra”

Historia de Usuario

Numero: 13

Nombre: Gestionar Orden de Compra

Moadificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Comprador / Administrador

Descripcion:

El usuario comprador ingresa al sistema, selecciona el mend principal “Orden de compra™, con esto el sistema
muestra una lista de todas las 6rdenes de compra registradas.

Para registrar una nueva orden de compra, el comprador presiona el boton “Acciones” luego la opcion
“Nuevo” y el sistema muestra un formulario donde el comprador seleccionara el nro. de cotizacién de una
lista desplegable donde solo se muestran las cotizaciones aprobadas, el sistema mostrara los datos de la
cotizacion: el campo usuario que es el usuario solicitante y su area a la que pertenece, también el nimero de
Ruc del proveedor. Adicionalmente el sistema automaticamente mostrara el campo fecha que se refiere a la
creacion del documento este campo no se puede editar y el campo fecha pactada que el sistema
automaticamente muestra las fecha de 3 dias en adelante con respecto a la fecha de creacion este campo si se
puede editar. Luego seleccionara la condicidn de pago que se refiere al tiempo de cancelacidn monetaria de
la factura de una lista desplegable. Luego presiona el boton “Guardar”.

El usuario administrador ingresa al sistema, selecciona el mena principal “Orden de compra”, con esto el
sistema muestra una lista de todas las 6rdenes de compra registradas.

Para aprobar una orden de compra el usuario administrador seleccionard un item de la lista de 6rdenes de
compra, dara clic al boton “actividades” y luego a la opcion “Aprobar / revertir” con esto el estado del item
cambiara a “Orden Aprobada”.
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Para revertir una aprobacidn de una orden de compra el administrador seleccionara un item de la lista de
ordenes de compra que debera estar con estado “Orden aprobada”, dara clic al boton “actividades” y luego a
la opcidn “Aprobar / revertir” con esto el estado del item cambiara a “Orden registrada”.

Observaciones:

= El botén “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

= Solicitaron al seleccionar el nro. de cotizacion el sistema debe llenar automaticamente los campos usuario
y area asi como el detalle de la solicitud, el campo fecha aparecerd automaticamente sin posibilidad a
edicion.

= Solicitaron que el campo fecha pactada muestre automaticamente la fecha de 3 dias después de la fecha
de creacion y que este campo se pueda editar.

= Solicitaron que el campo condicidn de pago tenga un desplegable para escoger la opcion.

= Solicitaron que solo el administrador solo es quien puede aprobar una orden de compra.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 32 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Ordenes de

Compra”.
Figura 32: Interfaz grafica “Gestionar Ordenes de Compra”
[ [=] orden de Compra l *
[Nro Orden... | Fechade ... |NrodeMa... | Nombre de... | Nombre Prove... | Ruc de Pr... | Fecha Pac... | Condidén ... | Estado Usuario... |Fechad... | Usuaria... | Fechade M...]
Alc Alc alc Alc aflc = aflc alc aflc = il

OROEO03S | 1012015 | COTIN23 | AOWIST.| COVERCAL V.| 0255172 | o015 | 150155 OROEN APROBADA .| 102 o | ifoyauss |

ORDEMN000S  4/05/2013 COTIo0Z22 ADMINIST... SERVCOMPC... 20514108... 7/05/2018  30DIAS CORDEN APROBADA Respon... 4/05/2018 Respon... 4/05/2018

| Muevo Ctrl+N |
Editar Cirl+E
Exportar }

Imprimir Lista ~ Ctrl+P
Actualizar F5

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 33 se muestra la interfaz grafica del formulario asociado a la Historia de Usuario

“Gestionar Ordenes de compra”.

Figura 33: Interfaz grafica “Gestionar Ordenes de compra Formulario™

W[ 5] orden de Compra l *

Mro de Mapa de Cotizacidn: COTI0D23
Mro de Orden de Compra: ORDEMD00S i Cancelar

Fecha: 16/04/2013 Fecha Pactada: 19/04/2018
Usuario: RESPONSABLE DE TI

Area: ADMINISTRACION

RUC de Proveedor: 20259172943

Condicién de Pago: 15 DIAS

[ | Material Modelo de Material Marca de Material u/m Cantidad Predo Unitario Precio Total

P ______

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 46 describe la Tarea de Ingenieria 22 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Orden de

Compra”.
Tabla 46: Tarea de Ingenieria N° 22
Tarea de Ingenieria
Numero: 22
Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Ordenes
de compra.

Historia de Usuario: Gestionar Orden de Compra
Responsable: Responsable del Area de Tl

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestidn de Orden de
compra.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 47 describe la Tarea de Ingenieria 23 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Orden de

Compra”.

Tabla 47: Tarea de Ingenieria N° 23

Tarea de Ingenieria

Numero: 23

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Orden de Compra”

Historia de Usuario: Gestionar Orden de Compra

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacién y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Orden de Compra”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Sprint5

5.25.1 Historia de usuario “Gestionar Nota de Ingreso”

La Tabla 48 describe la Historia de usuario “Gestionar Nota de Ingreso”.

Tabla 48: Historia de usuario “Gestionar Nota de Ingreso”.

Historia de Usuario

Numero: 14

Nombre: Gestionar Nota de Ingreso

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Almacenero

Descripcion:

El usuario almacenero ingresa al sistema, selecciona el menu principal “Nota de Ingreso”, con esto el sistema

muestra una lista de todas las notas de ingreso registradas.

Para registrar una nueva nota de ingreso, el almacenero presiona el boton “Acciones” luego la opcion “Nuevo”

y el sistema muestra un formulario donde el almacenero seleccionara una orden de compra una lista

desplegable donde solo se muestran las 6rdenes de compra aprobadas, el sistema mostrara los datos de la

orden de compra con su detalle, el almacenero debera ingresar los datos nro. de factura, nro. de guia, Calidad

de entrega que es una lista desplegable con tres opciones: buena, mala y regular. En el detalle de la nota de

ingreso el sistema mostrara el detalle de la orden en donde aparecen los campos cantidad y recepcionado que

seran los campos donde aparecera la cantidad solicitada y se ingresara la cantidad que el proveedor a entregado

respectivamente, con esto se cubrira el escenario donde el proveedor haga entregas parciales de la orden de

compra. Luego presiona el boton “Guardar”.

Observaciones:

= Solicitaron poner el campo cantidad que mostrara | cantidad total del producto solicitado.

= Solicitaron poner el campo recepcionado donde se ingresara la cantidad del producto que el proveedor
entrega al almacén.

= El boton “Cancelar” que se muestra en algunas pantallas sirve para cancelar el flujo realizado.

= Elalmacenero solo tiene la ventana de nota de ingreso

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 34 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Nota de
Ingreso”.

Figura 34: Interfaz grafica “Gestionar Nota de Ingreso"

Orden de Compra Orden de Compra @ MNota de Ingreso l

Nro de Mot... Nro de Or... |RUCdePr... |FechaPac... |Fed’13 de ... |Nro de Guia | Nro de Fac... | Calidad de... | Usuario de... |Fed’13 de ... | Usuario de... | Fechade ... | Estado

e e e = = afc e e a4 = afc = e

(Ninguno)

INGROO3 ORDEM000S | 20259172... | 19/04/2018 |4/05/2018 555555 55T5555

| Nueve CtrleN
Editar Cirl+E
Eliminar Delete

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 35 se muestra la interfaz grafica del formulario asociado a la Historia de Usuario
“Gestionar Nota de Ingreso”™.

Figura 35: Interfaz grafica “Gestionar Nota de Ingreso Formulario”

Mota de Ingreso x

Nro de Orden de Compra: ORDENOD14

Nro de Mota de Ingreso:  INGRO15
RUC de Proveedor: 20514057815

Fecha Pactada: 21/05/2018 Fecha de Entrega:  19/05/2018
Nro de Factura: 3434344343
Nro de Guia: 22222

Calidad de Entrega: BLUEMA

Material Modelo de Material | Marca de Material | /M Cantidad
kd BLOCK DE VIDRI... | GLASS BLOCK SODIMAC

Recepdonado

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 49 describe la Tarea de Ingenieria 24 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Nota de

Ingreso”.
Tabla 49: Tarea de Ingenieria N° 24
Tarea de Ingenieria
Numero: 24
Nombre: Creacion de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestién Notas de
Ingreso

Historia de Usuario: Gestionar’Nota de Ingreso
Responsable: Responsable del Area de Tl

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestion de Notas de
Ingreso.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 50 describe la Tarea de Ingenieria 25 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Nota de

Ingreso”.

Tabla 50: Tarea de Ingenieria N° 25

Tarea de Ingenieria

Numero: 25

Nombre: Ejecucion de pruebas unitarias, pruebas de validacién y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Nota de Ingreso”

Historia de Usuario: Gestionar Nota de Ingreso

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Nota de Ingreso”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.6 Sprint 6
5.2.6.1 Historia de usuario “Gestionar Nota de Salida”

La Tabla 51 describe la Historia de usuario “Gestionar Nota de Salida”.

Tabla 51: Historia de usuario “Gestionar Nota de Salida”.

Historia de Usuario

Numero: 15

Nombre: Gestionar Nota de Salida

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Almacenero

Descripcion:

El usuario almacenero ingresa al sistema, selecciona el mena principal “Nota de Salida”, con esto el sistema

muestra una lista de todas las notas de salida registradas.

Para registrar una nueva nota de salida, el almacenero presiona el boton “Acciones” luego la opcion “Nuevo”

y el sistema muestra un formulario donde el almacenero seleccionara el nro. de solicitud requerida de una lista

desplegable donde solo se muestran las solicitudes con estado “En almacén”, el sistema mostrara los datos de

la solicitud con su detalle, el almacenero deberd registrar la cantidad atendida por cada material solicitado.

Luego presiona el boton “Guardar”. En el detalle de la nota de salida el sistema mostrara el detalle de la

solicitud en donde aparecen los campos cantidad que seran los campos donde apareceré la cantidad solicitada

y el campo despachada donde se ingresara la cantidad que se despacho al solicitante, con esto se cubrird el

escenario donde el solicitante realice retiros de almacén de forma parcial.

Observaciones:

= Solicitaron poner el campo cantidad que mostrara | cantidad total del producto solicitado.

= Solicitaron poner el campo despachada donde se ingresara la cantidad del producto que es retirada por el
usuario.

= Elalmacenero solo tiene la ventana de nota de ingreso

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 36 se muestra la interfaz grafica asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Nota de

Salida”.

Figura 36: Interfaz grafica “Gestionar Nota de Salida"

(5] otas de salica |fRVEEREETEN x

Nro de Not... | Fecha de D... | Nombre de... | Fecha de C... | Usuario de ... | Usuario de ... | Fecha de ... | Estado )

Afc = Afc = Afc Ac = Ac
Muevo Ctrl+M
Exportar k
Imprirnir Lista Ctrl+P

| Actualizar rs

Acciones Sl £ £

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 37 se muestra la interfaz grafica del formulario asociado a la Historia de Usuario

“Gestionar Nota de Salida”.

Figura 37: Interfaz grafica “Gestionar Nota de Salida Formulario”

Motas de Salida | (5] Nota de Salida |

Nro Mota de Salida:  (AUTO)
Solicitud:  S0OL0036

Fecha de Despacho:  20,/05/2013
Area Solidtante: SEGURIDAD

Material Modelo de Material | Marca de Material | Cantidad Despachada

Y BLOCK DE VIDRIO OLAS 13%19 GLASSBLOCK | SODIMAC nn

o
| Guardar |

| Cancelar |

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 52 describe la Tarea de Ingenieria 26 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Nota de

Salida”.

Tabla 52: Tarea de Ingenieria N° 26

Tarea de Ingenieria

Numero: 26

Salida

Nombre: Creacién de entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestién Notas de

Historia de Usuario: Gestionar Nota de Salida

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018

Fecha de fin: 16/03/2018

Puntos estimados: 3
(1-10)

Puntos reales: 3
(1-10)

Descripcion:

Salida.

Se crearan todas las entidades de base de datos y los objetos de negocio para permitir la Gestién de Notas de

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 53 describe la Tarea de Ingenieria 27 asociada a la Historia de Usuario “Gestionar Nota de

Salida”.

Tabla 53: Tarea de Ingenieria N° 27

Tarea de Ingenieria

Numero: 27

Nombre: Ejecucidn de pruebas unitarias, pruebas de validacion y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Nota de Salida”

Historia de Usuario: Gestionar Nota de Salida

Responsable: Responsable del Area de TI

Fecha de Inicio: 12/03/2018 Fecha de fin: 16/03/2018
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3
(1-10) (1-10)

Descripcion:

Se realizaran las pruebas unitarias, pruebas de validacién y pruebas de aceptacion para validar el
funcionamiento correcto de la Historia de Usuario “Gestionar Nota de Salida”.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.2.7 Sprint7
5.2.7.1 Historia de usuario “Verificar Stock”
La Tabla 54 describe la Historia de usuario “Verificar Stock”.

Tabla 54: Historia de usuario “Verificar Stock”.

Historia de Usuario

Numero: 16

Nombre: Verificar Stock

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Todos

Descripcion:

Todo usuario que ingrese al sistema, selecciona el meni principal “Consultas”, luego el sub mend “Stock”
con esto el sistema muestra una lista de todos los materiales en stock con su detalle.

Observaciones:
= No se pueden realizar acciones sobre esta lista.
= Todos los usuarios tienen acceso.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.8

Sprint 8

5.2.8.1 Historia de usuario “Reporte de solicitudes”

La Tabla 56 describe la Historia de usuario “Reporte de solicitudes”.

Tabla 55: Historia de usuario “Reporte de solicitudes”.

Historia de Usuario

Numero: 17

Nombre: Reporte de solicitudes

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Jefe de compras / Administrador

Descripcion:

El usuario Jefe de compras ingresa al sistema, selecciona el mend principal “orden de compra”, el sistema
mostrara la lista de las 6rdenes de compra luego se dirige al botdn acciones y la opcion imprimir lista.

El sistema mostrara una nueva ventana mostrando la informacién con las opciones de configurar pagina.

Observaciones:
= Solo lo puede generar el administrador y/o el Jefe de compras
= Solicitaron que se muestren todas las solicitudes no importando el estado.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.8.2 Historia de usuario “Reporte de Ordenes de compra”

La Tabla 56 describe la Historia de usuario “Reporte de 6rdenes de compra”.

Tabla 56: Historia de usuario “Reporte de 6rdenes de compra”.

Historia de Usuario

Numero: 18

Nombre: Reporte de érdenes de compra

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Jefe de compras / Administrador

Descripcion:

El usuario Jefe de compras ingresa al sistema, selecciona el mend principal “orden de compra”, el sistema
mostrara la lista de las 6rdenes de compra luego se dirige al boton acciones y la opcion imprimir lista.
El sistema mostrara una nueva ventana mostrando la informacion con las opciones de configurar pagina.

Observaciones:
= Solo lo puede generar el administrador y/o el Jefe de compras
= Solicitaron que se muestren todas las 6rdenes de compra no importando el estado.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.8.3 Historia de usuario “Reporte de Stock”

La Tabla 57 describe la Historia de usuario “Reporte de Stock™.

Tabla 57: Historia de usuario “Reporte de Stock”.

Historia de Usuario

Numero: 19

Nombre: Reporte de Stock

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Jefe de compras / Administrador

Descripcion:

El usuario Jefe de compras ingresa al sistema, selecciona el menu principal “consultas” luego “stock de
almacén”, el sistema mostrara la lista de los productos o el stock luego se dirige al boton acciones y la opcion
imprimir lista.

El sistema mostrara una nueva ventana mostrando la informacion con las opciones de configurar pagina.
Observaciones:

= Solicitaron que solo lo puede generar el administrador y/o el Jefe de compras

= Solicitaron que el reporte se una lista del stock de los materiales existentes en almacén

Fuente: Elaboracién propia

5.2.8.4 Historia de usuario “Reporte de Proveedores”

La Tabla 58 describe la Historia de usuario “Reporte de Proveedores”.

Tabla 58: Historia de usuario “Reporte de Proveedores”.

Historia de Usuario

Numero: 20

Nombre: Reporte de Proveedores

Modificacion de historia numero: 0 Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Puntos reales: 3

(1-10) (1-10)

Usuario: Jefe de compras / Administrador

Descripcion:

El usuario Jefe de compras ingresa al sistema, selecciona el menu principal “consultas” luego “proveedores”,
el sistema mostrara la lista de los proveedores luego se dirige al botén acciones y la opcion imprimir lista.

El sistema mostrara una nueva ventana mostrando la informacién con las opciones de configurar pagina.
Observaciones:

= Solicitaron que el reporte se generara el listado de los proveedores incluyendo su evaluacién general.

= Solicitaron que solo lo puede generar el administrador y/o el Jefe de compras

= Solicitaron que se filtre por el rubro del proveedor

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 38: Modelo de la base de datos
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ldSistemalUsuarioModificacion integer JsuarioCreacion  integer |dSisternallsuarioModificacion integer |——® . IdSolicitud integer
Nota SalidaDetalle ‘ GechaUlimahisdicacion gatalime FachaCreacion datetime FechaUltimaModificacion datetime Fecha datetime
’ IdNotaSalidaDetalle integer |dSistemaUsuarioModificacion integer NroSolicitud varchar(100)
IdNotaSalida integer e ——— mENNEE FechaUttimaModificacion datetime Estado varchar(100)
|dMaterial integer — |dSistemaUsuarioCreacion integer
I ldMedida integer = FechaCreacion datetime
ﬂl TipoMaterial warchar(100) IdSistemaUsuarioModificacion integer
|
{ MarcaMaterial wvarchar(100) o FechaUltimaModificacion datetime
| cantiaad ntoger SolicitudDetalle
| - laSolicitudDetalle integer
| Despachada integer
| 1asolicitud intager
‘ ldSistemallsuarioCreacion  integer \oMaterial e ~IMaterial ‘
| FechaCreacion datetime | . \ahecida e * ansera integer
‘ﬂSl519"".3U5U3"TJMMWCBEIGN LLEeT ‘ / TipoMaterial varchar(100} ldCategoria integer
FechalltimaMedificacion datetime | \arcabaterial varchar(100) \dMedida Integer
‘ Cantidad integer NomMaterial varchar(100)
‘ ‘ TipoMaterial varchar(100) A \
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|
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FechaCreacion datetime
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FechaUlimatodificacion datetime ldSistemalisuarioCreacion  integer {4
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Fuente: Elaboracién propia

CotizacionDetalle
~ ldCotizaciondetalle integer
g VldCUIIZBC\Uﬂ integer
— Idaterial integer
IdMedida integer
TipoMaterial varchar(100)
MarcaMaterial varchar(100)
Cantidad integer
PrecioUni decimal(18,2)
PrecioTot decimal(18,2)
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5.3

Fase 111 - Post-Juego

En esta fase se realizd las configuraciones para que el sistema funcione en la nube, realizando las
respectivas configuraciones en Windows Azure y asi lograr acceder a la informacion del sistema desde
cualquier lugar, el servidor creado en la nube de Windows Azure es ctcsrv.database.windows.net.

También se realizé la respectiva capacitacién al personal involucrado del manejo de la aplicacién.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

En este capitulo se sustenta el cumplimiento de los indicadores de calidad plasmados en los objetivos y
descritos en las bases tedricas del presente trabajo. Para ello, se elaboré una encuesta (Ver Anexo VIII:

Evaluacion de calidad sobre el sistema de gestion de compras de materiales).

La poblacién qué usara el sistema de gestion de compras en el Consorcio Tunel Callao es de 10 personas.
Segun Arias (2012), si el namero de unidades que integran la poblacidn, resulta accesible en su totalidad,
no sera necesario extraer una muestra. Por lo tanto, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacion

objetivo.

Por lo descrito en el parrafo anterior considerando que se tiene una poblacion pequefia se tomara toda para
el estudio. Por lo tanto, en base a la poblacion general del Consorcio Tunel Callao de 10 personas se

determina que el nimero de encuestados serd también de 10 personas.

La encuesta fue respondida por 10 personas. Se obtuvieron los siguientes resultados:

(Ver Anexo IX: Resultados de la encuesta de evaluacion de calidad sobre el sistema de gestion de compras

de materiales)

Resultados relacionados a la funcionalidad

Segun Portillo (2015) Se entiende por funcionalidad de software cuando cumple eficazmente con todas las
tareas para las que fue ideado o programado, ya que este a su vez fue creado para satisfacer las necesidades
de un cliente concreto, por ejemplo, un software de entretenimiento y aprendizaje para el publico infantil
cuando sus aplicaciones multimedia funcionan en el programa y el publico se divierte y aprende al mismo

tiempo.

Para el indicador de funcionalidad, se evalu6 en dos grupos una encuesta solo para los usuarios solicitantes
con respecto a la generacion de solicitudes de compra y otra encuesta para los usuarios que realizan los

procesos de compra concretos.

Se evidencia que el Sistema de Gestion de Compras cumplio con el indicador de funcionalidad por lo

siguiente:
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Usuario Solicitante

El Sistema de Gestion de Compras valido el usuario y contrasefia ingresados, dando un 100% de
éxito.

El Sistema de Gestion de Compras mostré las pantallas y enlaces asociados a los accesos
correspondientes al perfil del usuario, dando un 100% de éxito.

El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar las consultas de materiales disponibles, dando
un 100% de satisfaccion.

El Sistema de Gestion de Compras permitié realizar la seleccion de los materiales solicitados,
dando un 100% de satisfaccion.

El Sistema de Gestion de Compras permitié realizar la solicitud de pedidos, dando un 100% de
satisfaccion.

El Sistema de Gestién de Compras validé el ingreso de datos en los formularios correctamente,
dando un 100% de éxito.

El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar el sequimiento de pedidos, dando un 100% de

satisfaccion.

Usuarios de proceso de compra

El Sistema de Gestion de Compras valido el usuario y contrasefia ingresados, dando un 100% de
éxito.

El Sistema de Gestion de Compras mostré las pantallas y enlaces asociados a los accesos
correspondientes al perfil del usuario, dando un 100% de éxito.

El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar las consultas de las solicitudes de compra,
dando un 100% de satisfaccion.

El Sistema de Gestiébn de Compras permitid realizar el registro de las cotizaciones de los
proveedores, dando un 100% de satisfaccion.

El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar las érdenes de compra, dando un 100% de
satisfaccion.

El Sistema de Gestién de Compras validé el ingreso de datos en los formularios correctamente,

dando un 100% de éxito.

Resultados relacionados a la fiabilidad

Segun Portillo (2015) La fiabilidad de un producto es la idoneidad del funcionamiento correcto del mismo

cuando el usuario esta haciendo un correcto uso del software.
Se evidencia que el Sistema de Gestion de Compras cumpli6 con el indicador de fiabilidad por lo siguiente:

No hubo errores durante las pruebas.
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Resultados relacionados a la usabilidad

Para Portillo (2015) la usabilidad se denomina a la capacidad que tiene un producto de ser comprendido,
estudiado y utilizado de una manera sencilla y sugestiva. Quienes mejor pueden valorar la usabilidad de un
producto son sus usuarios finales, ya que nadie como ellos, pueden valorar lo que reciben del programa y

si satisface sus expectativas.
Se evidencia que el Sistema de Gestién de Compras cumplié con el indicador de usabilidad por lo siguiente:

- Un50% indica que fue muy facil realizar una solicitud de pedido de compra, mientras que un 50%
indica que fue solo fécil.

- Un 100% indica que fue muy fécil realizar el ingreso de las cotizaciones de los proveedores.

- Un 100% indica que fue muy facil realizar la generacion de ordenes de compra.

- Un 66.7% indica que fue muy facil realizar las aprobaciones de los documentos de compra,
mientras que un 33.3 indica que fue solo facil

- Un 60% indica que fue muy facil la navegacién del Sistema de Gestion de Compra fue fécil,
mientras que un 40% indica que fue solo fécil.

- Un 50% indica que fue muy atractiva la presentacion del contenido, mientras que un 40% indica

que fue solo atractiva y un 10% no opina.

Resultados relacionados a la eficiencia

Para Portillo (2015) que un programa o software sea eficiente se valoran diversos aspectos que realizan una
funcion vital en el buen funcionamiento, como son el sistema operativo o el hardware, por ejemplo. Por lo
tanto se define como eficiencia del producto la manera de utilizarlo de manera correcta, de acuerdo a las

especificaciones concretas para el cual fue disefiado.

Se evidencia que el Sistema de Gestion de Compras cumpli6 con el indicador de eficiencia por lo siguiente:

- Un 50% indica que fue muy rapido el tiempo que tomo la aprobacion de las solicitudes de compra,
mientras que un 50% indica que solo fue rapido.

- Un 30% indica que fue muy rapido el tiempo que tomo las aprobacién de las cotizaciones de
compra, mientras que un 70% indica que solo fue rapido.

- Un 10% indica que fue muy rapido el tiempo que tomo la aprobacion de 6rdenes de compra,
mientras que un 90% indica que solo fue rapido.

- Un 10% indica que fue muy réapido el tiempo de atencién del proceso de compra por el Sistema de

Gestidn de compras, mientras que un 90% indica que solo fue rapido.
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CONCLUSIONES

De los objetivos planteados al inicio de este trabajo de tesis, y los correspondientes resultados obtenidos,
se tienen las siguientes conclusiones. El Sistema de Gestién de Compras desarrollado para el Consorcio

Tunel Callao logro la optimizacion de los procesos de compra, incluyendo un mejor control de stock.

La funcionalidad del Sistema de Gestion de Compras logro contribuir satisfactoriamente en el proceso de
compra, ya que llegd a cubrir y satisfacer los requerimientos funcionales de los usuarios, como el criterio
de seguridad gracias a que los datos son almacenados en la nube (Microsoft Azure) brindando el respaldo

y seguridad a la informacion.

La usabilidad del Sistema de Gestién de Compras logro contribuir satisfactoriamente en el proceso de
compra, cumpliendo con los criterios de entendimiento, aprendizaje a través de la estandarizacion de las
pantallas usadas en los diferentes sistemas que tiene la empresa lo que conlleva a tener una reduccion en
los costes de aprendizaje y adaptacion si es que un personal es promovido a otra &rea de la empresa. Como
también su facilidad para realizar las solicitudes de compra, 6rdenes de compra, ingresos y salidas de

materiales, gracias a su facilidad de navegacion.

La eficiencia del Sistema de Gestion de Compras logro contribuir satisfactoriamente en el proceso de
compra, cumpliendo con el criterio de utilizacion de recursos ya que la evaluacion del sistema se realizé en
los equipos informaticos con los que contaba la empresa y con el criterio de comportamiento de tiempos en
cuanto al tiempo de aprobacion de solicitudes, cotizaciones y de 6rdenes de compra. En general el tiempo
de atencion de las solicitudes de compra se redujo significativamente de 7 a 10 dias habiles a 3 a 4 dias

hébiles.
La fiabilidad del Sistema de Gestion de Compras logro contribuir los procesos de compra, cumpliendo con

el criterio de madurez respecto al almacenaje que es soportado por la nube de Microsoft Azure y

considerando la satisfaccién de los usuarios demostrada en la encuesta al tener un sistema sin errores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar un modulo de Sistema de Gestion de Indicadores Logisticos que se
integre con el Sistema de Gestion de Compra y asi obtener los indicadores de la gestién como la
efectividad de compras, detectar el porcentaje compras directas las cuales se realizan con un costo
mas elevado.

Se recomienda incorporar nuevas funcionalidades al sistema como un médulo de presupuesto con
respecto al gasto realizado por cada area.

Se recomienda incorporar nuevas funcionalidades al sistema como generar un dashboard
amigable con implementacion de alarmas que informen al personal involucrado la atencién
inmediata de solicitudes de compra con la finalidad de asegurar el aumento de calidad de las
solicitudes generados.

Se recomienda implementar nuevos mddulos para que el sistema pueda crecer y dar valor no
solo al proceso logistico sino a otros involucrados en el rubro de la construccion como es el

caso de la parte contable y la parte del presupuesto de la obra.
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ANEXO

ANEXO I: Sistema de informacién para la gestién de compras de materiales de construccién en la empresa Consorcio Tunel Callao

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

¢En qué medida el desarrollo de

Determinar la influencia del

El desarrollo de wun sistema de

Independiente:

Nivel de

3;' sistema de informacion influye en | desarrollo de un sistema de| informacién influye significativamente Desarrollo de un fu.nC|I0(rj1aI|dag.l.d q
& |la mejora para la gestion de|informacion para la mejora de la| para lagestion de compras de materiales | g * ' 1o * Nivel de usabilida
Z | compras en la empresa Consorcio | gestion de compras en la empresa| de  construccién en la  empresa|; ¢ - . * Nivel de eficiencia
(5 | Tnel Callao? Consorcio Tanel Callao. Consorcio Tunel Callao. * Nivel de fiabilidad
. 4o : - : : ; ; : : : S e Seguridad de
¢En qué nivel de funcionabilidad | Determinar el nivel de influencia| El nivel de funcionalidad del desarrollo | Dependiente: formacion
del desarrollo de un sistema de|de la funcionalidad del desarrollo| de un sistema de informacién influye iond Informacto
. S ny . . A e hy Gestion de ° D|5pon|b|||dad de
informacion influye en la gestidn |de un sistema de informacion en la| significativamente en la gestion de compras de it .
de compras en la empresa|gestion de compras en la empresa | compras de materiales de construccion| - "o O Informacton.
Consorcio Tunel Callao? Consorcio Tunel Call | Consorcio Tanel Callao | ora'es 8¢ e Tiempo de gestion de
onsorcio Tunel Callao? onsorcio Tunel Callao. en la empresa Consorcio Tunel Callao i
construccion en la compra de
¢En qué medida el nivel de|Determinar el nivel de influencia|El nivel de fiabilidad del desarrollo de|empresa Consorcio materiales.
fiabilidad del desarrollo de un|de la fiabilidad del desarrollo de|un sistema de informacion influye | Tunel Callao. e Tolerancia a cambio
sistema de informacion influye en|un sistema de informacion en la|significativamente en la gestion de de funciones.
la mejora para la gestion de|gestion de compras en la empresa |compras de materiales de construccion
8 compras en la empresa Consorcio | Consorcio Tunel Callao. en la empresa Consorcio Tunel Callao.
T | Tunel Callao?
\ —
8 ¢En gué medida el nivel de|Determinar el nivel de influencia| El nivel de usabilidad del desarrollo de
o usabilidad del desarrollo de un|de la usabilidad del desarrollo de| un sistema de informacion influye
w |sistema de informacién influye en [un sistema de informacién en la| significativamente en la gestién de

la mejora para la gestion de
compras en la empresa Consorcio
Tunel Callao?

gestion de compras en la empresa
Consorcio Tunel Callao.

compras de materiales de construccion
en la empresa Consorcio Tunel Callao.

¢En qué medida el nivel de
eficiencia del desarrollo de un
sistema de informacion en la
mejora para la gestion de compras
en la empresa Consorcio Tunel
Callao?

Determinar el  tiempo de
influencia de la eficiencia del
desarrollo de un sistema de
informacion en la gestién de
compras en la empresa Consorcio
Tunel Callao.

El nivel de eficiencia del desarrollo de
un sistema de informacion influye
significativamente en la gestion de
compras de materiales de construccion
en la empresa Consorcio Tunel Callao.

96




ANEXO I1: PROCESO DE GENERAR SOLICITUD AS-IS

GEMERAR SOLICITUD

Crear solicitud
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ANEXO I11: PROCESO DE GENERAR SOLICITUD TO-BE

GEMERAR SOLICITUD

E
=
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=]
%]
i Y
o
= Muestra Stock Almacena
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ANEXO IV: PROCESO DE APROBACION DE COTIZACION AS-IS

APROBACION DE COTIZACION
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ANEXO V: PROCESO DE APROBACION DE COTIZACION TO-BE

APROBAR COTIZACION
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ANEXO VI: PROCESO DE APROBACION DE ORDEN DE COMPRA AS-IS

APROBACION DE ORDEM DE COMPRA
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ANEXO VII: PROCESO DE APROBACION DE ORDEN DE COMPRA TO-BE

APROBAR COTIZACION
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ANEXO VIII: ENCUESTA DE EVALUACION DE CALIDAD SOBRE EL SISTEMA DE

INFORMACION DE GESTION DE COMPRA DE MATERIALES DE CONTRUCCION

Preguntas sobre el indicador de funcionalidad

(Solo para el “Usuario Solicitante”)

1.

(El Sistema de Gestion de Compras validé el usuario y contrasefia ingresados con éxito?

o Si

e No

¢El Sistema de Gestion de Compras mostré las pantallas y enlaces asociados a los accesos
correspondientes al perfil del usuario con éxito?

o Sj

e No

¢El Sistema de Gestion de Compras permitié realizar las consultas de materiales disponibles
satisfactoriamente?

o Si

e No

¢El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar la seleccion de los materiales solicitados
satisfactoriamente?

e Sj

e No

¢(El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar la solicitud de pedidos satisfactoriamente?

e Si

e No

(El Sistema de Gestion de Horarios Académicos valido el ingreso de datos en los formularios
correctamente?

o Sj

e No

¢El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar el seguimiento de pedidos
satisfactoriamente?

e Si

e No

(Solo para el “Usuario Comprador”)

8.

¢El Sistema de Gestion de Compras valido el usuario y contrasefia ingresados con éxito?
o Si
e No
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10.

11.

12.

13.

¢El Sistema de Gestion de Compras mostré las pantallas y enlaces asociados a los accesos
correspondientes al perfil del usuario con éxito?

o Si

e No

¢El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar las consultas de las solicitudes de compra
satisfactoriamente?

o Si

e No

(El Sistema de Gestion de Compras permitié realizar el registro de las cotizaciones de los

proveedores satisfactoriamente?

e Si

e No

¢El Sistema de Gestion de Compras permitid realizar las 6rdenes de compra satisfactoriamente?
e Si

e No

¢El Sistema de Gestion de Compras valido el ingreso de datos en los formularios correctamente?
o Si

e No

Preguntas sobre el indicador de fiabilidad

14.

15.

16.

¢Hubo errores durante la prueba del Sistema de Gestion de Compras?

e Sj

e No

¢Cuantas veces ocurrieron errores durante la evaluacion? (RESPONDER SOLO SI HUBO
ERRORES DURANTE LA PRUEBA)

o 1vez

e 2 veces.

e 3 veces amas.

¢El Sistema de Gestion de Compras se recuperd del error? (RESPONDE SOLO SI HUBO
ERRORES DURANTE LA PRUEBA)

e Si, al refrescar la pagina una vez.

e Si, luego de unos minutos de refrescar la pagina.

¢ No, el Sistema de Gestion de Compras no se recuperd.
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Preguntas sobre el indicador de usabilidad

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢Fue fécil realizar una solicitud de pedido de compra? (Solo usuario solicitante)

Muy dificil [1] [2] [3] [4] [5] Muy fé&cil

¢ Fue facil realizar el ingreso de las cotizaciones de los proveedores? (solo usuario comprador)
Muy dificil [1] [2] [3] [4] [5] Muy fécil

¢ Fue facil realizar la generacion de 6rdenes de compra? (solo usuario comprador)

Muy dificil [1] [2] [3] [4] [5] Muy fé&cil

¢Fue facil realizar las aprobaciones de los documentos de compra? (solo usuario aprobador)
Muy dificil [1] [2] [3] [4] [5] Muy fé&cil

¢ Fue facil realizar las notas de ingreso? (solo usuario almacén)

Muy dificil [1] [2] [3] [4] [5] Muy fécil

¢Fue facil realizar las notas de salida? (solo usuario almacén)

Muy dificil [1] [2] [3] [4] [5] Muy fécil

¢La navegacion del Sistema de Gestién de Compra fue facil?

Muy dificil [1] [2] [3] [4] [5] Muy facil

¢La presentacion del contenido le parecio atractiva?

Muy desagradable [1] [2] [3] [4] [5] Maés atractiva

Preguntas sobre el indicador de eficiencia

25.

26.

27.

28.

¢Las solicitudes de compra se aprobaron con rapidez?
Demasiado lento [1] [2] [3] [4] [5] Muy répido

¢Las cotizaciones se aprobaron con rapidez?
Demasiado lento [1] [2] [3] [4] [5] Muy rapido

¢Las Ordenes de compra se generaron con rapidez?
Demasiado lento [1] [2] [3] [4] [5] Muy réapido

¢El tiempo de atencion del proceso de compra por el Sistema de Gestion de compras de

materiales fue rapido?

Demasiado lento [1] [2] [3] [4] [5] Muy rapido
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ANEXO IX: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE CALIDAD SOBRE EL

SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE COMPRA DE MATERIALES DE
CONTRUCCION

Preguntas sobre el indicador de funcionalidad (Solo para el “Usuarios Solicitantes™)

1. (El Sistema de Gestion de Compras valido el usuario y contrasena
ingresados con éxito?

5 respuestas

@ si
@ No

2. ;El Sistema de Gestidn de Compras mostro las pantallas y enlaces
asociados a los accesos correspondientes al perfil del usuario con
éxito?

5 respuestas

@ si
@ No

3. ¢ El Sistema de Gestidn de Compras permitié realizar las consultas de
materiales disponibles satisfactoriamente?

5 respuestas

[ K]l
@® No
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4. ;El Sistema de Gestion de Compras permitic realizar la seleccion de
los materiales solicitados satisfactoriamente?

5 respuestas

@ S
@ No

5. ¢ El Sistema de Gestidn de Compras permitio realizar la solicitud de
pedidos satisfactoriamente?

5 respuestas

®si
® Mo

6. ;El Sistema de Gestion de Compras validé el ingreso de datos en los
formularios correctamente?

5 respuesias

®si
® No

7. ¢El Sistema de Gestion de Compras permitié realizar el seguimiento
de pedidos satisfactoriamente?

] respuesias

@ Si
@ No
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Preguntas sobre el indicador de funcionalidad (Solo para el “Usuarios relacionados con el rea de compras”)

¢El Sistema de Gestion de Compras valido el usuario y
contrasefa ingresados con éxito?

Sres puesias

® s
® No

¢El Sistema de Gestion de Compras mostro las pantallas y

enlaces asociados a los accesos correspondientes al perfil del
usuario con éxito?

5 respuestas

®si
@® No

:El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar las
consultas de las solicitudes de compra satisfactoriamente?

5 respuesias

®si
® No
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:El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar el
registro de las cotizaciones de los proveedores
satisfactoriamente?

5 respuestas

®si
@ No

(El Sistema de Gestion de Compras permitio realizar las
ordenes de compra satisfactoriamente?

5 respuesias

[ K
@® No

(El Sistema de Gestidén de Compras valido el ingreso de datos
en los formularios correctamente?

5 respuestas

®sSi
@ No
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Preguntas sobre el indicador de fiabilidad

¢Hubo errores durante la evaluacion?

10 respuestas

®si
@® No

¢Cuantas veces ocurrieron errores durante la evaluacion?

(RESPONDER SOLO S| HUBO ERRORES DURANTE LA
EVALUACION)

Jrespuesias

Aln no hay respuestas para esta pregunta.

(El Sistema de Gestion de Compras se recupero del error?
(RESPONDE SOLO SI HUBO ERRORES DURANTE LA
EVALUACION)

Jrespuesias

Aln no hay respuestas para esta pregunta.
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Preguntas sobre el indicador de usabilidad

¢Fue facil realizar una solicitud de pedido de compra? (Solo usuario
solicitante)

6 respuestas

3 (50 %) 3 (50 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 00 %)

¢Fue facil realizar el ingreso de las cotizaciones de los proveedores?
(solo usuario comprador)

3 respuestas

0(0%) owl%) 0(0 %) 0(0 %)

¢Fue facil realizar la generacion de érdenes de compra? (solo usuario

comprador)
3 respuestas
3 3 (100 %)
2
1
Uiﬂl%) Uiﬂl%) UiL’i%) Ui[.'i%)
o
1 2 3 4

¢Fue facil realizar las aprobaciones de los documentos de compra?
(solo usuario aprobador)

3 respuestas

2 (66,7 %)

1(33,3 %)

UiUl%) 0(0 %) 0 (0 %)
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¢Fue facil realizar las notas de ingreso? (solo usuario almacén)

1 respuesta

0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
. \ | |

¢ Fue facil realizar las notas de salida? (solo usuario almacén)

1 respuesia

1 (100 %)

0(0 %) 00 %) 00 %) 00 %)
0.0 | l |

;La navegacion del Sistema de Gestion de Compra fue facil?

10 respuestas
6 (60 %)

4 (40 %)

Di[.'i%) 0(0 %) Ui[-'i%J

¢La presentacion del contenido le parecio atractiva?

10 respuestas

6
4 4 (40 %)
2
0(0%) 0(0 %) 1(10 %)
0 | |
1 2 3 4 5

112



Preguntas sobre el indicador de eficiencia

¢Las solicitudes de compra se aprobaron con rapidez?

puestas

12,5

10.0 10 (100 %)
75
50
25
0(0%) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0o | | | |

1 2 3 4 5

¢Las cotizaciones se aprobaron con rapidez?

estas

12,5

10,0

10 (100 %)

75

50

25

Uiﬂl%) Uiﬂl%) 0(0%) D([.'i%)

0,0
1 2 3 4 5

¢;Las Ordenes de compra se generaron con rapidez?

10 respuestas

125

10,0 10 (100 %)

7.5
5,0

25
n(nl%) 0(0 %) n(nl%) n(nl%)

0,0 |
1 2 3 4 5

:El tiempo de atencidn del proceso de compra por el Sistema de
Gestion de compras de materiales fue rapido?

125

100 10 (100 %)

75
50

25
otol%) 0(0 %) owl%) 0(0%)

0.0 | |
1 2 3 4 5
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ANEXO X: CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Es indiscutible que los proveedores el papel juegan un papel importante en toda la logistica empresarial por

lo que es necesario hacer una muy buena seleccion de los mismos. Pero la evaluacion de Proveedores

adecuados no es una tarea sencilla, debido a que puede involucrar una gran cantidad de criterios.

Por ello se coordiné con el area de compras los criterios a evaluar a los proveedores, obteniendo los

siguientes criterios:

- Precio
- Tiempo
- Calidad

Indicador

Variable

Formula

Evaluacion de

EvaPro = Evaluacion del proveedor

Proveedores Countl = Sumatoria de todas las (X Countl + ¥ PCalidad + ¥ PEntrega)
P Y. Countl
ordenes ganadas por el criterio de EvaPro = ( 3 )
precio.
PCalidad = Sumatoria del criterio
de calidad de entrega registrada en
cada nota de ingreso.
PEntrega = Sumatoria de todas las
ordenes con fecha de entrega antes
0 igual a la fecha pactada.
Fuente: Elaboracion propia
Criterio de Evaluacion
Resultado Criterio
Bueno Mayor o igual a 1
Regular Mayor que 0.5y menor que 1
Malo Menor o igual a 0.5

Fuente: Elaboracion propia
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