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RESUMEN 

 
En el presente trabajo se describe el análisis, diagnóstico y propuesta de 

mejora en los procesos de una empresa productora de resortes, la cual viene 

posicionándose en el mercado peruano. 

 
Esta investigación se inicia con un marco teórico y metodológico sobre las 

diferentes herramientas de mejora aprendidas en el transcurso de la carrera de 

ingeniería industrial, esto ayudará a entender el contenido del informe, luego se 

desarrolla la descripción de la organización de la empresa, como son los 

procesos involucrados, recursos humanos, áreas administrativas y los medios 

operativos. Posteriormente, se desarrolla el diagnóstico de la situación actual 

de la empresa para identificar los problemas encontrados; luego se aplica las 

propuestas de mejora para los problemas encontrados. 

 
El objetivo primordial de la mejora de procesos es la optimización de los 

mismos en incremento de la producción, reducción de costos, incremento de la 

calidad de sus productos y en la satisfacción del cliente. Esta mejora debe de 

ser continúa dado que busca el perfeccionamiento de la empresa y la 

realización de sus procesos. Además de lograr ordenar y optimizar los 

procesos internos para que de esta manera se logre trabajar de una manera 

eficiente y eficaz, eliminando los tiempos improductivos y elevando la 

capacidad de producción. 
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