UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

Facultad de Ingenieria Administrativa e Ingenieria
Industrial
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANALISIS Y MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA RESORTES LANSA S.A.C
EN EL ANO 2016

MODALIDAD:
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PRESENTADO POR:
RENTERIA SAAVEDRA, LUIS ALONSO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL

2018



RESUMEN

En el presente trabajo se describe el analisis, diagndstico y propuesta de
mejora en los procesos de una empresa productora de resortes, la cual viene

posicionandose en el mercado peruano.

Esta investigacién se inicia con un marco tedrico y metodolégico sobre las
diferentes herramientas de mejora aprendidas en el transcurso de la carrera de
ingenieria industrial, esto ayudara a entender el contenido del informe, luego se
desarrolla la descripcion de la organizacion de la empresa, como son los
procesos involucrados, recursos humanos, areas administrativas y los medios
operativos. Posteriormente, se desarrolla el diagndstico de la situacion actual
de la empresa para identificar los problemas encontrados; luego se aplica las

propuestas de mejora para los problemas encontrados.

El objetivo primordial de la mejora de procesos es la optimizaciéon de los
mismos en incremento de la produccion, reduccion de costos, incremento de la
calidad de sus productos y en la satisfaccion del cliente. Esta mejora debe de
ser continua dado que busca el perfeccionamiento de la empresa y la
realizacion de sus procesos. Ademas de lograr ordenar y optimizar los
procesos internos para que de esta manera se logre trabajar de una manera
eficiente y eficaz, eliminando los tiempos improductivos y elevando la

capacidad de produccion.

PALABRAS CLAVES

- Producciéon
- Andlisis
- Procesos

- Competitividad
- Mejora Continta



	CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL
	RESUMEN
	PALABRAS CLAVES


