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RESUMEN

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI es un organismo técnico especializado de
dirigir, coordinar y supervisar las actividades estadisticas oficiales de Perd. Dentro de su entorno, el
sistema de tramite documentario “Sisdoc 2000 presenta deficiencias en el proceso documental; asi
mismo, no cuenta con la opcién de adjuntar documentos digitales y el tiempo para registrar los
documentos es cada vez méas paulatino por la antigliedad del sistema. Por consiguiente, el propoésito de
la solucidn tecnoldgica es desarrollar una aplicacion web utilizando la metodologia RUP para mejorar la
gestion documental y a su vez que los documentos sean digitalizados para una mejor conservacion. Para
el desarrollo de la aplicacion se utilizo el lenguaje de programacion C# con tecnologia ASP.NET y
como gestor de base de datos Microsoft SQL Server Management Studio. Los resultados obtenidos
durante las pruebas fueron positivos en donde se cumplié satisfactoriamente con los indicadores de
calidad.

Palabras clave: Tramite documentario, aplicacion web, gestién documental.
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ABSTRACT

The National Institute of Statistics and Informatics - INEI is a technical organism specialized to direct,
coordinate and supervises the official statistical activities of Peru. Within its environment, the document
processing system "Sisdoc 2000" has shortcomings in the documentary process; likewise, it does not have
the option of attaching digital documents and the time to register documents is increasingly gradual due to
the age of the system. Therefore, the purpose of the technological solution is to develop a web application
using the RUP methodology to improve the document management and at the same time the documents are
digitized for a better conservation. For the development of the application we used the programming
language C # with ASP.NET technology and as a database manager Microsoft SQL Server Management
Studio. The results obtained during the tests were positive, where the quality indicators were satisfactorily
met.

Key words: Documentary procedure, web application, document management.
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INTRODUCCION

Los documentos digitales estan sustituyendo poco a poco a las tradicionales vias de comunicacién, por la
introduccion de Internet que ha simplificado el proceso de obtencidn de informacion, por lo que se han
multiplicado los canales de difusion. Esto trajo como consecuencia la reduccién del tiempo que transcurre
entre la generaciéon de un dato y la difusién del mismo. Las expectativas que ofrecen los fondos
documentales que s6lo son frecuentados por especialistas, investigadores y estudiantes de historia, han
cambiado por completo, debido a que han dejado de ser centros de exhibicién pasiva de documentos
historicos para convertirse en centros activos y participativos en todas las areas del conocimiento. Se puede

afirmar que los centros de archivos constituyen centros de generacién de conocimientos.

El hecho de que las necesidades de los usuarios y el volumen de las operaciones de tratamiento informativo
aumentan con mas rapidez que los presupuestos y recursos de las unidades de informacion, llevaron a esas
unidades a organizarse en redes para la recoleccion, tratamiento y difusién de datos documentales. La idea de
constituirse en redes cibernéticas surge de la necesidad que existe en el campo de la informacién, de la cual
no escapan las unidades de informacién documental, de realizar esfuerzos cooperativos que permitan reunir y
ordenar los recursos existentes en cada una de las unidades tematicamente afines; a eliminar la duplicidad de
actividades y materiales a fin de racionalizar el trabajo, aprovechar mejor el personal y los recursos

financieros, establecer la adquisicién coordinada y prestar un mejor servicio a los usuarios.

Normalizacién en el tratamiento de la informacion, especialmente en la automatizacién, lo cual no permite
un intercambio eficaz y fluido del sistema; un tercer indicador se refiere a la no existencia de un efectivo
servicio de informacion archivistica en linea sobre los documentos del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica - INEI.

El propoésito de este trabajo es determinar la influencia del desarrollo de una aplicacion web en la gestién
documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, buscando modernizar la infraestructura y

los recursos tecnoldgicos.

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha dividido en 6 capitulos:
Capitulo 1: Se desarrolla la situacion problematica del proceso documental desde su inicio hasta su fase
como documento atendido en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, permitiéndonos identificar el
problema a investigar y resolverlo mediante un analisis previo establecido en la justificacion y lograr tener
claro el objetivo general y especificos junto con los alcances de una forma mas clara.
Capitulo 2: Se muestran investigaciones previas como antecedentes y que son soporte para el desarrollo,
encontrando un gran numero de fuentes que generaron ideas para la investigacion asi como los conceptos
gue sustenta el tema principal, estos conceptos teoricos han sido analizados, de los cuales comprende los
estudios de tesis realizado, libros, cada uno definidos con sus respectivos autores, asi mismo se describe un
glosario de términos para tener una idea mas clara sobre el problema establecido.
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Capitulo 3: Se identifican las variables de las cuales se logra que los procesos se afinen y den resultados
positivos en base a nuestros indicadores e hipoétesis, siendo esencial para el desarrollo de la investigacion.
Capitulo 4: Se describe cada uno de los artefactos de la metodologia para el desarrollo de la aplicacion,
durante la investigacion se tomo en cuenta conceptos importantes que construyo el modelado de forma
visual, el analisis y disefio se trabajo en base a la metodologia RUP, permitiéndonos obtener resultados
esperados.

Capitulo 5: Se desarrolla la solucién tecnologica utilizando los artefactos de la metodologia RUP, y se
muestra como queda la entidad con la aplicacion operativa. Para el desarrollo se realizo el flujo del negocio,
diagrama de actividades, matriz de coherencia, modelos de caso de uso, especificaciones de caso de uso,
modelo de datos, diagrama de componentes y diagrama de despliegue.

Capitulo 6: Se muestra los resultados obtenidos durante todo el proceso de investigacion, disefio y
desarrollo.

Finalmente se describe las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO 1: PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se describe la situacion problematica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,

ademas los problemas, los objetivos, la justificacion y alcances para el desarrollo de la solucion tecnoldgica.

1.1. Situacion Problematica

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI, con sede principal en la Av. Gral. Garzon N°

658 en Jesls Maria — Lima, en sus diversas areas que la conforman se encuentra el area de Tramite

Documentario encargado de recepcionar documentos como oficios, cartas, rendiciones de cuentas,

solicitudes, boletines informativos, para luego derivarlos a las oficinas técnicas correspondientes.

El area de trdmite documentario cuenta con el sistema que lleva como nombre “Sisdoc 2000” el cual

presenta deficiencias en su proceso documentario; asi mismo, la demora para registrar documentos es

cada vez mas notoria por la antigliedad del sistema, lo que ocasiona que éste se congele y deba

reiniciarse. La ausencia de un medio de notificacion y alertas causa que la atencidén a los documentos se

retrase cada vez mas, es por ello que la gestion interna se ha ido perjudicando con el paso del tiempo.

El proceso del tramite se divide en 2 modalidades el cual se describe el flujo de cada uno:

Tréamite externo

El flujo comienza cuando el administrado entrega el documento al area de tramite documentario.
Seguidamente el asistente de tramite 1 recepciona el documento sellandolo y le indica al
administrado que debe regresar en 3 dias para que le haga seguimiento a su documento. Luego el
asistente de tramite 1 registra el documento en el sistema “Sisdoc 2000” en donde al terminar de
registrarlo se genera el numero de expediente y una hoja de ruta. En esta parte, el sistema es donde
puede fallar ya que Gltimamente se duplican los nimeros de expedientes por la misma razén que el
sistema ya es demasiado antiguo. Una vez registrado el asistente de tramite 1 pasa el documento con
la hoja de ruta al asistente de tramite 2, para que éste registre en el cuaderno de cargo el nimero de
expediente. Una vez registrado en el cuaderno de cargo, el asistente de tramite 2 se dirige al
destinatario responsable para entregar el documento. La secretaria de dicho destinatario recepciona
el documento, lo sella y firma el cuaderno de cargo. Una vez recepcionado, la secretaria asigna el
documento al director para su revision. El director revisa el documento y si esta correcto entonces lo
envia de nuevo a la secretaria indicando la unidad a derivar para su atencion. Despues la secretaria
deriva el documento al jefe de unidad responsable para su revision, una vez revisado lo que hace el
jefe de unidad es derivar el documento a uno de los profesionales de dicha unidad para que atienda
el documento. Llegado hasta este punto es donde surge uno de los principales problemas que es el
“tiempo de respuesta” ya que una vez que el profesional recibe el documento lo deja pendiente por
lo mismo que aln debe terminar de atender otros documentos, originando una demora en la

respuesta al mismo.
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Despues de varios dias, el administrado se acerca al area de tramite documentario para solicitar su
numero de expediente. El asistente de tramite 1 verifica en el sistema el nimero de expediente y le
dicta el namero al administrado e indica la oficina a la que debe dirigirse. Posterior a eso, el
administrado se dirige a dicha oficina y solicita informacion sobre su documento a la secretaria de
dicho destinatario. La secretaria verifica en el archivo si el documento ha sido atendido; en este caso
como el documento adn sigue pendiente, entonces inmediatamente informa al administrado que su
documento aun no ha sido atendido y que regrese en una semana. Ante esta situacion el
administrado se encuentra incomodo por la deficiencia del proceso documental y lo Unico que hace
es regresar a la semana siguiente.

Despues de 5 dias, el profesional finaliza con los documentos anteriores, dando atencion al
pendiente de dicho administrado. El profesional revisa el documento y si es un documento que debe
ser atendido por el, entonces procede a dar respuesta a ello; caso contrario, el profesional informa a
la secretaria que dicho documento debe ser atendido por otro profesional. Una vez terminada la
atencion, prepara un informe con la respuesta a dicho documento. El profesional envia el informe al
jefe de unidad para su revisién. Si el documento esta correctamente documentado, entonces el jefe
de unidad envia el documento a la secretaria para que luego sea derivado al director para que dé el
visto bueno. Con el visto bueno del director, el informe pasa nuevamente a la secretaria para que
este séa guardado en el archivo de la oficina.

Llegada la semana, el administrado se dirige a la oficina para poder saber la situacion de su
documento. El administrado hace la consulta a la secretaria, verifica si el documento se encuentra en
el archivo. Como el documento ya fue atendido, entonces la secretaria le informa al administrado
gue su documento se encuentra listo, para ello la secretaria saca una copia al informe para el cargo,
le hace firmar al administrado el cuaderno de cargos y finalmente se retira con su documento.

En la figura 1.1 se muestra el flujo de tramite externo.
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Figura 1.1: Flujo de trdmite externo. (Fuente: Elaboracion propia)
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Tramite interno

En esta modalidad, el proceso del trdmite interno se trabaja sin el sistema “Sisdoc 2000”. El flujo
comienza cuando el director del destinatario 1 desea alguna informacién que maneja el destinatario
2. Para ello, la secretaria del destinatario 1 prepara un documento de tipo “solicitud”. Una vez
terminado, la secretaria envia el documento al director para su revision. El director revisa el
documento y si estd correctamente documentado, da su visto bueno y lo envia nuevamente a la
secretaria para que lo derive a la oficina técnica 2. La secretaria 1 entrega el documento a la
secretaria de la oficina técnica 2. Luego la secretaria 2 sella el documento y firma el cuaderno de
cargo. Una vez recepcionado, la secretaria asigna el documento al director técnico para su revision.
El director técnico revisa el documento y si esta correcto entonces lo envia de nuevo a la secretaria
indicando la unidad a derivar para su atencion. Después la secretaria deriva el documento al jefe de
unidad responsable para su revision; una vez revisado, lo que hace el jefe de unidad es derivar el
documento a uno de los profesionales de dicha unidad para que atienda el documento. Lo mismo
gue en el flujo externo, en este punto es donde surge el problema del “tiempo de respuesta” ya que
una vez que el profesional recibe el documento lo deja pendiente ya que debe terminar de atender
otros documentos, originando una demora en la respuesta al mismo. Se repite lo mismo que en el
flujo externo, la secretaria hace seguimiento después de dias y se le informa que su documento ain
no es atendido. El profesional atiende el documento y luego lo envia al jefe de unidad para su
revision. Luego el jefe de unidad lo revisa y envia el documento a la secretaria para que luego sea
derivado al director y dé su visto bueno. Y finalmente el director envia el informe nuevamente a la
secretaria para que este sea guardado en el archivo de la oficina. Despues de dias la secretaria 1 hace
nuevamente el seguimiento y esta vez recibe la respuesta que el documento ha sido atendido. La
secretaria 1 firma el cuaderno de cargo y recibe el documento.

En la figura 1.2 se muestra el flujo de trdmite interno.
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Con estos detalles, se puede determinar que el proceso documental del Instituto Nacional de Estadistica
e Informética presenta ciertas deficiencias al momento de procesar los documentos y por el bajo
rendimiento del sistema de tramite documentario “Sisdoc 2000”, ha generado un ambiente laboral tenso

entre los trabajadores del INEI.
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1.2.Problema

1.2.1. Problema General
¢En qué medida el desarrollo de una aplicacion web influye en la gestion documental en el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica?

1.2.2. Problemas Especificos

e (En qué medida el nivel de funcionalidad del desarrollo de una aplicacion web influye en la
gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica?

o (En qué medida el nivel de confiabilidad del desarrollo de una aplicacién web influye en la
gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informética?

e (En qué medida el nivel de usabilidad del desarrollo de una aplicacion web influye en la
gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica?

e (En qué medida el nivel de eficiencia del desarrollo de una aplicacion web influye en la
gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la influencia del desarrollo de una aplicacion web en la gestién documental en el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e Determinar la influencia del nivel de funcionalidad del desarrollo de una aplicacion web en la
gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

o Determinar la influencia del nivel de confiabilidad del desarrollo de una aplicacion web en la
gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

e Determinar la influencia del nivel de usabilidad del desarrollo de una aplicacién web en la
gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

e Determinar la influencia del nivel de eficiencia del desarrollo de una aplicacion web en la

gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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1.4.

1.5.

Justificacion

El desarrollo del presente trabajo es de gran importancia para el Instituto Nacional de Estadistica e

Informética ya que al contar con una aplicacion web permitira mejorar la gestion documental,

brindando asi un mejor servicio al administrado y sobretodo renovar la gestion administrativa del

INEI, para ello se tienen los siguientes beneficios:

e Evitar la duplicidad de los nimeros de expedientes.

o Mejorar los tiempos de respuesta de las solicitudes y documentos.

o Agilizar el seguimiento de la documentacion.

e Dar validez legal al documento mediante el uso de la firma digital.

e Procesar los documentos en formato digital conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo

N°1310 donde aprueban el modelo de gestion documental para el envio automatico de

documentos electrénicos entre entidades del estado, asi como de las areas, érganos y unidades de

la entidad.

Alcances

El desarrollo del presente trabajo, considera los siguientes médulos:

e Modulo

o Perfil de usuario: En este mddulo se tiene la informacion del usuario como para

gestionar la contrasefia, la imagen del mismo.

o Inicio: Este modulo es la interfaz principal después de iniciar sesion.

o Procesamiento de Documentos: En este modulo se podra registrar, derivar, delegar,

atender, aceptar y rechazar documentos internos y externos.

o Consultas: En este médulo se podra realizar consultas generales de los documentos

internos y externos registrados.

o Mantenimiento

Instituciones: En esta seccion se podra agregar y modificar las instituciones de
donde remiten los documentos.

Remitentes: En esta seccién se podra agregar y modificar los remitentes de cada
institucion.

Status de documento: En esta seccion se podra agregar y modificar los estados de
los documentos.

Tipo de clasificacion: En esta seccidn se podra agregar y modificar los tipos de
clasificacion de los documentos (Publico o confidencial).

Tipo de documento: En esta seccion se podré agregar y modificar los tipos de
documentos.

Tipo de presentacion: En esta seccion se podra agregar y modificar los tipos de

presentaciones de cada documento.
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Usuarios: En esta seccion se podra modificar agregar y modificar los usuarios de
cada destinatario.

Destinatarios: En esta seccion se podréa agregar y modificar los destinatarios de los
documentos.

Documentos: En esta seccion se podra agregar y modificar los documentos que
han sido registrados.

Reportes

Documentos: En esta seccion se podré generar el reporte de todos los documentos
que se desee extraer.
Usuarios: En esta seccion se podra generar el reporte de todos los usuarios de cada

oficina.

Manuales: En este modulo se podra visualizar y descargar los manuales de los perfiles:

Administrador
Profesional
Punto de Control
Jefe de Unidad
Superior

Tramite Documentario
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo se detalla algunos antecedentes que se tomardn como referencia para el presente
trabajo, acompafiado de las bases tedricas y el glosario de términos.

2.1. Antecedentes de la investigacién
e Quito Barragan, Edison (2015). Implementacién Web de un Sistema de Gestion de Documentos,
consolidado en una intranet basada en las normas 1SO 22000:2005, para la empresa La Clave
S.A. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales. Universidad de

Guayaquil, Ecuador.

El autor sostiene que la empresa La Clave S.A cuenta con un sistema documental inestable,
desorganizado que infringe con las seguridades que exigue la norma ISO 22000:2005. Para
solucionar dicho problema se ha implementado un sistema de gestion documental a traves de una
intranet aplicando las normas 1SO 22000:2005 para el control de los documentos, mejorar los
aspectos de seguridad y accesos a modificaciones. Se concluye que el sistema de gestion
documental cumple con todos los requisitos que nos exige la norma ISO 22000:2005 obteniendo

la empresa el recertificado 1ISO con dicha norma.

e Rodriguez Ruiz, Maria Dolores (2013). Sistema de Gestibn Documental de la Universidad
Nacional Agraria — Nicaragua (SIGDUNA). Tesis de pregrado. Universidad Internacional de

Andalucia, Sevilla, Espafia.

La autora sostiene que este documento tiene como objetivo crear un sistema de gestion de
documentos de archivo en la universidad que permita la organizacion, conservacion y disposicién
de los documentos de archivos que se generan en la institucién para la preservacion de la
memoria historica e institucional de la UNA. Para la realizacién del diagndstico se realizo
entrevista a areas importantes que gestionan documentos de archivos a nivel de la sede central y
dos sedes regionales con el propdsito de conocer el estado actual de los documentos de archivos,
firma de almacenamiento, estado de conservacion, tipo de formatos y proceso de eliminacion que
se realiza y los lineamientos o politicas que auxilian estos procesos y el nivel de conocimiento
técnico del personal que en estos momentos manejan los archivos. Se concluye que la
Universidad tiene la posibilidad de instaurar un area para los documentos de archivo de forma
centralizada y gestionados correctamente, ademas de poner en préactica el funcionamiento del
Sistema de Archivo de la Universidad Nacional Agraria de Nicaragua, el cual involucra el manejo
de documentos de gestion en su Sede central, centros universitarios regionales CUR o sedes
regionales, con este sistema también se implantaran politicas y normas que permitiran orientar

cada gestion facilitando asi el funcionamiento efectivo y agil en cada uno de sus procesos.
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Campillo Torres, Irima (2010). Sistema de Gestion Integral de Documentos de archivo para
empresas de la construccion del territorio de Camaguley. Tesis doctoral. Universidad de
Granada, Espafia.

La autora sostiene que las empresas requieren de soluciones practicas y exitosas en el que se deba
contar con sistemas que permitan gestionar eficazmente los recursos de la informacion y
documentacion. Para ello, este trabajo responde al desarrollo de la tematica como linea de
investigacion, implicita en el Proyecto Nacional de Innovacion y Desarrollo, empresariales de la
construccion en territorio camagueyano, aprobado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA), en donde se aplicara la norma ISO 15 489:2006 la parte2:
Directrices, el cual ofrece una metodologia para el disefio e implementacion de un sistema de
gestion de documentos. Como resultado, al disefiar e implantar el Sistema de Gestion Integral de
Documentos de archivo, se utilizé la norma 1ISO 15489-2:2006, el cual permitié diagnosticar el
estado actual de la gestion de documentos en la organizacion, el analisis de las actividades de la
organizacion con enfoque sistémico, entre otros; logrando asi una vision integradora de la gestion
de documentos convirtiéndose en una oportunidad para ser generalizado aquellas organizaciones

que deseen realizar con calidad dicho proceso.

Arteaga Castro, Esau & Huamani Huaylla, Homero (2013). Software para el Seguimiento y el
control de documentos para el mejoramiento de la gestidn administrativa en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo - Chincha. Tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas.
Universidad Privada "Ada A. Byron" S.A.C., Chincha, Ica.

Los autores sostienen gue las areas de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo no cuentan con
sistemas de informacion para la automatizacién de los procesos, por lo que no se encuentran
integradas, ocasionando un inadecuado flujo de informacion, asi como pérdida de informacién y
de tiempo. Por ello, el presente trabajo busca crear un seguimiento en tiempo real de todos los
documentos y tramites realizados en el Municipio, asi como lograr un mejor manejo de toda la
informacidon existente dentro de la empresa, asegurando con esto un control mas exacto y un
archivo de datos de manera segura de todos los documentos expedidos, logrando busquedas mas
rapidas, evitando pérdida de informacion y a su vez generar reportes cada cierto periodo de todos
los documentos que se expiden en el area. Se concluye que los sistemas de informacion facilitan y
optimizan los procesos en las organizaciones para una mejor toma de decisiones en los procesos;
asi mismo, el éxito de la implementacion de un sistema de informacion, involucra varios aspectos

como la capacitacién prévia del personal que hara so del programa.
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Rosero Villota, Monica Janneth (2014). Sistema de Gestion Documental para la Federacion
Deportiva del Carchi de la Ciudad de Tulcan. Tesis para optar el titulo de Ingeniero en
Contabilidad Superior Auditoria y Finanzas C.P.A. Universidad Regional Auténoma de los
Andes "UNIANDES", Ecuador.

La autora sostiene que la Federacion Deportiva del Carchi no cuenta con un sistema que le
permita recibir, clasificar, registrar, distribuir y archivar la documentacion que ingresa y egresa
de sus instalaciones. Es por esa razon que se implement6 un sistema de gestion documental para
mejorar el manejo de los procesos documentales y beneficiar a la institucion en un largo plazo.
Se concluye que con el sistema de gestion documental se establecio un instructivo, formularios
y tablas de los cuales son base fundamental para mejorar la gestiéon de documetos y la

agilizacion de los diversos tramites.
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2.2.

Bases Teoricas

2.2.1. Aplicaciones web

Lujan (2002) sostiene que las aplicaciones web permiten generar automaticamente contenidos, asi
como la creacién de paginas personalizadas segun el perfil del usuario. Ademas, una aplicacién
web permite interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa, como puede ser

gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una pagina web. (pag.3)

2.2.1.1. Evolucidn de las aplicaciones web

De acuerdo con Berzal (2005) sostiene que las aplicaciones web son aquellas cuya interfaz
se construye utilizando paginas web. El éxito de las paginas web surge de enlazar textos para
crear un hipertexto. Estos origenes se situan en el sistema Memex ideado por Vannevar Bush
(“As we may think”, Atlantic Monthly, julio de 1945). El término hipertexto lo acufi¢ Ted
Nelson en 1965 para hacer referencia a una coleccion de documentos (nodos) con referencias
cruzadas (enlaces), la cual podria explorarse con la ayuda de un programa interactivo
(navegador) que nos permitiese movernos facilmente de un documento a otro. De hecho, la
version que conocemos actualmente del hipertexto proviene del interés de los cientificos en
compartir sus documentos y hacer referencias a otros documentos. Este interés propicio la
creacion de la "tela de arafia mundial™ (World-Wide Web, WWW) en el Centro Europeo para
la Investigacion Nuclear (CERN). Tim Berners-Lee, uno de los cientificos que trabajaba alli,
ide6 el formato HTML para representar documentos con enlaces a otros documentos. Dicho
formato fue posteriormente establecido como estdndar por el W3C (World-Wide Web
Consortium, http://www.w3c.org/), el organismo creado por el MIT que fija los estandares

utilizados en la web desde 1994. (pag.7)

De acuerdo con Velasquez & Donoso (2010) explican que el servidor web (1) es una
aplicacion que esta en ejecucion continua, atendiendo requerimientos (4) de objetos web, es
decir, el conjunto de archivos que conforman el sitio web (3) y los envia (2) a la aplicacion
que hace la solicitud, generalmente un navegador web (6). Estos archivos son imagenes,
sonidos, peliculas y paginas web que conforman la informacién visible del sitio. Las paginas
estan escritas en Hyper Text Markup Language (HTML), que és un conjunto de
instrucciones, también conocidas como etiquetas (5), acerca de como desplegar objetos en el
browser o dirigirse a otra péagina web (hyperlinks). Para capturar el comportamiento del
usuario en una sesion es a través de las cookies (7) que se almacenan en el disco duro del
cliente a través del navegador, y guardan parte de la informacion de la pagina visitada,
mediante el Uso de la memoria caché (8). (pag.50&51)

En la siguiente figura 2.1, se observa el funcionamiento bésico de la web.
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Figura 2.1: Modelo bésico de la web (Fuente: Velasquez & Donoso, 2010)

2.2.1.2. Fundamentos de la web

Segun Mateu (2004) manifiesta que las aplicaciones web han logrado un éxito mundial
debido a dos aspectos fundamentales de los cuales son el protocolo HTTP vy el lenguaje
HTML. (pag.13)

Siguiendo con Mateu (2004) define estos aspectos en los siguientes:

e Protocolo HTTP: Es un protocolo base de la WWW (World Wide Web) orientado
a una conexion que utiliza para el funcionamiento un protocolo de comunicaciones
(TCP, transport control protocol).

e Lenguaje HTML: Es un lenguaje en el que se inserta marcas en el interior del
texto permitiendo que el contenido se represente mejor y que otros recursos se

referencien adecuadamente (imagenes, etc.) (pag.14&19)

2.2.2. Gestion Documental

Gestion documental en las organizaciones. Russo (2009) sostiene que la gestion de la
documentacion y de la informacién de una organizacion tiene que ir orientada a las personas que
la utilizaran, sea proveedor, cliente o trabajador de la empresa. Dependiendo de su procedencia, la

informacidn de una organizacion se puede categorizar en tres tipologias:

e Ambiental. Son las fuentes de informacion que se utilizan. Es el material que forma el
conjunto de documentacion de la empresa, normalmente en el centro de documentacién o

biblioteca. Aporta informacion externa.
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e Interna. Es la documentacién operativa (ofertas, facturas, recibos, etc.). Aporta informacion

interna.

e Corporativa. Es la informacion que la empresa comunica al exterior, por ejemplo,

encontramos: folletos, presentacién corporativa, catalogos, memorias publicas, la web, etc.

(pag.15)

De acuerdo con Garcia (2013) sostiene que con la introduccion de las tecnologias de la

informacion y soportes digitales han generado una redefinicion del concepto de documento, el

cual se menciona: “Informacion creada o recibida y conservada como evidencia y como activo

por una organizacion o individuo en el desarrollo de sus actividades o en virtud de sus

obligaciones legales”. (pag.3)

2.2.2.1 El documento
Segun Fuster (2001) sostiene que es el testimonio material de un hecho o acto realizado

en el ejercicio de sus funciones por personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, de

acuerdo con unas caracteristicas de tipo material y formal. La caracteristica mas

resaltante es el soporte, la informacion y el registro. (pag.4)

O

O

Documentos electrénicos: Segin Cruz (2011) define que es un documento
generado, gestionado, conservado y transmitido por medios electronicos,
informaticos o telematicos, siempre que incorporen datos firmados

electronicamente. (pag.32)

Caracteristicas de los documentos electronicos:

Continuando con Cruz (2011) menciona las siguientes caracteristicas:

o Registro y uso de simbolos: Mientras que el contenido de un documento
tradicional esta recogido en un medio y a través de simbolos que lo hacen
directamente accesible para el ser humano; en cambio, el documento electrénico
esta recogido en un medio y a través de simbolos que deben ser decodificados
para hacerlo accesible al ser humano. Por ello el medio (hardware) y los
simbolos (software) son condiciones de posibilidad del documento electrénico.

o Conexion entre contenido y medio: Mientras que el contenido de un
documento tradicional es inseparable del medio (soporte) que lo recoge, el de
un documento electrénico puede ser separado del medio original y transferido a
otro u otros soportes. Ello aumenta las posibilidades de corrupcion y es un
factor critico para asegurar la autenticidad y la fiabilidad.

o Caracteristicas de la estructura fisica y Idgica: Mientras que la estructura es
una parte integral y aparente del documento tradicional, y uno de los principales

criterios para valorar su autenticidad; la del documento electrénico no es tan
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aparente, sino que depende del hardware y del software, hasta el punto de
cambiar cuando se pasa de un medio a otro, por lo que no puede tener el mismo
valor que en el tradicional. La estructura logica, por otra parte, lo identifica y
representa los elementos de su estructura interna, la que le ha dado su creador.
Para considerarlo completo y auténtico el documento debe conservar esta
estructura originaria.

Metadatos: Se definen como datos sobre los datos y hacen que el documento
pueda ser utilizado y comprendido. EI documento electrénico carece de los
elementos que en uno tradicional permiten establecer su contexto funcional y
administrativo, esa funcién la cumplen los metadatos, que describen como se ha
registrado la informacién, cuando y por quién, codmo esta estructurada, cuando
se ha utilizado...

Identificacion: No puede hacerse por los medios tradicionales, sino a través de
los metadatos.

Conservacion: No depende so6lo de las condiciones de almacenamiento, sino de

la rapida obsolescencia de los sistemas. (pag.32-33)
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2.2.2.1.

2.2.2.2.

Los procesos documentales

Los procesos documentales nos permiten crear, mantener, usar, retener y disponer de
expedientes y documentos cumpliendo las garantias de autenticidad, integridad,
disponibilidad y conservacion establecidas normativamente. El objetivo de este proceso es
que se inserten en los trabajos de un modo integrado y natural, de forma que las personas que
trabajan en los procedimientos administrativos no sientan que el gestionar los documentos es

una carga afiadida a la propia operativa del proceso. (Garcia, 2013)

Ciclo de vida de un documento
De acuerdo con Alvarado (2007) considera para el ciclo de vida del documento las siguientes
etapas:
e Creaciony recibo
La cantidad de documentos que se utiliza diariamente dentro de la organizacién son
elevados ya que recibe cientos de documentos al dia: solicitudes de crédito, facturas,
cartas de pedido, informes de crédito, lista de precios, catalogos y otros. Es ahi donde
miles de horas-hombre se invierten para la administracion de los documentos.
e Archivoy proteccién
Cuando se conserva los documentos mediante medidas necesarias para conservarlos
durante el tiempo de su vida Gtil. Todo documento debe ser guardado adecuadamente
para poder localizarlo con rapidez cuando se necesite, a la par que esté completamente
conservado.
e Utilizacion
La idea principal que los documentos sean guardados correctamente es para que sean
consultados posteriormente.
e Remision o transferencia
Cuando los documentros son consultados ocasionalmente, deben ser retirados de los
archivos. Es decir, los que son empleados muy poco se deben extraer y colocar en
archivos inactivos o que no son utilizados con tanta frecuencia.
e Eliminacién
En esta etapa se procede a eliminar el documento. Es regla general que todos los
documentos que dejen de ser utilizados sean destruidos, de acuerdo con la
administracion de cada empresa, segun el giro al que pertenecen y regidos por las

normas determinadas en la ley. (pag.8&9)
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2.2.3.

2.24.

2.2.2.3. Digitalizacion de documentos
De acuerdo con Vasquez (2014) sostiene que la digitalizacion es definida como el proceso de
convertir informacién analdgica en informacion digital, esto es convertir cualquier sefial de
entrada continua (analdgica) en una serie de valores numéricos por medio de escéneres.
(pag.446).

2.2.2.4. Digitalizacion en archivos
Segun Guzman (2008) menciona que el concepto de guardar que establecio la disciplina
archivistica quedd en un segundo plano. A pesar que existe una similitud entre archivar y
guardar, el segundo concepto es ampliado por la teoria que indica la necesidad de guardar
para el cumplimiento de propdsitos especificos: difundir y conservar. En ese sentido, la
digitalizacion busca ayudar a que el valor informativo de los materiales pueda darse al
servicio, velando simultaneamente que los documentos originales estén los méas apartado de

la manipulacion causada por las consultas. (pag.14)

Firma digital

Segln Morales y otros (2013) sostienen que la firma digital es aquella firma que, a través de un
certificado digital emitido por una entidad de certificacion acreditada, incorpore una serie de datos
electrénicos que identifican y autentifican al firmante a través de la asignacion de una llave pablica y
otra privada en base a los parametros de la criptografia asimétrica. Es utilizada para autenticar la
identidad de quien envia un mensaje o quien firma un documento electrénico, asi como asegurar que
el contenido original del mensaje o del documento electrénico que ha sido enviado no ha sido
modificado. (pag.1&2)

Calidad del producto y procesos del software

Cuando se menciona de la calidad del producto es para vincular un conjunto de mecanismos de la
calidad que determine su beneficio respecto a las necesidades del usuario. (Abud, 2012, pag.1). Para
lograr los objetivos de la calidad del software, se tomo en consideracion las variables de la norma

1ISO 9126, el cual se describen a continuacion:
2.2.4.1. Norma 1SO-9126

ISO/IEC 9126-1-E (2001) sostiene que las computadoras se utilizan en una variedad cada
vez mayor de areas de aplicacion, y su correcto funcionamiento es a menudo critico para el
éxito del negocio y / o la seguridad humana. Desarrollar o seleccionar productos de software
de alta calidad es por lo tanto de primera importancia. La especificacion integral y la
evaluacion de la calidad del producto de software es un factor clave para garantizar una

calidad adecuada. (pag.5)
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o Meétricas de evaluacion de calidad
ISO/IEC 9126-3-E (2002) afirma:
Las métricas enumeradas en esta clausula no pretenden ser un conjunto exhaustivo
y pueden no haber sido validadas. Se enumeran por caracteristicas de calidad de
software y subcaracteristicas, en el orden introducido en ISO / IEC 9126-1. (p.4)
En la tabla 1.1 se muestra las preguntas claves que atiende cada una de las

caracteristicas.

Caracteristicas Pregunta central

Funcionalidad ¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas

e implicitas; esto es, el que...?

Confiabilidad ¢Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas condiciones
y por cierto tiempo?

Usabilidad ¢El software es facil de usar y de aprender?

Eficiencia ¢Es rapido y minimalista en cuanto al Gso de recursos?

Tabla 2.1: Caracteristicas de 1SO-9126 y aspectos que atiende cada una. (Abud, 2012)

e Meétricas de funcionalidad
ISO/IEC 9126-3-E (2002) sostiene que las métricas de funcionalidad interna
se utilizan para predecir si el producto de software en cuestion satisfara los

requisitos funcionales prescritos y las necesidades implicitas del usuario.

o Meétricas de adecuacion
Las métricas internas de idoneidad indican un conjunto de atributos para
evaluar explicitamente funciones a tareas prescritas y para determinar su
adecuacion para realizar las tareas.

o Métricas de precision
Las métricas de precision interna indican un conjunto de atributos para
evaluar la capacidad del producto de software para lograr resultados
correctos o agradables.

o Meétricas de interoperabilidad
Las métricas de interoperabilidad interna indican un conjunto de atributos
para evaluar la capacidad de la interaccion del producto de software con los
sistemas designados.

o Meétricas de seguridad
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Las métricas de seguridad interna indican un conjunto de atributos para
evaluar la capacidad del producto de software para evitar el acceso ilegal al
sistema y / o datos.

o Métricas de cumplimiento de funcionalidad

Las métricas internas de cumplimiento indican un conjunto de atributos
para evaluar la capacidad del producto de software de cumplir con
elementos tales como normas, convenciones o0 reglamentos de la

organizacion del usuario en relacion con la funcionalidad. (pag.5)

Métricas de confiabilidad
ISO/IEC 9126-3-E (2002) sostiene que las métricas internas de confiabilidad

se utilizan para predecir si el producto de software en cuestion satisfara las

necesidades de confiabilidad prescritas durante el desarrollo del producto de

software.

o

Métricas de vencimiento
Las métricas internas de madurez indican un conjunto de atributos para

evaluar la madurez del software.

Métricas de tolerancia a fallos

Las métricas internas de tolerancia a fallos indican un conjunto de
atributos para evaluar la capacidad de los productos de software para
mantener un nivel de rendimiento deseado en caso de fallos operativos o

infraccion de su interfaz especificada.

Métricas de recuperabilidad

Las métricas de recuperabilidad interna indican un conjunto de atributos
para evaluar la capacidad del producto de software para restablecer un
nivel adecuado de rendimiento y recuperar los datos directamente

afectados en caso de fallo.

Métricas de cumplimiento de confiabilidad

Las métricas internas de cumplimiento relativas a la confiabilidad indican
un conjunto de atributos para evaluar la capacidad del producto de
software para cumplir con los requisitos, normas, convenciones o
reglamentos de la organizacion del usuario en relacion con la
confiabilidad. (pag.13)
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o Métricas de usabilidad
ISO/IEC 9126-3-E (2002) sostiene que las métricas internas de usabilidad se
utilizan para predecir hasta qué punto el software en cuestion puede ser
comprendido, aprendido, operado, atractivo y compatible con las regulaciones y
directrices de usabilidad.
Deberia ser posible que las medidas adoptadas se utilicen para establecer
criterios de aceptacion o para hacer comparaciones entre productos.

o Métricas de comprensibilidad
Los usuarios deben poder seleccionar un producto de software que séa
adecuado para su 0so previsto. Las métricas de comprensién interna
determinan si los nuevos usuarios pueden entender:
= Si el software es adecuado

= Como se puede utilizar para tareas particulares.

o Meétricas de aprendizaje
Las métricas internas de aprendizaje evalGan el tiempo que los usuarios
toman para aprender a utilizar funciones especificas y la eficacia de los
sistemas de ayuda y la documentacion.
La capacidad de aprendizaje estd fuertemente relacionada con la
comprensibilidad y las mediciones de comprension pueden ser indicadores

del potencial de aprendizaje del software.

o Meétricas de operabilidad

Las métricas internas de operabilidad determinan si los usuarios pueden
operar y controlar el software. Las métricas de operabilidad pueden ser
categorizadas por los principios de dialogo en 1SO 9241-10:

= |doneidad del software para la tarea.

= Auto-descriptividad del software.

= Controlabilidad del software.

= Conformidad del software con las expectativas del usuario.

= Tolerancia de error del software.

= |doneidad del software para la individualizacion.

La eleccién de las funciones a probar estara influenciada por la frecuencia
esperada de Uso de funciones, la criticidad de las funciones y cualquier

problema de usabilidad previsto.
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o Métricas de atractividad

Las métricas internas de atractividad determinan la apariencia del
software y estaran influenciadas por factores como el disefio de la
pantalla y el color. Esto es particularmente importante para los productos

de consumo.

o Meétricas de cumplimiento de la usabilidad

Las métricas de cumplimiento interno evallan la adherencia a estandares,
convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas con la
usabilidad. (pag.19)

Meétricas de eficiencia

ISO/IEC 9126-3-E (2002) sostiene que las métricas de eficiencia interna se

utilizan para predecir la eficacia del comportamiento del producto de software

durante la prueba o la operacion. Para medir la eficiencia, deben definirse las

condiciones establecidas, es decir, la configuracion de hardware y la

configuracion de software de un entorno de referencia.

o

Métricas de tiempo de comportamiento

Las métricas internas de comportamiento en el tiempo indican un
conjunto de atributos para predecir el comportamiento temporal del
sistema informatico incluyendo el producto de software durante la prueba

o la operacion.

Métricas de utilizacion de recursos

Las métricas de uso de recursos internos indican un conjunto de atributos
para predecir la utilizacion de los recursos de hardware por el sistema
informético incluyendo el producto de software durante la prueba o la

operacion.

Métricas de cumplimiento de la eficiencia

Las métricas internas de cumplimiento relacionadas con la eficiencia
indican un conjunto de atributos para evaluar la capacidad del producto
de software para cumplir con los elementos, tales como normas,
convenciones o reglamentos de la organizacion del usuario en relacion

con la eficiencia. (pag.27)
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2.3. Glosario de términos

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los &mbitos de la
informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten
el acceso, produccion, tratamiento y comunicacién de informacién presentada en diferentes
codigos (texto, imagen, sonido...). (Belloch, 2012)

Archivistica

Es el estudio tedrico y practico de los principios, procedimientos y problemas concernientes
a las funciones de los archivos. Algunos autores, por su parte, le otorgan la categoria de
ciencia; otros la declaran como una disciplina y otros m&s como una ciencia en pleno
desarrollo. (Cruz, 2011)

Archivo

Son documentos acumulados por un proceso natural en el curso de la tramitacién de los
asuntos de cualquier tipo, publico o privado, en cualquier fecha, y conservados después para
su consulta. (Cruz, 2011, pag.27)

Documento

Es un soporte material que contiene informacion y que tiene como fin transmitir
conocimientos o ideas, permiten la comunicacién humana y es un importante medio de
formacion y docencia. (Chamorro, 2007)

Gestion Documental

Serie de actividades sistematizadas cuyo fin es controlar el ciclo de vida de los documentos
en una organizacion. (De vega, 2015, pag.8)

Digitalizacién

Técnica que permite la reproduccion de informacion que se encuentra guardada de manera
analdgica. (De vega, 2015, pag.51)

Sitio web

Es un espacio donde se puede colocar informacion publica para que los usuarios puedan
buscar informacion en diferentes sitios web, mediante navegadores de Internet. (Noguez,
2006).

Trémite documentario

Toda comunicacion escrita iniciada interna o externamente que amerita acto administrativo,

acto de administracion interna, decision, respuesta o accion con respecto a ella. (Cruz, 2011,

pag.31)
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CAPITULO 3: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Variables e Indicadores
a. Identificacion de Variables
¢ Variable independiente: Desarrollo de una aplicacién web
o Variable dependiente: Mejora de la gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica.

b. Operacionalizacion de Variables
¢ Indicadores de variable independiente
v" Nivel de funcionalidad
v" Nivel de confiabilidad
v" Nivel de usabilidad
v" Nivel de eficiencia

¢ Indicadores de variable dependiente
v Tiempo de registro de documentos
v Tiempo de respuesta de los documentos
v' Cantidad de documentos atendidos

v Tiempo de blsqueda de expedientes

3.2. Hipdtesis

3.2.1. Hipdtesis General
El desarrollo de una aplicacion web influye significativamente en la mejora de la

gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

3.2.2. Hipétesis Especificas

e ElI nivel de funcionalidad del desarrollo de una aplicacion web influye
significativamente en la gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica.

e EI nivel de confiabilidad del desarrollo de una aplicacion web influye
significativamente en la gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica.

e ElI nivel de wusabilidad del desarrollo de una aplicacion web influye
significativamente en la gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica.

e El nivel de eficiencia del desarrollo de una aplicacion web influye significativamente

en la gestion documental en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para conseguir el éxito en el desarrollo del software es indispensable trabajar con una metodologia. Es por

€s0 gue se opto por la metodologia RUP (Proceso Unificado Racional o Rational Unified Process).

Segun Krutchen (2004) sostiene gue el Rational Unified Process es un proceso de la ingenieria de software.
Proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de
desarrollo. Su objetivo es garantizar la produccion de software de alta calidad que satisfaga las necesidades

de sus usuarios finales dentro de un calendario y un presupuesto previsibles. (pag.17)

4.2. Descripcion de la metodologia
4.2.1. Estructura del RUP

El proceso del RUP se ejecuta en tres perspectivas: La perspectiva dindmica, la cual contiene
las fases del modelo sobre el tiempo; la estatica que muestra las actividades del proceso y la

practica, que muestra las buenas practicas durante el proceso del RUP (Perez, 2011, pag.66)
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Figura 4.1: Estructura de RUP. Fuente: Adaptado de RUP (Perez, 2011)

4.2.1.1. Perspectiva dinamica

Esta compuesta por 4 fases. De acuerdo con Jacobson & otros (2000) sostienen lo siguiente:

e Fase de inicio: Su objetivo principal es establecer el anélisis de negocio para decidir si se
procede con el proyecto, aunque este andlisis se seguird desarrollando en la fase de

elaboracién conforme se vaya disponiendo de mas informacion.



Fase de elaboracion: Tiene como elaborar una arquitectura estable para guiar el sistema a
lo largo de su vida futura. Esta fase también lleva el estudio del sistema propuesto al punto
de planificar la fase de construccion con gran precision.

Fase de construccion: Su objetivo es la capacidad de operacion inicial. Quiere decir un
producto listo para ser distribuido como versidn beta y ser sometido a pruebas.

Fase de transicion: En esta fase se inicia con la entrega del software en una versién beta
del sistema, en otras palabras, la organizacion distribuye el producto de un funcionamiento

inicial a una muestra representativa de la comunidad de usuarios. (pag.305-308)

4.2.1.2. La perspectiva estatica

Define dentro del proceso de desarrollo de software el quién hace qué, como y cuando (Booch,

Jacobson y Rumbaugh, 2000). El “quién” corresponde a los roles, el “qué” y el “cémo”

corresponde a las actividades y artefactos, y el “cuando” corresponde al flujo de trabajo. Segun

Perez (2011) se tienen los siguientes elementos:

Roles: Definen el comportamiento y las responsabilidades de cada individuo o de un
grupo. Una persona puede desempefiar varios roles y un rol puede ser desempefiado por
varias personas. Los roles definidos en RUP son: Analistas, desarrolladores, gestores,
apoyo, especialista en pruebas y cualquier otro rol del cual se tuviera necesidad.
Actividades: Es una unidad de trabajo que una persona que desempefia un rol puede
realizar. Las actividades tienen objetivos concretos tales como: Planear una iteracion,
revisar el disefio, ejecutar pruebas de rendimiento, entre otras.

Artefactos: También denominado producto, es un modelo de informacién que es
producido o modificado durante el proceso de desarrollo de software. Los artefactos son los
resultados tangibles del proyecto, las cosas que se van creando y usando hasta tener el
producto software terminado. Algunos artefactos pueden ser: un modelo de casos de uso, el
documento de la arquitectura, etc. (pag.67)

Dentro de los artefactos se menciona lo siguiente:
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o Artefactos del modelo y andlisis

Para el desarrollo del presente trabajo, dentro de la metodologia de desarrollo de

software RUP, se ha considerado los siguientes artefactos:

Modelo de casos de uso del negocio

Definicion: Refleja la interfaz en donde los actores del negocio interactiian con
los casos de uso del negocio. (Persson & otros, 2004, pag.198)

(2

CUNO01: Proceso de recepcion de documentos
externos

/ {from CUN-Procesos)

}Q
CUNO2: Proceso de recepcion de documentos

intemos
(from CUN-Procescs)

(2

CUNO3: Proceso de atencion de documentos

AN

Administrado

from Actores del negocio)

(from CUN-Procesos)

(2

CUNO4: Proceso de seguimiento de documentos

(from CUN-Procesos)

Tabla 4.1: Modelo de caso de uso del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)

Segln Garcia & otros (2007) manifiesta que para poder desarrollar el

modelo de caso de uso del negocio se debe tener en cuenta lo siguiente:

Actor del negocio

Definicion: Es el rol de algin participante externo, que
interactta con el negocio de la entidad.

\

Tabla 4.2: Actor del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)
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Caso de uso del negocio (CUN)

Definicion: Son las descripciones de cada proceso del
negocio para luego extraerlos y finalmente analizar cada
caso de uso.

Tabla 4.3: Caso de uso del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)

Meta del negocio

Definicion: Son los objetivos que se deben cumplir y asi
satisfacer las necesidades de la entidad.

Tabla 4.4: Meta del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)

Trabajadores del negocio

Definicion: Actores que interactlan directamente con la
entidad. Estos son los actores del negocio.

Tabla 4.5: Trabajador del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)

Entidad del negocio

Definicion: Es el conjunto de informacion de la entidad
de los cuales tienen atributos como codigo, nombre,
fecha, descripcion, etc.

Documento

Tabla 4.6: Entidad del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)
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Diagrama de actividades

Segln Fossati (2017) representan como se dirigen los flujos de los procesos

internos (en opisicion a los eventos externos).

Salazar (2013) sostiene que estos diagramas comprenden lo siguiente:

Modelo de casos de uso

Definicion: Es el conjunto de informacion de la entidad
de los cuales tienen atributos como cddigo, nombre,
fecha, descripcion, etc.

Actores

Definicion: Define el rol que un usuario debe realizar
cuando interactue con el sistema.

Casos de uso

Definicion: Expresa la forma como se usa el sistema
para alcanzar la meta.

Especificacion de caso de uso (ECU)

Definiciéon: Es la decripcion de un caso de uso que
detalla la forma como interactuan el sistema y los
actores.

Tabla 4.7: Componentes del diagrama de actividades. (Fuente: Elaboracién propia)
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o Modelo de datos

De acuerdo con Moreno (2000) se define lo siguiente:

Modelo de datos

Los modelos de datos aportan la base
conceptual para disefiar aplicacion que hacen un
uso intensivo de datos, asi como la base forma
para las herramientas y técnicas empleadas en el
desarrollo y uso de sistemas de informacion.

Tabla 4.8: Definicion del modelo de datos. (Fuente: Elaboracion propia)

o Diagrama de componentes

De acuerdo con Cruz y otros (2011) manifiestan lo siguiente:

Diagrama de componentes

Es una parte fisica de un sistema
© | (médulo, base de datos, programa
ejecutable, etc). Se puede decir que un
componente es la materializacién de una
a mas clases.

Tabla 4.9: Definicidn del diagrama de componentes. (Fuente: Elaboracion propia)

o Diagrama de despliegue

Segn Gomez y otros (2014) sostiene la siguiente definicion:

Diagrama de despliegue

hiips:80

<<artifact>
HIMLS.

Muestra como el sistema se asentara
fisicamente en el entorno hardware que lo
acompafia. Su propésito es mostrar donde los
componentes del sistema se ejecutaran y como
se comunicardn entre ellos. Este serd un
diagrama muy utilizado por las personas que
produzcan el sistema.

Tabla 4.10: Definicion del diagrama de despliegue. [Fuente: Elaboracion propia]

Flujo de trabajo: Es la relacién entre los roles y los artefactos o productos que producen

resultados observables en el desarrollo del sistema. Estos se dividen en flujos de trabajo de

proceso y flujos de trabajo de soporte, los primeros reflejan actividades prépias del modelo

en cascada y contiene el modelado de negocios, requerimientos, andlisis y disefio,

implementacion, pruebas y despliegue; y los segundos contienen la configuracion y gestion

de cambios, la gestion del proyecto y el entorno (Perez, 2011, pag.67).

43




4.2.3. La perspectiva préctica

Detalla seis buenas practicas en la Ingenieria de Software que son muy importantes en el
desarrollo del software. Segun Perez (2011) estas son: Desarrollo iterativo, gestion de requisitos,
desarrollo basado en componentes, modelado visual UML, verificacién continua de la calidad y

control de cambios de software. (pag. 3-4)
Segun Sommerville (2005) detalla las seis practicas en las siguientes recomendaciones:

Desarrolle el software de forma iterativa. Planifique incrementos del sistema basado en las
prioridades del usuario y desarrollo. También entrege las caracteristicas del sistema de mas alta

prioridad al inicio del proceso de desarrollo.

Gestione los requerimientos. Documente explicitamente los requerimientos del cliente y
manténgase al tanto de los cambios de estos requerimientos. Analice el impacto de los cambios en

el sistema antes de aceptarlos.

Utilice arquitecturas basadas en componentes. Estructure la arquitectura del sistema en

componentes como se indicd anteriormente en este capitulo.

Modele el software visualmente. Utilice modelos graficos UML para presentar vistas estaticas y

dindmicas del software.

Verifique la calidad del software. Gestione los cambios del software usando un sistema de

gestion de cambios, procedimientos y herramientas de gestion de configuraciones. (pag.78)
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4.3.

Ciclo de vida de la metodologia RUP
La tabla 2.6 comprende el ciclo de vida de la aplicacion web de gestién documental.

Fases Inicio Elaboracion Construccion Transicion
Flujos
Flujo de negocio | ¢ Modelo de caso
de uso de negocio
e Diagrama de
actividades
e Matriz de
trazabilidad
Flujo de ¢ Modelo de caso
requerimiento de uso
o Especificaciones
de caso de uso
Analisis y disefio e Modelo de
base de datos
Implementacion e Diagrama de
componentes
e Diagrama de
despliegue
Despliegue Entrega del
producto
final.

Tabla 4.11: Ciclo de vida de la metodologia RUP para el desarrollo de la aplicacion. (Fuente: Elaboracion propia)
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CAPITULO 5: SOLUCION TECNOLOGICA

En este capitulo detallamos la propuesta de la solucion utilizando los artefactos de la metodologia RUP cada
uno con el ciclo de recorrido, y finalmente mostraremos cdmo quedara la entidad con la aplicacién operativa.
Para la propuesta realizaremos el flujo del negocio, diagrama de actividades, matriz de trazabilidad, modelos
de caso de uso, planilla de especificaciones, modelo de datos, diagrama de componentes y diagrama de

despliegue.
5.1. Flujo de negocio

5.1.1. Modelo de casos de uso del negocio
Se presenta los casos de uso desarrollados de forma general donde se indentificaron 4 de ellos, en la

siguiente figura se muestra lo siguiente:

e Proceso de registro de documentos externos.
e Proceso de registro de documentos internos.
e Proceso de atencion de documentos.

e Proceso de seguimiento de documentos.

CUMOT: Proceso de registro de documentos
externcs
{from CUN-Procesos)

CUM0Z: Proceso de registro de documentos

internos
{from CUN-Procesos)

\

Administrado

{from Actores del negocio)

CUMD3: Proceso de atencion de documentos

{from CUN-Procesos)

2

CUM0D4: Proceso de seguimiento de
documentos
{from CUN-Procesos)

Figura 5.1: Diagrama de caso de uso del negocio. (Fuente: Elaboracién propia)
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5.1.2.

Actores del negocio

Actor del negacio

Segin Northcote (2010) define que el administrado es la persona con
capacidad juridica que tiene derecho a presentarse personalmente para

\ solicitar por escrito la satisfaccidn de algun interés legitimo. (pag.4)

Administrado

5.1.3

Tabla 5.1: Actor de negocio. (Fuente: Elaboracién propia)

. Trabajadores del negocio

Asistente de tramite

&

Asistente de tramte

Figura interna del negocio que recibe el documento del
administrado, lo registra el documento, genera numero de
expediente, lo entrega al otro asistente para que lo apunte en el
cuaderno de cargos y lo deriva al destinatario responsable.

Secretaria de oficina

O

Secretana de oficina

Figura interna del negocio encargada de recibir el expediente,
luego derivarlo al director técnico de la oficina para que revise el
documento. Una vez revisado, el director técnico lo envia de
nuevo a la secretaria para que lo envie a la unidad de la oficina y
dé respuesta a ello.

Director Tecnico de oficina

&

Director Tecnico de oficina

Figura interna del negocio encargado de recibir los expedientes
para su revision, luego enviarlo a la secretaria para que luego
asigne a la unidad responsable.

Jefe de unidad

o)

Jefe de unidad

Figura interna del negocio de recibir el documento derivado por la
secretaria de la oficina, revisar y asignar al profesional de su
unidad.
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Profesional de unidad

Figura interna del negocio encargado de recibir el documento y
posteriormente dar atencion a ello mediante un informe.

Profesional de unidad

Tabla 5.2: Trabajadores del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)

5.1.4. Casos de uso del negocio

Proceso de registro de documentos externos

El proceso comienza cuando el administrado
solicita el registro del documento. El
asistente de trdmite documentario recepciona
el documento, lo registra con un nimero de
expediente. Luego lo manda al otro asistente
para que lo anote en el cuaderno de cargos.

N

CUMOT: Proceso de registro de documentos
externos

Proceso de registro de documentos internos

El proceso comienza cuando la secretaria de
la oficina A solicita el registro del
documento. La secretaria de la oficina B
recepciona el documento y lo registra con un
naimero de expediente.

S

CUMOZ: Proceso de registro de documentos
intemos

Proceso de atencion de documentos

El proceso comienza cuando el documento
llega al destinatario responsable, la secretaria
de la oficina recibe, firma y registra el
documento para luego enviarlo donde el
director técnico para su revision. Luego de
CUM03: Proceso de atencion de documentos revisarlo, lo envia nuevamente con la
secretaria para luego derivarlo al profesional
para su atencion mediante un informe final.

o

Proceso de seguimiento de documentos

El proceso comienza cuando el administrado
hace seguimiento al documento mediante el
nimero de expediente. Para ello, el
administrado debe preguntar al asistente de
CUNO4: Proceso de seguimiento de tramite documentario sobre dicho nimero de

documentos expediente el cual estd registrado en el
cuaderno de cargo.

o

Tabla 5.3: Casos de uso del negocio basado en procesos. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.1.5. Metas del negocio
Para cubrir con las necesidades del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, hemos identificado

4 metas del negocio el cual mencionaremos a continuacion:

e Reducir el proceso de registro de documentos externos.
e Reducir el proceso de registro de documentos internos.
e Reducir el tiempo en la atencion de documentos.

e Mejorar la calidad de las consultas de documentos.

S

CUNO1: Proceso de registro de documentos

externos Reducir el proceso de registro de documentos externos en 3 minutos
{from CUN-Pro cesos) {frem Metas del negocic)

©

Reducir el proceso de registro de documentos internos en 2 minutos

e

CUM02: Proceso de registro de documentos
internos

{from CUN-Procesos) {from Metas del negocic)

©

Reducir el proceso de atencion de
{from CLUN-Prmcesas) documentos en las oficinas a 7 minutos
{from Metas del negocic)

©

Mejorar el proceso de consulta de
(from CUN-Pro cesas) documentos a 100%
{from Metas del negoda)

O

CUNO03: Proceso de atencion de documentos

S

CUNO04: Proceso de seguimiento de documentos

Figura 5.2: Metas del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.1.6. Entidades del negocio

Documento

Contiene informacion en el cual puede ser algun oficio, carta,
solicitud, boletin, etc.

S

Documento

Hoja de tramite

Se registra todo lo referente al documento: NUmero de
expediente, nimero de documento, remitente, asunto, a quien
va dirigido y las observaciones.

S

Hoja de tramite

Expediente

Es un grupo de documentos que se relacionan con un asunto
en base a una numeracion Unica.

S

Expediente

Cuaderno de cargos

Cuaderno en el cual se registran los documentos entrantes con
los siguientes detalles: NUmero de expediente, fecha de
ingreso, tipo de documento, remitente, asunto, oficina
destinataria, fecha que se deriva y la firma del destinatario.

S

Cuademo de cargos

Informe

Es un documento en donde se detallan las acciones tomadas
en respuesta al administrado.

S

Informe

Oficio

Es un documento en donde se comunica las consultas,
ordenes e informes. También para llevar a cabo gestiones de
acuerdos, invitacion, etc.

S

Oficio
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Archivo

Segin Luzon (2005) sostiene que esta formado por
documentos que estan en tramite o que, una vez terminado el
mismo, son de uso muy frecuente por parte de los gestores.
(pag.19)

- Archiva

Tabla 5.4: Entidades del negocio. (Fuente: Elaboracién propia)

5.2. Diagrama de actividades AS-1S
En esta seccién se mostrard el diagrama de actividades de los procesos actuales de registro de

documentos externos, registro de documentos internos, atencién de documentos y seguimiento de
documentos.

Ver figura 5.3: Diagrama de actividades - Proceso de registro de documentos externos AS-IS.
Ver figura 5.4: Diagrama de actividades - Proceso de registro de documentos internos AS-IS.
Ver figura 5.5: Diagrama de actividades - Proceso de atencion de documentos AS-IS.

Ver figura 5.6: Diagrama de actividades - Proceso de seguimiento de documentos AS-IS.
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5.2.1. Diagrama de actividades - Proceso de registro de documentos externos AS-IS.

Administrado

\ e
\

Asistente de tramite 1

~achazar
=nto

J

: Documento

Verificar
documento
s

<
No

Si

e
-

Entregar a

Esta correcto?

Imprimir hoja
e tramite i

Asistente de tramite 2

: Expediente

o

il
: Cuad?rno de cargos

\
\
\\ ’ /

\

Asistente 2 \/

‘istrar documento en
e cargos externos
Derivar documento a
oficina responsable

)

RFO5 ﬁ

Figura 5.3: Diagrama de actividades - Proceso de registro de documentos externos AS-1S (Fuente: Elaboracion propia)
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5.2.2. Diagrama de actividades - Proceso de registro de documentos internos AS-1S

Secretaria de oficina A Secretaria de oficina B

Verificar
documento )

. Documento

Esta correcto?

/

/
Registrar nro de documento en
cuaderno de cargo interno

RF05 i

Derivar documento
a Director Tecnico

Figura 5.4: Diagrama de actividades - Proceso de registro de documentos internos AS-IS. (Fuente: Elaboraciéon propia)
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5.2.3. Diagrama de actividades - Proceso de atencién de documentos AS-1S

\
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vvvvvv de oficina
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|\
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.
ﬂ
| o
‘\

: Archivo \
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legar exp. a
“tor Técnico

Expien

N
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Verificar
informe
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\
\
\
\
\
\
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RF09 AN
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~rar Sacar copia a
9 informe
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Si

N

wrificar
me
T
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Corregir
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\
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L
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/

Sacar copia
oficio

Mandar a archivo

de oficina

g

\\

Enviar informe para )
que prepare oficio

Q

: Oficio

Figura 5.5: Diagrama de actividades - Proceso de atencion de documentos AS-1S. (Fuente: Elaboracion propia)
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Administrado

5.2.4. Diagrama de actividades - Proceso de seguimiento de documentos AS-1S
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de cargo externo

: Cuaderno de cargos

Figura 5.6: Diagrama de actividades - Proceso de seguimiento de documentos AS-IS. (Fuente: Elaboracion propia)



5.3. Diagrama de actividades TO-BE

En esta seccion se mostrara el diagrama de actividades con la propuesta establecida para los procesos de

registro de documentos externos, registro de documentos internos, atencion de documentos y

seguimiento de documentos.

Ver figura 5.7: Diagrama de actividades - Proceso de registro de documentos externos TO-BE.

Ver figura 5.8: Diagrama de actividades - Proceso de registro de documentos internos TO-BE.

Ver figura 5.9: Diagrama de actividades - Proceso de atencion de documentos TO-BE.

Ver figura 5.10: Diagrama de actividades - Proceso de seguimiento de documentos TO-BE.

5.3.1. Diagrama de actividades — Proceso de registro de documentos externos TO-BE

Administrado Asistente de tramite 1

Verificar
documento

Esta correcto?
Dewolver
- documento Ss——
No
[
|
*‘% Si

Registrar
documento

|

Imprimir hoja
de tramite A4

Entregar a
Asistente 2

Asistente de tramite 2

~rdocumento en
~argos externos
Derivar documento
fisico al destinatario

.

Figura 5.7: Diagrama de actividades — Proceso de registro de documentos externos TO-BE. (Fuente:
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5.3.2. Diagrama de actividades — Proceso de registro de documentos internos TO-BE

Secretaria de oficina A Secretaria de oficina B

Abrir
‘ aplicacion

Verificar >
documento

Esta correcto?

Aceptar
documento

P
()

Figura 5.8: Diagrama de actividades — Proceso de registro de documentos internos TO-BE. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.3.3. Diagrama de actividades — Proceso de atencion de documentos TO-BE

Jefe de Unidad

ofesional de unidad

Abrir
aplicacion

Verificar
informe:

¢Esta correcto?
\ No
si

\  Envar informe
aDT

Abrir
slicacion

Aceptar
documento

nforme en
acion

icar
rme

¢Esta correcto?

Enviar a secretaria
ara el oficio

| Generar oficio )

!

Figura 5.9: Diagrama de actividades — Proceso de atencion de documentos TO-BE. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.3.4. Diagrama de actividades — Proceso de seguimiento de documentos TO-BE

Administrado
|

|

|

|

Ingresar URL de consulta de >
| documentos
|

Ingresar nro de
| expediente

Datos
| Mostrar mensaje de

correctos?
error % : No

Si

La aplicacio

n muestra el
estado del documento

\

()

Figura 5.10: Diagrama de actividades — Proceso de seguimiento de documentos TO-BE. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.3. Matriz de trazabilidad

5.3.1. Matriz de proceso y funcionalidades

Matriz de proceso y funcionalidades

Proceso de Actividad del negocio Responsable del Requerimientos funcionales Caso de uso Actores
negocio negocio
Registrar documento en | Asistente de tramite | RFO1: La aplicacion debe permitir | CUOL: Registrar Asistente de tramite.
cuaderno de cargo externo. registrar documentos externos. documento externo
Registrar documento en | Secretaria de oficina | RF02: La aplicacion debe permitir | CUO02: Registrar Secretaria de oficina.
Proceso de | ¢ aderno de cargo interno. registrar documentos internos. documento interno
Jgg&??nggs Asigngr namero de | Asistente de tramite | RF03: La aplicacién debe _permitir CUQ3: Generar Asistentg de trér_n!te.
externos e expediente. generar un nimero de expediente de ndmero de Secretaria de oficina.
internos _ _ _ _ manera correlatl'va. _ _ expedlent_e _ _ _
Generar hoja de tramite | Asistente de trdmite | RF04: La aplicacién debe permitir | CUO4: Imprimir Asistente de tramite.
pequefia. imprimir la hoja de ruta en A4. hoja de ruta del
expediente.
Derivar  documento  a | Asistente de tramite | RFO5: La aplicacion debe permitir Asistente de tramite.
oficina técnica responsable. derivar el documento interno y externo Secretaria de oficina
al destinatario responsable.
Delegar  documento a Director Técnico RF06: La aplicacion debe permitir Secretaria de oficina
empleado responsable Secretaria de oficina | delegar el documento interno y externo Jefe de unidad
Jefe de unidad al empleado responsable. Profesional
Profesional
Gestionar documento | Secretaria de oficina | RFO7: La aplicacién debe permitir Secretaria de oficina
derivado gestionar el documento interno vy
externo derivado al destinatario
asignado.
Gestionar documento Jefe de unidad RF08: La aplicacion debe permitir _ Jefe de unidad
Procgsp de delegado Profesional gestionar el documento interno vy CU05: Procesar Profesional
atencion de externo delegado al empleado de un documento
documentos

destinatario.

Atender documento

Jefe de unidad
Profesional

RF09: La aplicacion debe permitir
atender el documento interno y
externo.

Jefe de unidad
Profesional
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Gestionar documento
atendido

Jefe de unidad

RF10: La aplicacion debe permitir
gestionar el documento interno vy
externo atendido

Finalizar documento

Director Técnico
Director Nacional
Jefe del INEI

RF11: La aplicacion debe permitir
finalizar el documento interno vy
externo.

Jefe de unidad

Director Técnico
Directo Nacional
Jefe del INEI

Proceso de
seguimiento
de
documentos

Verificar cuaderno de cargo

Secretaria de oficina

RF12: La aplicacién debe permitir
hacer consulta externa a los
administrados para ver el flujo del
documento.

CUO06: Buscar
documento de
manera externa

Administrado

Tabla 5.5: Matriz de proceso y funcionalidades. (Fuente: Elaboracion propia).

5.3.2. Matriz de requerimientos adicionales

Matriz de proceso y funcionalidades

Paquete Requisito funcional Caso de Uso Actores
Gestion de la | RF13: La aplicacion permite hacer basqueda de manera interna | CUQ7: Buscar documento de manera - Todos los usuarios.
aplicacién con el nimero de expediente, nimero de documento, etc. interna.

RF14: La aplicacion debe permitir almacenar en un repositorio

los archivos ingresados en formato digital.

CUO08: Digitalizar documento

- Asistente de tramite.

RF15: La aplicacion debe permitir crear y modificar usuarios. CUO09: Gestionar usuario

- Administrador.

RF16: La aplicacion debe permitir registrar y modificar

destinatarios.

CU10: Gestionar destinatario

- Administrador, Asistente  de
tramite, Secretaria de oficina.

RF17: La aplicacion debe permitir modificar documentos.

CU11: Gestionar documento

- Administrador, Asistente  de
tramite, Secretaria de oficina.

RF18: La aplicacion debe permitir registrar y modificar

instituciones.

CU12: Gestionar institucion

tramite.

- Administrador, Asistente de
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RF19: La aplicacion debe permitir registrar y modificar | CU13: Gestionar remitente - Administrador,  Asistente  de
remitentes. tramite, Secretaria de oficina.
RF20: La aplicacion debe permitir registrar y modificar status | CU14: Gestionar status de documento - Administrador,  Asistente  de
de documentos. tramite, Secretaria de oficina.
RF21: La aplicacion debe permitir registrar y modificar tipos de | CU15: Gestionar tipo de presentacion - Administrador,  Asistente  de
presentaciones. tramite, Secretaria de oficina.
RF22: La aplicacion debe permitir registrar y modificar tipos de | CU16: Gestionar tipo de documento - Administrador,  Asistente  de
documentos. tramite, Secretaria de oficina.
RF23: La aplicacion debe permitir registrar y modificar tipos de | CUL17: Gestionar tipo de clasificacion - Administrador,  Asitsente  de
clasificaciones. tramite, Secretaria de oficina.
RF24: La aplicacion permite ingresar con un usuario y | CUL8: Iniciar sesion - Todos los usuarios
contrasefia.
RF25: La aplicacion permite generar reporte de documentos. CU19: Generar reporte de documentos - Administrador,  Asistente  de
tramite, Secretaria de oficina.
RF26: La aplicacion permite generar reporte de usuarios. CU20: Generar reporte de usuarios - Administrador,  Secretaria  de

oficina.

Tabla 5.6: Matriz de requerimientos adicionales. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.4. Modelos de caso de uso

5.4.1. ldentificacion de casos de uso.

CUO01:Registrar documento
externo
(from Caso de uso del sist...

-

CU02: Registrar documento
interno
(from Caso de uso del sist...

CUO03: Generar numero de

expediente
(from Caso de uso del sist...

CUO04: Imprimir hoja de ruta del
expediente
(from Caso de uso del sist...

CUO05: Procesar documento

(from Caso de uso del sist...

N ) o

CUO06: Buscar expediente de
manera externa
(from Caso de uso del sist...

/ N\

/

A\

CUQ7: Buscar expediente de

manera interna
(from Caso de uso del sist...

CU08: Digitalizar documento

(from Caso de uso del sist...

CU09: Gestionar usuario

(from Caso de uso del sist...

CU10: Gestionar destinatario

(from Caso de uso del sist...

N

CU11: Gestionar documento

(from Caso de uso del sist...

CU12: Gestionar institucion

(from Caso de uso del sist...

CU13: Gestionar remitente

(from Caso de uso del sist...

CU14: Gestionar status de

documento
(from Caso de uso del sist...

CU15: Gestionar tipo de

presentacion
(from Caso de uso del sist...

YN

\

CU16: Gestionar tipo de
documento
(from Caso de uso del sist...

S

CU17: Gestionar tipo de

clasificacion
(from Caso de uso del sist...

CU18: Iniciar sesion

(from Caso de uso del sist...

CU19: Generar reporte de

documentos
(from Caso de uso del sist...

A\

CU20: Generar reporte de usuarios

(from Caso de uso del sist...

Figura 5.11: Identificacion de casos de uso. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.4.2. Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso muestra los actores que interactian con la aplicacion, el asistente de tramite, secretaria de oficina, director técnico de oficina, jefe

de unidad, profesional, administrador, cada uno cuenta con un usuario para ingresar a la aplicacion, en este diagrama encontramos 20 casos de uso donde se
representa el funcionamiento de la aplicacion web.

CUO02: Registrar documento ~ —
interno :

B
_ 0o R
= = b7 CU10: Gestionar destinatario
T=
I e / .
—
: ’ — / Secretaria d
Director Tecnico S
de oficina .
(from Actores del s...)

D

fom Aclst dels...) — )

CUO04: Imprimir hoja de ruta del
expediente
N

CU11: Gestionar documento

)
CUO03: Generar numero de <<extend>>
expediente

/' <<extend>> N

/ﬂi CUO07: Buscar expediente de

CU13: Gestionar remitente
Y

D

CU09: Gestionar usuario
~— .
CU20: Generar reporte de CU12: Gestionar instituciol
\ usuarios
manera interna \ () S——
Administrado CU19: Generar reporte de o
documentos e — L
(from Actores dels...) ) ~ O
‘ S A - 2
‘ , e \ ————— —
i — CUA18: Iniciar sesion | e A
; : | U14: Gestionar status de ///
\P V | o o (from Actores del s...)
YL i | —
e Profesional | —
(from Actores del s...) \‘ —
" \ |
CU06: Buscar expedientede  <<include>>\ |
manera externa

S

/ CU15: Gestionar tipo de

‘\ / presentacion
.

PN |

) <<extend>> Jefe de unidad

— (from Actores del s...)
CU08: Digitalizar documento

\\\ /

7 ¢ = = ) Cu1e: Géstio;ar tipo de
7777777777,,,,77——77*****777777 I \1‘1 documento
< - Asistente de 11\

4 tramite S
CUOLRegistrar documento (from Actores dels...) e \
externo A y.

CU17: Gestionar tipo de
clasificacion
Figura 5.12: Diagrama de casos de uso. (Fuente: Elaboracion propia)

64



5.5. Especificaciones de casos de uso

5.5.1. Especificacion del CUOL: Registrar documento externo
1. Breve descripcion
En este caso de uso se puede administrar el registro de documentos externos, que tramitan los
administrados en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, tomando en consideracion

gue lo dicho tendra un flujo por los diferentes destinatarios de la institucion.

2. Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite, quien tendra el perfil “Tramite
documentario” da clic en el ment “Procesamiento de documentos” y luego da clic en
“Registrar documento externo”.
2.1. Flujo basico “Registrar documento externo”
2.1.1. El empleado con perfil “Tramite Documentario” da clic en el mend
“Procesamiento de documentos”.
2.1.2. La aplicacion nos muestra un sub-menu y seleccionamos “Registrar documento
externo”.
2.1.3. La aplicacion nos muestra la interfaz del registro externo con el contenido: Nro.
Documento, Asunto, Tipo Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion,
Destinatario, Institucién, Remitente, Observacion y la opcion “Cargar archivo”
para adjuntar el documento digitalizado.
2.1.4. El empleado con perfil “Tramite Documentario” ingresa los datos, adjunta el
documento escaneado y hace clic en “Crear”.
2.1.5. Laaplicacion valida los datos ingresados.
2.1.6. La aplicacién registra el documento satisfactoriamente y automaticamente se
envia un correo de alerta al usuario del destinatario responsable.
2.1.7. Laaplicacion se incluye al CUO4: Imprimir hoja de ruta del expediente.
2.1.8. Fin del caso de uso.
3. Flujos alternativos
3.1.En el punto 2.1.3. del flujo bésico “Registrar documento externo”, sino se ingresan datos 0
adjunta el documento escaneado, la aplicacion te indica obligatoriamente los campos a
llenar.
4. Requerimiento especifico
4.1.El caso de uso debe estar disponible via internet con previo inicio de sesion del empleado
con perfil “Tramite Documentario”.
5. Pre-condiciones
5.1. El empleado debe tener el perfil “Tramite Documentario”.
5.2. El empleado con perfil “Tramite Documentario” debe iniciar sesion en la aplicacion web.

5.3.La aplicacion web requiere tener conexion a Internet.
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6. Post-condiciones
6.1.El registro del documento se guarda en la base de datos.
7. Puntos de extension
7.1. La aplicacion se extiende al CU08: Digitalizar documento.

8. Prototipo del caso de uso “Registrar documento externo”

'l Crear Documento Externo
Regesarala lista

admin@sysdocument.pe

Lista /| Crear Documento Externo

E2 Inicio Crear Documento Externo

Nro. Documento

Asunto
o Consultas < Tipo Clasificacion PUBLICO v
© Consultas externas Tipo Dacumento ACTA v
Tipo Presentacion CORREO M
Destinatario OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACICN v
Institucion DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI v
Remitente v

Observacion

Documento [ Subir archivo

Figura 5.13: Prototipo del caso de uso “Registrar documento externo”
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5.5.2. Especificacion del CUO2: Registrar documento interno
1. Breve descripcion
En este caso de uso se puede realizar el registro de documentos internos, que se generan por
los remitentes internos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
2. Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando la secretaria, quien tendra el perfil “Punto de Control” da clic
en el mend “Procesamiento de documentos” y luego da clic en “Registrar documento interno”.
2.1. Flujo basico “Registrar documento interno”
2.1.1. El empleado con perfil “Punto de Control” da clic en la opcion “Procesamiento de
documentos”.

2.1.2. La aplicacion nos muestra un sub-menu y seleccionamos “Documentos internos”.

2.1.3. La aplicacion nos muestra la interfaz del registro interno con el contenido: Nro.
Documento, Asunto, Tipo Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion,
Destinatario, Observacion y la opcion “Cargar archivo” para adjuntar el documento

digitalizado.

2.1.4. El empleado con perfil “Punto de Control” ingresa los datos, adjunta el documento
PDF y hace clic en “Crear”.
2.1.5. La aplicacion valida los datos ingresados.
2.1.6. La aplicacién registra el documento satisfactoriamente y automaticamente se envia
un correo de alerta al usuario del destinatario responsable.
2.1.7. Fin del caso de uso.
3. Flujos alternativos
3.1. En el punto 2.1.2 del flujo basico “Registrar documento interno”, sino se ingresan datos o
adjunta el documento escaneado, la aplicacion te indica obligatoriamente los campos a llenar.
4. Requerimiento especifico
4.1. El caso de debe estar disponible via internet, previo inicio sesion del empleado con perfil
“Punto de Control”.
5. Pre-condiciones
5.1. El empleado debe tener el perfil “Punto de Control”.
5.2. El empleado con perfil “Punto de Control” debe iniciar sesion en la aplicacion web.
6. Post-condiciones
6.1. El documento queda registrado en la base de datos de manera interna.
7. Puntos de extension

7.1. Ninguno.
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8. Prototipo del caso de uso “Registrar documento interno”

u Crear Documento Interno
Regresar a la lista

admin@sysdocument.pe

Lista / Crear Documento Interno

2 Inicio Crear Documento Interno

<& Mantenimientos
Nro. Documento

% Pro
documentos Asunto
€ Consultas Tipo Clasificacién PUBLICO .
©f Consultas externas Tipo Documento ACTA v
Tipo Presentacién CORREO M
Destinatario Seleccionar destinatarios
Observacién

Documento [ Subir archivo

[¢==108  Cancelar

Figura 5.14: Prototipo del caso de uso “Registrar documento interno”
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5.5.3. Especificacion del CUQ3: Generar nimero de expediente

1.

Breve descripcion
En este caso de uso la aplicacion genera el nimero de expediente del documento.
Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite y la secretaria, quienes tendran los
perfiles “Tramite Documentario” y “Punto de Control” finalizan el registro del documento.
2.1. Flujo basico “Generar nimero de expediente”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Tramite Documentario” y “Punto de Control” dan clic
en el boton “Crear”.
2.1.2. La aplicacion valida los datos ingresados.
2.1.3. La aplicacién registra el documento satisfactoriamente y automaticamente se envia
un correo de alerta al usuario del destinatario responsable.
2.1.4. Los empleados con perfiles “Tramite Documentario” y “Punto de Control” dan clic
en el ment “Mantenimiento” y luego dan clic en “Documentos”.
2.1.5. La aplicacion muestra la lista de documentos registrados con el nimero de
expediente asignado.
2.1.6. Fin del caso de uso.
Flujos alternativos
3.1. En el punto 2.1.1 del flujo basico “Generar nimero de expediente”, sino se ingresa
informacidn, la aplicacién te indica obligatoriamente los campos a llenar.
Requerimiento especifico
4.1. Los campos del registro deben estar llenos.
4.2. El caso de uso debe estar disponible via internet, previo inicio de sesion de los perfiles

“Tramite Documentario” y “Punto de Control”.

5. Pre-condiciones

5.1. Los empleados tengan los perfiles “Tramite Documentario” y “Punto de Control”.
5.2. Los empleados con perfiles “Tramite Documentario” y “Punto de Control” deben iniciar
sesion en la aplicacion web.

5.3. El documento debe registrarse con éxito para generar el nimero de expediente.

6. Post-condiciones

6.1. El administrado puede ingresar desde la direccion
“http://200.37.184.164:8091/SysDocument.Web/Documentos/IndexExternalPublic” e ingresar
el nimero de expediente externo.

6.2. Los usuarios internos pueden hacer la consulta haciendo clic en el modulo “Consultas”.

7. Puntos de extension

7.1. La aplicacion extiende el CUO7: Buscar expediente de manera interna.

7.2. La aplicacidn extiende el CUQ8: Buscar expediente de manera externa.
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. Prototipo del caso de uso “Generar numero de expediente”

Lista de Documentos

Tipo Clasificacion

— Todos -
Tipo Origen

- Todos -
Tipo Nro. Nro.
Origen Expediente Documento
EXTERNO 1 PCM-2018-

1050

EXTERNO 2 ADS21

Fecha
Emision

2018-01-13

2013-01-14

Tipo Documento

¥ — Todos —

Destinatario

v -- Todos -
Asunto
SOLICITUD DE

INFORMACION

REUNION

Figura 5.15: Prototipo del caso de uso “Generar niimero de expediente”
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5.5.4. Especificacion del CUO4: Imprimir hoja de ruta del expediente
1. Breve descripcion
En este caso de uso se obtiene la hoja de ruta impresa automaticamente después de registrar el
documento externo.
2. Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite, quien tendra el perfil “Tramite
Documentario” finaliza el registro del documento externo.
2.1. Flujo basico “Imprimir hoja de ruta del expediente”
2.1.1. La aplicacion incluye el caso de uso “Registrar documento externo”.
2.1.2. El empleado con perfil “Tramite Documentario” da clic en el menu
“Mantenimiento” y luego clic en el sub-menu “Documentos”.
2.1.3. La aplicacion muestra la lista de los documentos, en donde podemos observar 2
botones en la parte inferior de cada documento registrado como “Detalle” y “Editar”.
2.1.4. El empleado con perfil “Tramite Documentario” da clic en el boton “Detalle”.
2.1.5 La aplicacion muestra el detalle del registro con los siguientes datos: Status Doc,
Tipo Origen, Nro. Expediente, Nro. Documento, Afio, Fecha Emision, Asunto, Tipo
Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion, Destinatario, Institucion, Remitente,
Observacion, User ID y el documento digital.
2.1.6. El empleado con perfil “Tramite Documentario” da clic en el boton “Imprimir
cargo”.
2.1.7. La aplicacion muestra una ventana con el reporte que tiene como titulo “Hoja de
tramite”, y en el detalle se tiene Status Doc, Tipo Origen, Nro. Expediente, Nro.
Documento, Afio, Fecha Emision, Asunto, Tipo Clasificacion, Tipo Documento, Tipo
Presentacion, Destinatario, Institucion, Remitente, User ID y Observacion y se da clic en
el boton “Imprimir”.
2.1.8. La aplicacion incluye el CUO1: “Registrar documento externo”
2.1.9. Fin del caso de uso.
3. Flujos alternativos
3.1. El caso de uso “Registrar documento externo”, imprime la hoja de ruta después de
registrar el documento.
4. Requerimiento especifico
4.1. El caso de uso debe estar disponible previo registro de los documentos externos.
4.2. El caso de uso debe estar disponible previo inicio al CUO5: Procesar documento.
4.3. El caso de uso debe estar disponible via internet con previo inicio de sesion del empleado
con perfil “Tramite Documentario”.
5. Pre-condiciones
5.1. El empleado tenga el perfil “Tramite Documentario”.

5.2. El empleado con perfil “Tramite Documentario” debe iniciar sesién en la aplicacion web.
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6. Post-condiciones

6.1. La impresion salga en hoja A4.
7. Puntos de extension

7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Imprimir hoja de ruta del expediente”

Detalle de documento externo

Documentos / Detalle de documento externo

Documento externo: 1

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto;

Tipo Clasificacion:
Tipo Documento;
Tipo Presentacion:

Destinatario:

Institucion:
Remitente:

Observacion:
User Id:

Documento:

Regresar a la lista

EXTERNC

ABCO1
COMPUTADORAS
PUBLICO
SOLICITUD
CORREO

OFICINA TECNICA DE INFORMATICA

PRESIDEMNCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
ONGEI

URGENTE
admin@sysdocument pe

& ecul4.docx

Afio:
Fecha Emision:

2018
2018-01-17

Figura 5.16: Prototipo del caso de uso “Imprimir hoja de ruta del expediente”
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5.5.5. Especificacion del CUO5: Procesar documento
1. Breve descripcion
En este caso de uso se les permiten a los empleados con perfiles “Tramite Documentario”,
“Punto de Control”, “Superior”, “Jefe de Unidad” y “Profesional” procesar los documentos
registrados, asimismo derivarlos y delegar a otro destinatario y/o empleado.
2. Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite, quien tendra el perfil “Tramite
Documentario” graba el registro del documento y se deriva automéaticamente al destinatario
asignado. La secretaria, quien tendrd el perfil “Punto de Control”, el Director Técnico,
Director Nacional y Jefe del INEI, quienes tendran el perfil “Superior”, el Jefe de Unidad
quien tendrda el perfil “Jefe de Unidad” y el profesional quien tendré el perfil “Profesional”,
dan clic en el menu “Procesamiento de documentos” y tienen las opciones para seleccionar
“Documentos internos” y “Documentos externos”.
2.1. Flujo basico
2.1.1. Sub flujo “Derivar documento interno”
2.1.1.1. La aplicacién graba el registro del documento mostrando el mensaje
“Documento registrado satisfactoriamente” y automaticamente se envia un correo de
alerta al usuario del destinatario responsable.
2.1.1.2. La aplicacion deriva automéaticamente el documento al destinatario asignado.

2.1.1.3. Fin del caso de uso.
2.1.2.  Sub flujo “Procesar documento interno derivado”

2.1.2.1. El empleado con perfil “Punto de Control” da clic en la opcion
“Procesamiento de documentos” y selecciona “Documentos internos”.

2.1.2.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos internos en el que
aparece el listbox “Status Doc.”.

2.1.2.3. El empleado con perfil “Punto de Control” da clic en el listbox y selecciona
“Pendiente”.

2.1.2.4. La aplicacion muestra la lista de documentos derivados a la oficina, en el que
se puede hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo
Documento”, “Nro. Expediente”, “Tipo Presentacion” y “Nro. Documento”.

2.1.2.5. El empleado con perfil “Punto de Control” busca el documento mediante
nimero de expediente.

2.1.2.6. La aplicacion muestra una lista de documentos relacionados con la basqueda,
donde aparecen “Nro. Expediente”, “Nro. Documento”, “Fecha Emision”, “Asunto”,
“Tipo Clasificacion”, “Tipo Documento”, “Tipo Presentacion”, “Status Doc.” y “User
ID”.

2.1.2.7. El empleado con perfil “Punto de Control” da clic en el boton “Detalle”.
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2.1.3.

2.14.

2.1.2.8. La aplicacién muestra una ventana con el documento registrado donde aparece
la informacion.

2.1.2.9. El empleado con perfil “Punto de Control” da clic en el botén “Aceptar
documento”.

2.1.2.10. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizo
satisfactoriamente” y valida los cambios.

2.1.2.11. Fin del caso de uso.

Sub flujo “Delegar documento interno”

2.1.3.1. Los empleados con perfiles “Punto de Control” y “Jefe de Unidad” ubican el
documento y dan clic en el boton “Detalle”.

2.1.3.2. La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde aparece
la informacion.

2.1.3.3. Los empleados con perfiles “Punto de Control” y “Jefe de Unidad” dan clic en
el boton “Delegar documento™.

2.1.3.4. La aplicacion muestra una ventana donde se puede seleccionar el empleado.

2.1.3.5. Los empleados con perfiles “Punto de Control” y “Jefe de Unidad”
seleccionan el empleado y dan clic en “Delegar”.

2.1.3.6. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizo satisfactoriamente”

y automaticamente se envia un correo de alerta al usuario responsable (Al perfil Jefe

de unidad / Profesional).

2.1.3.7. Fin del caso de uso.

Sub flujo “Procesar documento interno delegado”

2.1.4.1. Los empleados con perfiles “Jefe de Unidad” y “Profesional” dan clic en la
opcion “Procesamiento de documentos” y seleccionan “Documentos internos”.

2.1.4.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos internos en el que
aparece el listbox “Status Doc.”.

2.1.4.3. Los empleados con perfiles “Jefe de Unidad” y “Profesional” dan clic en el
listbox y seleccionan “Pendiente”.

2.1.4.4. La aplicacion muestra la lista de los documentos delegados, en el que se puede
hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo Documento”,
“Nro. Expediente”, “Tipo Presentacion” y “Nro. Documento”.

2.1.4.5. Los empleados con perfiles “Jefe de Unidad” y “Profesional” buscan el
documento mediante nimero de expediente.

2.1.4.6. La aplicacion muestra una lista de documentos relacionados con la busqueda,

donde aparecen “Nro. Expediente”, “Nro. Documento”, “Fecha Emision”, “Asunto”,
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“Tipo Clasificacion”, “Tipo Documento”, “Tipo Presentacion”, “Status Doc.” y “User
ID”.

2.1.4.7. Los empleados con perfiles “Jefe de Unidad” y “Profesional” dan clic en el
botén “Detalle”.

2.1.4.8. La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde aparece
la informacion.

2.1.4.9. Los empleados con perfiles “Jefe de Unidad” y “Profesional” dan clic en el
botdén “Aceptar documento”.

2.1.4.10. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizo
satisfactoriamente” y valida los cambios.

2.1.4.11. Fin del caso de uso.
2.1.5. Sub flujo “Derivar documento externo”

2.1.5.1. El empleado con perfil “Tramite Documentario” deriva el documento al
destinatario después de registrar el documento.
2.1.5.2. Fin del caso de uso.

2.1.6. Sub flujo “Procesar documento externo derivado”
2.1.6.1. El empleado con perfil “Punto de Control” da clic en la opcion
“Procesamiento de documentos” y selecciona “Documentos externos”.
2.1.6.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos externos en el
que aparece el listbox “Status Doc.”
2.1.6.3. El empleado con perfil “Punto de Control” da clic en el listbox y selecciona
“Pendiente”.
2.1.6.4. La aplicacion muestra la lista de los documentos derivados, en el que se puede
hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo Documento”,
“Nro. Expediente”, “Tipo Presentacion” y “Nro. Documento”.
2.1.6.5. El empleado con perfil “Punto de Control” busca el documento mediante
nimero de expediente.
2.1.6.6. La aplicacion muestra una lista de documentos relacionados con la bdsqueda,
donde aparecen “Nro. Expediente”, “Nro. Documento”, “Fecha Emision”, “Asunto”,
“Tipo Clasificacion”, “Tipo Documento”, “Tipo Presentacion”, “Institucion”, “Status
Doc.” y “User ID”.
2.1.6.7 El empleado con perfil “Punto de Control” da clic en el boton “Detalle”.
2.1.6.8 La aplicacién muestra una ventana con el documento registrado donde aparece
la informacion.
2.1.6.9 El empleado con perfil “Punto de Control” da clic en el boton “Aceptar

documento”.
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2.1.6.10. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizod

satisfactoriamente” y valida los cambios.

2.1.6.11. Fin del caso de uso.

2.1.7. Sub flujo “Delegar documento externo”

2.1.7.1. Los empleados con perfiles “Punto de Control” y “Jefe de Unidad” ubican el
documento y dan clic en la opcion “Detalle”.

2.1.7.2. La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde aparece
la informacion.

2.1.7.3. Los empleados con perfiles “Punto de Control” y “Jefe de Unidad” dan clic en
el boton “Delegar documento™.

2.1.7.4. La aplicacion muestra una ventana donde se puede seleccionar el empleado.

2.1.7.5. Los empleados con perfiles “Punto de Control” y “Jefe de Unidad”
seleccionan el empleado y dan clic en “Delegar”.

2.1.7.6. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizd satisfactoriamente”
y automaticamente se envia un correo de alerta al usuario responsable (Al
perfil Jefe de unidad / Profesional).

2.1.7.7. Fin del caso de uso.

2.1.8. Sub flujo “Procesar documento externo delegado”
2.1.8.1. Los empleados con perfiles “Jefe de unidad” y “Profesional” dan clic en la
opcion “Procesamiento de documentos” y seleccionan “Documentos externos”.
2.1.8.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos externos en el
que aparece el listbox “Status Doc.”.
2.1.8.3. Los empleados con perfiles “Jefe de unidad” y “Profesional” dan clic en el
listbox y seleccionan “Pendiente”.
2.1.8.4. La aplicacion muestra la lista de los documentos delegados, en el que se puede
hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo Documento”,
“Nro. Expediente”, “Tipo Presentacion” y “Nro. Documento”.
2.1.8.5. Los empleados con perfiles “Jefe de unidad” y “Profesional” buscan el
documento mediante nimero de expediente.
2.1.8.6. La aplicacion muestra una lista de documentos relacionados con la basqueda,
donde aparecen “Nro. Expediente”, “Nro. Documento”, “Fecha Emision”, “Asunto”,
“Tipo Clasificacion”, “Tipo Documento”, “Tipo Presentacion”, “Institucion”, “Status
Doc.” y “User ID”.
2.1.8.7 Los empleados con perfiles “Jefe de unidad” y “Profesional” dan clic en el
boton “Detalle”.
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2.1.9.

2.1.8.8 La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde aparece
la informacion.

2.1.8.9 Los empleados con perfiles “Jefe de unidad” y “Profesional” dan clic en el
botdn “Aceptar documento”.

2.1.8.10. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizo
satisfactoriamente” y valida los cambios.

2.1.8.11. Fin del caso de uso.

Sub flujo “Atender documento interno”

2.1.9.1. El empleado con perfil “Profesional” da clic en la opcioén “Procesamiento de

documentos” y selecciona “Documentos internos”.

2.1.9.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos internos en el que

aparece el listbox “Status Doc.”.

2.1.9.3. El empleado con perfil “Profesional” da clic en el listbox y selecciona

“Pendiente”.

2.1.9.3. La aplicacion muestra la lista de los documentos pendientes, en el que se puede

hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo Documento”,

“Nro. Expediente”, “Tipo Presentacion”, “Nro. Documento”.

2.1.9.4. El empleado con perfil “Profesional” busca el documento mediante nimero de

expediente.

2.1.9.5. La aplicacion muestra una lista de documentos relacionados con la blsqueda,

donde aparecen Nro. Expediente, Nro. Documento, Fecha Emision, Asunto, Tipo

Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion, Status Doc. y User ID.

2.1.9.6. El empleado con perfil “Profesional” da clic en el boton “Detalle”.

2.1.9.7. La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde aparece
la informacion.

2.1.9.8. El empleado con perfil “Profesional” da clic en la opcion “Atender documento”.

2.1.9.9. La aplicacion muestra una interfaz con el contenido: “Subir archivo” Yy
Observacion.

2.1.9.10. El empleado con perfil “Profesional” ingresa los datos, adjunta el documento
escaneado y hace clic en “Guardar”.

2.1.9.11. Laaplicacién valida los cambios.

2.1.9.12. La aplicacion envia automaticamente un correo de alerta al usuario
responsable (Al perfil Jefe de unidad).

2.1.9.13. Fin del caso de uso.
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2.1.10. Sub flujo “Procesar documento interno atendido”

2.1.11.

2.1.10.1. El empleado con perfil “Jefe de unidad” da clic en la opcién “Procesamiento

de documentos” y seleccionan “Documentos internos”.

2.1.10.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos internos en el que

aparece el listbox “Status Doc.”.

2.1.10.3. El empleado con perfil “Jefe de unidad” da clic en el listbox y selecciona

“Pendiente”.

2.1.10.4. La aplicacion muestra la lista de los documentos pendientes, en el que se

puede hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo

Documento”, “Nro. Expediente”, “Tipo Presentacién”, “Nro. Documento”.

2.1.10.5. El empleado con perfil “Jefe de unidad” busca el documento mediante nimero

de expediente.

2.1.10.6. La aplicacion muestra una lista de documentos relacionados con la blisqueda,

donde aparecen Nro. Expediente, Nro. Documento, Fecha Emision, Asunto, Tipo

Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion, Status Doc. y User ID.

2.1.10.7. El empleado con perfil “Jefe de unidad” da clic en el boton “Detalle”.

2.1.10.8. La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde aparece

la informacion.
2.1.10.9. El empleado con perfil “Jefe de unidad” da clic en el boton “Revisar
documento”.

2.1.10.10. La aplicacion muestra una interfaz con el contenido: La opcién “Subir
archivo” y Observacion.

2.1.10.11. El empleado con perfil “Jefe de unidad” adjunta el documento escaneado,
ingresa una observacion y hace clic en “Guardar”.

2.1.10.12. La aplicacién valida los cambios y automaticamente envia un correo de
alerta al usuario responsable (Al perfil Superior).

2.1.10.13. Fin del caso de uso.

Sub flujo “Atender documento externo”

2.1.11.1. El empleado con perfil “Profesional” da clic en la opcion “Procesamiento de
documentos” y seleccionan “Documentos externos”.

2.1.11.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos externos en el que
aparece el listbox “Status Doc.”.

2.1.11.3. El empleado con perfil “Profesional” da clic en el listbox y seleccionan
“Pendiente”.

2.1.11.4. La aplicacion muestra la lista de los documentos aceptados, en el que se puede
hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo Documento”,

“Nro. Expediente”, “Tipo Presentacion”, “Nro. Documento”.
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2.1.11.5. El empleado con perfil “Profesional” busca el documento mediante nimero de

expediente.

2.1.11.6. La aplicacion muestra una lista de documentos relacionados con la blsqueda,

donde aparecen Nro. Expediente, Nro. Documento, Fecha Emisién, Asunto, Tipo

Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion, Institucion, Status Doc. y User ID.

2.1.11.7. El empleado con perfil “Profesional” da clic en el boton “Detalle”.

2.1.11.8. La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde aparece
la informacion.

2.1.11.9.El empleado con perfil “Profesional” da clic en la opcion “Atender
documento”.

2.1.11.10. La aplicaciéon muestra una interfaz con el contenido: “Subir archivo” y
Observacion.

2.1.11.11. El empleado con perfil “Profesional” adjunta el documento escaneado,
ingresa una observacion y hace clic en “Guardar”.

2.1.11.12. Laaplicacion valida los cambios.

2.1.11.13. La aplicacion envia automaticamente un correo de alerta al usuario

responsable (Al perfil Jefe de Unidad).
2.1.11.14. Fin del caso de uso.

2.1.12. Sub flujo “Procesar documento externo atendido”
2.1.12.1. El empleado con perfil “Jefe de Unidad” da clic en la opcion “Procesamiento
de documentos” y selecciona “Documentos externos”.
2.1.12.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos externos en el que
aparece el listbox “Status Doc.”.
2.1.12.3. El empleado con perfil “Jefe de Unidad” da clic en el listbox y selecciona
“Pendiente”.
2.1.12.4. La aplicacion muestra la lista de los documentos atendidos, en el que se puede
hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo Documento”,
“Nro. Expediente”, “Tipo Presentacion”, “Nro. Documento”.
2.1.12.5. El empleado con perfil “Jefe de Unidad” busca el documento mediante
namero de expediente.
2.1.12.6. La aplicacién muestra una lista de documentos relacionados con la busqueda,
donde aparecen Nro. Expediente, Nro. Documento, Fecha Emision, Asunto, Tipo
Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion, Institucion, Status Doc. y User ID.
2.1.12.7. El empleado con perfil “Jefe de Unidad” da clic en el boton “Detalle”.
2.1.12.8. La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde aparece

la informacion.
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2.1.12.9. ElI empleado con perfil “Jefe de Unidad” da clic en el boton “Revisar
documento”.

2.1.12.10. La aplicacion muestra una interfaz con el contenido: La opcion “Subir
archivo” y Observacion.

2.1.12.11. El empleado con perfil “Jefe de Unidad” adjunta el documento escaneado,
ingresa una observacion y hace clic en “Guardar”.

2.1.12.12. La aplicacion valida los cambios automaticamente envia un correo de alerta
al usuario responsable (Perfil Superior).

2.1.12.13. Fin del caso de uso.

2.1.13. Sub flujo “Finalizar documento interno”
2.1.13.1. El empleado con perfil “Superior” da clic en la opcion “Procesamiento de
documentos” y selecciona “Documentos internos”.
2.1.13.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos internos en el
que aparece el listbox “Status Doc.”.
2.1.13.3. El empleado con perfil “Superior” da clic en el listbox y selecciona
“Pendiente”.
2.1.13.4. La aplicacion muestra la lista de los documentos pendientes, en el que se
puede hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo
Documento”, “Nro. Expediente”, “Tipo Presentacion”, “Nro. Documento”.
2.1.13.5. El empleado con perfil “Superior” busca el documento mediante niumero de
expediente.
2.1.13.6. La aplicacion muestra una lista de documentos relacionados con la bisqueda,
donde aparecen Nro. Expediente, Nro. Documento, Fecha Emision, Asunto, Tipo
Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion, Status Doc. y User ID.
2.1.13.7. El empleado con perfil “Superior” da clic en el boton “Detalle”.
2.1.13.8. La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde
aparece la informacion.
2.1.13.9. El empleado con perfil “Superior” da clic en el boton “Finalizar documento”
2.1.13.10. La aplicacion muestra una ventana donde se puede adjuntar el documento y
un campo para colocar un comentario.
2.1.13.11. El empleado con perfil “Superior” adjunta el documento, llena el campo
“Comentario” y da clic en el boton “Finalizar”.
2.1.13.12. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizo
satisfactoriamente™ y automaticamente se envia un correo de alerta al punto de control
para conocimiento.
2.1.13.13. Fin del caso de uso.
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2.1.14.

Sub flujo “Finalizar documento externo”

2.1.14.1. El empleado con perfil “Superior” da clic en la opcion “Procesamiento de
documentos” y selecciona “Documentos externos”.

2.1.14.2. La aplicacion muestra la pantalla con la lista de documentos externos en el
que aparece el listbox “Status Doc.”.

2.1.14.3. El empleado con perfil “Superior” da clic en el listoox y selecciona
“Pendiente”.

2.1.14.4. La aplicacion muestra la lista de los documentos atendidos, en el que se
puede hacer la busqueda mediante “Tipo Clasificacion”, “Status Doc.”, “Tipo
Documento”, “Nro. Expediente”, “Tipo Presentacion”, “Nro. Documento”.

2.1.14.5. El empleado con perfil “Superior” busca el documento mediante nimero de
expediente.

2.1.14.6. La aplicacion muestra una lista de documentos relacionados con la bisqueda,
donde aparecen Nro. Expediente, Nro. Documento, Fecha Emisién, Asunto, Tipo
Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion, Institucion, Status Doc. y User ID.
2.1.14.7. El empleado con perfil “Superior” da doble clic en el boton “Detalle”.
2.1.14.8. La aplicacion muestra una ventana con el documento registrado donde
aparece la informacion.

2.1.14.9. El empleado con perfil “Superior” da clic en el boton “Finalizar documento”.
2.1.14.10. La aplicacion muestra una ventana donde se puede adjuntar el documento y
un campo para colocar un comentario.

2.1.14.11. El empleado con perfil “Superior” adjunta el documento, llena el campo
“Comentario” y da clic en el botdn “Finalizar”.

2.1.14.12. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizo
satisfactoriamente™ y automaticamente se envia un correo de alerta al punto de control
para conocimiento.

2.1.14.13. Fin del caso de uso.

2. Flujos alternativos

2.1.

2.2.

2.3.

En el punto 2.1.2.9 y 2.1.6.9. si el documento no es aceptado, el boton “Delegar
documento” estara desactivado y no se podra seguir gestionando.
En el punto 2.1.4.9. y 2.1.8.9. si el documento no es aceptado, el boton “Derivar
documento” estara desactivado y no se podra seguir gestionando.
En el punto 2.1.25., 2.1.45., 2.1.6.5. y 2.1.8.5. si no existe el documento, la

aplicacién mostrara el mensaje “No existe documento”.
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2.4. En el punto 2.1.4.9 si el empleado con perfil “Profesional” determina que el
documento no debe ser atendido por él, da clic en el boton “Rechazar documento”,
coloca en las observaciones el motivo, el documento retorna al perfil “Punto de
Control” y el flujo finaliza. Se debe realizar el CU02: “Registrar documento interno”
para que el documento retome su flujo.

2.5. En el punto 2.1.8.9. si el empleado con perfil “Profesional” determina que el
documento no debe ser atendido por él, da clic en el boton “Rechazar documento”,
coloca en las observaciones el motivo, el documento retorna al perfil “Tramite
Documentario” y el flujo finaliza. Se debe realizar el CUO1: “Registrar documento
externo” para que el documento retome su flujo.

2.6. En el punto 2.1.3.5. y 2.1.7.5. si los empleados con perfiles “Punto de Control” y
“Jefe de Unidad” no seleccionan el empleado, no podran delegar el documento.

4. Requerimiento especifico
4.1, El caso de uso debe estar disponible previo registro de los documentos internos y
externos.
4.2. El caso de uso debe estar disponible via internet, con previo inicio de sesién de los
empleados con perfiles “Punto de Control”, “Superior”, “Jefe de Unidad” y
“Profesional”.
5. Pre-condiciones
5.1. Los empleados con perfiles “Punto de Control”, “Superior”, “Jefe de Unidad” y
“Profesional” deben iniciar sesion.
5.2. Los documentos deben estar registrados.
6. Post-condiciones
6.1. Se actualiza automaticamente el flujo del documento gestionado en la base de datos.
7. Puntos de extension
7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Procesar documento”
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Crear Documento Interno

Lista Crear Documento Interno

Crear Documento Interno

Nro. Documento

Asunto
Tipo Clasificacion PUBLICO
Tipo Documento ACTA
Tipo Presentacion CORREOC
Destinatario Seleccionar destinatarios

Observacion

Documento [ Subir archivo

Figura 5.17: Prototipo del sub-flujo "Derivar documento interno™
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s « Aceptar documento
ent Detalle de documento

Tipo Origen

Nro. Expediente: Ahe:
Nro. Documento: 003 Fecha Emisién:  2013-02-07
Asunto:  TEST INTERNAL DOCUMEN
Tipo Clasificacion:
Tipo Documanto;
Tipo Presentacion:

Remitente Interno:

Observacién. ES ERNAL DOCUMEN
User Id:

Documento: & &

Destinatarios

Destinatario

Secretarla

Figura 5.18: Prototipo del sub-flujo "Procesar documento interno derivado"

jpantoja_SD2018 tiook,
jpantoja_SD2018@outlook. Delegar

Delegar Documento

Responsable id Arias, |hino

Figura 5.19: Prototipo del sub-flujo "Delegar documento interno"
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Detalle de documento

status Doc: | RN

Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Docun

Destinatarios

Destinatario
o

Afo:

Fecha Emisién

Secretaria

Figura 5.20: Prototipo del sub-flujo "Procesar documento interno delegado”

Crear Documento Externo

Nro. Documento

Asunto

Tipo Clasificacion

Tipe Documento

Tipo Presentacion

Destinatario

Institucion

Remitente

Observacion

Documento

Crear Documento Externo

Lista Crear Documento Externo

PUBLICO

CORREO
OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI

[ Subir archivo

Figura 5.21: Prototipo del sub-flujo "Derivar documento externo
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Detalle de documento

Documentos

Documento: 3

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacién:
Tipo Documento:
Tipo Presentacién:

Destinatario:

Institu
Remitent

Observacién:

User Id:

Documento:

Detalle de documento

PENDIENTE
EXTERNO

3 Aiio:
A0002 Fecha Emision:

2018
2018-03-08

INFO
PUBLICO
SOLICITUD
CORREQ

OFICINA TECNICA DE INFORMATICA

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
ONGEI

URGENTE
mnovoa_sd2018@outlook com

& Proforma.pdf

« Aceptar documento

Figura 5.22: Prototipo del sub-flujo "Procesar documento externo derivado"

Detalle de documento

D Detalle de

Documento: 3

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacion:
Tipo Documento:
Tipo Presentacion:

Destinatario:

Institucian:
Remitente:

Observacion:
User Id:

Documento:

Regresar a la lista

EXTERND

3
A0002

2018
2018-03-08

INFO

PUBLICO

SOLICITUD

CORREO

OFICINA TECNICA DE INFORMATICA

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
ONGEI

URGENTE
mnovoa_sd2018@outlook com

& Proforma.pdf

< Delegar documente

Figura 5.23: Prototipo del sub-flujo "Delegar documento externo"
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Detalle de documento

Documentos

Documento: 3

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacion:
Tipo Documento:
Tipo Presentacion:

Destinatario:

Institucion:
Remitente:

Observacion:
User Id:

Documento:

Regresar a la lista

Detalle de documento

+ Acepiar documento % Rechazar documento

PENDIENTE
EXTERNO

3 Afio:
A0002 Fecha Emisién:

2018
2018-03-08

INFO
PUBLICO
SOLICITUD
CORREQ

OFICINA TECNICA DE INFORMATICA

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
ONGEI

URGENTE
mnovoa_sd2018@eutlook com

& Proforma.pdf

Figura 5.24: Prototipo del sub-flujo "Procesar documento externo delegado”

Detalle de documento

Documentos

Documento: 3

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacién:
Tipo Documento:
Tipo Presentacién:

Destinatario:

Institucion:
Remitente:

Observacion:
User ld:

Documento:

Regresar a la lista

Detalle de documento

FPENDIENTE
EXTERNO

3 Aiio:
A0002 Fecha Emision:

2018
2018-03-08

INFO

PUBLICO

SOLICITUD

CORREOQ

QOFICINA TECNICA DE INFORMATICA

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
ONGEI

URGENTE
mnovoa_sd2018@outiook. com

& Proforma.pdf

Figura 5.25: Prototipo del sub-flujo "Atender documento interno"
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Documentos

Documento: 7

Remitente Interno:

Destinatarios

Destinatario

Detalle de documento

Detalle de documento

OFICINA TECNICA DE INFORMATICA

Observacion:  qwer
Userld:  bcastro_SD2018@outlook com
Documento: & PROI L pdf

OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION

Status Doc.: PENDIENTE
Tipo Origen:  INTERNO
Nro. Expediente: 7 A 2018
Nro. Documento:  asdasd Fecha Emision:  2018-03-09
Asunto:  asdasd
Tipo Clasificacion:  PUBLICO
Tipo Documento: ~ SOLICITUD
Tipo Presentacion: CORREOQ

Secretaria

Lopez, Sonia

Regresar a la lista

Figura 5.26: Prototipo del sub-flujo "Procesar documento interno atendido™

Detalle de documento

Documentos / Detalle de documento

Documento: 1

Status Doc.:
Tipo Origen:

PENDIENTE
EXTERNOQ

2018
2018-03-10

Aiio:
Fecha Emision:

Nro. Expediente: 1
Nro. Documento: ~ EXTERNAL DOCUMENT 2018

Asunto:  DOCUMENT 2018
Tipo Clasificacion:  PUBLICO
Tipo Documen SOLICITUD
Tipo Presentacion: CORRECQ

Destinatario:  OFICINA TECNICA DE INFORMATICA

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
ONGEI

Institucion:
Remitente:
Observacién: ATENDER URGENTE
Userld: mnovoa.SD2018@outlook.es

& PROI

Documento: L pdf

Regresar a la lista

‘Atender documento

Figura 5.27: Prototipo del sub-flujo "Atender documento externo"
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Detalle de documento

Documentos

Documento: 1

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacion:
Tipo Documento:
Tipo Presentacion:

Destinatario:

Institucién:
Remitente:

Observacién:

Detalle de documento

EXTERNO

1 Afio: 2
EXTERNAL DOCUMENT 2018 Fecha Emision: 2

DOCUMENT 2018
PUBLICO
SQOLICITUD
CORREQ

OFICINA TECNICA DE INFORMATICA

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
ONGEI

ATENDER URGENTE

Userld:  mnovoa.SD2018@outlook es

Documento:

Regresar a la lista

Revisar documento

Figura 5.28: Prototipo del sub-flujo "Procesar documento externo atendido"

Detalle de documento

Documentos Detalle de documento

Documento: 2

Asunto:  INVITACION A REUNION
Tipo Clasificacion:  PUBLICO
Tipo Documente:  CARTA
Tipo Presentacion:  CORREQ

Remitente Interno:  OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION

Observacion: RESPONDER

Userld: slopez SD2018@outlook es

ONAL pdf

Documento: &

Destinatarios

Destinatario Secretaria

OFICINA TECNICA DE INFORMATICA Castro, Betty

Regresar a la lista

Status Doc.: 'PENDIENTE
Tipo Origen:  INTERNO
Nro. Expediente: 2 Aito: 2018
Nro. Documento: (0001 Fecha Emision: ~ 2018-03-10

Finalizar documento

Figura 5.29: Prototipo del sub-flujo "Finalizar documento interno"
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Detalle de documento

Documentos | Detalle de documento

Documento: 3

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacion:
Tipo Documento:
Tipo Presentacion:

Destinatario:

Institucion:
Remitente:

Observacion:
Userld:

Documento:

Regresar a la lista

PENDIENTE
EXTERNO

3

E0001

EXTERNAL DOCUMENT
PUBLICO

OFICIO

CORREQ

OFICINA TE!

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

ONGEI
ATENDER URGENTE
mnovoa SD2018@outlook es

P

CA DE INFORMATICA

2018
2018-03-10

Figura 5.30: Prototipo del sub-flujo "Finalizar documento externo"
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5.5.6. Especificacion del CU06: Buscar documento de manera externa.
1. Breve descripcion
En este caso de uso el administrado mediante el mddulo de consulta externa puede hacer
seguimiento de la ubicacion exacta del documento con el nimero de expediente.
2. Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el administrado ingresa a la direccion de consulta que le
facilito el perfil “Tramite Documentario”.
2.1. Flujo bésico “Buscar documento de manera externa”
2.1.1. El administrado realiza la busqueda del documento ingresando a la direccion
“http://200.37.166.146:8091/SysDocument.Web/Documentos/IndexExternalPublic”  que
le proporcionaron después de registrar su documento.
2.1.2. La aplicacion muestra la ventana donde se puede ingresar el nimero de expediente.
2.1.3. El administrado ingresa el nimero de expediente en el campo de datos y da clic en
“Buscar”.
2.1.4. La aplicacion muestra la interfaz con el resultado de Nro. Expediente, Nro.
Documento, Fecha Emision, Asunto, Tipo Clasificacion, Tipo Documento, Tipo
Presentacion, Destinatario, Status Doc y User ID.
2.1.5. Fin del caso de uso.
3. Flujos alternativos
3.1.En punto 2.1.2 sino ingresa el numero de expediente, la aplicacion no mostrara los
resultados de la busqueda.
3.2. En punto 2.1.2 si ingresa el nimero de expediente incorrecto, la aplicacion mostrara el

mensaje “No se encontr6 el documento”.

4. Requerimiento especifico

4.1. El caso de uso debe estar disponible previo registro del documento.

4.2. El caso de uso debe estar disponible via internet, sin necesidad de iniciar sesion.
5. Pre-condiciones

5.1. El administrado debe tener el nimero de expediente.
6. Post-condiciones

6.1. La aplicacion muestra la informacion del flujo donde se encuentra el documento.
7. Puntos de extension

7.1. La aplicacion se extiende al CU03: Generar numero de expediente.

8. Prototipo del caso de uso “Buscar documento de manera externa”
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Lista

Buscar Documento Externo

Busqueda de Documentos Externos

Nro. Expediente

1

Nro.
Expediente

1

Nro. Documento

TEST EXTERNAL
DOCUMENT

Fecha Asunto Tipo Tipo
Emision Clasificacion Documento

2018-01-  TEST EXTERNAL PUBLICO ACTA
18 DOCUMENT 2018

Tipo
Presentacion

CORREO

Institucion

PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE
MINISTROS

Status UserId
Doc.

DERIVADO  admin@sysdocument.pe

Figura 5.31: Prototipo del caso de uso “Buscar documento de manera externa”

92




5.5.7. Especificacion del CUQ7: Buscar documento de manera interna.
1. Breve descripcion
En este caso de uso todos los usuarios pueden realizar la busqueda de documentos.
2. Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite, quien tendra el perfil “Tramite
Documentario”, la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control”, el Director Técnico,
Director Nacional y Jefe del INEI quienes tendran el perfil “Superior”, el Jefe de Unidad quien
tendrd el perfil “Jefe de Unidad” y el profesional quien tendra el perfil “Profesional” realizan
la busqueda del documento.
2.1. Flujo basico “Buscar documento de manera interna”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Trdmite Documentario”, ‘“Punto de Control”,
“Superior”, “Jefe de Unidad” y “Profesional” dan clic en el mend “Consultas” y luego
seleccionan “Seguimiento de documentos internos” / “Seguimiento de documentos
externos”.
2.1.2. La aplicacion muestra una ventana donde se puede realizar la busqueda del
documento mediante el nimero de expediente y el nimero de documento.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Tramite Documentario”, ‘“Punto de Control”,
“Superior”, “Jefe de Unidad” y “Profesional” ingresan el numero de expediente en el
campo de datos y dan clic en “Buscar”.
2.1.4. La aplicacion muestra la interfaz con el resultado de Nro. Expediente, Nro.
Documento, Fecha Emision, Asunto, Tipo Clasificacion, Tipo Documento, Tipo
Presentacion, Destinatario, Status Doc y User ID.
2.1.5. La aplicacidn valida los parametros.
2.1.6. La aplicacion incluye el CUQ5: Procesar documento.
2.1.7. Fin del caso de uso.
3. Flujos alternativos
3.1. En punto 2.1.2 si ingresa el nimero de expediente incorrecto, la aplicacion mostrara el

mensaje “No se encontr el documento”.

4. Requerimiento especifico
4.1. El caso de uso debe estar disponible previo registro del documento.
4.2. El caso de uso debe estar disponible via internet, con previo inicio de sesion de los
empleados con perfiles “Tramite Documentario”, “Punto de Control”, “Superior”, “Jefe de
Unidad” y “Profesional”.

5. Pre-condiciones
5.1. Los empleados tengan los perfiles “Tramite Documentario”, “Punto de Control”,
“Superior”, “Jefe de Unidad” y “Profesional”.
5.2. Los empleados con perfiles “Tramite Documentario”, “Punto de Control”, “Superior”,

“Jefe de Unidad” y “Profesional” inicien sesién en la aplicacion.
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5.3. Los registros de los documentos estén disponibles.

6. Post-condiciones
6.1. La busqueda solo permitird con los campos ‘“Numero de expediente” y “Numero de
documento”.

7. Puntos de extension

7.1. La aplicacidn se extiende al CUQ3: Generar nimero de expediente.

8. Prototipo del caso de uso “Buscar documento de manera interna”

Lista

Documento Interno

Lista de Documentos Internos
Nro. Expediente Nro. Decumento
Q Buscar
0 Eles
Nro. Expediente Nro. Documento Fecha Emisién Asunto Tipo Clasificacion Tipo Documento Tipo Presentacion Status Doc. User Id

Figura 5.32: Prototipo del caso de uso “Buscar documento de manera interna”
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5.5.8. Especificacion del CU08: Digitalizar documento.
1. Breve descripcion
En este caso de uso se permite digitalizar los archivos y adjuntarlos en formato digital.
2. Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite, quien tendra el perfil “Tramite
Documentario” registra el documento.
2.1. Flujo basico “Digitalizar documento”
2.1.1. El empleado con perfil “Tramite Documentario” llena los campos del registro, asi
como se menciona en el CUO1: “Registrar documento externo”.
2.1.2. El empleado con perfil “Tramite Documentario” selecciona el botén “Subir
archivo”, selecciona el archivo y da clic en “Abrir”.
2.1.3. La aplicacidn adjunta el documento en el registro.
2.1.4. La aplicacién valida los cambios.
2.1.5. Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo “Registrar documento externo”
2.2.1. El caso de uso “Digitalizar documento” es extension del CUO1: “Registrar
documento externo”.
3. Flujos alternativos
3.1. Si no se carga un documento digital, no se podra cumplir el CUO1 “Registrar documento

externo”.

4. Requerimiento especifico
4.1. El caso de uso debe estar disponible para poder adjuntar el archivo digital.
4.2. El caso de uso debe estar disponible via internet, con previo inicio de sesién del perfil
“Tramite Documentario”.
5. Pre-condiciones
5.1. El empleado tenga el perfil “Tramite Documentario”.
5.2. El empleado con perfil “Tramite Documentario” debe iniciar sesion en la aplicacion.
5.3. Los registros de documentos estén disponibles.
6. Post-condiciones
6.1. La digitalizacion del archivo queda almacenada en la base de datos.
7. Puntos de extension
7.1. La aplicacion extiende el CUOL: Registrar documento externo.

8. Prototipo del caso de uso “Digitalizar documento”
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Observacion

Documento [ Subir archivo
(o{=10 Cancelar

Figura 5.33: Prototipo del caso de uso “Digitalizar documento”
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5.5.9. Especificacion del CUQ9: Gestionar usuario.

1. Breve descripcion

En este caso de uso se permite gestionar los usuarios de la aplicacion.

2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el empleado con perfil “Administrador” gestiona el usuario.

2.1. Flujo basico “Gestionar usuario”

2.1.1. El empleado con perfil “Administrador” selecciona el menu ‘“Mantenimiento” y

luego selecciona “Usuarios”.

2.1.2. La aplicacion muestra la interfaz con el listado de usuarios registrados en la

aplicacién.

2.1.3. El empleado con perfil “Administrador” tiene las opciones de registrar o modificar

con los botones “Crear nuevo” y “Editar”.

2.1.4. Fin del caso de uso.

2.2. Sub flujo “Registrar usuario”

2.2.1. El empleado con perfil “Administrador” hace clic en el boton “Crear nuevo”.

2.2.2. La aplicaciéon muestra los campos para ingresar el usuario (E-mail, Nombres,

Apellidos, Telefono, Contrasefia y Rol).

2.2.3. El empleado con perfil “Administrador” ingresa los datos, y hace clic en “Crear”.

2.2.4. La aplicacion guarda el registro y muestra el mensaje “La operacion se realizd

satisfactoriamente”.

2.2.5. El caso de uso termina.

2.3.Sub flujo “Modificar usuario”

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.

El empleado con perfil “Administrador” hace clic en el boton “Editar” del usuario
a modificar.

La aplicacion muestra los datos del usuario seleccionado para modificar (Nombres,
Apellidos, Telefono y Rol).

El empleado con perfil “Administrador” modifica los datos, y hace clic en
“Guardar”.

La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar este usuario?”,
damos clic en “Si”.

La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizo satisfactoriamente”.

El caso de uso termina.

3. Flujos alternativos

3.1. Si el empleado con perfil “Administrador” no ingresa datos en los pasos 2.2.4 del sub

flujo “Registrar usuario” y 2.3.5 del sub flujo “Modificar usuario”, la aplicacion muestra el

mensaje “Ingrese datos” y los sub flujos continian en el paso 2.2.3y 2.3.3.

4. Requerimiento especifico

4.1. El empleado con perfil “Administrador” selecciona un destinatario para cada usuario.
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4.2. El caso de uso debe estar disponible via internet, con previo inicio de sesion del perfil
“Administrador”.
5. Pre-condiciones
5.1. El empleado tenga el perfil “Administrador”.
5.2. El empleado con perfil “Administrador” debe iniciar sesion en la aplicacion.
6. Post-condiciones
6.1. La aplicacion actualiza la lista de usuarios registrados y modificados.
7. Puntos de extension
7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Gestionar usuario”

Lista de Usuarios

10 Elementos

Nombres Apellidos PhoneNumber Email Rol Status

Maria Barrantes 11111118 mbarrantes_SD2016@outlock.com Profesional ACTIVO Editar @
Betty Castro 111111112 beastro_SD2016@outlook.com Punto De Control ACTIVO Editar m
Carmen Delgado 11111115 cdelgado_SD2016@outlook.com Profesional ACTIVO Editar w
Sonia Lopez 11111114 slopez_SD2016@outlook com Punto De Control ACTIVO Editar w
Rosario Montoya 111111113 rmontoya_SD2016@outlook com Punto De Control ACTIVO Editar w
Miguel Novoa 111111111 mnovoa_sd2016@outlook com Tramite Documentario ACTIVO Editar w
Jorge Pantoja 11111116 ipantoja_SD2016@outlook.com Profesional ACTIVO Editar m
Lenin Pinchi M7 Ipinchi_SD2016@outlock.com Profesional ACTIVO Detaie T @
Victor Rojas 11111119 vrojas_SD2016@outlook.com Profesional ACTIVO petaie T w
John Salas 987575442 admin@sysdocument pe Admin ACTIVO petatie T w

Figura 5.34: Prototipo del caso de uso “Gestionar usuario”
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Crear usuario

Lista / Crear usuario

Crear Usuario

Email

Nombres

Apellidos

Teléfono

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Rol Admin

Figura 5.35: Prototipo del caso de uso “Registrar usuario”

Editar

Lista Editar

Editar Usuario

look_com

Email miarrantes_S

Nombres Maria

Apellidos Barrantes

Teléfono 111111118
Rol

i

Figura 5.36: Prototipo del caso de uso “Modificar usuario’
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5.5.10. Especificacion del CU10: Gestionar destinatario.

1.

2.

Breve descripcion

En este caso de uso se permite gestionar los destinatarios de la aplicacion.

Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador, quien tendra el perfil “Administrador”, el

asistente de trdmite, quien tendra el perfil “Tramite Documentario” y la secretaria quien tendra

el perfil “Punto de Control” gestionan los destinatarios.

2.1. Flujo basico “Gestionar destinatario”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” seleccionan el ment “Mantenimiento” y luego seleccionan “Destinatarios”.
2.1.2. La aplicacion muestra la interfaz con el listado de destinatarios registrados en la
aplicacién.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” tienen las opciones de registrar o modificar con los botones “Crear nuevo” y
“Editar”.
2.1.4. Fin del caso de uso.

2.2. Sub flujo “Registrar destinatario”
2.2.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” dan clic en el botén “Crear nuevo”.
2.2.2. La aplicacion muestra los campos para ingresar el destinatario (Destinatario 1D,
Nombre, Status).
2.2.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” ingresan los datos, y hacen clic en “Guardar”.
2.2.4. La aplicacion guarda el registro y muestra el mensaje “La operacion se realizd
satisfactoriamente”.

2.2.5. El caso de uso termina.

2.3. Sub flujo “Modificar destinatario”
2.3.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” dan clic en el boton “Editar”.
2.3.2. La aplicacion muestra los datos del destinatario seleccionado para modificar

(Destinatario, Responsable).

2.3.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” modifican los datos, y hacen clic en “Guardar”.

2.3.4. La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar este destinatario?”,
damos clic en “Si”.

2.3.5. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realiz6 satisfactoriamente”.

2.3.6. El caso de uso termina.
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3. Flujos alternativos
3.1. Si los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” no ingresan datos en los pasos 2.2.4 del sub flujo “Registrar destinatario” y 2.3.5 del
sub flujo “Modificar destinatario”, la aplicacién muestra el mensaje “Ingrese datos” y los sub

flujos contindan en el paso 2.2.3y 2.3.3.

4. Requerimiento especifico
4.1. La aplicacidon nos muestra la lista de destinatarios registrados y modificados.
4.2. La aplicacién tiene un filtro de bdsgqueda de destinatarios.
5. Pre-condiciones
5.1. Los empleados tengan los perfiles “Administrador, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control”
5.2. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y ‘“Punto de
Control” inician sesion en la aplicacion.
6. Post-condiciones
6.1. La aplicacion actualiza la lista de destinatarios registrados y modificados.
7. Puntos de extension
7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Gestionar destinatario”

Lista
Destinatario
Lista de Destinatarios Crear nuevo
Destinatario Responsable Status
JEFATURA Montoya, Resario ACTIVO Catar
OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION Lopez, Sonia ACTIVO Eaitar
OFICINA TECNICA DE INFORMATICA Castro, Betty ACTIVO Eaitar

Figura 5.37: Prototipo del caso de uso “Gestionar destinatario”
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Crear

Lista Crear

Crear Destinatario

Destinatario

Responsable

Crear Cancelar

Figura 5.38: Prototipo del caso de uso “Registrar destinatario”

Editar

Lista Editar

Editar Destinatario

Destinatario JEFATURA

Responsable Montoya, Rosario

Figura 5.39: Prototipo del caso de uso “Modificar destinatario”
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5.5.11. Especificacion del CU11: Gestionar documento.

1.

2.

Breve descripcion
En este caso de uso se permite gestionar los documentos de la aplicacion.
Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil “Administrador”, el
asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite Documentario” y la secretaria quien tendra
el perfil “Punto de Control” gestionan los documentos.
2.1. Flujo basico “Gestionar documento”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” seleccionan el menu “Mantenimiento” y luego seleccionan “Documentos
internos” / “Documentos externos”.
2.1.2. La aplicacion muestra la interfaz con el listado de documentos internos / externos
registrados en la aplicacién.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” tienen la opcidén de modificar con el boton “Editar”.

2.1.4. Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo “Modificar documento externo”

2.2.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” dan clic en el botén “Editar”.

2.2.2. La aplicacion muestra los datos del documento seleccionado para modificar (Asunto,
Tipo Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion, Destinatario, Institucion,
Remitente, Observacion y cargar archivo digital).

2.2.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” modifican los datos y hacen clic en “Guardar”.

2.2.4. La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar este documento?”,
damos clic en “Si”.

2.2.5. Laaplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizé satisfactoriamente”.

2.2.6. El caso de uso termina.
2.3. Sub flujo “Modificar documento interno”

2.3.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” dan clic en el boton “Editar”.

2.3.2. La aplicacion muestra los datos del documento seleccionado para modificar (Asunto,
Tipo Clasificacion, Tipo Documento, Tipo Presentacion, Destinatario, Remitente,
Observacion y cargar archivo digital).

2.3.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de

Control” modifican los datos, y hacen clic en “Guardar”.
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2.3.4. La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar este documento?”,
damos clic en “Si”.

2.3.5. La aplicacién muestra el mensaje “La operacion se realizé satisfactoriamente”.

2.3.6. El caso de uso termina.
Flujos alternativos
3.1. Si los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” no ingresan datos en los pasos 2.2.5 del sub flujo “Modificar documento externo” y
2.3.5 del sub-flujo “Modificar documento interno” la aplicacion muestra el mensaje “Ingrese

datos” y los sub flujos contintian en el paso 2.2.3y 2.3.3.

Requerimiento especifico
4.1. La aplicacidon nos muestra la lista de documentos registrados y modificados.

4.2. La aplicacién tiene un filtro de basqueda de documentos.

5. Pre-condiciones

5.1. Los empleados tengan los perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control”
5.2. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de

Control” inician sesion en la aplicacion.

6. Post-condiciones

6.1. La aplicacion actualiza la lista de documentos registrados y modificados.

7. Puntos de extension

7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Gestionar documento”

Lista
Documento
Tipo Clasificacion Tipo Documento Tipo Presentacion
- Todos — — Todos — v — Todos —
Tipo Origen Institucion Nro. Expediente
— Todos — Todos — v Q Buscar
Tipo Nro. Nro. Fecha Asunto Tipo Tipo Tipo Institucion Status
QOrigen Expediente Documento Emision Clasificacion Documento Presentacion Doc.
EXTERND 1 ABCDT 2018-01-17  COMPUTADORAS ~PUBLICO SOLICITUD CORREQ PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE DERIVADO -DI
MINISTROS
Editar
EXTERNO 2 2341 2018-01-18 ESTADISTICA PUBLICO SOLICITUD CORREO MUNICIPALIDADES DE LIMA DERIVADO -I]I
METROPOLITANA

Editar

Figura 5.40: Prototipo del caso de uso “Gestionar documento”
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Editar Documento

Nro. Expediente

Nro. Documento

Fecha Emision

Asunto

Tipo Clasificacion

Tipo Documento

Tipo Presentacion

Destinatario

Observacion

Documento

TEST INTERNAL DOCUMENT
2018-01-20
TEST INTERNAL DOCUMENT 2018
PUBLICO
ACTA
CORREO
x OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION

TEST INTERNAL DOCUMENT

[3 Subir archivo

x JEFATURA

Figura 5.41: Prototipo del caso de uso “Modificar documento interno”

Editar Documento

Nro. Expediente

Nro. Documento

Fecha Emision

Asunto

Tipo Clasificacion

Tipo Documento

Tipo Presentacion

Destinatario

Institucion

Remitente

Observacion

Documento

TEST EXTERNAL DOCUMENT

2018-01-19

TEST EXTERNAL DOCUMENT 2018

PUBLICO

ACTA

CORREOQO

OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI

TEST EXTERNAL DOCUMENT

[ Subir archivo

Cancelar

Figura 5.42: Prototipo del caso de uso “Modificar documento externo”
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5.5.12. Especificacion del CU12: Gestionar institucion.
1. Breve descripcion
En este caso de uso se permite gestionar las instituciones de la aplicacion.
2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil “Administrador” y el

asistente de trdmite quien tendré el perfil “Tramite Documentario” gestionan las instituciones.

2.1. Flujo basico “Gestionar institucion”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Administrador” y “Tramite Documentario”
seleccionan el ment “Mantenimiento” y luego selecciona “Instituciones”.
2.1.2. La aplicacion muestra la interfaz con el listado de instituciones registradas.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Administrador” y “Tramite Documentario” tienen las
opciones de registrar o modificar con los botones “Crear nuevo” y “Editar”.
2.1.4. Fin del caso de uso.

2.2. Sub flujo “Registrar institucion”
2.2.1. Los empleados con perfiles “Administrador” y “Tramite Documentario” dan clic en
el boton “Crear nuevo™.
2.2.2. La aplicacion muestra los campos para ingresar la institucién (Institucion).
2.2.3. Los empleados con perfiles “Administrador” y “Tramite Documentario” ingresan
los datos y hacen clic en “Crear”.
2.2.4. La aplicacion guarda el registro y muestra el mensaje “La operacion se realizd
satisfactoriamente”.

2.2.5. El caso de uso termina.
2.3. Sub flujo “Modificar institucion”

2.3.1. Los empleados perfiles “Administrador” y “Tramite Documentario” dan clic en el
boton “Editar”.

2.3.2. La aplicacion muestra los datos de la institucion seleccionada para modificar

(Institucion).

2.3.3. Los empleados perfiles “Administrador” y “Tramite Documentario” modifican los
datos, y hacen clic en “Guardar”.
2.3.4. La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar esta institucion?”,
damos clic en “Si”.
2.3.5. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realiz6 satisfactoriamente”.

2.3.6. El caso de uso termina.
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3. Flujos alternativos
3.1. Si los empleados con perfiles “Administrador” y “Tramite Documentario” no ingresan
datos en los pasos 2.2.4 del sub flujo “Registrar institucion” y 2.3.5 del sub flujo “Modificar
institucion”, la aplicacion muestra el mensaje “Ingrese datos” y los sub flujos contintan en el
paso 2.2.3y 2.3.3.

4. Requerimiento especifico
4.1. La aplicacidn nos muestra la lista de instituciones registradas y modificadas.
4.2. La aplicacidn tiene un filtro de busqueda de instituciones.

5. Pre-condiciones
5.1. Los empleados tengan los perfiles “Administrador” y “Tramite Documentario”.
5.2. Los empleados con perfiles “Administrador” y “Tramite Documentario” inician sesion en
la aplicacién.

6. Post-condiciones
6.1. La aplicacion actualiza la lista de instituciones registrados y modificados.

7. Puntos de extension
7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Gestionar institucién”

Lista
Institucion
Lista de Instituciones
Q, Buscar
4 Eles
Institucion Status
DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI ACTIVO Editar
MUNICIPALIDADES DE LIMA METROPOLITANA ACTIVO diar
MUNICIPALIDADES PROVINCIALES ACTIVO diar
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS ACTIVO diar

Figura 5.43: Prototipo del caso de uso “Gestionar institucion”
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Crear

Lista Crear

Crear Institucién

Institucion

Crear Cancelar

Figura 5.44: Prototipo del caso de uso “Registrar institucion”

Editar

Lista Editar

Editar Institucion

Institucion DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI

Figura 5.45: Prototipo del caso de uso “Modificar institucion”
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5.5.13. Especificacion del CU13: Gestionar remitente.

1.

2.

Breve descripcion
En este caso de uso se permite gestionar los remitentes de la aplicacion.
Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil “Administrador”, el
asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite Documentario” y la secretaria quien tendra
el perfil “Punto de Control” gestionan los remitentes.
2.1. Flujo basico “Gestionar remitente”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” seleccionan el ment “Mantenimiento” y luego seleccionan “Remitentes”.
2.1.2. La aplicacion muestra la interfaz con el listado de remitentes registrados.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” tienen las opciones de registrar o modificar con los botones “Crear nuevo” y
“Editar”.
2.1.4. Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo “Registrar remitente”
2.2.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” dan clic en el boton “Crear nuevo™.
2.2.2. La aplicacion muestra los campos para ingresar la institucion (Remitente,
Institucion).
2.2.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” ingresan los datos, y hacen clic en “Crear”.
2.2.4. La aplicacion guarda el registro y muestra el mensaje “La operacion se realizd
satisfactoriamente”.

2.2.5. El caso de uso termina.
2.3. Sub flujo “Modificar remitente”

2.3.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de

Control” dan clic en el boton “Editar”.

2.3.2. La aplicacion muestra los datos del remitente seleccionado para modificar

(Remitente e Institucion).

2.3.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” modifican los datos, y hacen clic en “Grabar”.
2.3.4. La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar este remitente?”,
damos clic en “Si”.
2.3.5. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizé satisfactoriamente”.

2.3.6. El caso de uso termina.
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3. Flujos alternativos

3.1. Si los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de

Control” no ingresan datos en los pasos 2.2.4 del sub flujo “Registrar remitente” y 2.3.5 del

sub flujo “Modificar remitente”, la aplicacion muestra el mensaje “Ingrese datos” y los sub

flujos contindan en el paso 2.2.3y 2.3.3.

4. Requerimiento especifico

4.1. La aplicacidon nos muestra la lista de remitentes registrados y modificados.

4.2. La aplicacién tiene un filtro de bdsqueda de remitentes.

5. Pre-condiciones

5.1. Los empleados tengan los perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de

Control”

5.2. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de

Control” inician sesion en la aplicacion.

6. Post-condiciones

6.1. La aplicacion actualiza la lista de remitentes registrados y modificados.

7. Puntos de extension
7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Gestionar remitente”

Lista

Remitente

Lista de Remitentes

Remitente Institucién

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS MUNICIPALIDADES DE LIMA METROPOLITANA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AYACUCHO MUNICIPALIDADES PROVINCIALES

ODEIICA DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI
ODEI PIURA DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI
ONGEI PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Status

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

jogan

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Figura 5.46: Prototipo del caso de uso “Gestionar remitente”
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Crear

Lista Crear

Crear Remitente

Remitente

Institucion DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI

Crear Cancelar

Figura 5.47: Prototipo del caso de uso “Agregar remitente”

Editar

Lista Editar

Editar Remitente

Remitente MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS

Institucién MUNICIPALIDADES DE LIMA METROPOLITANA

Figura 5.48: Prototipo del caso de uso “Modificar remitente”
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5.5.14. Especificacion del CU14: Gestionar status de documento.
1. Breve descripcion
En este caso de uso se permite gestionar los status de documentos de la aplicacion.
2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil “Administrador”, el

asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite Documentario” y la secretaria quien tendra

el perfil “Punto de Control” gestionan los status de documentos.

2.1. Flujo basico “Gestionar status de documento”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” seleccionan el mena “Mantenimiento” y luego seleccionan “Status de
documentos”.
2.1.2. La aplicacion muestra la interfaz con el listado de status de documentos registrados.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” tienen las opciones de agregar o modificar con los botones “Crear nuevo” y
“Editar”.
2.1.4. Fin del caso de uso.

2.2. Sub flujo “Registrar status de documento”
2.2.1. Los empleados perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” dan clic en el boton “Crear nuevo”.
2.2.2. La aplicacion muestra los campos para ingresar el status de documento (Status
Doc.).
2.2.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control” ingresan los datos, y hacen clic en “Crear”.
2.2.4. La aplicacion guarda el registro y muestra el mensaje “La operacion se realizd
satisfactoriamente”.

2.2.5. El caso de uso termina.
2.3. Sub flujo “Modificar status de documento”

2.3.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de

Control” dan clic en el boton “Editar”.

2.3.2. La aplicacion muestra los datos del status del documento seleccionado para

modificar (Status Doc.).

2.3.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” modifican los datos, y hace clic en “Guardar”.
2.3.4. La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar este status de
documento?”, damos clic en “Si”.

2.3.5. Laaplicacién muestra el mensaje “La operacion se realiz6 satisfactoriamente”.
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2.3.6. El caso de uso termina.
Flujos alternativos
3.1. Si los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control” no ingresan datos en los pasos 2.2.4 del sub flujo “Registrar status de documento” y
2.3.5 del sub flujo “Modificar status de documentos”, la aplicacibn muestra el mensaje

“Ingrese datos” y los sub flujos contindan en el paso 2.2.3y 2.3.3.

Requerimiento especifico
4.1. La aplicacidén nos muestra la lista de status de documentos registrados y modificados.

4.2. La aplicacidn tiene un filtro de bdsgqueda de status de documentos.

5. Pre-condiciones

5.1. Los empleados tengan los perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control”
5.2. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de

Control” inician sesion en la aplicacion.

6. Post-condiciones

6.1. La aplicacion actualiza la lista de status de documentos registrados y modificados.

7. Puntos de extension

7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Gestionar status de documento”

Lista de Status de Documentos

Status Doc.

ACEPTADO

ATENDIDO

DELEGADO

DERIVADO

EMITIDO

EN PROCESO

PENDIENTE

RECHAZADO

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

DO0E0080

Editar

Figura 5.49: Prototipo del caso de uso “Gestionar status de documento”
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Crear

Lista Crear

Crear Status de Documento

Status Doc.

Crear Cancelar

Figura 5.50: Prototipo del caso de uso “Registrar status de documento”

Editar

Lista Editar

Editar 5tatus de Documento

Status Doc. ACEPTADO

Figura 5.51: Prototipo del caso de uso “Modificar status de documento”
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5.5.15. Especificacion del CU15: Gestionar tipo de presentacion.

1.

2.

Breve descripcion
En este caso de uso se permite gestionar los tipos de presentaciones de la aplicacion.
Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil “Administrador”, el
asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite Documentario” y la secretaria quien tendra
el perfil “Punto de Control” gestionan los tipos de presentaciones.
2.1. Flujo basico “Gestionar tipo de presentacion”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” seleccionan el ment “Mantenimiento” y luego seleccionan “Tipos de
presentaciones”.
2.1.2. La aplicacion muestra la interfaz con el listado de tipos de presentaciones
registrados.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” tienen las opciones de agregar o modificar con los botones “Crear nuevo” y
“Editar”.
2.1.4. Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo “Registrar tipo de presentacion”
2.2.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” dan clic en el boton “Crear nuevo”™.
2.2.2. La aplicacion muestra los campos para ingresar el tipo de presentacion (Tipo
Presentacion).
2.2.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” ingresan los datos, y hacen clic en “Crear”.
2.2.4. La aplicacion guarda el registro y muestra el mensaje “La operacion se realizd
satisfactoriamente”.

2.2.5. El caso de uso termina.
2.3. Sub flujo “Modificar tipo de presentacion”

2.3.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de

Control” dan clic en el boton “Editar”.

2.3.2. La aplicacion muestra los datos del tipo de presentacion seleccionado para modificar

(Tipo Presentacion).

2.3.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” modifican los datos, y hace clic en “Guardar”.
2.3.4. La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar este tipo de

presentacién?”, damos clic en “Si”.
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2.3.5. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizd satisfactoriamente”.
2.3.6. El caso de uso termina.
3. Flujos alternativos
3.1. Si los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control” no ingresan datos en los pasos 2.2.4 del sub flujo “Registrar tipo de presentacion” y
2.3.5 del sub flujo “Modificar tipo de presentacion”, la aplicacidn muestra el mensaje “Ingrese

datos” y los sub flujos contintian en el paso 2.2.3y 2.3.3.

4. Requerimiento especifico
4.1. La aplicacidén nos muestra la lista de tipos de presentaciones registrados y modificados.
4.2. La aplicacién tiene un filtro de bdsgueda de tipos de presentaciones.

5. Pre-condiciones
5.1. Los empleados tengan los perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control”.
5.2. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control” inician sesion en la aplicacion.

6. Post-condiciones
6.1. La aplicacion actualiza la lista de tipos de presentaciones registrados y modificados.

7. Puntos de extension
7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de presentacion”

Lista
Tipo Presentacion
Lista de Tipos de Presentaciones
Q, Buscar
2 Eles
Tipo Presentacion
CORREQ f—

Figura 5.52: Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de presentacion”
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Crear

Lista Crear

Crear Tipo de Presentacion

Tipo Presentacion

Crear Cancelar

Figura 5.53: Prototipo del caso de uso “Registrar tipo de presentacion”

Editar

Lista Editar

Editar Tipo de Presentacion

Tipo Presentacion CORREO

Figura 5.54: Prototipo del caso de uso “Modificar tipo de presentacion”
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5.5.16. Especificacion del CU16: Gestionar tipo de documento.

1.

Breve descripcion

En este caso de uso se permite gestionar tipos de documentos de la aplicacion.

Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil “Administrador”, el

asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite Documentario” y la secretaria quien tendra

el perfil “Punto de Control” gestionan los tipos de documentos.

2.1. Flujo basico “Gestionar tipo de documento”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” seleccionan el menu “Mantenimiento” y luego seleccionan “Tipos de
documentos”.
2.1.2. La aplicacidon muestra la interfaz con el listado de tipos de documentos registrados.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” tienen las opciones de agregar o modificar con los botones “Crear nuevo” y
“Editar”.
2.1.4. Fin del caso de uso.

2.2. Sub flujo “Registrar tipo de documento”
2.2.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” dan clic en el boton “Crear nuevo”.
2.2.2. La aplicacion muestra los campos para ingresar el tipo de documentos (Tipo
Documento).
2.2.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” ingresan los datos, y hacen clic en “Crear”.
2.2.4. La aplicacion guarda el registro y muestra el mensaje “La operacion se realizd
satisfactoriamente”.

2.2.5. El caso de uso termina.
2.3. Sub flujo “Modificar tipo de documento”

2.3.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de

Control” dan clic en el boton “Editar”.

2.3.2. La aplicacién muestra los datos del tipo de documento seleccionado para modificar

(Tipo Documento).

2.3.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” modifican los datos, y hacen clic en “Guardar”.
2.3.4. La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar este tipo de
documento?”, damos clic en “Si”.

2.3.5. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizd satisfactoriamente”.
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2.3.6. El caso de uso termina.
Flujos alternativos
3.1. Si los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control” no ingresan datos en los pasos 2.2.4 del sub flujo “Registrar tipo de documento” y
2.3.5 del sub flujo “Modificar tipo de documento”, la aplicacién muestra el mensaje “Ingrese

datos” y los sub flujos contintian en el paso 2.2.3y 2.3.3.

Requerimiento especifico
4.1. La aplicacidon nos muestra la lista de tipos de documento registrados y modificados.

4.2. La aplicacién tiene un filtro de bdsgueda de tipos de documentos.

5. Pre-condiciones

5.1. Los empleados tengan los perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control”.
5.2. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de

Control” inician sesion en la aplicacion.

6. Post-condiciones

6.1. La aplicacion actualiza la lista de tipos de documentos registrados y modificados.

7. Puntos de extension

7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de documento”

Lista de Tipos de Documentos

Tipo Documento

Editar

Editar

Editar

Editar

A Y B
D00

Figura 5.55: Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de documento”
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Crear

Lista Crear

Crear Tipo de Documento

Tipo Documento

Crear Cancelar

Figura 5.56: Prototipo del caso de uso “Registrar tipo de documento”

Editar

Lista Editar

Editar Tipo de Documento

Tipo Documento ACTA

Figura 5.57: Prototipo del caso de uso “Modificar tipo de documento”
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5.5.17. Especificacion del CUL17: Gestionar tipo de clasificacion.

1.

Breve descripcion
En este caso de uso se permite gestionar tipos de clasificaciones de la aplicacion.
Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil “Administrador”, el
asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite Documentario” y la secretaria quien tendra
el perfil “Punto de Control” gestionan los tipos de clasificaciones.
2.1. Flujo basico “Gestionar tipo de clasificacion”
2.1.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” seleccionan el menu “Mantenimiento” y luego seleccionan “Tipos de
clasificaciones”.
2.1.2. La aplicacion muestra la interfaz con el listado de tipos de clasificaciones
registrados.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” tienen las opciones de agregar o modificar con los botones “Crear nuevo” y
“Editar”.
2.1.4. Fin del caso de uso.
2.2. Sub flujo “Registrar tipo de clasificacion”
2.2.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” dan clic en el boton “Crear nuevo”.
2.2.2. La aplicacion muestra los campos para ingresar el tipo de clasificacion (Tipo
Clasificacion).
2.2.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y ‘“Punto de
Control” ingresan los datos, y hacen clic en “Crear”.
2.2.4. La aplicacion guarda el registro y muestra el mensaje “La operacion se realizd
satisfactoriamente”.

2.2.5. El caso de uso termina.
2.3. Sub flujo “Modificar tipo de clasificacion”

2.3.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control” dan clic en el boton “Editar”.

2.3.2. La aplicacién muestra los datos del tipo de clasificacion seleccionado para modificar
(Tipo Clasificacion).

2.3.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control” modifican los datos, y hacen clic en “Guardar”.

2.3.4. La aplicacion muestra el mensaje “;Desea realmente modificar este tipo de

clasificacion?”, damos clic en “Si”.

2.3.5. La aplicacion muestra el mensaje “La operacion se realizd satisfactoriamente”.
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2.3.6. El caso de uso termina.
3. Flujos alternativos
3.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control” no ingresan datos en los pasos 2.2.4 del sub flujo “Registrar tipo de clasificacion” y
2.3.5 del sub flujo “Modificar tipo de clasificacion”, la aplicacidn muestra el mensaje “Ingrese

datos” y los sub flujos contintian en el paso 2.2.3y 2.3.3.

4. Requerimiento especifico
4.1. La aplicacidon nos muestra la lista de tipos de clasificacion registrados y modificados.
4.2. La aplicacidn tiene un filtro de busqueda de tipos de clasificacion.
5. Pre-condiciones
5.1. Los empleados que tengan los perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y
“Punto de Control”.
5.2. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite documentario” y “Punto de
Control” inician sesion en la aplicacion.
6. Post-condiciones
6.1. La aplicacion actualiza la lista de tipos de clasificacion registrados y modificados.
7. Puntos de extension
7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de clasificacion”

Lista
Tipo Clasificacion
Lista de Tipos de Clasificaciones
Q, Buscar
2 Eles

Tipo Clasificacion

CONFIDENCIAL Editar

PUBLICO Editar

Figura 5.58: Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de clasificacion”
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Crear

Lista Crear

Crear Tipo de Clasificacién

Tipo Clasificacion

Crear Cancelar

Figura 5.59: Prototipo del caso de uso “Registrar tipo de clasificacion”

Editar

Lista Editar

Editar Tipo de Clasificacion

Tipo Clasificacién CONFIDENCIAL

Figura 5.60: Prototipo del caso de uso “Modificar tipo de clasificacion”
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5.5.18. Especificacion del CU18: Iniciar sesion.

1.

Breve descripcion
En este caso de uso se permite iniciar sesion para poder acceder a la aplicacién ingresando el
usuario y contrasefa.
Flujo de eventos
El caso de uso comienza cuando el administrador, quien tendra el perfil “Administrador”, el
asistente de tramite quien tendré el perfil “Tramite Documentario”, la secretaria quien tendré
el perfil “Punto de Control”, el Director Técnico, el Director Nacional y el Jefe del INEI
quienes tendrén el perfil “Superior”, el Jefe de Unidad quien tendr el perfil “Jefe de unidad”
y el profesional quien tendrda el perfil “Profesional”, ingresan a la URL
“http://200.37.184.164:8091/SysDocument.Web/” de la aplicacién web e inician sesian.
2.1. Flujo basico
2.1.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario”, “Punto de
Control”, “Superior”, “Jefe de unidad” y “Profesional” acceden a la URL donde la
aplicacién muestra la interfaz para iniciar sesion.
2.1.2. La interfaz contiene los datos de “Usuario” y “Contrasefia”.
2.1.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario”, “Punto de
Control”, “Superior”, “Jefe de unidad” y “Profesional” ingresan su usuario y contrasefia
en los campos y dan clic en el boton “Ingresar”.
2.1.4. La aplicacion valida los parametros.
2.1.5. Fin del caso de uso.
Flujos alternativos
3.1. En el punto 2.1.3. si se ingresa datos incorrectos, la aplicacion mostrara el mensaje

“Ingrese datos validos”.

Requerimiento especifico
4.1. El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesion de los empleados con perfiles
“Administrador”, “Tramite Documentario”, “Punto de Control”, “Superior”, “Jefe de unidad”

y “Profesional”.

5. Pre-condiciones

5.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario”, ‘“Punto de
Control”, “Superior”, “Jefe de unidad” y “Profesional” deben tener usuario y contrasefia valida

en la aplicacion.

6. Post-condiciones

6.1. Ninguno

7. Puntos de extension

7.1. Ninguno.

8. Prototipo del caso de uso “Iniciar sesion”
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Bienvenido a SysDocument

SysDocument es una de |as soluciones comerciales mas
avanzadas y robustas del mercado.

Es facil de usar y configurar Es tan simple como lo desees o tan

sofisticado como lo necesites.

Desarrollado y disefiado por Mathias Martinez

Ingresar

® 201

7-20

18

Figura 5.61: Prototipo del caso de uso “Iniciar sesion”

125



5.5.19. Especificacion del CU19: Generar reporte de documento

1. Breve descripcion

2.

En este caso de uso se puede generar el reporte de documento.

Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil “Administrador”, el
asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite Documentario” y la secretaria quien tendra
el perfil “Punto de Control” generan el reporte de documentos.

2.1. Flujo bésico “Generar reporte de documento”

2.1. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” dan clic en el menu “Reportes” y luego seleccionan “Documentos”.

2.2. La interfaz muestra una ventana donde aparece la lista de documentos en general. Se
puede generar el reporte con la ayuda del campo “Search” que ayuda a filtrar los
documentos que se necesita en el reporte.

2.3. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” ingresan el dato que requieran en el campo “Search” y automaticamente se filtra
los resultados.

2.4. La aplicacion muestra los resultados y al costado del campo “Search” salen las
opciones para generar el reporte (CSV, Excel, PDF) y la opcidn para imprimir (Print).

2.5. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control” seleccionan la opcion “PDF”.

2.6. La aplicacion descarga el reporte de documentos en formato PDF.

2.7. Fin del caso de uso.

3. Flujos alternativos

4.

3.1.En el punto 2.4. si los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario”

y “Punto de Control” desean imprimir el reporte, daran clic en la opcion “Print”.

Requerimiento especifico
4.1. El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesién de los empleados con perfiles

“Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de Control”.

5. Pre-condiciones

5.1. Los empleados tengan los perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de
Control”.
5.2. Los empleados con perfiles “Administrador”, “Tramite Documentario” y “Punto de

Control” deben tener usuario y contrasefia valida en la aplicacion.

6. Post-condiciones

6.1. El reporte de documentos se genera correctamente.

7. Puntos de extension

7.1. Ninguno.
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8. Prototipo del caso de uso “Generar reporte de documento”

Figura 5.62: Prototipo del caso de uso “Generar reporte de documento”
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5.5.20. Especificacion del CU20: Generar reporte de usuario

1. Breve descripcion

2.

En este caso de uso se puede generar el reporte de usuario.

Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil “Administrador” y la
secretari quien tendra el perfil “Punto de Control” generan el reporte de usuarios.

2.1. Flujo bésico “Generar reporte de usuario”

2.1. Los empleados con perfiles “Administrador” y “Punto de Control” dan clic en el
menu “Reportes” y luego seleccionan “Usuarios”

2.2. La interfaz muestra una ventana donde aparece la lista de documentos en general. Se
puede generar el reporte con la ayuda del campo “Search” que ayuda a filtrar los
documentos que se necesita en el reporte.

2.3. Los empleados con perfiles “Administrador” y “Punto de Control” ingresan el dato
que requieran en el campo “Search” y automaticamente se filtra los resultados.

2.4. La aplicacion muestra los resultados y al costado del campo “Search” salen las
opciones para generar el reporte (CSV, Excel, PDF) y la opcion para imprimir (Print).

2.5. Los empleados con perfiles “Administrador” y “Punto de Control” seleccionan la
opcion “PDF”.

2.6. La aplicacion descarga el reporte de usuarios en formato PDF.

2.7. Fin del caso de uso.

3. Flujos alternativos

3.1. En el punto 2.4. si los empleados con perfiles “Administrador” y “Punto de Control”

desean imprimir el reporte, daran clic en la opcion “Print”.

4. Requerimiento especifico

3.1. El caso de uso debe estar disponible previo inicio de sesion de los empleados con perfiles

“Administrador” y “Punto de Control”

4. Pre-condiciones

4.1. Los empleados tengan los perfiles “Administrador” y “Punto de Control”.
4.2. Los empleados con perfiles “Administrador” y “Punto de Control” deben tener usuario y

contrasefia valida en la aplicacion.

5. Post-condiciones

5.1. El reporte de usuarios se genera correctamente.

6. Puntos de extension

6.1. Ninguno.

7. Prototipo del caso de uso “Generar reporte de usuario”
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Figura 5.63: Prototipo del caso de uso “Generar reporte de usuario”
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5.6. Modelo de base de datos

En el modelo de datos se muestra veinte (20) tablas que representan el modelo entidad-relacion de la aplicacion web, las tablas son: Documentos,
TipoDocumentos, TipoPresentacion, Institucion, TipoClasificacion, TipoOrigen, DocumentoDestinatarios, Remitentes, Status, AspNetUserClaims,

Destinatarios, EmpleadoDestinatario, AspNetUserLogins, DocumentProcesses, ProcessTypes, StatusDocumentos, DocumentProcessDetails, AspNetUsers,
AspNetUserRoles, AspNetRoles.

TipoDocumentoes AspNetUsers
raame Fetlame
AspNetUserLogins Lastlame
P LogePouds
TipoOrigens —
- AspNetUserClaims
TipoPresentacions
Namn
DocumentoDestinatarios
oo——————{] 7 -
Documentoes
_— Doasmenid
Destnaniioid ===
StatusDocumentoes
Destinatarios DocumentProcesses |
Ham ProcaaT il
Remitentes
. AspNetUserRoles
Institucions e -
[ DocumentProcessDetails
Hame -
pr=————————ir DoasmenPrOcad
aumeicl
i
EmpleadoDestinatarios N AspMetRoles
TipoClasificacions Alemenion
B
? Status
e T o
ProcessTypes
os| e o -
Ham

Figura 5.64: Modelo de base de datos. (Fuente: Elaboracién propia)
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5.7. Diagrama de componentes

En este diagrama se mostrara los componentes de la aplicacion web los cuales son:

o Capa de presentacion: Sysdocument.web es donde se utiliza MVC — Modelo Vista Controlador, JQuery, HTML5, CSS3, Bootstrap 3.
e Capa de datos: SysDocument.Data esta encargada de comunicarse con la base de datos utilizando Entity Framework.
e Capa de negocio: SysDocument.Business esta encargada de las reglas de negocio de la aplicacion.

o Capa de utilidad: SysDocument.Utility es una capa genérica con utilidades reutilizables en las diferentes capas.

Aplicacion web - SysDocument

Sysdocument.web

Sysdocument. utility Sysdocument.business Sysdocument.data @

BD SQL Sener 2012

Figura 5.65: Diagrama de componentes. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.8. Diagrama de despliegue
En el diagrama de despliegue se ve tres (3) capas y tres (3) niveles, que estan conectados via el

protocolo TCP/IP, el administrado puede utilizar un navegador web (Chrome, etc).

Usuarios

<<Nawegador>>
Codigo C# (Chrome,
Firefox, Opera)

Senidor de Base de Datos

Senidor Web

Senidor web HTTP
Desarrollado en Visual Studio
2015 update 3 con tecnologia
ASP.NET

Base de datos SQL Sener 2012

Figura 5.66: Diagrama de despliegue. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.9. Diagrama de alto nivel de desempefio

5.9.1. Diagrama optimizado con la aplicacion web en el flujo de tramite externo

Area de Tramite Documentario m

Secretaria Director Técnico
-~ egistra documento - ™
externo m A
Acepta documento
‘ Entrega documento - - = Finaliza documento
(L A A R R RN ENENNENRHN,)
>
L »
0.. "‘7 RN +* o
Asistentes b .* N *
sie % " : 0 * \)«f‘ ot
de tramite Py Genera expediente Ol ® 60("" o
>
0..6 ’5&- 60(' "o ge\e%‘“ “‘-
. ) W NS ** *
9 (O Y - .
P E e X . o
El administrado puede hacer seguimiento ".. ()es‘;" o hs 45 ot Unidad funcional
desde su casa y sin perder tiempo haciendo colas. A . Sg® ° o**
J o* ‘«3(\‘ SaW Acepta documento
" doc\) o ta
k‘-\o(\a‘c“
GRS, e m

Envia documento a DT
[E R E R RN

> CETTTT TP P EE P LT P LT LT EEEEEEEEEREL L L .

Revisa documento

Gestiona documento
IIIIIIIIIIIIllllllllll...llII'll.IlllI.IIlIIlIIIII)

A (e
-.-----------------------)

48 horas después, el administrado averigua la situacion del documento

<llllllIll-IlllllIlllllll.lllll.lllllllDEIIe 29922":&-'1?. el

Gestiona documento

esssEsEssEsEsEEsEsEEEEsREREsRRReRsnunnnnnnnnnnnnn]p

estiona
e . icumento )
K . "ha, .."'l.. .
Documento listo Teag, "k vi Al e £ Aceptay atiende
"o eadl doc “teregy o documento

‘ Profesional

Figura 5.67: Diagrama optimizado con la aplicacion web en el flujo de tramite externo. (Fuente: Elaboracion propia)
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5.9.2. Diagrama optimizado con la aplicacion web en el flujo de tramite interno

La oficina A podra verificar el documento
finalizado en Procesamiento de documentos
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(.\) " > P4 *
= 360 ** \e%o' o ®
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m . G"'S“-"‘ Envia documento aDT t;\
Envia documento . ._,,.....--------------""
~ mEdiantecorreo -'-'-.-I.Illll.l.ll.l‘lll.l' R . d t
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Reg‘“.“ docurn:lento Y Gestiona documento
deriva a oficina B ) IIIIlllIlllll.llllll.lllllllllllllllllll)
SESEEESEEEEEEEEEEES

Director Técnico Secretaria --.--.---.------...---------------.-Psl-egendgslirge.qtg. Jefe de unidad

Aceptay atiende
documento

Figura 5.68: Diagrama optimizado con la aplicacion web en el flujo de tramite interno. (Fuente: Elaboracién propia)
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5.10. Arquitectura tecnolégica de 3 capas

SERVIDOR WEB

&é
%,,

TRABAJADORES .
FIREWALL ‘“y
I{ 5&“’4"‘"‘
& INTERNET RESULTADOS

MH[

Figura 5.69: Arquitectura tecnoldgica de 3 capas (Fuente: Elaboracion propia)
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CAPITULO 6: RESULTADOS

En este capitulo se sustentara el cumplimiento de los indicadores plasmados en los objetivos y descritos en

las bases teoricas del presente trabajo.

6.1. Resultado con respecto a las métricas de evaluacion
Para el presente trabajo se aplicd los estdndares de calidad del software 1SO 9126 como parte del

control, la aplicacién web de gestion documental muestra como resultados las encuestas realizadas a 30
trabajadores, desde computadoras de escritorio y laptops (Windows 7 al Windows 10) utilizando los
navegadores Chrome, Opera, Firefox, e Internet Explorer 12. Por lo tanto, 1350 puntos es la suma total
de los indicadores, esto quiere decir que 1350 es igual al 100 % y conforme a los resultados obtenidos
se puede determinar que la aplicacion web cubrid satisfactoriamente con los indicadores de calidad del
software logrando una aceptacion del 95% entre los 30 administrativos encuestados.

TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION DE LA APLICACION WEB EN 30 USUARIOS
ADMINISTRATIVOS
ENCUESTADOS DEPENDENCIA EVALUADOS PUNTAJE
Area de Tramite Miguel Novoa Escobar 44
Documentario Zorca Mrsich Zavala 43
Manuel Matos Alvarado 45
Katherine Montenegro Julcapoma 44
Jhino Arias Moreno 43
Arlett Aguero Vargas 43
Juan Vargas Mayuri 42
Luis Taype Caycho 43
Omar Hernandez Sicha 42
Marco Calderon Lozano 45
ADM I_NISIRATIVOS Jorge Sanchez Aliaga 40
g(eAs\rt)ilc’l)zag:)OcTJvaggtg?) Oficina Técnica de Frank Bravo Mendoza 42
Informética Fernando Encarnacion Mendoza 41
Eduardo Corilla Baquerizo 41
Jannet Martinez Padilla 41
Betty Castro Zegarra 41
Bertha Arcondo Huanaco 44
Cesar Portilla Reto 43
Jose Melgar Huerta 45
Carmen Delgado Castafieda 43
Michael Malaga Matasich 44
Jorge Pantoja Collantes 42
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Elmer Perez Espinoza 43

Edith Orellana Mendoza 44

Joel Sulca Cordova 43

Marcos Araujo Jauregui 40

Ana Fiestas Pazos 45

Juan Aguilar Marchena 43

Rocio Vila Gonzales 42

Gustavo Peralta Trejo 41

PUNTAJE TOTAL 1282

Tabla 6.1: Criterios de evaluacion de la aplicacion web en 30 usuarios administrativos. (Fuente: Elaboracién propia)

Formula:
1350 — 100% 1350 100% _1282x100 .
1282 - « 1282 %« ¥=—7350 %
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6.1.1. Resultado sobre el nivel de confiabilidad

En esta métrica, nos permite calificar si la aplicacion web de gestion documental maneja de forma
correcta los requerimientos que cumplan con las necesidades del usuario. Por lo tanto, se manifiesta
que 300 puntos es equivalente al 100% por lo que podemos determinar que la aplicacion ha cumplido
con los indicadores de confiabilidad logrando una aceptacién del 97.6% durante la evaluacion
realizada a 30 administrativos obteniendo los siguientes resultados:

e De la pregunta nimero 1, el 90% les parecieron muy bueno la navegacion dentro de la

aplicacion, mientras que al 10% les parecieron bueno.

Graéfico de la pregunta 1:

Total

= Muy bueno

m Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

B Muy deficiente

Figura 6.1: Resultado de la pregunta uno del nivel de confiabilidad. (Fuente: Elaboracién propia)

e De la pregunta numero 2, el 86.7% les parecieron muy bueno la consulta de expedientes,
mientras que al 13.3% les parecieron bueno.
Gréfico de la pregunta 2:

Total

® Muy bueno

® Bueno

m Ni bueno ni deficiente
Deficiente

B Muy deficiente

Figura 6.2: Resultado de la pregunta dos del nivel de confiabilidad. (Fuente: Elaboracién propia)
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Formula del nivel de confiabilidad:

300

293

=97.6%

100% 300 100% L= 293100

X 293 X 300
Evaluados Puntos de confiabilidad
Miguel Novoa Escobar 10
Zorca Mrsich Zavala 08
Manuel Matos Alvarado 10
Katherine Montenegro Julcapoma 10
Jhino Arias Moreno 10
Acrlett Agliero Vargas 10
Juan Vargas Mayuri 10
Luis Taype Caycho 10
Omar Hernandez Sicha 10
Marco Calderon Lozano 10
Jorge Sanchez Aliaga 10
Frank Bravo Mendoza 09
Fernando Encarnacion Mendoza 10
Eduardo Corilla Baquerizo 10
Jannet Martinez Padilla 10
Betty Castro Zegarra 09
Bertha Arcondo Huanaco 10
Cesar Portilla Reto 10
Jose Melgar Huerta 10
Carmen Delgado Castafieda 10
Michael Malaga Matasich 10
Jorge Pantoja Collantes 10
Elmer Perez Espinoza 10
Edith Orellana Mendoza 10
Joel Sulca Cordova 10
Marcos Araujo Jauregui 10
Ana Fiestas Pazos 10
Juan Aguilar Marchena 09
Rocio Vila Gonzales 10
Gustavo Peralta Trejo 08
Total 293

Tabla 6.2: Resultado con respecto al nivel de confiabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)
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Confiabilidad

= Miguel Novoa Escobar

= Zorca Mrsich Zavala

= Manuel Matos Alvarado

= Katherine Montenegro Julcapoma

= Jhino Arias Moreno

= Arlett Agliero Vargas

= Juan Vargas Mayuri

= Luis Taype Caycho
Omar Hernandez Sicha

= Marco Calderon Lozano

= Jorge Sanchez Aliaga

= Frank Bravo Mendoza

= Fernando Encarnacion Mendoza

= Eduardo Corilla Baquerizo

= Jannet Martinez Padilla

= Betty Castro Zegarra

= Bertha Arcondo Huanaco

= Cesar Portilla Reto

= Jose Melgar Huerta

= Carmen Delgado Castafieda

= Michael Malaga Matasich
Jorge Pantoja Collantes

= Elmer Perez Espinoza

= Edith Orellana Mendoza
Joel Sulca Cordova
Marcos Araujo Jauregui
Ana Fiestas Pazos
Juan Aguilar Marchena

= Rocio Vila Gonzales
Gustavo Peralta Trejo

Figura 6.3: Resultado del nivel de confiabilidad. (Fuente: Elaboracién propia)
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6.1.2. Resultado sobre el nivel de eficiencia
En esta métrica, nos permite calificar si la aplicacion web de gestién documental maneja de forma
correcta los recursos durante la ejecucion de la aplicacion bajo ciertos estdndares. Para este indicador,
la suma de los administrativos encuestados de acuerdo al indicador de eficiencia es de 300 puntos lo
que es equivalente al 100%, de lo cual se obtuvo 276 puntos logrando una aceptacion del 92% durante
la evaluacion realizada a 30 administrativos obteniendo los siguientes resultados:
e De la pregunta nimero 1, el 56.7% les parecieron muy bueno el tiempo que se registro los

documentos, mientras que al 43.7% les parecieron bueno.

Graéfico de la pregunta 1:

Total

= Muy bueno

® Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

B Muy deficiente

Figura 6.4: Resultado de la pregunta uno del nivel de eficiencia. (Fuente: Elaboracion propia)

e De la pregunta nimero 2, el 63.3% les parecieron muy bueno el tiempo de respuesta de los
documentos, mientras que al 36.7% restantes les parecieron bueno.

Gréfico de la pregunta 2:

Total

B Muy bueno

m Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

® Muy deficiente

Figura 6.5: Resultado de la pregunta dos del nivel de eficiencia. (Fuente: Elaboracion propia)

141



Formula del nivel de eficiencia:

— 0 0 276 x 100
e - ko e X x K== 9%
Encuestados Puntos de eficiencia
Miguel Novoa Escobar 09
Zorca Mrsich Zavala 10
Manuel Matos Alvarado 10
Katherine Montenegro Julcapoma 10
Jhino Arias Moreno 09
Arlett Aguero Vargas 09
Juan Vargas Mayuri 09
Luis Taype Caycho 09
Omar Hernandez Sicha 08
Marco Calderon Lozano 10
Jorge Sanchez Aliaga 08
Frank Bravo Mendoza 09
Fernando Encarnacion Mendoza 08
Eduardo Corilla Baquerizo 08
Jannet Martinez Padilla 09
Betty Castro Zegarra 08
Bertha Arcondo Huanaco 10
Cesar Portilla Reto 09
Jose Melgar Huerta 10
Carmen Delgado Castafieda 09
Michael Malaga Matasich 10
Jorge Pantoja Collantes 09
Elmer Perez Espinoza 09
Edith Orellana Mendoza 10
Joel Sulca Cordova 09
Marcos Araujo Jauregui 08
Ana Fiestas Pazos 10
Juan Aguilar Marchena 10
Rocio Vila Gonzales 10
Gustavo Peralta Trejo 10
Total 276

Tabla 6.3: Resultado con respecto al nivel de eficiencia. (Fuente: Elaboracién propia)
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Figura 6.6: Resultado del nivel de eficiencia. (Fuente: Elaboracion propia)
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6.1.3. Resultado sobre el nivel de funcionalidad
En esta métrica, el resultado obtenido satisface las necesidades que refiere fundamentalmente a la

funcionalidad. Por lo tanto, 450 puntos equivalen el 100% de lo cual se obtuvo la suma total de 423
puntos en los encuestados sobre el indicador de funcionalidad, logrando una aceptacion del 94%

durante la evaluacion realizada a 30 administrativos obteniendo los siguientes resultados:

e De la pregunta numero 1, el 46.7% les parecieron muy bueno el registro de los documentos,
mientras que al 53.3% les parecieron bueno.

Graéfico de la pregunta 1:

Total

B Muy bueno

m Bueno

m Ni bueno ni deficiente
Deficiente

®m Muy deficiente

Figura 6.7: Resultado de la pregunta uno del nivel de funcionalidad. (Fuente: Elaboracion propia)

e De la pregunta nimero 2, el 93.3% les parecieron muy bueno la funcion del aviso de alertas,
mientras que al 6.7% restantes les parecieron bueno.

Gréfico de la pregunta 2:

B Muy bueno

m Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

® Muy deficiente

Figura 6.8: Resultado de la pregunta dos del nivel de funcionalidad. (Fuente: Elaboracion propia)
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e De la pregunta nimero 3, el 70% les parecieron muy bueno la informacién brindada en el

seguimiento interno, mientras que al 30% les parecieron bueno.

Gréfico de la pregunta 3:

Total

® Muy bueno

® Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

® Muy deficiente

Figura 6.9: Resultado de la pregunta tres del nivel de funcionalidad. (Fuente: Elaboracion propia)

Formula del nivel de funcionalidad:

— 0 0 423 %100
Encuestados Puntos de
funcionalidad

Miguel Novoa Escobar 15
Zorca Mrsich Zavala 15
Manuel Matos Alvarado 15
Katherine Montenegro Julcapoma 15
Jhino Arias Moreno 15
Arlett Aguero Vargas 14
Juan Vargas Mayuri 13
Luis Taype Caycho 14
Omar Hernandez Sicha 14
Marco Calderon Lozano 15
Jorge Sanchez Aliaga 14
Frank Bravo Mendoza 14
Fernando Encarnacion Mendoza 13
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Eduardo Corilla Baquerizo 13
Jannet Martinez Padilla 14
Betty Castro Zegarra 14
Bertha Arcondo Huanaco 14
Cesar Portilla Reto 14
Jose Melgar Huerta 15
Carmen Delgado Castafieda 14
Michael Malaga Matasich 14
Jorge Pantoja Collantes 13
Elmer Perez Espinoza 14
Edith Orellana Mendoza 15
Joel Sulca Cordova 14
Marcos Araujo Jauregui 13
Ana Fiestas Pazos 15
Juan Aguilar Marchena 14
Rocio Vila Gonzales 14
Gustavo Peralta Trejo 13
Total 423

Tabla 6.4: Resultado con respecto al nivel de funcionalidad. (Fuente: Elaboracién propia)
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Cesar Portilla Reto
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Jannet Martinez Padilla
Eduardo Corilla Baquerizo
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Frank Bravo Mendoza
Jorge Sanchez Aliaga
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Juan Vargas Mayuri

Arlett Agliero Vargas

Jhino Arias Moreno
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Figura 6.10: Resultado del nivel de funcionalidad (Fuente: Elaboracidn propia)
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6.1.4. Resultado sobre el nivel de usabilidad
En esta métrica, la usabilidad es el conjunto de atributos que estan relacionados con el esfuerzo
necesario para utilizar la aplicacion web y la evaluacién individual a través de encuesta a los
administrativos. Por lo tanto, 300 puntos equivalen el 100% de lo cual se obtuvo 290 puntos logrando
una aceptacion del 96.7% durante la evaluacion realizada a 30 administrativos obteniendo los

siguientes resultados:

e De la pregunta nimero 1, el 86.7% les parecieron muy bueno las interfaces de la aplicacion
web ya que son mas amigables en comparacion al sistema actual, mientras que al 13.3%
restantes les parecieron bueno.

Grafico de la pregunta 1:

Total

B Muy bueno

m Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

®m Muy deficiente

Figura 6.11: Resultado de la pregunta uno del nivel de usabilidad. (Fuente: Elaboracién propia)

e De la pregunta numero 2, el 80% les parecieron muy bueno las interfaces de la aplicacion web

ya que son mas claras en cada uno de los modulos, mientras que al 20% les parecio bueno.

Total

= Muy bueno

m Bueno

= Ni bueno ni deficiente
Deficiente

B Muy deficiente

Figura 6.12: Resultado de la pregunta dos del nivel de usabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)
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Férmula del nivel de usabilidad:

— 0 0 290 * 100
20 ok 20 Xk K== 967%
Encuestados Puntos de
usabilidad

Miguel Novoa Escobar 10
Zorca Mrsich Zavala 10
Manuel Matos Alvarado 10
Katherine Montenegro Julcapoma 09
Jhino Arias Moreno 09
Arlett Agiiero Vargas 10
Juan Vargas Mayuri 10
Luis Taype Caycho 10
Omar Hernandez Sicha 10
Marco Calderon Lozano 10
Jorge Sanchez Aliaga 08
Frank Bravo Mendoza 10
Fernando Encarnacion Mendoza 10
Eduardo Corilla Baquerizo 10
Jannet Martinez Padilla 08
Betty Castro Zegarra 10
Bertha Arcondo Huanaco 10
Cesar Portilla Reto 10
Jose Melgar Huerta 10
Carmen Delgado Castafieda 10
Michael Malaga Matasich 10
Jorge Pantoja Collantes 10
Elmer Perez Espinoza 10
Edith Orellana Mendoza 09
Joel Sulca Cordova 10
Marcos Araujo Jauregui 09
Ana Fiestas Pazos 10
Juan Aguilar Marchena 10
Rocio Vila Gonzales 08
Gustavo Peralta Trejo 10
Total 290

Tabla 6.5: Resultado con respecto al nivel de usabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 6.13: Resultado del nivel de usabilidad. (Fuente: Elaborac
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6.2. Encuestas sobre los indicadores

6.2.1. Formato de la encuesta
Se presenta el formato de la encuesta realizada al personal administrativo del Instituto Nacional
de Estadistica e Informética de acuerdo a los indicadores establecidos al principio del presente

trabajo de investigacion.

ENCUESTA DE CALIDAD DE LA APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION
DOCUMENTAL

A continuacién, se formulan preguntas sobre las pruebas realizadas a la aplicacion web para la mejora de la gestion
documental, por parte de los administrativos que recibieron capacitacion y de esa manera compartir las
apreciaciones. Marca con (X) la respuesta a su satisfaccion.

Administrativo: Fecha:

Dependencia:

Sede: Central
Aspectos a escala Puntuacion
D (<] o (&)
c IS c E o o
. ., L. >3 D © _ @ c =
Indicador de evaluacion: Confiabilidad 'S S a3t = o
=5 5 |z §| & |=3
o Q Z o
1 2 3 4 5

¢Considera usted que es confiable la navegacién dentro de la
aplicacion? Califique que tan bueno le parecio:

;Se presentd problemas en la consulta de expedientes?
Califique que tan bueno le parecié.

TOTALES CONFIABILIDAD

Tabla 6.6: Cuestionario de encuesta para el indicador de confiabilidad. (Fuente: Elaboracion propia)
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ENCUESTA DE CALIDAD DE LA APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION
DOCUMENTAL

A continuacion, se formulan preguntas sobre las pruebas realizadas a la aplicacién web para la mejora de la gestion
documental, por parte de los administrativos que recibieron capacitacion y de esa manera compartir las apreciaciones.

Marca con (X) la respuesta a su satisfaccion.

Administrativo: Fecha:

Dependencia:

Sede: Central
Aspectos a escala | Puntuacion
(<] [ o (<]
= = =
. o >5 g §_5| 2 | 22
Indicador de evaluacion: Eficiencia 25 'S 2 €5 = 2 g
=g & S §| @ |23
© o) Z o
1 2 3 4 5

El tiempo de registro de documentos le parecio:

Considera usted que el tiempo de respuesta de los documentos
es

TOTALES EFICIENCIA

Tabla 6.7: Cuestionario de encuesta para el indicador de eficiencia. (Fuente: Elaboracién propia)
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ENCUESTA DE CALIDAD DE LA APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION
DOCUMENTAL

A continuacion, se formulan preguntas sobre las pruebas realizadas a la aplicacion web para la mejora de la gestion
documental, por parte de los administrativos que recibieron capacitacion y de esa manera compartir las
apreciaciones. Marca con (X) la respuesta a su satisfaccion.

Administrativo: Fecha:

Dependencia:

Sede: Central
Aspectos a escala Puntuacion
[<5]
= - —
2 S c 5 c =
T | 2 |82 5|2
Indicador de evaluacion: Funcionalidad 2 S 2% m =
3 o |[=o s
4
P
1 2 3 4

¢Cbémo calificas la aplicacién web en el registro los documentos?

La funcion del aviso de alertas implementado en la aplicacion le parecio:

Con respecto al proceso de seguimiento interno de los documentos que
brinda la solucién tecnoldgica, ¢Considera usted que la aplicacion brinda
la informacion adecuada? Califique que tan bueno le parecio.

TOTALES FUNCIONALIDAD

Tabla 6.8: Cuestionario de encuesta para el indicador de funcionalidad. (Fuente: Elaboracion propia)
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ENCUESTA DE CALIDAD DE LA APLICACION WEB PARA LA MEJORA DE LA GESTION
DOCUMENTAL

A continuacion, se formulan preguntas sobre las pruebas realizadas a la aplicacion web para la mejora de la
gestion documental, por parte de los administrativos que recibieron capacitacion y de esa manera compartir las
apreciaciones. Marca con (X) la respuesta a su satisfaccion.

Administrativo: Fecha:

Dependencia:

Sede: Central

Aspectos a escala | Puntuacion

(D) [«5] E [¢b] =

c € = o &

>0 (<) C o c =]

> = 'S g S g o]

Indicador de evaluacién: Usabilidad > = S a8 5 o Y
° (@] = O S

1 2 3 4 5

De acuerdo al uso general de la aplicacion web con respecto al sistema
actual ¢Considera usted que sus interfaces son mas amigables para
cada modulo de la aplicacién? Si la respuesta es Sl, califique que tan
bueno le parecié.

¢Considera usted que sus interfaces son claras en cada uno de los
maédulos de la aplicacion?

TOTALES USABILIDAD

Tabla 6.9: Cuestionario de encuesta para el indicador de usabilidad. (Fuente: Elaboracién propia)
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CONCLUSIONES

Con respecto a los objetivos plasmados al inicio de la tesis y cada uno de sus resultados obtenidos, se

presenta las siguientes conclusiones. La aplicacién web desarrollada para el Instituto Nacional de Estadistica

e Informética — INEI influyo significativamente en la mejora de la gestion documental ya que contribuy6 a

las dependencias a realizar un proceso documental mas eficiente, cumpliendo con los indicadores plasmados

en los objetivos de la tesis:

La confiabilidad de la aplicacion web influyd significativamente en la mejora de la gestion
documental satisfaciendo a los administrativos ya que la navegacion dentro de la aplicacion fue
confiable y no se presentd ningun inconveniente al momento de consultar los expedientes,
caracteristicas que definen exitosamente a este indicador, para lo cual se detalla lo siguiente: El
puntaje general de las 2 preguntas formuladas fue de 300 puntos por los 30 administrativos lo que
equivale el 100%, en donde se obtuvo un puntaje de 293 puntos dando como resultado el 97.6% de

aceptacion al indicador de confiabilidad.

La eficiencia de la aplicacion web influyo significativamente en la mejora de la gestion documental
ya que mejor6 el tiempo que se registra los documentos y el tiempo que se da respuesta a los
mismos, caracteristicas que definen exitosamente a este indicador, para lo cual se detalla lo
siguiente: El puntaje general de las 2 preguntas formuladas fue de 300 puntos por los 30
administrativos lo que equivale el 100%, en donde se obtuvo un puntaje de 276 puntos dando como

resultado el 92% de aceptacion al indicador de eficiencia.

La funcionalidad de la aplicacién web influy6 significativamente en la mejora de la gestion
documental ya que el mddulo donde se registra los documentos, el aviso de alertas implementado y
la informacién que se brinda en el seguimiento interno funcionaron correctamente, caracteristicas
que definen exitosamente a este indicador, para lo cual se detalla lo siguiente: El puntaje general de
las 3 preguntas formuladas fue de 450 puntos por los 30 administrativos lo que equivale el 100%, en
donde se obtuvo un puntaje de 423 puntos dando como resultado el 94% de aceptacion al indicador

de funcionalidad.

La usabilidad de la aplicacién web influy6 significativamente en la mejora de la gestion documental
ya que las interfaces de cada mddulo de la aplicacion web fueron més amigables y claras en
comparacion del sistema actual, caracteristicas que definen exitosamente a este indicador, para lo
cual se detalla lo siguiente: El puntaje general de las 2 preguntas formuladas fue de 300 puntos por
los 30 administrativos lo que equivale el 100%, en donde se obtuvo un puntaje de 290 puntos dando

como resultado el 97.7% de aceptacion al indicador de usabilidad.
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RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las recomendaciones con la finalidad de impulsar nuevas investigaciones

referentes a la gestion documental.

e Se recomienda agregar un modulo externo donde se le permita al administrado registrar el
documento desde su domicilio.
e Se recomienda agregar un chat interno entre el personal administrativo para mejorar la

comunicacién y la atencién de los documentos.
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ANEXO

MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

¢En qué medida el desarrollo
de una aplicacion web influye

en la gestion documental en el

Determinar la influencia del
desarrollo de una aplicacion

web en la gestion documental

El desarrollo de wuna

aplicacion web influye

significativamente en la

Independiente:
Desarrollo de una

aplicacion web

Nivel de funcionalidad
Nivel de confiabilidad
Nivel de usabilidad

-
% Instituto Nacional de| en el Instituto Nacional de| mejora de la gestion Nivel de eficiencia
E Estadistica e Informatica? Estadistica e Informatica. documental en el Instituto
© Nacional de Estadistica e
Informatica.
¢En que medida el nivel de| Determinar la influencia del| EI nivel de funcionalidad|Dependiente: Tiempo de registro de
funcionalidad del desarrollo de| nivel de funcionalidad del| del desarrollo de wuna|Mejora de la gestidn documentos
una aplicacion web influye en| desarrollo de una aplicacion| aplicacion web influye documental en el Instituto|e Tiempo de respuesta de
la gestiobn documental en el| web en la gestion documental| significativamente en la|Nacional de Estadistica e los documentos
Instituto Nacional de| en el Instituto Nacional de| gestion documental en el|Informatica. Cantidad de documentos
8 Estadistica e Informética? Estadistica e Informatica. Instituto  Nacional de atendidos
e Estadistica e Informatica. Tiempo de blsqueda de
@ expedientes
i

¢En que medida el nivel de
confiabilidad del desarrollo de
una aplicacion web influye en
la gestiobn documental en el

Instituto Nacional de

Determinar la influencia del
de confiabilidad del

desarrollo de una aplicacion

nivel

web en la gestion documental

en el Instituto Nacional de

El nivel de confiabilidad
del desarrollo de wuna
aplicacion web influye
significativamente en la

gestién documental en el
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Estadistica e Informatica?

Estadistica e Informatica.

Instituto  Nacional de

Estadistica e Informatica.

¢(En que medida el nivel de
usabilidad del

una aplicacion web influye en

desarrollo de

la gestiobn documental en el
Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica?

Determinar la influencia del
usabilidad  del

desarrollo de una aplicacion

nivel de

web en la gestion documental
en el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica.

El nivel de usabilidad del
desarrollo de una
aplicacion web influye
significativamente en la
gestién documental en el
Instituto  Nacional de

Estadistica e Informatica.

¢(En que medida el nivel de
eficiencia del desarrollo de
una aplicacion web influye en
la gestibn documental en el
Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica?

Determinar la influencia del
nivel de eficiencia del
desarrollo de una aplicacion
web en la gestion documental
en el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica.

El nivel de eficiencia del
desarrollo de una
aplicacion web influye
significativamente en la
gestién documental en el
Instituto  Nacional de

Estadistica e Informatica.
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