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RESUMEN

La empresa Hunt Oil lleva a cabo procesos de registro de documentos y de solicitud de ingreso para el
campamento de Quincemil, tramitandose mediante correos electronicos. Con este método, muchas de las
solicitudes de ingreso y documentos son remitidos a aprobadores que no les correspondia validar, asi
mismo muchas personas tramitan una solicitud de ingreso sin contar con todos los documentos necesarios
para el ingreso al campamento. El hecho de enviar los documentos via correo electronico no permitia
tener un repositorio centralizado para todos los documentos que necesitaban las personas que iban a
ingresar al campamento, y esto generaba demora al momento en el que un encargado debia ubicar algin
documento. El proposito de este trabajo de investigacion es dar solucion a los problemas descritos,
desarrollando una aplicacion web para la mejora de la gestion de documentos de las personas que
ingresan al campamento Quincemil, en donde se almacenan los documentos de las personas y asi contar
con un almacén de documentos centralizado. Ademas, en la aplicacion se llevan a cabo los procesos de
registro de solicitud de ingreso y registro de documentos. Para el desarrollo de la aplicacién web se utilizé
la metodologia RUP debido a que se adaptaba al, desarrollo. Los resultados obtenidos en la encuesta
elaborada en este trabajo de investigacion indicaron que la aplicacion web: influy6 satisfactoriamente en la
gestion de documentos de personas, y que: lacfuncionalidad, usabilidad y accesibilidad influyeron

satisfactoriamente en los procesos de registro de documentos y.registro de solicitud de ingreso.
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ABSTRACT

The Company Hunt Oil carried out the processes of validation of documents and validation of admission
applications to Quincemil camp. These processes were handled by email, due to this method many of the
admission application and documents were sent to approvers that did not correspond validate; likewise,
many people processed an admission application without having all the required documents for the
entrance to the camp. The fact of sending documents by email did not allow having a centralized
repository for all the documents needed by the people who were going to enter the camp, and this
generated delay when a manager had to locate a document. The main purpose of this research work was
to solve all the problems previously mentioned by developing a web application to improve the
management of peoples documents that will enter Quincemil camp, where the documents will be stored
and thus have a centralized repository of documents. The processes of validation of admission request and
validation of documents will also be carried out in the application; for the development of the web
application, the RUP methodology was used because it fit into the development. The results obtained in
the survey elaborated in this research work indicated that the web application had a satisfactory influence
on the management of people™s document, and that the functionality, usability and accessibility had a
satisfactory influence on the processes of !validation: lof'documents and validation of application for

admission.
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