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RESUMEN

La presente investigacion se basa en el desarrollo de un sistema informatico para la mejora en el
area de facturacion de contenedores vacios en un Terminal Extraportuario, como lo es Terminales
Portuarios Peruanos S.A.C, Ventanilla — Callao. Especificamente para la rapidez en la atencion
para la autorizacion y facturacion de asignacion (Gate out) y devolucion (Gate in) de contenedores
vacios, con la finalidad de lograr el mejor desempefio y agilizar los procesos que no necesitan
regulacién aduanera, garantizando un mejor manejo y fluidez de informacion, buscando
posicionamiento en el mercado y la satisfaccion del cliente. El informe estuvo enmarcado en el
tipo de investigacion tecnoldgica; se emplearon una seria de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, especificamente el analisis de fuentes documentales, la observacion directa y las
entrevistas no estructuradas. Para la elaboracion del sistema y el cumplimiento de los objetivos
planteados, se llevaron a cabo bajo la teoria de logistica inversa de contenedores vacios, la tedria
de gestion de citas y la teoria de Deming de Mejora Continua.

De esta manera se pudo concluir que para la implementacion del nuevo sistema informatico, se
generara un mayor alcance de clientes y la reduccion de tiempo, generando productividad y
eficiencia en las areas involucradas, con la recomendacion que de que consolide un area especifica

en la Investigacion, Desarrollo e Innovacion de Nuevos servicios.

Palabras claves: Terminal Extraportuario; Gate In; Gate Out; Posicionamiento; Logistica Inversa;

Mejora Continua; Productividad; Eficiencia; Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i).




ABSTRACT

The present investigation is based on the development of a computer system for the improvement
in the area of billing of empty containers in an extra-port warehouse, such as Terminales Portuarios
Peruanos S.A.C, Ventanilla - Callao. Specifically for the rapidity in the attention for authorization
and invoicing of allocation (Gate out) and return (Gate in) of containers, in order to achieve the
best performance and streamline processes that do not need customs regulation, guaranteeing
better management and fluidity of information, seeking positioning in the market and customer
satisfaction.

The report was framed in the type of technological research; a series of techniques and data
collection instruments were used, specifically the analysis of documentary sources, direct
observation and unstructured interviews. For the elaboration of the system and the fulfillment of
the objectives, the Deming theory of Continuous Improvement was carried out under the theory of
reverse logistics of empty containers.

In this way it was possible to conclude that for the implementation of the new computer system,

a greater range of clients and the reduction of time will be generated, generating productivity and
efficiency in the areas involved, with the recommendation that it consolidate a specific area in

the Research , Development and Innovation of New Services.

Key words: Extra Port Warehouse, Gate In, Gate Out, Positioning, Reverse Logistics,

Continuous Improvement, Productivity, Efficiency, Research and development (I+D+i).




INTRODUCCION

En las operaciones de logistica del comercio exterior participan varios intermediarios,
principalmente exportadores, importadores, agencias de carga, que son las que realizan la gestion
de coordinaciones pre y post embarque, agencias de aduana, quienes fiscalizan y declaran ante la
autoridad aduanera el ingreso y salida de mercancia dentro del territorio nacional, los almacenes,
que son los espacios de zona primaria donde permanecen los contenedores y las navieras que son

las proveedoras del servicio de transporte maritimo internacional.

En el capitulo I se basa en el marco tedrico de la investigacion, principalmente en la evolucion del
transporte maritimo de contenedores, se muestra una linea de tiempo con relacion al comercio
internacional, a la vez las principales actividades del operador logistico, siendo el principal actor
en la cadena logistica internacional, en este caso, de la gestion de contenedores dentro de la naviera

y de la logistica inversa.

En el capitulo Il se detalla el planteamiento del problema, describiendo la realidad actual en el &rea
de facturacion vacios, donde el tiempo de atencion al cliente es el principal problema recurrente,
adicional a ello la falta de cultura tecnolégica para lograr excelencia operativa y generar

diferenciacion ante la competencia.




En el capitulo 11, describe los objetivos y razones del presente trabajo, la delimitacion que es
donde se llevo a cabo la recoleccion de datos y trabajo en campo, la justificacion en base a la
carencia del uso de las tecnologias de la informacion y del provecho en que puede beneficiar dichas

herramientas dentro de un almancén extraportuario.

En el capitulo 1V, se muestra nuestra propuesta de solucién bajo un modelo de disefios
esquematicos y de las funcionalidades que generara el cambio bajo las teorias de Deming acerca
de la Mejora Continua, de esta forma se alcanzara la satisfaccion del cliente, ya que las agencias
de aduana podrén realizar su tramites en oficina en un menor tiempo, ahorrando recursos y

optimizando procesos.

En el capitulo V, se planifica la implementacién en Terminales Porutarios Peruanos SAC, las
propuestas anteriores, cabe indicar que hasta el momento esta siendo ejecutada una pantalla para
el requerimiento de servicios extraordinarios por internet, a la vez se estd manejando mas el uso

del correo electrénico para coordinaciones previas a la atencion.

Finalmente se establecen los resultados y se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, conjuntamente con las referencias bibliograficas y los anexos que la sustentan.




CAPITULO I:

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Marco histérico

1.1.1 Evolucion del transporte maritimo en Contenedores.
Es necesario comprender la logistica del contenedor vacio, para ello resulta interesante conocer la
perspectiva historica de la evolucion del comercio mundial en relacion al transporte maritimo.
Aguilar, 1998, hace un breve apunte histérico sobre el comercio internacional.
El transporte maritimo evoluciona a lo largo de los siglos en linea con el desarrollo de factores de
internacionalizacion, la globalizacion y el intercambio entre paises.
(Donald J. Bowersox, 2007) indica que “En la época de la llustracion y la Revolucion, enmarcados
en el siglo XVII, se avanza hacia la liberalizacion comercial, preconizada por los holandeses

(“mare liberum”).




A la llegada de la Revolucion Industrial, en el siglo XIX, y una vez inventada la maquina de vapor
en XVII, se impulsan las mejoras en la ingenieria naval desarrollandose el primer barco de vapor
comercial, que navegoé por primera vez en las aguas del rio Hudson en 1807.

Poco a poco se establecen y amplian comunicaciones ferroviarias en el interior de los paises que
multiplican las posibilidades de intercambios comerciales.

Como consecuencia del motor a vapor, los tiempos de viaje son mas predecibles y aparecen las
primeras lineas regulares de navegacion tal y como se las conoce en la actualidad.

El aumento del volumen de mercancias a transportar favorecio la especializacion de los buques y
el incremento de tamaiio de los mismos para conseguir economias de escala. Asi, aparecen buques
especializados en los tres grupos clasicos de mercancias: granel liquido, granel sélido y mercancia
general.

En una primera etapa del transporte maritimo, la mercancia era propiedad del comerciante-
armador. En segunda etapa, el armador estaba al servicio de productores o comerciales, pero existia
una reserva por pabellén: cada pais imponia medidas proteccionistas para su flota y su comercio.
Finalmente desaparecen los monopolios y el armador se convierte en un transportista internacional
sujeto a normas de libre merado quedando separadas las funciones de comerciante y naviero.

En el siglo XX comienzan a aparecer importantes organizaciones que ayudaran a la evolucién del
comercio internacional y maritimo.

a) Linea de Tiempo

1905. BIMCO: Organizacion maritima privada mas grande del mundo, que representa a armadores
de mas de 120 paises. Su objetivo es autorregular el sector y proteger a sus miembros con
asesoramiento e informacion de calidad, facilitar la armonizacion y estandarizacion de practicas

maritimas y comerciales y los contratos vinculados a las mismas.




1919. Camara de Comercio Internacional (CClI), con el animo no sélo de doctrinar especialmente
en la compra-venta internacional, sino también arbitrar.

1919. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Se encarga de la elaboracion y supervision
de las Normas Internacionales del Trabajo, entre las cuales se encuentra las que afectan a la gente
de mar.

1945: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): que hizo una propuesta de regulacion del
trafico maritimo mediante las reglas de Hamburgo de 1978, que estipulan que la responsabilidad
del naviero va desde el puesto de origen hasta el puerto de destino.

1945. Fondo Monetario Internacional (FMI) para regular las relaciones monetarias.

1947: Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT) impulsa la reduccion de aranceles
de los Estados miembros, en respuesta al proteccionismo tras la Segunda Guerra Mundial.

1958. Organizacion Maritima Internacional (OMI), como agencia especializada de la ONU, que
promueve la cooperacion entre Estados y la industria maritima en temas como la eficiencia de
navegacion, prevencion y control de la contaminacion maritima y seguridad maritima.

1995: Organizacion Mundial del Comercio (OMC) con estructura funcional, mas alla del caracter
de acuerdo temporal del GATT, para ocuparse de las normas que rigen el comercio entre los
paises”.

A partir de la segunda mitad del siglo XX los cambios suceden con rapidez, pero aumenta y mejora
la gobernanza. Los gobiernos y los organismos supranacionales regulan cada vez mas el transporte

multimodal en respuesta a la demanda de la industria, el comercio y la sociedad.




1.1.2 Depoosito de Contenedores

Los depositos de contenedores o depots tienen como funcion principal el almacenamiento
temporal de los contenedores tras haber sido descargados en las instalaciones de los clientes,
aunque también se realizan en ellos otros tipos de actividades como la inspeccion, reparacion y
limpieza de los mismos. Se pueden de nir los depdsitos como centros de estacionamiento de
contenedores vacios donde la unidad ingresa después de haber sido utilizada y permanece a la

espera de ser tomada nuevamente en un tra co de exportacion desde el lugar donde se encuentra.

Existen multiples motivos que hacen necesario el almacenamiento de contenedores vacios:

La flota de contenedores practicamente duplica la capacidad total de los buques portacon-

tenedores.

e La falta de equilibrio entre las operaciones de importacion y exportacion requiere el
reposicionado de grandes cantidades de equipo utilizado en importacion y exportacion.

e La falta de equilibrio en el tipo de equipo empleado en importacion y exportacion.

e Las dificultades senaladas para realizar triangulaciones coordinando operaciones de
importacion y exportacion, también requieren del almacenamiento de equipo una vez
vacio hasta que vuelve a ser utilizado en una operacion de match back?.

e Lavariabilidad en la carga y la imposibilidad de hacer coincidir en cantidad, lugar y

tiempo la oferta con la demanda, requiere que las navieras y compaiias de leasing

1 En lugar de reposicionar el contenedor vacio, al hacer match black se busca una carga de
exportacion local para que el contenedor se envie directamente de vuelta lleno




dispongan de stock de equipo disponible para satisfacer la demanda de las diferentes

areas en las que operan.

La capacidad de almacenamiento de las terminales portuarias es limitada ademas de cara, lo que
hace necesario el disponer de otros espacios diferentes para el almacenamiento de los
contenedores. Ademas, los contenedores precisan de operaciones intermedias antes de ser
reutilizados, como la inspeccion limpieza y/o reparacion. Los depositos de contenedores ofrecen
generalmente estos servicios aprovechando el paso de los contenedores vacios por sus

instalaciones.

Las lineas navieras tienen contratos de trabajo con determinados Terminales. Lo usual es que una
linea tenga contrato con un Terminal. Esto quiere decir que por defecto, los contenedores que
vengan en la nave de esa linea se iran al Terminal con el que la linea tiene contrato. Sin embargo,
en el Pera existe libertad al respecto, y los consignatarios de la carga pueden direccionar sus
contenedores a otro Terminal distinto. Esto ultimo estimula la competencia entre terminales y

ayuda a elevar la calidad del servicio a los clientes.
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1.14. Logistica Inversa del Contenedor

(Tibben-Lembke, 1999)La Logistica Inversa consiste en el proceso de planificacion, ejecucion y
control de la eficiencia y eficacia del flujo de las materias primas, inventario en proceso, productos
terminados e informacion relacionada, desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el
fin de recuperar valor o la correcta eliminacion.

(Reverse Logistics (REVLOG), 2004) indica que la Logistica Inversa comprende las operaciones
relacionadas con la reutilizacion de productos y materiales incluyendo todas las actividades
logisticas de recoleccion, desensamblaje y proceso de materiales, productos usados, y/o sus partes,
para asegurar una recuperacion ecologica sostenida.

La gestidn de la logistica de contenedores vacios es critica al realizar flujos de desequilibrio de
contenedores — envio y recepcion (donde las importaciones han superado las exportaciones). Esta
situacion se ve agravada por la ubicacion de los terminales, las caracteristicas del mercado y del
volumen de negocios a nivel mundial de contenedores entre los continentes geograficos dados por

el comportamiento del comercio internacional.

Debido al desequilibrado comercio mundial de mercancias en contenedores y al desequilibrio en
la utilizacién de contenedores por el tipo y tamafio, los operadores se ven obligados a hacer sus
cotizaciones de fletes en funcidn de cargos de reposicionamiento y en efecto, de la logistica inversa
para reposicionar el contenedor.

Las opciones sobre las que la compafiia naviera debe decidir con respecto a qué hacer con sus
contenedores, difieren mucho dependiendo de la zona.

En el caso de encontrarse en un area de exceso de contenedores vacios (normalmente Europa y

América) las opciones son las siguientes:
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- Reposicion de vacios.
- Devolucién de contenedores alquilados.
- Venta (salida de stock).

- Ajuste de excesos con otras navieras.

Almacenamiento temporal en Depot.
Si por el contrario la naviera tiene que tomar decisiones sobre un area de déficit de contenedores

vacios, las opciones seran las siguientes:

Importacion de vacios por reposicion.

Alquiler de contenedores.

Compra de contenedores nuevos.

Ajuste de déficit con otras navieras.




1.2.Bases Tedricas

1.2.1 Teoria Clasica de Politica de inventario de contenedores vacios

12

Para los contenedores vacios lo ideal es aprovechar las naves propias que recalan frecuentemente

en los puertos para abastecer de contenedores vacios cada depdsito dadas las economias existentes

para la empresa. Asi, dentro de las multiples formas de hacer pedidos, deberian ser las naves la

forma preferida para el abastecimiento, siempre y cuando exista capacidad de transporte en las

naves Y la disponibilidad de contenedores vacios en otra localidad para ser transportados.

Loiffras

Figura N° 1
Fuente: Frazelle (2007) - Procesos Logisticos

La revision de los inventarios en un depdsito podria estar sujeta a revision continua, donde se

ordenarian pedidos una vez que los inventarios bajen de cierto nivel, o bajo revision periddica,

donde cada cierto tiempo se evalUa el nivel de los inventarios para hacer los pedidos. Estas

revisiones son efectuadas por los operadores logisticos responsables de mantener los inventarios

en cada localidad o depdsito. Dada la forma de operar de los operadores, la politica de inventario

que mejor calza en su forma de trabajo es la revision periddica de los inventarios donde cada cierto

tiempo revisan la situacion para programar determinados pedidos.
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La politica de inventario que mejor se ajusta al caso bajo estudio corresponde a la de punto de

reorden:

- Politica de punto de reorden

En primer lugar, encontramos la denominada politica de punto de reorden (Re-order Level Policy).
En esta, se determina un nivel de inventario de M unidades, de modo que cuando el nivel de
inventario baje de dicho punto, se realizara una orden fija de g unidades. Este tipo de politicas

requiere una revision continua del inventario.

Los pedidos, una vez ordenados, tardan un tiempo en llegar a inventario que puede ser

deterministico o aleatorio. Este tiempo, denominado lead time, es distinto para cada pedido.

Por Gltimo, es necesario mencionar que con esta politica de inventario los inventarios nulos o stock
out son posibles s6lo si la demanda que ocurre dentro del lead time alcanza a consumir las unidades

restantes en inventario.
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1.2.2 GESTION DE ALMACENES

(Poirier, 1996)La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los
recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los
productos a almacenar (Poirier y Reiter, 1996). A continuacion, se presentan los conceptos y

elementos necesarios para que su gestion sea adecuada.

Principios y objetivos en la gestion de almacenes

Entre los principios para la gestion 6ptima de los almacenes se considera la coordinacion con
otros procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de inventario y en servicio al

cliente y la exibilidad para adaptarse a los cambios de un mundo empresarial globalizado.

De esta forma, Mulcahy (1993), Urzelai (2006), Mauleon (2006), y Harnsberger (1997) indican

que los objetivos a buscar con la gestion de almacenes son:

Minimizar:

o Elespacio empleado, con el n de aumentar la rentabilidad.
o Las necesidades de inversion y costos de administracion de inven- tarios.

e Los riesgos, dentro de los cuales se consideran los relacionados con e

Modelos de Logistica Inversa

A nivel local toman las decisiones, los agentes consignatarios y tiene que ver principalmente con

el movimiento terrestre entre terminales, depdsitos de contenedores vacios e instalaciones de

cargadores y receptores y se distinguen las siguientes estrategias:
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1. Reposicionado con el Uso Intermedio de Depo6sito Temporal.
El contenedor se vera obligado a usar un almacén donde esperar un futuro buque con huecos
suficientes para reposicionar vacios. Este almacén suele ser externo a la terminal debido a las
congestiones que éstas presentan normalmente y se denominan depdsitos de contenedores. El
inconveniente de usar los depositos es que supone manipulaciones extras y un posterior acarreo de

esos contenedores a las terminales. Esto se evidencia en la Figura No.3

INTERNACONAL LOCAL / REGIONAL

Depot
TERMINAL &

NS Movimiento de contenedores lienos
S Movimiento de contenedores vacios

Figura N° 2
Esquema de Reposicionado con el Uso Intermedio del Depdsito de Contenedores




2. Match Back.
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Se trata de reaprovechar el contenedor que ha llegado como importacion para una posterior

exportacion luego de haber estado esperando en un almacén, de la misma terminal portuaria.

Evidentemente es mucho mejor que la opcidn de reposicionado porque en el nivel internacional el

contenedor siempre esta en uso y cargado. Desde el punto de vista econdmico de la compafiia

naviera; ésta es la segunda opcidn, pero desde el punto de vista como calidad de servicio y producto

puede ser la mejor dependiendo del almacén intermedio usado. Si el almacén usado intermedio es

la propia terminal.

INTERNACIONAL

LOCAL / REGIONAL

Figura N° 3

Fuente: Rubio Laboca, 2013 - Esquema de Match Black
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3. Match Black con uso del Depdsito de Contenedores.

La ventaja de usar directamente la terminal como almacén es que si finalmente no surge la ocasion
de reaprovechar el contenedor y se tiene que optar por un reposicionado, se ahorra el costo de un
acarreo y manipulaciones extras desde el deposito de vacios al terminal. El inconveniente es que
al surgir el reaprovechamiento del contenedor, éste llegara al cargador en las mismas condiciones
que lo dejaré el anterior receptor, sin posibilidad de haberlo revisado previamente por si presentara
posibles deterioros que afecten a la seguridad del mismo o incluso precise de limpieza o
mantenimiento. Desde luego, usando como almacén intermedio el terminal no se garantiza la
calidad en el servicio. Para ello deberian usarse los depdsitos de contenedores vacios que son los

que ofrecen todos estos valores afiadidos.

INTERNADONAL LOCAL [ REGaOMAL

Trinuts mtermacsens!

Figura N° 4

Esquema de Match black con el uso del Depésito de Contenedores
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4. Triangulacion.

Se basa en reutilizar directamente el contenedor que ha llegado como importacion para una
inmediata exportacion, sin tener que utilizar ningan depasito en el paso intermedio. Para que esta
estrategia se pueda llevar a la practica tienen que darse una serie de coincidencias en la operacion
de importacion y la de exportacion, como el tipo de contenedor, la compania naviera, y que
ademas, que no se precise ninguan tipo de mantenimiento en el contenedor. Esta opcion es la mas
economica para las compaiiias navieras ya que se ahorran traslados y almacenamientos. Sin
embargo es la peor desde el punto de vista de servicio porque como en el caso del match back, es
sin paso por deposito, y hay riesgo que el contenedor cuando llegue al cargador no esté en 6ptimas

condiciones y pueda incluso ser rechazado por el mismo.

INTEANADONAL LOCAL / 8GIONAL

Recepton

Tramito mtemacansl l Q

— Moviemieno de comenedores lleno ]
S Moviriento de (oNtenedones vaios

Figura N° 5

Fuente: Rubio Laboca, 2013 - Esquema de Triangulacion

El desarrollo de operaciones de “Match Back” y de operaciones de “Triangulacion” serian por

tanto las primeras alternativas para racionalizar el movimiento de contenedores vacios.
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1.2.3 Mejora Continua — Teoria de Deming

Teoria del Circulo de Deming:

El ciclo PDCA suele ser la sistematica mas empleada en la implementacion de un sistema
de mejora continua. También se le conoce como ciclo de mejora continua o circulo de Deming.

Esta ultima denominacion se debe a su autor.

El circulo de Deming esta compuesto por cuatro etapas ciclicas, de tal forma que una vez terminada
la cuarta etapa se debe regresar a la primera y repetir el ciclo. De esta manera, las actividades son

reevaluadas periédicamente para incorporar nuevas mejoras.

La idea es que es lograr la mejora continua, es decir, el mejoramiento continuo de la calidad
mediante la disminucion de fallas, el aumento de la eficacia y eficiencia, la solucion de problemas,

y la prevision y eliminacion de riesgos potenciales.
Las cuatro etapas que componen el ciclo PDCA son:

Planificar (Plan): Se establecen las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado
esperado. Al basar las acciones en el resultado esperado, la exactitud y cumplimiento de las
especificaciones a lograr se convierten también en un elemento a mejorar. Cuando sea posible

conviene realizar pruebas de preproduccion o pruebas para probar los posibles efectos.

e Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.
o Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

o Definir las actividades necesarias para lograr el producto o servicio, verificando los requisitos

especificados.
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o Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados necesarios de acuerdo
con los requerimientos del cliente y las politicas organizacional.

Hacer (Do): se ejecutan los cambios necesarios para efectuar las mejoras requeridas. Es

conveniente aplicar una prueba piloto a pequefia escala para determinar el funcionamiento antes

de hacer cambios a gran escala.

Verificar (Check): una vez realizada la mejora, se procede a un periodo de prueba para verificar
su buen funcionamiento. En caso de que la mejora no cumpla con las expectativas iniciales se

realiza modificaciones para ajustarla a los objetivos esperados.

Actuar (Act): finalmente, luego del periodo de prueba se estudian los resultados y se comparan
estos con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido implantada la mejora. Si los
resultados son satisfactorios se implantara la mejora en forma definitiva y a gran escala en la

organizacion; pero si no lo son habra que evaluar si se hara cambios o si se descarta la mejora.

Una vez terminado el cuarto paso, se vuelve al primer paso para estudiar nuevas mejoras a

implantar.

1.2.5. La Administracion del Efectivo: Facturacién

La Administracion de Efectivo es optima segiun Gitman L.(1996); de acuerdo a tres Estrategias

Basicas que son:

- Cubrir las Cuentas por pagar lo mas tarde posible sin dafiar la posicion crediticia; una
disminucion razonable en el pago de la cuentas trae consigo una disminucion del ciclo de
caja y un aumento en la Rotacion de efectivo. “Esto haria que el efectivo minimo para

operaciones disminuyese; entonces se reduciria el monto de recursos comprometidos y por
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lo tanto reduciria el costo de oportunidad del dinero. Esto haria que la empresa, liberaria

recursos para destinarlos a inversiones productivas en el corto plazo” Paredes G., F (1995;

109).

- Utilizar el Inventario lo mas rapido posible; el cual se logra a través de:
o Aumentando la rotacion de materias primas; el cual se logra mediante el empleo
de técnicas especializadas de control de inventario.
o Disminucion del Ciclo de produccion; utilizando técnicas de control de produccion.
lo que hara que aumente la rotacion de inventario.
o Aumentar la rotacion de productos terminados, lo cual se logra a través de una

mejor prediccion de las ventas y adecuar la produccion a esta.

- Cobrar las cuentas pendientes lo mas rapido posible, sin perder ventas futuras. Esto se

podréa realizar a través del control de las condiciones de Créditos, politica de cobranzas?.

Las empresas mantienen efectivo por las siguientes razones fundamentales:

- Transacciones.
- Compensacion a los bancos por el suministro de préstamos y servicios.
- Precaucion.

- Especulacion.

2 Gitman Lawrence J.. (1996) Fundamentos de Administracion Financiera. Tercera Edicion.
México: HARLA.
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a. Aspectos necesarios para administrar eficientemente un sistema de cuentas por

cobrar.

Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extension de un crédito a sus clientes en
cuenta abierta. Con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer nuevos, la mayoria de las

empresas manufactureras consideran necesario ofrecer crédito.

De tal forma, los bienes embarcados, los inventarios se reducen y se crea una “cuenta por cobrar”.
Finalmente, el cliente pagara la cuenta y en dicho momento la empresa recibira efectivo y el saldo

de sus cuentas por cobrar disminuira.

El mantenimiento de las cuentas por cobrar tiene un costo tanto directos como indirectos, pero
también tiene un beneficio importante, la concesion del crédito incrementara las ventas. La
administracion de las cuentas por cobrar empieza con la decision de si se debe 0 no conceder

crédito.
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b. Proceso de Facturacion.

El proceso de facturacion es de lo mas desarrollados en las empresas, ya que estd mas directamente
ligado a la relacién comercial con los clientes, ademas de tener que seguir una normativa legal en

cuanto a datos de las facturas, impuestos sobre el valor afiadido, etc.

Debido al gran nimero de datos que se debe tratar y el control que se debe tener sobre la

facturacion, normalmente es un proceso muy mecanizado.

Las tecnologias en comunicaciones estan permitiendo grandes avances en la facturacion,
implantandose cada vez mas el sistema de auto facturacion por el que los clientes elaboran las
facturas de sus proveedores a través del sistema eletronico, lo que evita gran parte de la burocracia

que conlleva la facturacion, asi como muchos de los errores que se producen en un sistema manual.

c. Objetivos de Proceso

La facturacion debe tener como objetivos a cumplir entre otros, los siguientes:

- Registrar las operaciones de cobro de la empresa como fuente afiadida de informacion de
gestion.
- Reducir el periodo de maduracion. Es fundamental reducir el tiempo que va desde el pedido

del cliente hasta que se disponede los fondos de cara a disminuir los saldos necesarios de

stocks y clientes, lo que llevara a aumentar la rentabilidad de la empresa.

- Minimizar el nimero de reclamaciones y errores para ofrecer una mejor imagen al cliente.
Es importante evitar errores en la facturacion porque originan carga burocratica en el

cliente, y en ocasiones puede producir la reduccién y pérdida de sus pedidos.
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- Simplificar y racionalizar el proceso de facturacion. Es este un proceso muy repetitivo, por
lo que conviene que se lo mas simplificado posible para que los costos del proceso sean el

minimo posible.

d. Facturacién propiamente dicha

El programa de facturacion toma informacion del fichero maestro de clientes, recogiendo datos,

tales como:

- Domicilio de pago.
- Condiciones de venta.
- Forma de pago.

- Fechas de entrega, etc.

Asimismo, debe tener acceso a la informacidn actualizada de todos los productos y servicios,

ya que se debe extraer datos, tales como:

- Referencias de lo servicios.
- Cadigos de los mismos.

- Tarifas con los posibles descuentos.

Es fundamental que ambas bases de datos estén perfectamente actualizadas de cara a que la
facturacion sea correcta y no se generen errores que incomoden a los clientes y sean causa de

trabajos administrativos interno en el futuro.
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En el caso de que el cliente no acepte la factura, se reciben las facturas devueltas o no

conformes, comprobandose cuales pueden ser las causas de la devolucion.

Esta actividad debe realizarse a la mayor brevedad posible para evitar retrasos en el cobro y
para dar una pronta respuesta al cliente. En el caso de detectarse fallos, se elaborara y enviara

la nueva factura.

e. Gestion de cobro, reporting

La Gltima actividad del proceso de facturacion es la gestion de cobro. Consiste en la comprobacion
de que se ha realizado de forma normal el cobro de la factura a su vencimiento, en caso negativo

se inicia la gestion de reclamacion por parte de la empresa.

En caso de impago, se actualiza la morosidad del cliente, realizdndose un seguimiento de la
situacion de la deuda y del tiempo transcurrido desde que se produjo el impago. Se debe calcular
los intereses de demora para incluirlos en la deuda pendiente y si fuese necesario, porque el impago

continuara, se iniciaran acciones judiciales pertinentes en cada situacions.

1.3.Antecedentes
Para la implementacion de la mejora en facturacion de contenedores vacios, es necesario validar
y sustentar trabajos previos donde establecen medidasde competitividad, gracias al uso de las

tecnologias de la informacion, como en los siguientes informes:

a) Segun (Negron, 2013) Eduardo F. Negréon en su articulo “La Cadena de Suministros y su

relacion con los terminales maritimos”, nos explica que el desarrollo sostenible es un tema

3 FERNANDEZ, Tomas.- “Benchmarking de la Funcion Financiera”. Editorial McGraw Hill.
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de mucha actualidad e importancia para todos los puertos de América Latina, el considera
que la actividad portuaria debe ser econémicamente rentable para perdurar en el tiempo y
esto se logra entre otras formas a través de la competitividad. Dado esto es necesario que la
infraestructura portuaria y el desarrollo tecnologico vayan de la mano para que asi los

puertos puedan brindar un servicio 6ptimo a todos los operadores de la cadena logistica.

Es por esta razon que para Eduardo Negron tanto asi como el puerto debe contar con buenas
estructuras y desarrollos tecnologicos adecuados, los operadores de comercio exterior
integrantes de la cadena logistica también deben buscar siempre ser competitivos tomando
en cuenta niveles apropiados de inversion en infraestructura y equipamiento para que les
permitan generar las capacidades adecuadas de servicio ya que de lo contrario se generarian
capacidades ociosas o0 sobre utilizadas los que finalmente generaran costos innecesarios que

restarian competitividad al puerto.

En el libro de (Enrico, y otros, 2004), sobre “Gestion Portuaria y Traficos Maritimos”, nos
explican los cambios y evoluciones en el transporte maritimo, asi como los desarrollos e
infraestructura que han sufrido alteraciones por lo volumenes ascendentes de la actividad

portuaria en las ultimas décadas.

La idea principal es analizar estos cambios para exponer los desafios a los que se tienen
que enfrentar los puertos para asegurar la eficacia de los servicios y la competitividad,
sobre todo con la finalidad de no generar mayores costos tanto a los importadores como a

los exportadores.
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Dentro de los principales cambios desarrollados en el mundo del transporte maritimo

tenemos:

La aparicion de nueva tecnologia.
Los cambios organizativos.
La liberacion de los mercados a nivel internacional.

Nuevas politicas que favorecen la intervencion privada en el sector portuario.

Asimismo se debe tomar en cuenta que la aparicion de buques cada vez de mayor
tamanio, la containerizacion de las mercaderias, las alianzas y fusiones entre compaiiias
obligan a los puertos a plantearse nuevas estrategias de planificacion como la
especializacion y captacion de nuevos operadores, la mejora de los servicios, la
incorporacion de innovaciones tecnologicas, la bisqueda de la interaccion entre el puerto
y su entorno (hinterland) lo que le permitira obtener mejores y modernos accesos y

finalmente nuevas fuentes de inversion necesarias para el desarrollo de los puertos.

El libro trata de mostrar los nuevos modelos portuarios, las perspectivas y estrategias a
tener en cuenta para llevar a cabo una transformacion que haga de los puertos verdaderas

plataformas logisticas.

(Hermo, 2005)EI detalle de la factura electronica, como se puede entender por definicion
y sus implicancias, desarrollas por Aranzazu Garcia Hermo en su tesis de grado para la
Universidad Carlos 111 de Madrid: “La facturacion electronica como herramienta para la
mejora de la eficiencia en los procesos y el intercambio electronico de informacion en el

sector de automocion”, que nos indica: “La facturacion electronica consiste en la
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transmision de las facturas o documentos analogos entre emisor y receptor por medios
electronicos (ficheros informaticos) y telematicos (de un ordenador a otro), firmados
digitalmente con certificados cualificados, con la misma validez legal que las facturas

emitidas en papel.

Las denominaciones ‘factura electronica’, ‘factura telematica’ y ‘factura digital’ son
equivalentes, si bien la denominacion utilizada en la normativa es ‘remision electronica’
0 ‘remision por medios electronicos’ de factura. Aclarado esto, se puede definir la
Factura Electronica como el documento tributario generado por medios informaticos en
formato electronico, que reemplaza al documento fisico en papel, pero que conserva su
mismo valor legal con unas condiciones de seguridad no observadas en la factura en
papel. Las facturas electronicas se pueden emitir en diferentes formatos (EDIFACT,
XML, PDF, html, doc, xls, gif, jpeg o txt, entre otros) siempre que se respete el contenido
legal exigible a cualquier factura y que se cumplan ciertos requisitos para la
incorporacion de la firma electronica cualificada. Existen dos formas concretas de
intercambiar documentos electronicos a las que se les presume un nivel de fiabilidad alto,
sin descartar que puedan existir otras. Estas dos formas garantizan la autenticidad e
integridad, que son los verdaderos requisitos que se exigen a los documentos. Por un
lado, el empleo de una firma electronica y por otro, el uso de sistemas EDI en los que las
entidades por cuya intermediacion se intercambian los mensajes, aportan esas cualidades

a los documentos intercambiados”.

Asi mismo, en febrero de este afio, en el articulo: “Cuidado con los costos logisticos

ocultos” publicado en la revista virtual (ConexionEsan, 2016) hablan acerca de los costos
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logisticos ocultos; en donde se refieren especificamente al procedimiento de facturacion,

en este articulo indican lo siguiente:

“No es muy dificil deducir qué significan los costos ocultos, pero una definicion nos
permite un entendimiento mas preciso del tema: aquellos gastos que no son productivos o
necesarios para la operacion de una empresa. A esto debe agregarse que suelen pasar
desapercibidos en la contabilidad y en los resultados de la compaiiia. Algunos ejemplos
de los costos ocultos los podemos encontrar en casi todas las areas de la organizacion:
desde las luces encendidas en oficinas vacias, pasando por equipos con fallas que no son
arreglados o reemplazados, hasta la mala atencion al cliente que deriva en pérdidas. Estos

son algunos de los ejemplos mas comunes.

En el caso de la logistica también hay algunos casos de costos ocultos (...) Los
sobrecostos de distribucion fisica internacional. Se dan casos en los que algunos
proveedores de servicios de distribucion fisica internacional de mercancias esconden
sobrecostos logisticos mediante: la doble facturacion de gastos de estiba, la facturacion de
procesos operativos inexistentes o absorbidos por la naviera, derivacion de costos
operativos generados por ineficiencia en tramites a terceros, errores en la facturacion de
periodos de libre almacenamiento, el cobro de ‘garantias’ por retiro de contenedores
asegurados, el pago de cuadrillas y maquinaria sin realizar dicho servicio, gastos no
sustentados cobrados por informales, costos de errores de manifiestos de embarque y
mala declaracion no imputables al exportador, e incluso coimas y pago de sobornos. Para
evitar estas situaciones que terminan encareciendo el costo de envio de mercaderias, se

recomienda establecer claramente con el proveedor los conceptos y tarifas que cobrara
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por el manejo de la carga. Dado el caracter oculto de estos costos, es importante
investigar para descubrirlos y reducirlos. Hacer este ejercicio en forma exitosa, sin duda

mejorara los resultados de la empresa”.

Podemos complementar lo indicado (Jorge, 2014)con el articulo “La tecnologia como
soporte de la actividad logistica” de la revista virtual “e-logistica” escrito por Jorge Tesler
donde se menciona que “La velocidad con que se intercambia informacion, los avances
logrados en movilidad informatica y los nuevos esquemas de comunicacion, han

cambiado radicalmente los procesos comerciales y logisticos.”

“En esta nueva situacion, las empresas que no se adapten rapidamente a la velocidad con
que se intercambia la informacion, tendran mayores dificultades para diferenciarse y

conseguir que sus clientes perciban el valor agregado de los servicios que ellas ofrecen.”

“La integracion de la cadena de suministro no es nueva, muchas grandes compaiias han
dedicado esfuerzos a construir una arquitectura tecnolégica que les permita ganar

competitividad.”

“Las tecnologias de informacion son parte fundamental de la nueva administracion de
negocios, sistemas que permiten el planeamiento, organizacion, comunicacion e
integracion de los procesos y datos internos de la empresa (Enterprise Resource
Planning), sistemas para la administracion de la cadena de suministros (Supply Chain
Managment), y de administracion de las relaciones del cliente (Customer Relationship

Management)”
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1.4.Marco conceptual
Eficiencia: Busca cumplir con los requerimientos de los clientes usando los recursos de
forma tal de minimizar o eliminar los desperdicios o malas utilizaciones de dichos recursos.
Gate in: Es un cobro que realiza el depdsito de contenedores. Corresponde al servicio de
manipuleo del contenedor desde el vehiculo de carga hasta su apilamiento una vez que es
devuelto por el importador al depdsito que la linea naviera asigno.
El depdsito de contenedores emite un Recibo de Intercambio o Equipment Interchange
Receipt que detalla el estado de entrega del contenedor e inspeccion técnica. Valorizacion
por posibles dafios y limpieza de contenedor quedan registrados en este documento
(GreenAndes Chile, 2015).
Gate Out: Es un cobro que realiza el depdsito de contenedores. Corresponde al servicio de
manipuleo del contenedor desde el lugar de apilamiento hasta el vehiculo de transporte.
Al hacer el retiro del contenedor en la exportacion, el deposito emite un Recibo de
Intercambio o Equipment Interchange Receipt que detalla el estado en que se entrega el
contenedor, la inspeccidn técnica y chequeo de la reserva (GreenAndes Chile, 2015).
Equipment Interchange Receipt (E.I.R): Documento que emiten los Depdsitos
Temporales de recepcion de contenedores vacios para la asignacion de contenedores para
exportacion o recepcién de contenedores vacios, este documento contiene los datos.
Investigacion, desarrollo e innovacion (I+d+i): Adaptado a los estudios relacionados
con el avance tecnoldgico e investigativo centrados en el avance de la sociedad,
siendo una de las partes mas importantes dentro de las tecnologias informativas. (Plan

Nacional de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2013-2016)
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Mejora Continua: La mejora continua de procesos consiste en desarrollar metodologias
sistematicas que permitan optimizar el desempefio de los procesos y por ende, elevar el
nivel de satisfaccion de los clientes internos o externos y de otras partes interesadas
(stakeholders) de toda organizacion que aspire a ser competitiva.”( Bonilla 2010: 26)

Posicionamiento de marca: El posicionamiento otorga a la empresa una imagen propia en
la mente del consumidor, que le hara diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen
propia, se construye mediante la comunicacion activa de unos atributos, beneficios o valores
distintivos, a nuestra audiencia objetivo, previamente seleccionados en base a la estrategia

empresarial.

Terminales Extraportuarios: almacenan y custodian los contenedores que se encuentran
dentro de sus recintos, los entregan siguiendo las instrucciones del Agente. Algunos prestan
servicios de mantenimiento y reparaciones. En la mayor parte de casos sus contratos estan

establecidos directamente con el armador.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.Descripcién de la Realidad Problematica
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La globalizacion ha permitido grandes operaciones a nivel internacional, siendo una de las

primordiales, las actividades del comercio internacional en conjunto con la movilizacién de

contenedores, formando parte del sector terciario de los servicios del comercio exterior (Instituto

Peruano de Economia 2015), asimismo su comportamiento esta directamente relacionado con las

exportaciones e importaciones, ya que el incremento o disminucion del volumen de TEU (cada

TEU equivale a 20 pies), impactara en la balanza comercial de nuestro pais; este registro es el mas

importante porque muestra el dinamismo del sector.

Cabe destacar que, en octubre del 2017 se registr6 un superdvit de US$ 346 millones,

manteniéndose el comportamiento positivo observado desde julio de 2016 (BCR 2017). De este

modo, la balanza comercial acumul6 un resultado positivo de US$ 4,601 millones en lo que fue en
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ese afio. Las exportaciones alcanzaron los US$ 3,843 millones, un aumento de 8.2% respecto a

octubre de 2016, tasa positiva registrada por decimosexto mes consecutivo. Por su parte, las

importaciones totalizaron US$ 3,497 millones, 9.6% mas que lo registrado en octubre del afio

2016, principalmente por las mayores adquisiciones de bienes de consumo (15.5%) e insumos

(12.2%).

Exportaciones e importaciones (US$ miles de millones)
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Figura N° 6
Fuente: BCRP 2017 - Balanza Comercial USD Miles de Millones.

Singular al crecimiento de la balanza comercial, conlleva a el movimiento de carga de

contenedores en el puerto del Callao, entre los concesionarios APM Terminal y DP World, registro

un aumento del 18% en setiembre del 2017, respecto a su similar del afio pasado registrando un

total de 189.682 TEUSs, inform6 el Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio Exterior

(Idexcam) de la Camara de Comercio de Lima.

Destacando la informacion precedente, se muestra que el crecimiento en Per( es poco pero

positivo, porque existe un desequilibrio en tanto las exportaciones con importaciones, dato que
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establece que existe mas importaciones dia a dia, se sabe que somos un pais muy rico en materia
prima pero aun nos falta procesar y generar valor el agregado a nuestros productos e importamos
productos ya finales para consumo, por el ello la cadena logistica de importacion es mas continua

en estos dias, generando mas comercio en ese rubro.

Lamentablemente, los sobrecostos logisticos suelen mantenerse y no reducirse tanto en el Puerto
como en los almacenes extraportuarios, la competencia cada afio es mayor y mas competitiva en
el rubro, siendo unos de los principales factores decisivos de eleccion para las agencias de aduana
que son la representacion del cliente: la eficiencia y la excelencia operativa en sus operaciones,
buscando también la menor burocracia en los tramites, la rdpidez en la solucion de sus
incovenientes y/o consultas. El factor mas importante para el area de facturacion en almacenes de
contenedores vacios, es el servicio brindado al cliente y la eficiencia en el tiempo de entrega de la
autorizacion y facturacion para el gate out y el gate in, ya que promedio esperan mas de 1 hora
para ser atendidos, y dicha atencién dura menos de 3 minutos, que s6lo consta en el ingreso de
informacidn al sistema y un sello con sticker respectivo (sin nimeracién), provocando de esta
manera disgusto de los clientes y poca seguridad en la autorizacion emitida, ya ha existido quejas

y reclamos por parte de pérdidas, robos y deterioro de documentos entregados.

La facturacion de asignacion y devolucion de contenedores vacios es el area que mas ingresos
genera en TPP hasta la fecha, al dia se llega a atender a més de 100 personas.
Detalles de la atencion:

- Lunes a Viernes de 9:00 am a 5:00pm

- Séabados de 9:00am a 12:00pm.
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- el tramite lo puede realizar cualquier persona identificada con fotocheck de la empresa sin

necesidad de un carné de auxiliar de despacho por Aduanas.

Proceso Actual Para la Facturacion del Gate Out:

Para el presente proceso no existe documentacion aduanera de por medio, el Unico requisito para

la atencion es el Booking.

¢ ™
L
[ -
M A
- p
CLIENTE
Bzl ng 4

[1hra en Espera de
Ml De Pago

Atencidn)]

A
-—
A

g
e

il




37

Problemas frecuentes:

Cuando la facturacion la realiza un tercero, suele confundirse, traspapelar y omitir cierta
informacién relevante, generando pérdida de tiempo de atencién al esperar los datos
necesarios para la autorizacion; como en el caso, que para el Gate Out — Asignacion de un
contenedor vacio, el tramitador llega a ventanilla de facturacion sin saber la fecha de retiro
del contenedor, ni seguridad de quién se va emitir la factura y si va requerir de un servicio
adicional.

La Linea Naviera Evergreen Line, esta siendo mas estricta para autorizar el retiro de sus
contenedores vacios, ya que, su area de Equipos, debe enviar previamente un correo al
almacén al area Operativa y Facturacion, confirmando el nimero de Booking para proceder
con la atencion, si no hay correo de por medio, no se puede proceder a la atencion,
ocasionando asi pérdida de tiempo en espera para las agencias de aduana y transportistas,
ya que en muchos casos la confirmacién lo debe realizar el cliente previamente, y luego
remitirlas a los agentes.

Por otro lado la linea Yang Ming y Cosco Sh. Se tiene que hacer la consulta con el &rea
operativa de vacios cada vez que quieran retirar contenedores para alimentos, ya que segun
el Institute of International Container Lessors — IICL, deben ser contenedores aptos para el
transporte maritimo, sin abolladuras, ni manchas, ni olores. Este proceso de verificar en los
correos y hacer las consultas correspondientes, hace tardar para la facturacion de asignacion

de vacios en promedio 15 a 20 minutos por persona en espera.
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Proceso Actual Para la Facturacion del Gate IN:
Para el presente proceso no existe documentacion aduanera de por medio, el Unico requisito para

la atenciéon es el Memorandum.
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Por el lado de facturacion para devolucion de vacios (gate in), el contenedor debe ser devuelto al
almacén que es representante de la linea naviera, varias veces el contenedor no se devuelve el
mismo dia que se retira la carga por motivos diversos, pero para devolver el contenedor en TPP,
primero debe tramitar el Visto Bueno en la Agencia Maritima, dicha area emite un documento
oficial llamado “Memorandum”, con ello recién se puede proceder con la facturacion y

autorizacion, para que puedan devolver el contenedor.
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Cabe indicar que el Unico almacén extraportuario que tiene Cosco Shipping Lines Co. En
representacion en Peri como Unico socio estratégico es TPP SAC, por ende luego que la Agencia
de Aduana trdmita su Visto Bueno en las oficinas de Agenciamiento Maritimo ubicado en San
Isidro de Cosco, deben ir hasta Ventanilla — Local TPP1 para realizar la facturacion, tiempo que
es excesivo y provoca gastos innecesarios que al final son incurridos por cliente, ya que necesitan
devolver el contenedor antes de que su memo venza y eviten pagar dias de sobreestadia.
Diariamente se recibe la mayor cantidad de devoluciones en nuestro almacén y la demanda es
bastante alta, por otro lado todos los contenedores de la Linea Naviera Evergreen Line, cuentan 2
almacenes para su direccionamiento de devolucion de vacios donde 65% se devuelve en TPP SAC
y un 45% en Inversiones Maritimas Universales Peri SA - IMUPESA y para la linea Naviera Yang
Ming. la demanda es relativamente menor porque tienen gastos mas elevados a comparacion. Las
tarifas de Gate In (20’ —40’) en TPP SAC:

Evegreen: $ 207.09 (Inc 1.G.V)

Cosco Sh.: $ 215.35 (Inc 1.G.V)

Yang Ming: $ 228.92 (Inc 1.G.V)

Servicios Extraordinario: $ 42.48 (Inc 1.G.V)

Situacién Actual de la Solicitud de Servicios Extraordinarios:

Los servicios extraordinarios, son utilizados para que se puedan asignar o devolver el contenedor
vacio fuera de horario de oficina, a partir de las 5pm hasta las 10pm de lunes a viernes y sabados
de 12pm a 5pm, muchas veces se tiene dificultades de solicitarlo ya que las agencias de aduana o
los mismo clientes no pueden calcular con anticipacion si su transporte no llegara a la hora al

deposito, y se encuentran en problemas cuando lo solicitan a ultima hora, ya que el &rea operativa
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no recibe documentos sin sellos de autorizacion por facturacion o sin algin correo de por medio a

los encargados para la autorizacion. Generando asi molestias y apuros por parte de las Agencias.

La realidad de facturacion vacios en depositos extraportuarios, son los siguientes casos:

Espera de atencién més de 1hora y media.

- Terceros realizan el tramite (transportistas, mensajeros, familiares,etc).
- Pérdida/Robo de documentos sellados.

- Falta de control y reportes para las Agencias de Aduana.

- Demoras en emision de facturas y recepcion de la mismas.

- Reclamos por equivocacion de facturas (Tramite para cambio de facturas es de $30 +IGV)

Lugar de Ubicacién de Facturacion y Almacén:

Otro motivo importante ocurrido en este Gtlimo trimestre del presente afio, TPP tuvo que mudarse
a un nuevo local ubicado en Av. Oquendo Km 14.3 — Ex Fundo Oquendo - Callao, ocasionando
asi mayor distancia para realizar la facturacion, recurriendo a mas gastos de movilidad asumido
por el cliente, ocasionando pérdidas de dinero y tiempo, ya que no existe un proceso virtual ni

electronico que facilite las operaciones.

Para detallar el proceso general para facturacion en TPP, en primera instancia el area comercial
cerraba la negociacion con el cliente en 15 dias a més, luego ingresan al sistema las tarifas pactadas
y los acuerdos del contrato. El area de control documentario de importaciones y exportaciones, se
dedican a actualizar la informacion de naves, embarques, viajes, roleos de naves, y de mas data

masiva semanalmente. Para que luego el area de facturacion seleccione la data precisa por cada
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cliente y se genera la autorizacion y factura correspondiente. TPP tiene implementado hace 3 afios,
la facturacion electrénica que se encuentra integrado con el SITAC (Sistema Integral de Terminal
de Almacenamiento). Permitiendo asi un cruce de informacion entre todas las areas operativas de

la empresa.

La figura N° 8 representa el mapa de procesos de TPP como Depdsito Temporal, notando el area
de facturacion al final y concluyente al proceso; ya que dicha area sera la encarga de cobrar toda
la gestion establecida, se observa que no se cuenta con un area de Innovacion ni Transformacion
Digital, mediante el cual seria muy factible que existiera porque permitiria promociar los
productos bajo otra perspectiva, a diferencia de la competencia e incentivaria a generar

procedimientos a la mano con el uso de la tecnologia
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Fuente:Chiroque Silvia, Manual de Auditoria Interna 2017 - TPP. Mapa de Procesos del Depostio Temporal




Proceso General de Facturacion de Contenedores Vacios:
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En general, en las grandes compafiias se puede llevar a cabo la mejora de procesos pero conlleva
tiempo y arduo trabajo en realizar un estudio que sustente el gasto presupuestal para la
implementacion en muchas ocasiones la solucidn es una implementacion tecnoldgica. En este
caso, para el area de facturacidn, seria muy beneficiario simplificar el proceso y asi captar mas

clientes que puedan realizar el trdmite sin necesidad de ir al local.

A continuacion, a través del diagrama de Ishikawa, se detallara la problematica de un depoésito de

contenedores vacios para el area de facuracion de contenedores vacios.

En primer lugar, en el &rea de administracion y facturacion, la ausencia de uso de recursos

tecnologicos para los procesos mas simplificados en el depdsito aduanero, generaba retrasos y no

se tenia una vision a largo plazo.

En segundo lugar, el servicio de atencion al cliente, por ser una empresa con menos afios en el

mercado que la mayoria de la competencia, ain no tenia definido bien algunos procesos internos,

para la reduccion de tiempo en espera.

En tercer lugar, en el area de operaciones, con la mejora continda se podra tener mayor control y

seguridad a la entrega de las autorizaciones electronicas, evitando cualquier duplicidad o pérdidas

de las mismas.

En cuarto lugar, recurso humano capacitado, ya que TPP cuenta con constantes capacitaciones

sobre buenas practicas y seguridad en el trabajo, se puede llevar a cabo de la mejor manera el

nuevo proceso electronico, que implica estar pendiente ante cualquier eventualidad o consulta.
2.2.Formulacion del Problema

¢, Como mejorar el proceso de facturacion y autorizacion de contendores vacios en un almacén

extraportuario?




CAPITULO IlI:

3. OBJETIVOS, DELIMITACION Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.1.0bjetivo General y Especificos

Objetivo General:
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Mejorar procesos en el area de facturacion para la asignacion y devolucion de contenedores vacios

en un almacén extraportuario.

Obijetivos Especificos:
- Mejorar los procesos administrativos establecidos.
- Impulsar la excelencia operativa a todo nivel.
- Reducir el tiempo de espera de atencion al cliente.
- Proponer una mejora con mayor seguridad en la informacion.

- Proponer el uso de servicios extraordinarios electronicos.
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- Mejorar el ingreso del dinero a las cuentas bancarias de la empresa.
- Reducir el indice de reclamos por demoras de atencion.

- Implementar indicadores por agencias de Aduanas.

3.2.Deliminitacion del Estudio
El presente trabajo de investigacion trata sobre una mejora de proceso del area de facturacion de
un almacén extraportuario ubicado en el Callao, llamado Terminales Portuarios Peruanos — TPP,
sobre como establecer mejor la autorizacion de permisos para la devolucion (gate in), asignacion
de contenedores vacios (gate out), y agilizar la solicitud de un duplicado de EIR y de los servicios
extraordinarios, con enfasis en el ultimo afio.
De esta forma, se logra establecer las mejores medidas bajo un estudio de 6 meses dentro del area
de facturacién, logrando asi conocer y plantear las soluciones del caso.
Previo al andlisis de la presente investigacion, se hace un recuento de la evolucion de la logistica
en el plano tedrico, presentando asi su amplio contexto en el marco internacional.
Analisis documental: monografias, informes, libros, revistas especializadas, estadisticas, etc.
Estudio de casos: Alpina — Colombia.

Trabajo de campo: Encuesta en Terminales Portuarios Peruanos- Callao.

3.3.Justificacion e importancia del Estudio

Al ser la logistica fundamental para la cadena de una exportacion y/o importacion, resulta de gran

ayuda para las empresas dedicadas al almacenamiento de contenedores, que puedan implementar
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y controlar de manera eficiente el flujo de sus stock y de la informacidn que ésta genera desde el
inicio de la llegada de la carga hasta el final del proceso para cada caso.

La finalidad del presente estudio es encontrar un modelo eficiente que solucione parte de los
problemas del area de facturacion de contenedores vacios de TPP en sus labores diarias. Esta
problematica surge a raiz de la falta de planeacion y control de las actividades ya que no se cuenta
con un modelo a la vanguardia y que permita tener mejores resultados, ahorrando tiempo
principalmente.

La carencia de procesos electronicos se debe a la falta de capacitaciones sobre uso de las TIC, los
colaboradores que tienen muchos afios laborando no se encuentran familiarizados con esta nueva
vanguardia. Por conseguiente se incurren en errores y pérdida de tiempo en procesos manuales.
Por estas razones, surge la necesidad de realizar un estudio en el cual se pueda identificar los
factores de mayor transcendencia en la facturacion de contenedores vacios, y asi se permita a la
empresa obtener un modelo eficiente digital en el que se administren de manera adecuada los
recursos y de esta forma dar mas valor a la empresa. Logrando asi sobresalir en la competencia
bajo modelo innovadores y totalmente seguros cumpliendo con los estandares internacionales. De
la misma manera, es importante para la transformacion digital que se debe inculcar en las
empresas, que cada vez se ahorre mas los recursos Yy la tecnologia sea usada para fines

empresariales.




CAPITULO IV:

4. FORMULACION DEL DISENO
4.1. Disefio esquematico

Se propone la implementacion del Portal Web  Facturacion de Vacios TPP”
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El presente sistema estara integrado con los actuales ERP que tiene implementado TPP, como SAP

y SITAC, mediante la propuesta se busca lograr que en pocos pasos la agencia de aduana quién es

la representante de hacer los tramites aduaneros y logisticos del cliente, logré generar la

autorizacion tanto para gate in, gate out, solicitud de servicios extraordinarios y duplicado de EIR.

En la Figura N° 09 se muestra el proceso a implementar, que solo basta 6 pasos para la obtener la

autorizacion y facturacion, sin necesidad ya de hacer largas colas ni esperar mas de 1 hora para

realizar el tramite en ventanillas de Facturacion.

Asi se simplificara el proceso, generando rentabilidad y ahorro de tiempo que puede ser dedicado

para otras operaciones relevantes. En caso de TPP, ya no habria la necesidad de que 2
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colaboradores facturen todo lo del area de Vacios, sino solo 1 para validaciones con la web, y el

otro colaborador puede pasar al area de Importaciones para acelerar la atencion y proceso de

autorizaciones de retiro de carga en el almacén extraportuario, ya que para la facturacion de

importaciones si es necesario la atencién presencial porque se tiene que verificar documentos

aduaneros. Asi logramos eficiencia en nuestros procesos y garantizamos una buena atencion y

agilidad en las operaciones del comercio exterior.

Proceso con Mejora Continua Para la Facturacion del Gate Out:
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Figura N°9
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Proceso con Mejora Continua Para la Facturacion del Gate In:
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Fuente: Propia 2018 — Mejora Facturacion Gate In

4.2. Descripcion de los Aspectos basicos del Disefio

Es importante notar que todo disefio que se propone implementar debera ser liderado por un equipo
altamente calificado del area, considerando que los cambios tecnolégicos son cada vez mayores
en este mundo globalizado, y buscamos mantener la satisfaccion del cliente de inicio a fin en la

cadena logistica, reduciendo su tiempo y mejorando su atencién. Con las mejoras indicadas, las
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operaciones podran ejecutarse de la manera mas sencilla con tan solo completar 6 datos en un
portal web, ya que estara integrado con el ERP que maneja la empresa SITAC, dicho ERP cumple
dichas funciones de integracion de data con las demas &reas del almacén operativas y con la
implementacidon del registro de citas,se lograra apoyar cabalmente al area operativa de recepcion
de contenedores.

Con el presente disefio, se busca que los clientes representados por las agencias de aduanas y/o
operadores logisticos, logren agilizar el tramite via electronica ahorrando tiempo y recursos
empleados, evitando largas colas de atencion y obteniendo la autorizacion certificada en tiempo

real con medidas de seguridad gracias al codigo de barras.

4.2.1 Para el Inicio de Sesion:
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Con base de las teorias mencionadas, como Match Black con el uso del Depdsito Temporal, se
establece que la mejor manera de racionalizar el movimiento de contenedores vacios es
manteniendo sus operaciones de una manera eficiente, esta opcidn consiste en reaprovechar el
contenedor que ha llegado como importacion para una posterior exportacion después de haber
estado esperando en un almacén.

Ya que en un almacén Extra Portuario como es TPP, se brindan las reparaciones y lavado adecuado
para su nueva operacion a un costo menor al del Puerto. Implementaremos la teoria para la
realizacion del sistema, ya que toda la informacion que ingresé se ordenard bajo la premisa
indicada. De acuerdo con las alianzas firmadas, las lineas Navieras como: Cosco Shp.; Yang Ming
y Evergreen, se mantiene una rentabilidad mutua. Y este presente afio, se esta negociando tener un
local de almacén solo para la linea Cosco Sh. Debido a su alta demanda a nivel internacional y

local.

Resaltando la teoria del factor tiempo y la mejora continua, como indica Bessant (2003) indica que
lamovilizaciony la participacion de los empleados, genera un canal o un medio para que los mismos,
puedan contribuir al desarrollo de la compaiiia. Y también, Masaaki Imai (2006; 2007), indicaba que
el Kaizen, es el mejoramiento continuo, pero mejoramiento todos los dias, a cada momento, realizado
por todos los empleados de la organizacion, en cualquier lugar de la empresa. Y que va de pequefias
mejoras incrementales a innovaciones drasticas y radicales.

La implementacion de la gestion de reserva de citas, va generar cabalmente una mejora para el area
de operaciomes, ya que se evitara la incomodidad de la atencion a los transportistas, ya que en

muchos casos para el gate out, se necesita tener el contenedor listo a primera hora para que pueda
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trasladarse a la planta del cliente para el llenado, méas aln cuando son lotes grandes de retiros genera

retrasos para retiros minoritarios.
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4.2.2 Funcionalidades del Primer Mddulo de Mejora:

Para Gate in, que corresponde a la devolucién del contenedor a la Naviera luego de una

importacion en el almacén que lo representa en el pais. En este caso TPP S.A.C, es socio

estratégico de tres lineas navieras: Cosco Shipping Lines Co. Ltd, Yang Ming Marine Transport

Corporation Y Evergreen Line.

El primer prototipo va mejorar primero en la alta demanda que tiene Cosco Shipping Line en Perd,

ya que TPP es el Gnico almacén autorizado de recibir la devolucion de sus contenedores.

La mejora tendra las funciones principales de autorizar y enviar la factura electronica de manera

instantanea, bajo el registro de la informacion. También brindara el adicional de generar reportes

de operaciones por clientes para las Agencias de Aduana, apoyando asi en sus procesos

adminsitrativos donde se mostrara el listado de cuantos contenedores han sido devueltos por

cliente, complementando la informacion cuando le entregan al transportista el EIR, muchos casos
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ellos pierden el documento y la Agencia no sabe si se llegd a devolver el contenedor y necesita esa

informacidn para proceder con la renovacion del memorandum y el pago de la sobreestadia en las

oficinas de Visto Bueno TPP. Para el caso de Finanzas, Al efectuar el pago bajo las tres

modalidades electrdnicas, el area se va asegurar en el ingreso de dinero a las cuentas bancarias de

la representada, ya que todos los pagos seran correctamente validados antes de la emision de la

factura porque el Sistema va integrado a tiempo real con las Entidades Financieras, ya no existira

problemas de abonos duplicados ni demoras en las confirmaciones bancarias por Finanzas, caso

que también perjudicaba a la operacion.
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4.2.3 Funcionalidades del Segundo Mdédulo de Mejora:

Sera para el servicio de la asignacion de Contenedor Vacio (Gate out), primordial e inicial en la
cadena logistica de Exportacion, por ello se necesita una prioridad de entrega al Cliente a tiempo,
antes del vencimiento de su ETA, en casos la mayoria de clientes tienen sus plantas de produccion
en Lurin, Huachipa, Canta, etc. Y necesitan tener el contenedor a tiempo para que puedan regresar

a embarcarlo en el Puerto de Callao.

La presente mejora cumplird las funciones, de autorizar y realizar el envio de la facturacion a
tiempo real, adicional brindara la opcién de solicitar los reportes de cada cliente, como cuando
necesiten el listado de los nimeros de contenedores asignados hasta cierta fecha, actualmente
cuando son lotes grandes, como de 30 a mas contenedores, el operador logistico requiere mediante
correo el listado, y el area de vacios lo tiene que realizar Manualmente en Excel, no siendo parte

de sus funciones de los encargados de Vacios TPP.

Tan solo se necesitard que la Agencia de Aduana, envié como primer paso el Booking a

facturacionvacios@tpp.com.pe, luego de la confirmacion de atencién. Podra proceder con la

autorizacion y facturacion del gate out, adicional podra gestionar su reserva de cita para el retiro

de sus contenedores evitando congestiones y colas para los transportistas.
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Termnales Portuarios Peruancs SAC | TPP

o D X Q {http://wwwtppcompe

1)

ID: XXX
TLI Aduanas SAC

¥ Clientes
[J PROTISA

0 CHINALCO
0 TASA
[J SONY PERU
¥ ULOG PERU
0 ALICORP
OH&M
0 GRUPO MADERERA
AMAZ
¥ Reportes
¥ Historico

¥ Consultas
o Configuracion

Gate In | Devolucidn

1
T1TPP

Terminales

"Gate Out" | Asignacion

1. Enviar Booking a Facturacion Vacios facturacionvacios@tpp.compe

2. Luego con la Orden de Servicio Ingresar Aqui

Portuarios

/7N\
¥: cosco
SHIPPING

EVERGREEN M2/

Ingresar N° de Orden de Servicio Nave: RUC / Facturr o
Panel de Citas: [Reservado
[cONT-ITaLCONTESSA | [20546743564 |
Namero de Vioje Razobn Social
Booking
o Lme
Listado de Contenedores Keod Agencin da Aduma Eoviar cormeo @

TLI Aduanas SAC |

Servicios Adicionales |

Roleo de Nave
Emision de Duplicado

Contidod [Contenedor |Tipo |Servicios |Listado
1 0001 SD MANIPULEO GRUA GATE OUT (1) Método de Pogo
2 0002 SD MANIPULEO GRUA GATE OUT (1)
0 Contado 0O Crédito

3 0003 SD MANIPULEO GRUA GATE OUT (1)

® Visa
4 0004 SD MANIPULEO GRUA GATE OUT (1) S

laster Car
O Safetypay

Imprimir Autorizacion

jespinozo@tliaduanas.com

EJEMPLO DEL PANEL DE CITAS DISPONIBLE EN LA WEB

_ RESERVADO DISPONIBLE JADO DISPONIBLE  DISPONIBLE DISPONIBLE
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_ RESERVADO RESERVADO RESERVADO DISPONIBLE  DISPONIBLE RESERVADO DISPONIBLE

Figura N° 12

Elaboracién Propia — “Panel de Citas en plataforma web”




56

Mejora para el area de Finanzas:

Sera que al efectuar el pago bajo las tres modalidades electronicas, el area se va asegurar del
ingreso de dinero a las cuentas bancarias de la representada, ya que todos los pagos seran
correctamente validados antes de la emision de la factura porgue el Sistema va integrado a tiempo
real con las Entidades Financieras, ya no existira problemas de abonos duplicados ni demoras en

las confirmaciones bancarias por Finanzas, caso que también perjudicaba a la operacion.

4.2.4 Funcionalidades del Tercer Mddulo de Mejora:

Para el uso de servicios extraordinarios, es decir para dar autorizacion del ingreso de contenedores
vacios luego de la hora de atencion administrativo ( 5pm a 10pm)

Mejorando asi el servicio al cliente a un 24x7, ya que el portal estara en uso todo el dia y en

cualquier momento podran solicitar el servicio extraordinario.

Termincles Portuancs Peruonos SAC | TPP
O D x Q {ttp//wwwipp.com pe — ) @
Gote In | Devolucibn
ID: XXX
Agencia de Aduana SAVR =y : .
Servicios Extraordinarios _
 Clientes ¢ T P P
O PROTISA
O CHINALCO Selecccionar Naviera
O TASA Nave Nimero de RUC Cod. Agencia de Aduana
@ Ever Green
0 SONY PERU o CONT - ITAL CONTESSA | [20546743564 | [221 ]
@ ULOG PER O Yang Ming Nimero de Viaje Razoén Social
O ALICORP Método de Pago
OH &M . [0341-078E | [uLos Perusac |
[ GRUPO MADERERA [Asioncion ‘Get ou_| i e ComtaaEee O Master Card
AMAZ Ingresar Nimero de BK 0 Safetypay
- Seleq Contenedor Tipo|Servicios|Listado
s |__Emitir Foctura_|
2 :I stheice L | | losiu-zsesser-20-sefso MANIPULEO GRUA GATE IN (1 m
& Consultas Emitir Autorizacion
 Configuracion -
Ingresar Namero de Master BL
v
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Mejora para el area Operativa de Vacios TPP:

Ya que al desarrollar los prototipos se indicard que cada vez que se genere una Orden de Servicio
en automatico se enviara un correo de actualizacion al area operativa, para que puedan considerar
a tiempo real, un futuro ingreso del contenedor a devolver ya que dicha OS detallara datos como
vencimiento de memorandum, o una futura asignacion, indicara fecha de ETA que permitira
conocer hasta cuando tendré que retirar el contenedor vacio y se podra ir prepararando los mismos.
Al igual que la implementacion de una lectora de codigo QR serd mas seguro para ellos controlar

el ingreso de transportes y autorizaciones conformes.




CAPITULO V:

5. PRUEBA DEL DISENO

Terminales Portuarios Peruanos S.A.C.
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Es una empresa dedicada a las operaciones maritimas, portuarias y de almacenamiento. Inician

operaciones en Enero del 2005 con el objetivo de brindar soluciones eficientes a las naves,

armadores, exportadores, importadores y clientes en general.

La calidad es altamente reconocida por las lineas navieras y empresas del rubro de comercio

exterior que han depositado su confianza.

El compromiso es buscar la satisfaccion de nuestros clientes a través del cumplimiento de sus

requisitos, brindando calidad consistente y sostenida sobre la base de colaboradores capacitados y

especializados, procesos controlados y seguros, infraestructura apropiada y el cumplimiento de
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las normas legales vigentes asi como los requisitos de las certificaciones a las cuales nos hemos

adherido voluntariamente.

Se caracteriza por efectuar las actividades en forma segura, eficiente y oportuna, poniendo especial
énfasis en el desarrollo, la seguridad y salud ocupacional de las personas asi como la seguridad y

proteccién a carga y la propiedad de terceros.

Las actividades estan protegidas mediante medidas de prevencion, deteccion y control de riesgos
eventuales de dafios y/o pérdidas de la mercancia almacenada asi como de las amenazas

relacionadas al contrabando, trafico ilicito de drogas y terrorismo.

En TPP, estdn comprometidos con un esquema de mejora continua de la eficacia del Sistema
Integrado de Gestion y garantizamos que los trabajadores participan activamente en los elementos

del mismo.

Implementacién de la propuesta de Solucién en TPP:

Se cuenta con la colaboracion de la empresa TPP SAC, quienes implementaran la solucién
propuesta, que sera dividida en 3 fases, como prioridad esta la implentacion virtual del Gate Out
OnLine, ya que esta manera se reducird muchos incovenientes para la asignacion de una
exportacion, siendo esta la primera fase en una cadena logistica para exportacion, logrando asi la
satisfaccion del cliente.

En la figura N° 14 se detalla el presente informe con un resumen de los beneficios y tiempos de

mejora luego de la implementacion de la mejora en el area de facturacion vacios.

En la actualidad, se ha implementado ciertas medidas bajo los recursos instalados, y se ha

mejorado con lo siguiente:
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- Ennvian primero por correo los Booking a facturacionvacios@tpp.com.pe y

vacios@tpp.com.pe

- El area de facturacion valida el BK con el area de Stock y realiza la pre asignacion.

- Confirma la atencion al cliente.

- Cliente envia al transportista con las copias de los Booking para proceder con el sellado.

- Eltransportista procede con el retiro de las unidades.

- Se emite la factura al verificar que han retirado toda la cantidad de contenedores

asignados.

La implementacion de estos pasos para facturacion, ha significado mayor claridad en la
comunicacion y coordinacion directo con el cliente, una reduccién de tiempo de espera por mas
de 2 horas de la agencia de aduana en representacion del cliente, generando retrasos y
sobrecostos innecesarios.
Para el area de operaciones vacios, ha significado mayor conocimiento y status de fechas de
retiro de los contenedores, logrando asi programarse y evitando las colas de los transportes para
el retiro de los contenedores.
Para el area de finanzas, mejora al nivel de que solo se utiliza y adjunta transferencias bancarias
y ya no voucher de depdsitos bancarios, debido que muchas veces el voucher lo entregaban luego
de 2 meses de haberlo pagado, dificultando la cancelacion de las facturas, ya que se debia
verificar si no lo habrian usado en otra operacion.
Para el area de equipos de las navieras, también han sentido una mayor organizacion de la
informacidn a través del uso de las tecnologias, beneficiendose, ya que fidelizamos a los clientes

CoN una segura y pronta atencion.
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El presente Flujo de Caja, representa la inversion y los costos involucrados para la ejecucion de

la mejora “Facturacion en linea contenedores vacios™:

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
1. Costo de Inversién S/. 12,340.00
A. Costo de Hardware 10,000.00
B. Costo de Software 2,340.00
C. Costo de Muebles 0.00
2. Costo de Desarrollo S/.1,122.21
A. Recursos Humanos 0.00
B. Costo de Insumos 435.00
C. Costo de Energia 591.21
D. Costo de Servicios 96.00

TOTAL INVERSION | S/.13,462.21
3. Costos operacionales

(s/./afo)
A. Costo de Recursos 1200.00 1200.00 1200.00
Humanos
B. Costos de Insumos 1380.00 1380.00 1380.00
C. Costos de Energia 2660.43 2660.43 2660.43
D. Costos de 270.00 270.00 270.00
Mantenimiento
C. Costos de Depreciacion 980.00 980.00 980.00

TOTAL COSTO S/.6,490.43  S/.6,490.43 S/.6,490.43
OPERACIONAL
4. Beneficios (s/./afo)

A. Beneficios Tangibles

Reduccion de 8000.00 8000.00 8000.00
Empleados

Ahorro En Papeleria 80.00 80.00 80.00

Ahorro En Espacio 400.00 400.00 400.00

Fisico
TOTAL BENEFICIOS S/.8,480.00 S/. 8,480.00 S/.8,480.00
TOTAL BENEFICIO | (S/.13,462.21) | S/.1,989.57 = S/.1,989.57 S/.1,989.57
NETO
Figura N° 13

Fuente: Propia 2018 — Flujo de Caja para Plataforma en Linea de Facturacion Vacios
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necesita varias
copias del memo
y booking, y el
usuario no lo trae.

eletrénica solo
seréd 1 hoja,
evitando
burocracia.

personal operativo
para la verificacion
de la autorizacion
con el codigo de
barras.

- Evitar duplicidad de
sellos y firmas.

- Lograr duplicados
electronicos
certificados, sin

necesidad de ir al local.
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Figura N° 14
Fuente. Elaboracién Propia — Cuadro Resumen de Mejora en Facturacion
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Conclusiones

La propuesta de implementacion de Facturacién de Vacios, lograra solucionar el principal
problema del area de facturacion vacios, que sera reducir reclamos por demoras de atencion
que era de 1:50hora a mas a 15minutos, beneficiando a las agencias de Aduana para la
realizar las autorizaciones de gate in y gate out bajo la modalidad electrénica.

La falta de equilibrio entre las operaciones de importacion y exportacion en nuestro pais, y
repercuta en los terminales extraportuarios de contenedores, el desarrollo de nuestra
plataforma va a estar alineada con la teoria del Match Black con el uso de un Depdsito,
generando asi un apoyo de informacion actualizada al rea operativa para que puedan tomar
las previsiones del caso.

La capacidad de almacenamiento de las terminales portuarias es limitada ademas de cara, lo
que hace necesario el disponer de otros espacios diferentes para el almacenamiento de los
contenedores. Ademas, los contenedores precisan de operaciones intermedias antes de ser
reutilizados, como la inspeccion limpieza y/o reparacion. Los depésitos de contenedores
ofrecen generalmente estos servicios aprovechando el paso de los contenedores vacios por
sus instalaciones.

La mejora continua establecida va permitir que las actividades sean reevaluadas
periédicamente para incorporar nuevas mejoras, de esta manera se mantendra la eficacia en
TPP y sobre todo el nivel de satisfaccion del cliente con nuestro posicionamiento de marca

en el mercado.
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Finalmente, al sistematizar todos estos procesos se reducira en un 100% el uso de papel
térmico para los diferentes tipos de cita y en un 95% el uso papel para los tramites
documentarios de citas de importacion. Lo cual supondréa reducir en un 90% el uso de

almacenamiento de archivos en entidades externas.
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Recomendaciones

Garantizar la continuidad de las capacitaciones sobre tecnologias de la informacion, tanto
al personal antiguo como al nuevo ingreso, ya que es necesario cambiar un poco la cultura
hacia la tecnologia. De esa forma, se estard generando valor tanto personal como
corporativo.

Sera vital que las Gerencias de Administracion y Operaciones estén comprometidas con el
desarrollo de las propuestas de mejora y brinde los recursos necesarios para su
implementacion sin escatimar esfuerzos (recursos humanos, financieros, infraestructura).
Generar el compromiso y lograr la aceptacion de los colaboradores en el proceso de
implementacion es importante contar con un plan de comunicacion y marketing interno, a
fin de difundir los beneficios y bondades de las mejoras.

Contar un cronograma de implementacion que permita garantizar el seguimiento y avances
de las actividades de mejora, asi como la ejecucion del presupuesto asignado.
Implementar de manera permanente el area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(1+D+i) para asi fortalecer las mejoras continuas y seguir beneficiando a la empresa con

metodologias agiles que permitan obtener mayores utilidades.
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AnNexos

1. ¢Cuantos afios viene laborando en TPP?

68

Encuestados %
Menos de 1 afio 7 18
2 a5 afos 21 53
5amas 12 29
Total 40 100

Interpretacion:

B Menos de 1 aifo

W 2a5afos

¢CUANTAS ANOS VIENEN LABORANDO EN
TPP?

M 5amas

El53% de los trabajadores viene laborando entre 2 a 5 afios, el 29% de 5 afios a méas y el 18%

mas de 5 afios.




2. ¢Percibe que en los Gltimos 2 afios se ha mejorado en la atencién al cliente?

Alternativa Encuestados %
Si 23 58
No 12 30
No sabe — No opina 5 12
Total 40 100

Interpretacion:

ESi mNo ENS/NO

MEJORA EN ATENCION AL CLIENTE
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El 58% considera que la organizacion si ha mejorado en brindar el servicio al cliente, el 30% por

el contrario opina que no fue asi y el 12% no sabe u opina al respecto.




3. ¢Cree que se ofrecen y se conocen a cabalidad todos los servicios que brinda TPP a los

clientes?
Alternativa Encuestados %
Si 9 23
No 28 70
No sabe — No opina 3 7
Total 40 100

CONOCIMIENTO DE SERVICIOS QUE SE BRINDA

Interpretacion:

El 70% considera que no se ofrece ni se conoce a cabalidad los servicios que brinda TPP, el 23%

opina que si se conocen y el 7% no sabe ni opina.

HSi mNo MNS-NO




4. ;Considera que la empresa cumple con los estdndares internacionales de calidad y de

seguridad de informacion?

Alternativa Encuestados %
Si 36 90
No 4 10
No sabe — No opina 0 0
Total 40 100

ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE INF.

Interpretacion:

WmSi mNo M No-NS

EI 90% de los encuestados considera que si se cumple con los estandares de calidad, por lo

contrario el 10% opina que no ha sido asi y el 4% no sabe ni opina.
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5. ¢Los activos de la empresa se han venido incrementando en los Gltimos 5 afios?

Alternativa Encuestados %
Si 21 53
No 17 43
No sabe — No opina 2 4
Total 40 100

Interpretacion:

MEJORA DE ACTIVOS

HSi mNo mNS-NP

El 53% de los encuestados considera que si se ha venido incrementando los activos en la

compafiia, por lo contrario el 43% opina que no ha sido asi y el 4% no sabe ni opina.
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6. ¢Te gustaria formar parte de una transformacion digital en la empresa?

Alternativa Encuestados %
Si 32 80
No 8 20
No sabe — No opina - -
Total 40 100

SER PARTE DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Interpretacion:

El 80% de los colaboradores si se encuentra de acuerdo en formar parte de una transformacion

mSi mNo mNs-No

digital en la empresa, mientras solo un 20% no se encuentra de acuerdo.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

GESTION DE ATENCION AL
FACTURACION CLIENTE
Equivocacion No se brinda
de registro de servicios
datos adicionales
Carencia de Demoras en
Recursos  —» entregade —»
Tecnoldgicos Autorizacion
Tiempo de Espera
elevado para la atencion
de Facturacion Vacios
Falta de - > Reclamos
métricas
Carencia No existe
Control de Capacitacione
Procesos s sobre TIC

OPERACIONES

TALENTO HUMANO
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‘@52 COSCO SHIPPING LINES

CONFIRMED BOOKING

ELD LT T E 2 2 -1 T e
SOBREESTADIA CONTENEDORES DE EXPORTACION:
20 GP / 40 GP /40HQ - 15 DIAS LIBRES PREVIOS AL ARRIBO DE LA RAVE
OT/FL - 07 DIAS LIBRES, PREVIOS AL ARRIBO DE LA NAVE

CUT OFFS ~ PLAZOS DE NAVE

CONSIDERAR PLAZOS ENVIADOS, ASI COMO FORMATO DE INSTRUCCION DE EMBARQUE,
EN EMAIL DE CONFIRMACION DE RESERVA A FIN DE EVITAR MULTAS O PAGOS

POR ENVIO DE MATRICES EXTEMPORANEAS .

DATE BOOKED : 10/02/2017

SHIPPER : FORWARDER :
GRUPO MADERERO AMAZ S.A.C. TRIUMPH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
CONTACT PERSON : CONTACT PERSON :

FROM : COSCO SRIPPING Lines (North America) Inc,
Lima

SHIPPER REFERENCE

BOOKING NUMBER H 052030
CoiooITY | #oop
INTENDED VESSEL / VOYAGE DIR m TERESA 73’11
HSD VSL REFERENCE t 738w
PLACE OF RECEIPT i Callao, Callao, Peru (CY )
PORT OF LOADING : Callao
ESTIMATED SAILING DATE : 10/23/2017
PORT OF DISCHARGE : tian
ESTIMATED ARRIVAL AT n—
PORT OF DISCHARGE : 11/28/2017

FINAL DESTINATION : Yantian, Guangdong, China (CY )
1ST RELEASE DATE g

BOOKED QUANTITY
EEEZSeserzCSISEae x
REQUESTED SIZE/TYPE :ﬁ%mgu Purpose Container
SUB ALLOWED SIZE/TYPE TNA .

$0C INDICATOR N
CARGO WEIGHT (KG) : 28000.000
QUANTITY :f
PICKUP LOCATION ey
PICKUP LOCATION ADDR

ales Portuarios Pervanos SAC
v.Nestor Gambetta s/n Callao Peru(frente Ovale 2008: 1

RETURN LOCATION ¢ DP World Callao S.R.L.

RETURN LOCATION ADDR : Av. Manco Capac 113, Callao, Perxu
CARGO CUTOFF DATE/TIME : 10/20/2017 20:00

EARLIEST DELIVERY H

DOCUMENTATION CUTOFF : 00/00/ 00:00

THANKS FOR BOOKING WITH COSCO SHIPPING, YOUR QUALITY CARRIER
All BOOKINGS ARE SUBJECT T0 EQUIPMENYT AVAILABILITY
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COSCO SHIPPING LINES (PERU) S.A.
cosco Agente General Naviero

SHIPPING Av. Ropiblica de Panama N*3418 Urb, Limatambo - San Isidro
Teh421-5014, Faxad!-2221

N° ORDEN : 171

MEMO : 0000045543

CONSTANCIA DE ENTREGA DE CONTENEDORES

VALIDO HASTA EL: 04/10/2017

EMISION :  0V1072017 CONSIGNATARIO :  RUC : 20500600012
JKP IMPORT EIRL.
JR. ANDAHUAYLAS NRO. 860 INT,
400ELIMA - LIMA - LIMA

CLIENTE : JKP IMPORT ELRL RUC: 20509809012
VOTIFICANTE  +SAME AS CONSIGNEE CONSOLIDADOR :

MNAVE |  XIN SHANGHAIN01EB PROCEDENTE : CALLAO
AG. ADUANA : POR CONFIRMAR MBL:*WQIZM
INICIO OP.: 130872017 HBL: TMS17086843

SI LA CONSTANCIA DE CONTENEDORES SE ENCUENTRA POSTERIOR A LA FECHA INDICADA DEBERA
ACERCARSE A COSCO PERU S A. AV. SAENZ PERA 284, OF . 501, CALLAO, OFICINA DE ATENCION AL

CUIENTE, TELEFONOS 453.7600, 453-7737
RECIBIDSCELOSSEQORESOOSCOPERUSA EL / LOS SIGUIENTE (S) CONTENEDOR (ES)

LISTADO DE CONTENEDORES

FCIU7213178 - TGHU9788077 - CBHUB770503 -

NOS COMPROMETEMOS A DEVOLVER ESTA (5) UNIDAD (ES) EN LOS DEPOSITOS DE LOS SERORES AL
Wmmmh NESTOR GAMBETTA SN - COSTADO LOCAL TPP FRENTE

CONDICIONES QUE FUERON RECIBIDOS HACIENDONOS RESPONSABLES DE CUALQUIER DARQ,

ROT , ABOLLADURAS, ETC, QUE PUDIERAN SUFRIR EL / LOS MENCIONADOS EQUIPOS AL MOMENTO DEL
RETIRO DEL TERMINAL.
NOMBERE DEL AGENTE DE ADUANA \.\
Firma y Sello del Agente \

RECIBIDO EN TERMINALES PORTUARIOS PERUANOCS SAC

Nota: Tomar las debidas cbeenasiones mmmwmwwmwmmw«m:cm
responsables de Ios dafos que s& anolen en & momento de a entrega de ka unidad vacia 2 deposiios h dose cargo
de 108 gastos que pueda demanar fa reparacion.
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