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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis es determinar la relacion entre la salud ocupacional
y el desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015, para lo cual se desarrolla un andlisis sobre
la seguridad ocupacional en el proyecto con la ayuda de los colaboradores para
asi determinar las pautas que se deben seguir para mejorar el desempefio de
estos. La presente investigacion es no experimental transversal de tipo
correlacional, se utilizaron como instrumentos la encuesta realizada a los

colaboradores; la muestra tomada fueron 155 cooperadores del proyecto.

Se llegdb a la conclusion de que la salud ocupacional se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los ayudantes en el proyecto
especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015, esto debido a la relacién entre la
identificacion de los factores de riesgo, evaluacion de agentes de riesgo y control

de agentes de riesgo con el desempefio de los colaboradores.

Palabras Claves: salud ocupacional, desempefio laboral, proyecto
CHAVIMOCHIC.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine the relation between occupational health
and the work performance of employees in the special project CHAVIMOCHIC -
FREEDOM-2015, in which it is developed an analysis on the occupational safety
in the project with the help of the collaborators, in order to determine the guidelines
you should follow to improve the performance of these. The present research is
non-experimental cross-sectional type of correlational, were used as instruments
the questionnarie in the survey of employees, the sample taken were 155

contributors to the project.

We came to the conclusion that the occupational health was significantly related
with the work performance of employees in the special project CHAVIMOCHIC -
FREEDOM-2015, this is because of the relationship between the identification of
risk factors, assessment of risk agents and control agents of risk with the

employees performances.

Key words: occupational health, job performance, project CHAVIMOCHIC



INTRODUCCION

Con frecuencia los trabajadores estan expuestos a factores de riesgos fisicos,
quimicos, biolégicos, psicosociales y ergonémicos presentes en las actividades
laborales. Dichos factores pueden conducir a una ruptura del estado de salud, y
pueden causar accidentes, enfermedades profesionales y otras relacionadas con

el ambiente laboral.
La estructura de desarrollo de esta investigacion, comprende cinco capitulos:

- En el primer capitulo se ha desarrollado lo que corresponde al marco
tedrico de la investigacion, que comprende los siguientes puntos a

considerar: marco histérico, marco tedrico e investigaciones.

- En el segundo capitulo, se estudi6 el problema, objetivos, hipétesis y
variables que comprendié los puntos referentes el planteamiento del
problema, finalidad y objetivos de la investigacion e hipétesis, variables y

definicion operacional.

- En el tercer capitulo se explic6 el método de investigacibn que
comprende: el Tipo de investigacion, Nivel de Investigacion y Disefio de
estudio aplicado, la estrategia de prueba de hipotesis que se aplicé al
respecto, la definicion de las variables de estudio, la determinacién de la
poblacién y muestra de estudio, y asimismo se menciona de manera
explicita y descriptiva acerca de las técnicas de investigacion empleadas,
asi como de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

(Materiales), y en lo que corresponde al procesamiento y analisis de datos.

- En el cuarto capitulo se efectud el analisis de resultados comprendiendo
tanto el analisis y la prueba de hipotesis, acorde con los datos obtenidos
de las encuestas aplicadas al respecto.

- En el quinto capitulo, se ha desarrollado las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco Histérico

En todos los tiempos y espacios, el hombre siempre ha estado en la busqueda
de su seguridad, los pueblos y sus organizaciones tratan por todos los medios
de mejorar, bajo condiciones propias, el desarrollo de sus actividades
econdémicas para asegurar de esta manera el empleo, generando bienestar a sus

habitantes y por tanto seguridad.

Desde el hombre pre-historico que se guarecia en las cavernas para protegerse
del ataque de las fieras y de los fenbmenos naturales, hasta el habitante de las
ciudades cosmopolitas y modernas, un largo proceso de conquistas paulatinas

marca la historia de la seguridad.

El nacimiento de la fuerza industrial (revolucién industrial), y el de la seguridad
en el trabajo no fue simultaneo, asi que mencionaremos como se ha ido dando

este proceso.

Los primeros datos acerca del bienestar laboral, lo encontramos en babilonia
2000 A.C con el cédigo de Hammurabi contenia principios juridicos que
sancionaban a los habitantes que causaban dafios a la sociedad incluyendo el

contexto laboral.

Egipto 2400 A.C se utilizaban arneses, sandalias y andamios como implementos
de seguridad. Dichos dispositivos eran utilizados por los esclavos que se
dedicaban a construir las pirdmides y esfinges que adornaban la urbe egipcia y
con respecto a la medicina ocupacional, en la satira de los oficios, se encuentran
textos que sefalan una relacién causal entre las posturas incomodas en el
trabajo y la fatiga o las deformaciones fisicas; también se describen afecciones

oculares y parasitarias ocasionadas por el uso del barro.

11



1.2 Marco tedrico
1.2.1 Lasalud ocupacional

Segun Rodriguez (2014):

Es aquella que vela por el bienestar de la salud de los trabajadores, y para ello
desarrolla actividades de promocién, educacion, prevencion, control y
recuperacion de su personal con el fin de protegerlos de los riesgos

ocupacionales (p. 14).

Girén, Rivera y Rodriguez (2011)

Se define como la disciplina que busca el bienestar fisico, mental y social de los
empleados en sus sitios de trabajo. Profesional, especifico y particular, de
conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el numero de los
trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos
humanos financieros vy fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento
del programa de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos y

el nimero de trabajadores expuestos (p.19-20).

1.2.1.1 Identificacion de factores de riesgo

Segun la Direccién General de Relaciones Laborales (2006):

Para cada uno de los puestos de trabajo, se realiza la identificacion de todos y
cada uno de los peligros a los que pueden estar expuestos los trabajadores, tanto
puntualmente como durante toda la jornada laboral. Consta de una ficha (figura
1) en la que se recogen todos los factores de riesgo y/o las deficiencias que se
han identificado con la ayuda de las guias especificas de cada disciplina. En el
caso de los factores de riesgo, ademas de la descripcion, se realiza el enunciado
de los riesgos asociados a estos factores, y los riesgos se clasifican en evitables

0 no evitables (p. 14).
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D3. FACTORES DE DISCONFORT Y CONDICIONES DE TRABAJO IMPLICADOS EN EL DISCONFORT DERIVADO DE LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR PUNTUACION

Materiales/sustancias contaminantes interiores. 1.2 .3 4
y Nivel de ocupacion y existencia de fumadores. 1203)4
Contaminacidn exterior. 1.2 3 4
% de fumadores. 1 2 3 4
Nivel de actividad fisica. 1.2.3 4
Contaminantes seasoriales
(oleres o hedores) Edad de los ocupantes. 1.2 3 4
2 causa de los ocupantes -
Tipa de olor. 1,2 3 4
Grado de ventilacion y contaminacion. 10203ka
Contaminantes sensariales Por ubicacién y distancia del foco contaminante. 1 2 3 4
(olores o hedores)
dal exterior Por ubicacion y calidad del aire. 1.2 3 4
Por la calidad de los filtros. 1.2 3 a
Por el tipo de productos y materiales presentes en el interior. 1020384
Por el nivel de ocupacién. 1 2 3 4
Eficacia del sistema de ventilacion. 1. 2 3 4
Tipo de sistema humidificador. 1. 2 3 4
Existencia de instalaciones de agua caliente estancada. a
Si se detecta vapor de aire condensado o humedad (moho). +1
Si el mantenimiento, Ia limpieza o la desinfeccion son precarios s
o se utilizan biocidas convertibles en aerosoles.
Si hay animales, plantas en flor o superficies con tierra en el interior del edificio.
asi como nidos de aves cercanos a las tomas de aire fresco exterior. o
Si se hace recircular el aire y el filtro es < EV5. 41
contaminantes w‘:. Si las entradas de aire limpio estan cerca de torres de refrigeracion e

u otras fuentes de contaminantes bioldgicos.

Si hay materiales organicos porosos (aislamiento acdstico/térmico,
alfombras, cortinajes, otros materiales de decoracion o revestimiento de tejidos).

+1

Si hay separacion/sobrepresion entre zonas contaminadas y no contaminadas. -1
Sila Hres <70%. -1
Si hay humidificador por vapor seco. -1

Si el drenaje/limpieza de los sistemas de refrigeracién o humidificacion se realiza cada 2-4 meses. A

Figura 1: factores de disconfort y condiciones de trabajo

Fuente: Direccion General de Relaciones Laborales (2006).

1.2.1.2 Reconocimiento preliminar.

Segun Departamento de Seguros de Texas (2006):

Cada paso se analiza para peligros existentes y potenciales. Después, el riesgo
se anota en una hoja de trabajo que corresponde a su paso del compromiso. Al
identificar peligros, todas las posibilidades légicas deben considerarse. La
pregunta principal que hay que hacer al evaluar cada paso es, ¢,Podria este paso

provocar un accidente o lesion? (p. 3).
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1.2.1.3 Analisis ocupacional.

Segun Departamento de Seguros de Texas (2006):

El proceso del Analisis de Seguridad del Trabajo lleva tiempo para desarrollar e
implementar. Para algunos trabajos, el proceso JSA tal vez requiera mas de un
dia. Un JSA debe planearse anticipadamente y debe hacerse durante un periodo
normal de trabajo. Hay muchas ventajas de usar un andlisis. Una de las
prerrogativas mas importantes es el capacitar a los empleados nuevos en los
recomendados procedimientos seguros del trabajo y cémo aplicar esos
ordenamientos a sus trabajos. Un andlisis es un enfoque de prevencion de
accidentes para crear un entorno seguro de trabajo. El andlisis puede
implementarse para cada labor o tarea en el sitio de trabajo. Métodos mejorados
de trabajar pueden reducir costos resultando del ausentismo de empleados y
compensacion al trabajador debido a lesiones relacionados a la faena, y muchas

veces puede llevar a aumentos de productividad (p. 4).

Segun Pujol (1980):

Es el proceso de recoleccion, ordenamiento y valoracién de la informacion
relativa a las ocupaciones, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas del
trabajo realizado, como a los requerimientos que estas plantean al trabajador

para un desempenfo satisfactorio.

1.2.1.4 Mapaderiesgos.

Segun Garcia (1994):

La definicion mas simple de mapa de riesgos es todo instrumento informativo
dindamico que permita conocer los factores de riesgo y los probables o
comprobados dafios en un ambiente de trabajo. Los mapas de riesgo pueden

ser muchos y tener muy diversas configuraciones 6, pero deben tender a cubrir
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el mismo obijetivo: la intervencién mas eficaz para la eliminacion de los peligros
laborales mas relevantes y difundidos en nuestro ambito de estudio (Empresa,
Municipio, Provincia, Comunidad Auténoma). La realizacion del mapa de riesgos
no deberia ser un acto de conocimiento, al que siga en un segundo tiempo la
programacion de la intervencion preventiva.

Segun

El mapa de riesgos permitirda evaluar la magnitud de los peligros identificados y
su prioridad a la hora de intervenir. También resultard mas sencillo identificar las
medidas de control para evitar los peligros. Ademas, realizadas estas
evaluaciones es posible y necesario realizar controles y seguimiento de las
medidas aplicadas, de modo de evaluar la eficacia de las acciones de prevencion
gue se implementen. EI mapa es una construccion dinamica y participativa que
tiene que ser permanentemente revisada y actualizada en base a las mejoras
obtenidas, la introduccion de nuevas maquinarias, la incorporacion de

trabajadores, asi como la variacion en métodos y contenido de las tareas (p. 23).

1.2.1.5 Nivel de factores de riesgo existentes.

Segun Salud y seguridad en el trabajo (SST) (2014):
Los tipos de riesgos de peligros se clasifican y son medidos a través de su tipo,

dafios y sus medidas como se muestra a continuacion:

15



TIPO DE RIESGO

!

o RIESG0S DE SEGURIDAD

Objetos, maquinas, equipos, herramientas
(manuales o eléetricas) que por mafas
condiciones de funcionamiento, falta de
mantenimiento o protecciones de partes
peliarosas y/o por ubicacion tienen la ca-
pacidad potencial de producir accidentes.

POSIBLES DANOS A LA SALUD

Accidentes de todo tipo: atrapamiento,
uolpes, choques, caidas, cortes, aplasta-
mientos, lesiones oculares, electrocucion,
incendios.

Especial incidencia de las caidas de altura.

IESGO0S DEL MEDIO AMBIENTE FiSICO

MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE PROTECCIONH

Adecuado mantenimiento de las instalaciones.
Resguardo de las partes peligrosas de las méqui-
Nas.

Correcta sefalizacion de los espacios de trabajo.
Disefio de andamios sequros.

Respeto a todas las normas para trabajar con la
electricidad y evitar la produccion de incendios.
Medidas de proteccibn: utilizar los elementos de
proteccidn colectiva & individual indicados (arnés,
cascos, botas, elc.).

Temperaturas extremas (frio o calor).
Hurmedad.

Efectos directos: resfriados, deshidrata-
cidn, golpe de calor.

Efectos indirectns: alteraciones de la con-
ducta, aumento de la fatiga, incomodidad.
Mayor probabilidad de accidentes.

Climatizacion.
Ropa adecuada.
Rotacidn de los trabajadores.

Miveles elevados de ruido.

Es el riesgo més comin en log puestos de
trabajo.

Una forma de medirlo es evaluar si dos
personas de audicidn normal no pueden
entenderse hablando en un tono de voz
heabitual 2 una distancia de 1m. Sino
pueden, hay una sefial de alerta a tener
en cuenta.

Hipoacusia y sordera profesional, aumento
del ritmo cardiaco, de la presidn sangui-
nea, trastomos digestivos.

Irritabilidad, agresividad, alteraciones del
sufio.

Anular o disminuir &l ruido en su fuente o medio de
trangmisidn. Disminuir &l tiempo de expasicidn.
Comeo Gltima medida y cuando no exista otra
opeidn, se protegerd al trabajador mediante los
protectores auditives adecuados.

lluminacitn inadecuada por exceso o
defecto.

Afecta basicamente [ visidn. Irritacidn,
cangancio ocular. Molestias no oculares
como dolor de cabeza.

Mediciones con instrumentos especiales. Son los
trabajadores quienes comunican ks primeras moles-
tias. Planificar adecuadamente |a lluminacidn de cada
puesto de trabajo congiderando el tipo de taneas ¥
caracteristicas del trabajador.

Radiaciones ionizantes: rayos X
Radiaciones no ionizantes: fundiciones,
soldaduras eléctricas, efectos del sol.

Alteraciones en la sangre y material
genético.
Quemaduras, lesionas oculares.

Aislamiento conveniente de la fuente emisora

y profeger al trabajador con la ropa adecuada.
Pantallas, blindajes y ropa de trabajo que sea una
barrera entre la fuente emisora y el operario.

Figura 2: Clasificacion de riesgos, dafios y medidas preventivas.

Fuente: Direccion General de Relaciones Laborales (2006).
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TIPO DE RIESGO

Quimicos: sustancias que durante la
fabricacion, transporte, almacenamiento
0 uso puedan incorporarse al ambiente
como aerosol, gas o vapor. Ingresan al or-
ganismo por piel, via respiratoria, aparato
digestivo, o heridas

POSIBLES DANOS A LA SALUD

Efectos corrosivos, irftantes, neumoco-
nidgticos (alteracidn pulmonar), asfiviantes,
anestésicos y narcdticos, sensibilizantes,
cancerigenos, mutagénicos (alteracion del
material genéfico) y teratogénicos (durante
la gestacion causa defectos congénitos),
sistémicos (alteracion de drganos y/o
sistemas). Los efectos dependen de la
concentracion y tiempo de exposicion.

MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ DE PROTECCIONH

Etiquetado de las sustancias (texto adecuado a la
comprensicn de los frabajadores). Informacidn so-
bre las sustancias que se manipulan. En la medida
de lo posible, reemplazo por sustancias de menor
o nula toxicidad, para evitar la propagacion y pro-
teger al trabajador con los elementos adecuados:
barbijos, protectores oculares, etc.

Bioldgicos: bacterias, protozoos, virus,
hongos, gusanos, pardsitos.

. RIESGOS ERGONOMICOS

Ergonomia es la adaptacion del puesto
de trabajo al hombre. Objetos, puestos
de trabajo y herramientas que, por el
peso, tamano, forma o disefio, obligan a
sobreesfuerzos, movimientos repetitivos y
mantenimiento de posturas inadecuwadas.
Se pueden producir dafos por esfuerzos
posturales, estaticos (estando "quietos”™)
o dindmicos (desplazamiento de cargas,
posturas, movimientos repetitivos).

Enfermedades que se transmiten de los
animales al hombre y viceversa. Se llaman
Z0ON0SIS.

Provocan gran parte de las lesiones en

la espalda, desgaste anormal de las
articulaciones y los misculos, sindromes
del tinel carpiano, tendinitis, trastornos
gastrointestinales y cardiovasculares, etc.
Fatiga fisica no recuperable. incrementa
los efectos dafinos de otros contami-
nantes, ya que por fatiga se inhala mayor
cantidad de aire.

Higiene en los lugares de trabajo y vestuarios; en
esios casos es fundamental el uso de guantes y
todas las prendas gue ofrezcan proteccion.

Adecuado diseno de los puestos de trabajo (mo-
biliario ergondmico que existe en variedad en el
mercado), rotacion de las tareas, periodos de des-
canso, duracidn de la jornada laboral y reguiacion
de las cargas a manipular.

Figura 3: Clasificacion de riesgos, dafios y medidas preventivas.

Fuente: Direccion General de Relaciones Laborales (2006).

1.2.2 Evaluacién de los agentes de riesgo

Segun Solans (2009):

La evaluacion de riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
peligros que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para
que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y sobre el tipo de medidas que deben

acoger (p. 19).

Segun Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2001):
La evaluacion de riesgos es un proceso posterior a la eliminacion de los riesgos
evitables, y la evaluacion de riesgos tiene como objetivo obtener la informacién



necesaria para tomar una decision apropiada sobre la exigencia de adoptar

medidas preventivas y el tipo de medidas que deben adoptarse (p. 15).

1.2.3 Evaluacién de agentes quimicos.

Segun Direccion Ejecutiva de Salud Ocupacional (2005):

Factores de riesgos quimicos: Sustancias orgénicas, inorganicas, naturales o
sintéticas que pueden presentarse en diversos estados fisicos en el ambiente de
trabajo, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades
que tengan probabilidades de lesionar la salud las personas que entran en
contacto con ellas.

Segun la Direccién General de Relaciones Laborales (2006):

Una vez identificados los factores de riesgo, y antes de empezar la evaluacién
del riesgo, debemos plantearnos la eliminacion de los peligros evitables. Una vez
finalizada esta etapa, procederemos a la evaluacion de los riesgos no eludibles.
El objetivo de esta apreciacion es valorar la importancia de los factores de riesgo
y la eficacia de las medidas preventivas existentes; establecer la necesidad de
medidas preventivas adicionales; escoger los medios de control, y documentar
toda esta informacion. Se pueden determinar los riesgos derivados de la
presencia de agentes quimicos peligrosos en el lugar de trabajo teniendo en
consideracion los efectos que éstos tienen sobre la salud, la seguridad y el medio
ambiente. En este apartado valoraremos los riesgos considerando solo los
efectos que tienen sobre la salud. Segun la via de entrada en el cuerpo de los

agentes contaminantes, los riesgos pueden ser los siguientes:

o Riesgos por inhalacion.

o Riesgos por absorcion cutanea.

o Riesgos por contacto.

o Riesgos por ingestion.

o Riesgos por penetracion por via parenteral.
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1.2.4 Evaluacidn de agentes fisicos

Segun Direccién Ejecutiva de Salud Ocupacional (2005):

Factores de riesgos fisicos: Representan un intercambio brusco de energia entre
el individuo y el ambiente, en una proporciébn mayor a la que el organismo es
capaz de soportar, entre los mas importantes se citan: Ruido, vibracion,
temperatura, humedad, ventilacion, presién, iluminacién, radiaciones no
ionizantes (infrarrojas, ultravioleta, baja frecuencia); radiaciones ionizantes,

(rayos x, alfa, beta, gama).
Segun la Direccion General de Relaciones Laborales (2006):
La evaluacion de los riesgos higiénicos por exposicion a agentes fisicos se

realiza de acuerdo con la naturaleza del agente y segun los criterios que se
establecen y reflejan en los siguientes apartados:

° Ruido
. Ambiente térmico
° Radiaciones

1.2.5 Evaluacion de factores ergondmicos.

Segun Direccion Ejecutiva de Salud Ocupacional (2005):

Factores de riesgos ergonomicos: es el conjunto de disciplinas y técnicas
orientadas a lograr la adaptacién de los elementos y medios de trabajo al
hombre, que tiene como finalidad hacer mas efectiva las acciones humanas,

evitando en lo posible la fatiga, lesiones, enfermedades y accidentes laborales
(p. 29).
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Segun la Direccion General de Relaciones Laborales (2006):

La metodologia para evaluar los riesgos ergonomicos fisicos y los disconforts
ambientales presentes en cualquier puesto de trabajo esta en base a 3 aspectos:
a) En primer lugar: esta metodologia no estd destinada sdlo a evaluar
actividades o tipos de trabajo concretos como pueden ser determinados
compromisos en el ambito hospitalario, la interaccion con pantallas de
visualizacion de datos (PVD) o los trabajos con maquinaria especifica, sino que
es de aplicacién a cualquier tipo de actividad. Si bien actualmente hay guias y
cuestionarios especificos destinados a valorar trabajos o tareas concretas, no
hay una herramienta que aborde exclusivamente riesgos ergonémicos fisicos y
disconforts ambientales comunes a todas las actividades, y éste es el objetivo
de la metodologia.

b) En segundo lugar: esta herramienta tampoco pretende ser un instrumento
de evaluacién global de las condiciones de trabajo como proponen algunos
métodos ampliamente reconocidos y usados. A pesar de que son técnicas
destinadas a evaluar las condiciones de trabajo en general y, por lo tanto,
resultan muy utiles, no inciden sélo en los riesgos y las consecuencias que éstos
pueden tener sobre la seguridad y la salud de las personas.

C) En tercer lugar, en relacion a la validacion de esta herramienta
ergonOmica propuesta, se considera necesario aclarar:

1. Tanto la estructura conceptual como la definicion de riesgos y de disconforts
han sido extraidos a partir de las experiencias del Departamento de Trabajo e

Industria llevan trabajando en el campo de la ergonomia.

2. El objetivo de esta metodologia no esté enfocado a valorar sino a identificar y
estimar riesgos y disconforts de forma que, con la metodologia de puntuacion
propuesta, cuando se obtiene un nivel de riesgo o disconfort moderado, se
proporcionan meétodos validados y usados a nivel internacional para garantizar

una valoracion final mas fiable, si es realmente necesario.
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1.2.6 Evaluacion de agentes biologicos.

Segun Direccién Ejecutiva de Salud Ocupacional (2005):

Factores de riesgos biologicos: Constituidos por microorganismos, de naturaleza
patdgena, que pueden infectar a los trabajadores y cuya fuente de origen la
constituye el hombre, los animales, la materia organica procedente de ellos y el
ambiente de trabajo, entre ellos tenemos: Bacterias, virus, hongos y parasitos (p.
27).

Segun la Direccién General de Relaciones Laborales (2006):

Como con el resto de riesgos laborales, en primer lugar, el peligro debe evitarse;
s6lo cuando no sea posible hacerlo, es preciso evaluarlo. La medida apropiada
para evitar el riesgo cuando se trata de manipulacion deliberada de agentes
biolégicos es la sustitucion de este agente, siempre que la actividad lo permita.
Para las acciones con exposicion accidental, obviamente, la posibilidad de
sustitucion no existe. Para facilitar la evaluacion de los riesgos por exposicion a
agentes bioldgicos, se presentan los parametros principales a tener en cuenta a

fin de poder evaluar el riesgo, que son los siguientes:

o Agente biologico

o Clasificacion

o Riesgos adicionales
o Via de entrada

o Condicién de trabajo
o Nivel de riesgo

1.2.7 Control de los agentes de riesgo

Segun Departamento de Seguros de Texas (2006):
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En este paso se identifican las medidas de control para cada peligro y se anotan
en la proxima columna. La medida de control recomienda un procedimiento

laboral para eliminar o reducir accidentes o peligros potenciales

1.2.8 Control en la fuente donde se produce.

Segun Altmann (2006):

El Analisis de Causa Raiz es una herramienta utilizada para identificar causa de
falla, de manera de evitar sus consecuencias Un andlisis mas profundo es mejor
para ayudar a comprender los eventos y mecanismos gue actuaron como raiz
del problema, los cuales se pueden clasificar de la siguiente forma (p. 4):

o Analisis de falla de componentes (CFA), la cual implica el estudio de las
piezas dafiadas.

o Investigacion de Causa de Raiz (RCI), ésta herramienta incluye a la
anterior, e investiga las causas fisicas.

o Andlisis de Causa Raiz (RCA), ésta herramienta incluye a los dos
anteriores, y estudia ademas el error humano.

Para realizar el Analisis de Causa Raiz a fondo, se debe ir mas alla de los
componentes fisicos de la falla o raices fisicas y analizar las acciones humanas
o raices humanas que desataron la cadena causa — efecto que llevo a la causa
fisica, lo cual implica analizar por qué hicieron eso, si debido a procedimientos
incorrectos, a especificaciones equivocadas o a falta de capacitacion, lo cual
puede sacar a la luz raices latentes, es decir deficiencias en el gerenciamiento,

que de no corregirse, pueden hacer que la falla se repita nuevamente.

1.2.9 Control en el ambiente

Segun Departamento de Seguros de Texas (2006):

Se basa en las medidas tomadas para reducir los riesgos en el ambiente de

trabajo y puede ser medido a través de (p. 3):
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o Cambio en el procedimiento del trabajo: Lo que se necesita considerar es
como cambiar el equipo y el area de trabajo o proporcionar herramientas o
materiales adicionales para hacer el trabajo mas seguro. Tal vez puedan
utilizarse recursos de ingenieria o instrumentos que disminuyen el trabajo para
hacer seguro la labor o el area de trabajo. La meta debe determinarse y se debe
analizar las varias maneras de lograr la finalidad de la forma mas segura.

o Cambie las condiciones fisicas: las condiciones acusticas pueden incluir
a herramientas, materiales y equipo que tal vez no sean apropiados al trabajo.
Controles tales como los administrativos o los de ingenieria pueden corregir el

problema.

o Reducir la frecuencia: La frecuencia se refiere al periodo de tiempo
expuesto al peligro. Cambios en los controles administrativos pueden reducir la

periodicidad de exposicion en situaciones peligrosas

1.2.10 Proteccion del trabajador

“El equipo de proteccion personal se debe usar temporariamente y como ultimo
recurso para proteger a los empleados de peligros” Segun Departamento de
Seguros de Texas (2006).

1.2.11 Desempeiio laboral

Segun Robbins, Stephen, Coulter (2013):

Definen que es un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una
organizacién (o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y
objetivos laborales. En general a nivel organizacional la medicion del desempefio
laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento de las metas estratégicas

a nivel individual (p.26).
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Segun Sum (2015):

La evaluacién de desempefio cuenta con varios objetivos, siendo uno de ellos el
cual consiste en ayudar en la direccion a que tome decisiones de recursos
humanos, sobre ascensos, transferencias y despidos. Las observaciones
también detectan las necesidades de capacitacion y desarrollo ya que identifican
con precision las habilidades y competencias de los trabajadores para los cuales

se pueden desarrollar programas correctores

1.2.12 Productividad

“La productividad puede definirse como la relacion entre los resultados vy el
tiempo en que se lleva conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen
denominador, puesto que es una medida universal y esta fuera del control
humano” Segin UNAM (2001).

“En definitiva, la produccion personal es el resultado de aplicar un conjunto de
técnicas orientadas a la consecucion de resultados eficientes” Segun Aranda
(2013).

1.2.13 Nivel de produccion del personal.

El nivel de produccién personal es uno de los conceptos con mas implicaciones
de actualidad y utlidad para directivos y profesionales, dado que nos
enfrentamos con multiplicidad de tareas, una exigente inmediatez y abordamos
el trabajo de forma automatica y reactiva. Pero mejorar nuestra productividad no
es cuestion de gestionar el tiempo ni de dedicarlo mas horas, sino de trabajar

conceptos como la eficiencia y la satisfaccion.

1.2.14 Cumplimiento de las metas del trabajador.
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Segun UNAM (2001):

La dedicacién es la medida en que cada persona se consagra en su trabajo. Las
personas difieren no so6lo en su capacidad, sino también en su voluntad para
trabajar. Es importante estimular y mantener la motivacion y se debe tomar en
cuenta los factores siguientes:

o Se debe constituir un conjunto de valores favorables al aumento de la
productividad, para provocar cambios en la actitud de los directores, gerentes,
ingenieros y trabajadores.

o Para mejorar la productividad del trabajo se puede utilizar los siguientes
criterios, métodos y técnicas esenciales; salarios y sueldos; formacion y
educacioén; seguridad social (pensiones y planes de salud, recompensas, planes
de incentivos participacion o codeterminacion, negociaciones contractuales,

actividades con respecto al trabajo, etc.).

1.2.15 Eficacia

“Esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir
con la realizacién de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas.
La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado” (De Olivera
2003).

“Una medida del logro de resultados” (Chiavenato 2012).

1.2.16 Nivel de calidad del trabajo.

Segun Granados (2011):

Se torna complicado definir qué es la calidad de Vida Laboral (CVL), ya que este

concepto se encuentra intimamente relacionado con diversos temas del
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ambiente laboral. Asimismo, existe una gran variedad de disciplinas, enfoques
tedricos y &reas de estudio desde las cuales se puede abordar este concepto.
Atendiendo a la distinta naturaleza de los factores involucrados (objetivos,
subjetivos) y a su disposicion temporal relativa (antecedentes, consecuentes),
puede estudiarse la CVL desde cuatro perspectivas complementarias, lo que
vendria a constituir el objeto formal de la disciplina (216):

o Factores antecedentes objetivos: CVL como realidad de la situacion
laboral del trabajador: conjunto de estructuras y practicas organizacionales que
resultan relevantes para el bienestar laboral del trabajador.

o Factores antecedentes subjetivos: CVL como adaptacion subjetiva a la
situacién laboral por parte del trabajador: recogeria todos aquellos procesos de
interpretacion y/o actuacion que realiza el trabajador sobre su situacion laboral,
y que afectan asimismo a su bienestar profesional.

o Factores consecuentes objetivos: CVL como ajuste persona - puesto de
trabajo: alude al grado de ajuste, correspondencia o concordancia que tiene lugar
entre el trabajador y el trabajo que tiene que realizar.

o Factores consecuentes subjetivos: CVL como experiencia subjetiva: se
refiere a los distintos elementos componentes y estructura interna del bienestar

laboral que experimenta el trabajador en su trabajo.

1.2.17 Cumplimiento
Segun Sum (2015):

Los fines son mas importantes que los medios, entonces deberia evaluar la
administracion los resultados de las actividades del empleado tales como la
cantidad producida por el colaborador los desperdicios generados y el costo por
unidad de produccion en el caso de un gerente de planta. La combinacion de

eficacia al realizar las tareas fundamentales del puesto (p. 28).

1.2.18 Eficiencia

“El desempeno de los colaboradores se ve reflejado en las actividades que ellos
realizan en su area de trabajo, todo esto depende también de la forma y la
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manera que los colaboradores de una organizacion estén motivados” (EUMED
2015).

1.2.19 Responsabilidad del personal:

Segun Borgofia (2015).

La responsabilidad exige cierta correlacion entre la accion y la consecuencia, y
el conocimiento y consideracion de dicha correlacion es otro factor a tener en
cuenta a la hora de gestionar los riesgos. La responsabilidad contiene claros
ingredientes cognitivos, pues exige una capacidad preventiva del agente que
depende de su capacidad intelectual y estratégica. De forma que la
responsabilidad exige conocimiento y no todo el mundo lo tiene, ni esta en las
mismas condiciones de tenerlo. La condicion de vulnerabilidad deber ser tenida
en cuenta a la hora de exigir responsabilidades. Por eso es irresponsable pedir
a los nifios, por ejemplo, la misma responsabilidad que a un adulto por
exactamente la misma accién y consecuencia; o exigir la misma responsabilidad
un adulto que a otro experto en la materia sobre la que se toman decisiones (p.
2).

1.2.20 Nivel de liderazgo y cooperacion

Un liderazgo eficaz puede impulsar el éxito de una organizacion, un equipo o el

desempefio individual. Muchas veces vinculado al concepto de la cooperacién
Segun Garcia-Mas et al. (2006):

Sefialan que la cooperacion constituye un apoyo importante para el lider
permitiéndole evaluar las tendencias naturales en respuesta a distintas
situaciones o circunstancias. Sin embargo, la decisiébn de cooperar puede ser
instigada por factores situacionales o disposiciones, o estar de acuerdo con las

caracteristicas de un equipo dado.
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1.3 Investigaciones

Internacionales

Giron, Rivera y Rodriguez (2011) San Salvador, en su investigacion: “La
influencia de la salud ocupacional en el desempefio laboral de los
empleados en empresas de servicio del Area Metropolitana de San

Salvador”, sostiene:

En la presente investigacion se determiné la manera en que la salud ocupacional
influye en el desempenio laboral de los colaboradores en industrias refiriéndose
a que dentro de las organizaciones la salud ocupacional es enfocada
principalmente a tematicas sobre las consecuencias fisicas dentro del trabajo,
dejando de lado el area de la salud mental.

Concluyo que la mayor parte de los empleados reconocen aspectos generales
de la seguridad e higiene laboral, puesto que las organizaciones proporcionan
informacion sobre esos temas; sin embargo, no existe un conocimiento
especifico en relacion a la salud ocupacional. Y que los programas de higiene y
seguridad ocupacional presentan variaciones significativas, de forma que cada
institucion toma en cuenta las necesidades particulares propias en relacién a los

servicios que prestan.

Nacionales

Sum (2015) Perq, en su investigacion: “Motivacion y Desempeio Laboral”,

sostiene:

En la presente investigacion realizdé con 34 sujetos del personal administrativo
de una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango. La investigacion
es de tipo descriptivo y se utilizé una prueba psicométrica para medir el nivel de
motivacion y una escala de Likert para establecer el grado del desempefio laboral

gue tienen los colaboradores, los resultaos obtenidos durante la investigacion
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determina que la motivacién influye en el desempefio laboral de los

colaboradores.

Concluyendo que la motivacion influye en el desempefio laboral del personal
administrativo. Y que ademas para medir el nivel de motivacién, evalla
diferentes factores, como lo son, aceptacion e integracion social, reconocimiento

social, autoestima/ auto concepto, autodesarrollo, poder, seguridad, etc.

Y que la motivacion produce en el personal administrativo de la empresa realizar
las actividades laborales en su puesto de trabajo con un buen entusiasmo, y que
ellos se sientan satisfechos al recibir algin incentivo o recompensa por su buen
desempeiio laboral. El ejercicio de los colaboradores se ve reflejado en las
actividades que ellos realizan en su area de trabajo, todo esto depende también
de la forma y la manera que los participantes de una organizacion estén

motivados

Rodriguez (2014) Peru, en su investigacion: “Propuesta de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional para una Empresa del Sector de Mecéanica

Automotriz”, sostiene que:

En la presente investigacion se determiné la relacion de establecer un sistema
de gestién de seguridad y salud ocupacional que contribuya en la disminucion
del numero de accidentes de trabajo y sobrecostos a causa de ellos. El sistema
gue se propondria incluye una metodologia exitosa llamada Seguridad basada

en el comportamiento.

Concluyo que el modelo del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
se estructura en seis etapas y se integra al proceso de gestion de seguridad
basada en el comportamiento con el fin de reducir el problema de raiz, en caso
no se integrara esta Ultima se seguirian registrando accidentes, pues los
trabajadores continuarian operando con comportamientos riesgosos. Es
necesario que ambas metodologias trabajen en conjunto, para que logren reducir
el incremento de niumero de accidentes que se han registrado en el afio 2013 en

la empresa en estudio.
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Ademas la implementacion de un comité de seguridad y salud tiene la funcion de
sacar adelante un proceso de seguridad basada en el comportamiento, lo que le
implicara prepararse bastante en estos temas para poder guiar a los demas
trabajadores y actuar como ejemplos. El contar con este comité beneficia a la
empresa, ya que gana personal calificado, que motivara al resto de trabajadores
a preocuparse y colaborar en estos temas, y a corto plazo la organizacion

disminuira sus sobrecostos e incrementard su margen de ganancias.

Valverde (2011) Peru, en su investigacion: “Propuesta de un Sistema de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para las areas operativas y de
almacenamiento en una empresa procesadora de vaina de Tara”,

sostiene:

En la presente investigacion se determindé que El compromiso de las altas
direcciones de cada empresa con el sistema de gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional seria el primer paso a efectuar, ya que el liderazgo, soporte y
participacion de los que toman decisiones son fundamentales para la
implementacion y éxito del mismo y por consiguiente el modelo a seguir de toda
la organizacion. Con ello, se lograria la concientizacion de todo el personal en

la importancia de trabajar de manera segura y reducir los accidentes.

El monitoreo frecuente de las medidas de control que se apliquen seran los
indicadores preventivos que la organizacion debera analizar para verificar la
eficiencia del sistema de gestiébn o que cambios deberd realizar para reducir
potenciales accidentes.

Ademas de que un sistema de gestion de Seguridad de Salud Ocupacional se
basara en la norma OHSAS 18001:2008 y los lineamientos de las leyes locales
minimas requeridas que exige el estado, con el fin de brindar mejor calidad de
vida al trabajador protegiendo su integridad fisica y emocional y por ende

reduciendo la exposicion a los riesgos y resulte en accidentes.

Granados (2011) Peru, en su investigacion: “Calidad de vida laboral:

historia, dimensiones y beneficios”, sostiene:
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En la presente investigacion determind que la calidad de vida laboral engloba
multiples aspectos relacionados con el medio laboral (y todo lo que éste supone
y entraifia) es necesario considerar al referirnos a ella globalmente que se
compone de dos grandes dimensiones que, por separado, Unicamente
ofrecerian una vision parcial y sesgada de la vida en el trabajo. La dimension
objetiva y la dimensién subjetiva de la calidad de vida laboral se refieren, por
un lado, a aquellos elementos derivados de las condiciones de trabajo, al
desempefio del puesto y en general al contexto organizacional; y, por otro, a
los procesos psicosociales a través de los cuales el trabajador experimenta

dicho entorno de trabajo.

La calidad de vida en el trabajo no se refiere Unicamente a las condiciones
fisicas del lugar de trabajo ni tampoco a la subjetividad de un colectivo de
trabajadores, sino que se define y se materializa en la relacion dialéctica que el
individuo mantiene con su ambiente de trabajo. Fruto de esta interaccion el
individuo construye y modifica su lugar de trabajo y es este caracter interactivo
el que le permite desempefiar su rol como trabajador (que, por ende, afectara

a su papel y estatus como agente social).

Tratar y entender la calidad de vida laboral bajo una aproximacién psicosocial
significa, de entrada, tener en cuenta los procesos psicosociales basicos que
se originan en el entorno de trabajo, considerando la interdependencia entre
los aspectos psicoldgicos y sociales a partir de los que se construye y configura

la realidad laboral.
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CAPITULO II: EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Planteamiento del Problema

2.1.1Descripcion de la Realidad Problemética

Los problemas mas saltantes por los accidentes ocurridos en un ambiente laboral
son las pérdidas humanas, gastos de hospitalizacion, indemnizaciones, etc., bajo
desempefio en sus labores debido a la tension o condiciones en las que realiza
su trabajo, ademas de multas recibidas por partes de los estamentos encargados

por velar por la seguridad e integridad del colaborador.

Uno de los mayores problemas que existen en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC, es que el proyecto si cuenta con un plan de seguridad, pero
este no se ejecuta de manera apropiada, por lo que se registran accidentes y
enfermedades relacionadas al trabajo que desempefian, se puede decir, no
existe dentro del proyecto un ente encargado de hacer cumplir las normas de
seguridad y salud ocupacional, para prevenir los accidentes y enfermedades

relacionadas con el campo laboral de cada trabajador.

Por tanto el presente trabajo pretende determinar la situacion en la que se
encuentra la Salud Ocupacional en el proyecto especial CHAVIMOCHIC, para lo
cual se determinaran también como se encuentra la situacion del medio
ambiente laboral, agentes fisicos, quimicos, biol6gicos y ergonémicos ademas
de las cargas laborales repetitivas.

2.1.2 Antecedentes Teodricos

En la actualidad se ha publicado la Ley N°30222, Ley que modifica la Ley
N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo con su Decreto Supremo N°
005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Reglamenta la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como
objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais,
sobre la base de la observancia del deber de prevencion de los empleadores, el
rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y
sus organizaciones sindicales por lo cual en el presente trabajo de investigacion

nos cefiimos a la Salud Ocupacional.
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2.1.3Definicion del Problema general y especifico

2.1.3.1 Problema general

¢, Qué relacion existe entre la salud ocupacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015?

2.1.3.2 Problemas especificos

— ¢Qué relacion existe entre la Identificacion de factores de riesgo y el
desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-20157?

— ¢Qué relacion existe entre la evaluacién de los agentes de riesgo y el
desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-20157?

— ¢ Qué relacion existe entre el control de los agentes de riesgo y el
desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-20157?
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2.2 Finalidad y objetivos de lainvestigacion

2.2.1Finalidad

En el proyecto especial CHAVIMOCHIC, se debe recordar que el activo mas
importante en la organizacion es el colaborador y es obligacion de la empresa
generar satisfaccion en los mismos desde lo econémico, pero principalmente
brindarles condiciones de trabajo adecuadas, para evitar incurrir en accidentes
o enfermedades dentro del ambiente laboral, en el presente trabajo se tomo
como punto de estudio la relacién entre la salud ocupacional y el desempefio de

los colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC.
2.2.20bjetivo general

Determinar la relacién entre la salud ocupacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015

2.2.30bjetivos especificos

— Determinar la relacion entre la ldentificacién de factores de riesgo y el
desempeiio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015

— Determinar la relacién entre la evaluacién de los agentes de riesgo y el
desempefo laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.

— Determinar la  relacién entre el control de los agentes de riesgo y el
desempefo laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015
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2.2.4Delimitacién del Estudio

2.2.4.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se llevara a cabo en el Departamento de La Libertad, en el

proyecto especial CHAVIMOCHIC.

2.2.4.2 Delimitacién temporal

La presente investigacion se desarrollara en el Segundo Semestre del aifo 2015.
2.2.4.3 Delimitacion social

La presente investigacion comprende a los colaboradores del proyecto especial

CHAVIMOCHIC.

2.2.4.4 Delimitacion conceptual

La presente investigacion comprende a los colaboradores del proyecto especial
CHAVIMOCHIC, un proyecto que cuenta con un plan de seguridad y salud ocupacional

pero no lo aplica de manera adecuada por lo que se registran accidente y enfermedades

gue en su mayoria se relacionan al trabajo que desempefian.
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2.2.5Justificacién e Importancia del Estudio

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que cada afio, 160
millones de personas padecen enfermedades relacionadas con el trabajo y
suceden alrededor de 270 millones de accidentes laborales. Por esta razon es
que la OIT, considera que para que un trabajo pueda ser clasificado “decente”,
es prioritario que éste sea seguro, para lo cual es necesaria una conciencia
global hacia el mejoramiento de los sistemas y programas de seguridad y salud

en el trabajo.

El proyecto especial CHAVIMOCHIC presenta un plan de seguridad y salud
ocupacion que no es aplicado de manera apropiada y es esta la principal razén
de los constantes accidentes y enfermedades que se presentan como parte del
desarrollo de su trabajo, por esta razdn en el presente trabajo se busca
Determinar la relacion entre la salud ocupacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015 y
asi poder dar una solucion a la mala aplicacion de el plan de seguridad de este.

2.3 Hipotesis, Variables y definicién operacional

2.3.1Supuestos Tedricos

De acuerdo con Rodriguez (2014) la salud ocupacional es aquella que vela por
el bienestar de la salud de los trabajadores, y para ello desarrolla actividades de
promocion, educacién, prevencion, control y recuperacién de su personal con el
fin de protegerlos de los riesgos ocupacionales y como expresan Robbins,
Stephen, Coulter (2013)Definen que el desempefio laboral es un proceso para
determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion (o un individuo o un
proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales. Por ende en el
presente trabajo se busca la relacion de ambos en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC.
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2.3.2Hipotesis general y Especificas

2.3.2.1 Hipotesis general

La salud ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral
de los colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-
2015

2.3.2.2 Hipotesis especificas

— La Identificacion de factores de riesgo se relaciona significativamente con
el desempeio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015

— La evaluacion de los agentes de riesgo se relaciona significativamente
con el desempeiio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.

— El control de los agentes de riesgo se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015
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2.3.3Variables, definicion operacional e indicadores

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

X. La salud

ocupacional

X1. ldentificacion de

factores de riesgo

Reconocimiento preliminar.

Andlisis ocupacional.

Mapa de riesgos.

Nivel de factores de riesgo existentes.

X2. Evaluacién de
los agentes de

riesgo

Evaluacion de agentes quimicos.

Evaluacion de agentes fisicos.

Evaluacion de factores ergonémicos.

Evaluacion de agentes bioldgicos.

X3. Control de los

agentes de riesgo

Control en la fuente donde se produce.

Control en el ambiente

Proteccion del trabajador

Y. Desempefio

laboral de los

colaboradores en el

proyecto especial
CHAVIMOCHIC

Y1. Productividad

Nivel de produccién del personal.

Cumplimiento de las metas del

trabajador.
o Nivel de calidad del trabajo.
Y2. eficacia —
Cumplimiento
S Responsabilidad del personal
Y3. Eficiencia

Nivel de liderazgo y cooperacion

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Ill: METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1. Poblacién y muestra

3.1.1. Poblacion

La poblacion de estudio es total de colaboradores del proyecto especial
CHAVIMOCHIC, el cual cuenta con 520 colaboradores que laboran en dicho
proyecto, ya que estos participan de manera exclusiva y cotidiana en las

actividades diarias, Yy se relacionan con las dimensiones que se pretende medir.

3.1.2. Muestra

La muestra de estudio se determiné en 155 colaboradores, qué laboran en el
proyecto especial CHAVIMOCHIC

La muestra fue de tipo aleatoria-sistematica y su tamafio sera calculado usando
la siguiente férmula de poblacion finita con proporciones con un error estimado

de 0.05 % y un acierto del 95 %:

z’Npq
n= e2(N — 1)+ z%pq ™~ M
n = Tamafno de muestra.
z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito (0.8)
g=1-p=0.2
N = Poblacion
e = 0.1 maximo error permitido
Reemplazando:
_ (1.96)2(520)(0.8)(0.2)
" 0.D2(520 — 1) + (1.96)2(0.8)(0.2)

n = 155
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3.2. Disefo de la investigacion

De acuerdo a (Moran y Alvarado, 2010) de corte transversal porque
recopilan datos en un momento Unico y Mayuri (2015) indico que el Disefio de
investigacion es No Experimental, porque no se manipula el factor causal para
la determinacidn posterior en su relacién con los efectos y solo se describen y
se analizan su incidencia e interrelacion en un momento dado de las variables.
Segun (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010) menciona que son
investigacibn no experimental porque son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural

V1: (la salud ocupacional)

.

\VZ: (Desempeifio laboral de los colaboradores

r

en el proyecto especial CHAVIMOCHIC)

Donde:

m = Muestras tomadas para observaciones
V. 1 = Variable 1

V. 2= Variable 2

r = Correlacion

3.2.1. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion segun (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010) son de tipo explicativo porque van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos y
correlacional porque tiene como finalidad conocer la relacion o grado de

asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
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contexto en particular. Cabe resaltar que en una misma investigacion se puede
incluir diferentes alcances todo dependera de lo que se busca determinar en la
investigacion.

Ademas, cuenta con un enfoque cuantitativo seguin lo mencionado por
(Ramirez, Ampa & Ramirez A., 2007) porque considera como objeto y campos
de investigacion solo los hechos o fendmenos observables, susceptibles de
medicion y adopta el método hipotético-deductivo cuyos procedimientos son: la
observacion, la formulacion de hipotesis y posteriormente la contrastacion o
prueba de hipétesis, finalmente la correlacion de variables para conseguir el rigor

del método cientifico.

3.3. Técnica e instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento de la recoleccibn de datos que se usO para la presente
investigacion es la observacion activa o directa mediante una encuesta, en
donde se ha participado en el proceso investigativo desde el mismo lugar donde
acontecen los hechos, 6sea recoger la percepcion del encuestado en proyecto
especial CHAVIMOCHIC.

Los instrumentos fueron construidos con el objetivo de medir las dimensiones
gue se involucran en la investigacion. El instrumento utilizado en el trabajo de
investigacion es la encuesta que se realizé en forma escrita, mediante un
formulario con 17 items con escala de Likert y 4 items sin escala, con preguntas
disefiadas de acuerdo a las variables definidas para esta investigacion; las
preguntas son del tipo cerrada las cuales son contestadas por el encuestado y
nos permite tener una amplia cobertura del tema de investigacion y que
posteriormente seran validadas.

La escala esta definida de la siguiente manera:

(1) Totalmente en desacuerdo.
(2) En Desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo
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(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

3.4. Procesamiento de Datos

Utilizando la base de datos se aplicara el programa estadistico SSPS 21.0 y
Excel 2013 donde se procedera al andlisis estadistico para obtener los siguientes
resultados:

= Se procedera a describir los datos de cada variable a estudiar calculando el
promedio, la varianza, la desviacion estandar y el error estandar.

» Luego se calculard el resultado promedio de las dimensiones segun los
indicadores expuestos en cada item.

» Para la correlacion entre dos variables se utilizara la correlacion r de
Spearman, para determinar si existe influencia significativa de las
dimensiones con las variables.

» Finalmente se interpretara los resultados segun la sigma obtenido y dichas
hipétesis se complementaran con las preguntas que no trabajan con la

escala Likert.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de Resultados

A partir del analisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
colaboradores del proyecto especial CHAVIMOCHIC, se obtuvo lo siguiente:

Se analizé cual de los factores es el mas importante para la salud
ocupacional.

Tabla 2: frecuencia de los factores de la salud ocupacional

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Identificacion de factores
_ 48 31,0 31,0 31,0
de riesgo
Evaluacion de los
, 57 36,8 36,8 67,7
Vélido agentes de riesgo
Control de los agentes de
) 50 32,3 32,3 100,0
riesgo
Total 155 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Enlatabla 2 y figura 4 se puede observar que el factor mas considerado respecto
a la salud ocupacional es la evaluacion de los agentes de riesgo segun los

colaboradores del proyecto especial CHAVIMOCHIC.
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[ \dertificacion de factores de
riesgo

.Eva[uacién de los agentes
de riesgo

D(;ontrol de los agentes de
riesgo

Figura 4: frecuencia de los factores de la salud ocupacional
Fuente: elaboracion propia
En la tabla 3 y figura 5 se puede observar que el factor mas considerado
respecto al desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC es la productividad (40%) segun los colaboradores del proyecto

especial CHAVIMOCHIC.

Tabla 3: Frecuencia de los factores del desempefio laboral de los colaboradores
en el proyecto especial CHAVIMOCHIC

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

vélido acumulado

Productividad 62 40,0 40,0 40,0

) Eficacia 49 31,6 31,6 71,6

Vélido
Eficiencia 44 28,4 28,4 100,0
Total 155 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura s: Frecuencia de los factores del desempeiio laboral de los

colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC

En la tabla 4 y figura 6 se puede observar que el factor mas considerado

respecto a la productividad de los colaboradores en el proyecto especial

CHAVIMOCHIC es el nivel de produccion personal segun los colaboradores del

proyecto especial CHAVIMOCHIC.

Tabla 4: Frecuencia de los factores de la productividad de los colaboradores en
el proyecto especial CHAVIMOCHIC

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nivel de produccion del
79 51,0 51,0 51,0
personal.
Vélido Cumplimiento de las
i 76 49,0 49,0 100,0
metas del trabajador.
Total 155 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura s: grafico de barras respecto a los factores de la productividad de
los colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC.

Fuente: elaboracion propia

Enlatabla 5y figura 7 se puede observar que el factor mas considerado respecto
a la eficiencia de los colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC es
el nivel de calidad del trabajo segun los colaboradores del proyecto especial
CHAVIMOCHIC.

Tabla s: Frecuencia de los factores de la eficiencia de los colaboradores en el
proyecto especial CHAVIMOCHIC

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nivel de calidad del
] 74 47,7 47,7 47,7
trabajo.
Valido o
Cumplimiento 81 52,3 52,3 100,0
Total 155 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7: grafico de barras respecto a los factores de la eficiencia de los
colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

La contrastacion de hipétesis se expresdé con los siguientes supuestos

previamente planteados:

Hipotesis general.

Ho: La salud ocupacional no se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015

Ha: La salud ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015

Regla Teodrica para Toma de Decisiones: Se utilizé la Regla de
Decision, comparando el Valor p calculado por la data con el Valor p teorico
de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado = 0.05, se Aceptara Ho. Pero, si el

Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.

Tabla s: Correlaciones entre la salud publica y el desempefio laboral de los
colaboradores.

desempefio
salud laboral de los

ocupacional colaboradores

Rho de salud Coeficiente de 1,000 ,430"
Spearman ocupacional correlacién
Sig. (bilateral) . ,028
N 155 155
desempefio Coeficiente de 430" 1,000
laboral de los correlacion
colaboradores Sig. (bilateral) ,028
N 155 155

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion: segun los resultados obtenidos para comprobar la hipotesis

general se ha obtenido que el coeficiente de Rho de Spearman, que tiene el valor

de 0.430, una significancia de 0.028 que es menor al parametro tedrico que es

0.05 lo que nos permite afirmar que la hipétesis alterna se cumple entonces: La

salud ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio laboral de
los colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.

Hipotesis secundarias

a.

Hipotesis especifica 1.

Ho: La Identificacion de factores de riesgo no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en
el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.

Ha: La Identificacion de factores de riesgo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en
el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015

Regla Tedrica para Toma de Decisiones: Se utilizé la Regla de
Decision, comparando el Valor p calculado por la data con el Valor
p tedrico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado = 0.05, se Aceptara

Ho. Pero, si el Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.
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Tabla 7: Correlaciones entre la identificacién de factores de riesgo y el

desempeiio laboral de los colaboradores.

Identificacion desempefio

de factores laboral de los

de riesgo colaboradores
Rho de Identificacion Coeficiente de correlacién 1,000 467"
Spearman de factores de  Sig. (bilateral) : ,016
riesgo N 155 155
desempefio Coeficiente de correlacion 467" 1,000

laboral de los  Sig. (bilateral) ,016

colaboradores N 155 155

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para comprobar la hipétesis
general se ha obtenido que el coeficiente de Rho de Spearman, que tiene
el valor de 0.467, una significancia de 0.016 que es menor al parametro
tedrico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la hip6tesis alterna se
cumple entonces: La Identificacién de factores de riesgo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en el
proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.

b. Hipotesis especifica 2.

Ho: La evaluacibn de los agentes de riesgo no se relaciona
significativamente con el desempeiio laboral de los colaboradores en el
proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.

Ha: La evaluacion de los agentes de riesgo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en el
proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.

Regla Teodrica para Toma de Decisiones: Se utilizo la Regla de
Decision, comparando el Valor p calculado por la data con el Valor p
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tedrico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado = 0.05, se Aceptara Ho.

Pero, si el Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.

Tabla s: Correlaciones entre la evaluacion de los agentes de riesgo y el
desempeiio laboral de los colaboradores.

evaluacion de  desempefio

los agentes laboral de los

de riesgo colaboradores
Rho de evaluacion de  Coeficiente de 1,000 ,554™
Spearman los agentes de correlacion
riesgo Sig. (bilateral) : ,003
N 155 155
desempefio Coeficiente de ,554" 1,000
laboral de los  correlacion
colaboradores  Sig. (bilateral) ,003
N 155 155

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para comprobar la
hipétesis general se ha obtenido que el coeficiente de Rho de Spearman,
gue tiene el valor de 0.554, una significancia de 0.003 que es menor al
pardmetro tedrico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la hipotesis
alterna se cumple entonces: La evaluacion de los agentes de riesgo se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-
2015.
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Hipotesis especifica 3.

Ho: EI control de los agentes de riesgo no se relaciona
significativamente con el desemperio laboral de los colaboradores en
el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015

Ha: El control de los agentes de riesgo se relaciona significativamente
con el desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015

Regla Tedrica para Toma de Decisiones: Se utiliz6 la Regla de
Decision, comparando el Valor p calculado por la data con el Valor p
tedrico de tabla = 0.05. Si el Valor p calculado = 0.05, se Aceptara Ho.

Pero, si el Valor p calculado < 0.05, se Aceptara Ha.

Tabla 9: Correlaciones entre el control de los agentes de riesgo y el

desempeiio laboral de los colaboradores.

control de los desempefio

agentes de laboral de los
riesgo colaboradores
control de los Coeficiente de correlacion 1,000 557"
agentes de Sig. (bilateral) . ,003
Rho de riesgo N 155 155
Spearman desempefio Coeficiente de correlacion 557" 1,000
laboral de los Sig. (bilateral) ,003
colaboradores N 155 155

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para
comprobar la hipétesis general se ha obtenido que el coeficiente de
Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.557, una significancia de
0.003 que es menor al parametro teérico que es 0.05 lo que nos
permite afirmar que la hipétesis alterna se cumple entonces: El control

de los agentes de riesgo se relaciona significativamente con el
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desempeiio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.

4.3. Matriz de riesgos

4.3.1. Reporte de incidentes y accidentes de trabajo.

Cada vez que se presente un accidente de trabajo el contratista esta
obligado a garantizar el traslado y la atencion inmediata del accidentado
hasta la clinica autorizada para tal fin.

Se deberéd informar de inmediato al Coordinador de Salud Ocupacional
del proyecto especial CHAVIMOCHIC todo accidente o incidente que se
presente durante la ejecucién del proceso y presentar un informe sobre
lo ocurrido, sus causas y acciones correctivas, al representante de Salud

Ocupacional en un plazo maximo de 48 horas héabiles.

Los trabajadores y la empresa deben conformar un equipo para la
investigacion de todos los incidentes y accidentes de trabajo que ocurran
dentro dela empresa, integrado como minimo por el jefe inmediato o
supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrié el evento,
un representante del Comité Paritario de Salud Ocupacional o el Vigia
Ocupacional y el encargado del desarrollo del programa de salud
ocupacional de la empresa. Cuando no se tenga la estructura anterior,
debera conformar un equipo investigador integrado por trabajadores

capacitados para tal fin.

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la
investigacion debera participar un profesional con licencia en Salud
Ocupacional, propio o contratado, asi como el personal de la empresa

encargado del disefio de normas, procesos y/o mantenimiento.
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4.3.2. Identificacion de los riesgos

Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles (NC) deben

considerarse la naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas

segun:

Tabla 10: nivel de consecuencias previsibles

LIGERAMENTE
DANINO

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes o0
magulladuras, irritacion a los ojos por polvo.

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, di confort.

DANINO

ALTAMENTE

DANINO

Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.

Dafo a la salud reversible: sorderas, dermatitis, asma,
trastornos musculo esquelético.

Lesién con incapacidad permanente: amputaciones,
fracturas mayores, muerte.

Dafo a la salud irreversible: intoxicaciones. Lesiones
multiples, lesiones fatales.

Fuente: elaboracién propia

Para establecer el nivel de probabilidad (NP) del dafio se debe tener

en cuenta el nivel de deficiencia detectado y si las medidas de control son

adecuadas segun la escala:

Tabla 11: niveles de probabilidad de accidentes

BAJA El dafo ocurrié raras veces

MEDIA

El dafio ocurrio en algunas
ocasiones.

El dafio ocurrié siempre o casi

siempre.

Fuente: elaboracion propia
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El nivel de exposicion (NE), es una medida de la frecuencia con la que se da la
exposicién al riesgo. Habitualmente viene dado por el tiempo de permanencia en
areas de trabajo, tiempo de operaciones o tareas, de contacto con maquinas,

herramientas, etc. Este nivel de exposicion se presenta:

Tabla 12: nivel de exposicion al riesgo

ESPORADICAMENTE Algunas vez en su jornada laboral y con
1 periodo corto de tiempo

Varias veces en su jornada laboral

EVENTUALMENTE .
aungue sea con tiempos cortos.

2

Al menos una vez al mes.

PERMANENTEMENTE Continuamente o varias veces en su

3

jornada laboral con tiempo prolongado.

Al menos una vez al dia.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13: Valoracion del riesgo

NIVEL DE
RIESGO

IMPORTANTE

(25 — 36)

IMPORTANTE
(A7 - 24)

MODERADO
(9-16)

INTERPRETACION/ SIGNIFICADO

No se debe comenzar ni continuar el trabajo
hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible
reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se
haya reducido el riesgo, puede que se precisen
recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que
se estarealizando, debe remediarse el problema
en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

Se deben hacer esfuerzo para reducir el riesgo,
determinar las inversiones precisas, las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafinas (mortal o
muy graves), se precisara una accién posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de
dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

RIESGO
SIGNIF.

NO

TOLERABLES
(5-8)

No se necesita mejorar la accidon preventiva, sin
embargo se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una carga
econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DE RIESGO

TOLERABLE

5-8
TOLERABLE IMPORTANTE
17 - 24

IMPORTANTE INTOLERABLE

Fuente: elaboracion propia
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INDICE DE EXPOSICION

(P) PROBABILIDAD (A+B+C+D)

(PxS)

PERSONAS | PROCEDIMIENTO - EXPOSICION SEVERIDAD
EXPUESTAS EXISTENTE CARPACTIACIO AL RIESGO
Al menos una Lesidn sin
Existen, son Personal entrenado. vez al afio (S) incapacidad (S)
Delad Sagj;?;?ﬂg: y Con?é:e f;vﬁz::gm y Esporddicamente | Disconf-
P (SO) incomodidad
(SO)
Existen Personalmente Al menos una vez | Lesion con
parcialmente y no | entrenado, conoce el | al mes (S) incapacidad
son satisfactorios | peligro pero no toma temporal (S)
Dedal2 o suficientes acciones de control =
Eventualmente Dafios a la salud
(SO) reversibles
Al menos una _LeS|on %or:j
vez al dia (S) incapacica
permanente (S)
Personal no
entrenado, no
Mas de 12 No existen conoce el peligro, no
toma acciones de
control Permanentemente | Daflo a la salud
(SI0) irreversible

Fuente: elaboracion propia.
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MATRIZ DE INDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE RIESGOS

PROYECTO ESPECIAL AREA: FECHA: 20/ 10/ 17
CHAVIMOCHIC ALMACEN
w 9 W — ~| W —~ W — il =~ W
Ei Dgéﬁﬂag@, BEG ob 9 i 88 |Zxd 59 880
L w = Wwo>— | w L Wy o T
TAREA PELIGRO RIESGO 25 |gous 69256 62z (6823 3%z 6fc |52%0 ©mg | 852 McEgII\IDTQSéEE
L3 |o5&”|oggk| 082 |9%07|227% 2 |g9g | 2= |=2F
o ol = £00 |£gu <a | £on a o z %)
Apilamierto e
inadecuado | Aplastamiento 2 3 2 3 10 2 20 IM Sl almacenamiento de
Al ento d de carga cargas
macenamiento de
materiales . Construir caminos
transporte desplazamlento ) ) 2 3 9 3 27 IT S preferenciales para los
de carga del vehiculo trabajadores

Fuente: elaboracion propia
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4.4. Discusion de Resultados

Girén, Rivera y Rodriguez (2011) sostienen que la manera en que la salud
ocupacional influye en el desempefio laboral de los colaboradores en industrias
refiriendose a que dentro de las organizaciones la salud ocupacional es enfocada
principalmente a teméticas sobre las consecuencias fisicas dentro del trabajo,
dejando de lado el &rea de la salud mental, cconcluyé que La mayor parte de los
empleados reconocen aspectos generales de la seguridad e higiene laboral,
puesto que las organizaciones proporcionan informacion sobre esos temas; sin
embargo no existe un conocimiento especifico en relacién a la salud ocupacional.
Y que los programas de higiene y seguridad ocupacional presentan variaciones
significativas, de forma que cada institucion toma en cuenta las necesidades
particulares propias en relacion a los servicios que prestan. De acuerdo con esto
en la presente investigacion se ha obtenido un coeficiente de Rho de Spearman,
que tiene el valor de 0.430, una significancia de 0.028 que es menor al pardmetro
tedrico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la salud ocupacional se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en
el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.

Sum (2015) sostiene gue la motivacion influye en el desempefio laboral
de los colaboradores, concluyendo que la motivacion influye en el desempefio
laboral del personal administrativo. Y que ademas para medir el nivel de
motivacion, evalla diferentes factores, como lo son, aceptacion e integracion
social, reconocimiento social, autoestima/ auto concepto, autodesarrollo, poder,
seguridad, etc. Y que la motivacion produce en el personal administrativo de la
empresa realizar las actividades laborales en su puesto de trabajo con un buen
entusiasmo, y que ellos se sientan satisfechos al recibir algin incentivo o
recompensa por su buen desempeiio laboral. El desempefio de los
colaboradores se ve reflejado en las actividades que ellos realizan en su area de

trabajo, todo esto depende también de la forma y la manera que los

60



colaboradores de una organizacion estén motivados. De acuerdo con esto en la
presente investigacion se puede observar que el factor mas considerado
respecto al desempeio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC es la productividad (40%) segun los colaboradores del proyecto
especial CHAVIMOCHIC.

Rodriguez (2014) sostiene que el modelo del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional se estructura en seis etapas y se integra al
proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento con el fin de
reducir el problema de raiz, en caso no se integrara esta Ultima se seguirian
registrando accidentes, pues los trabajadores continuarian operando con
comportamientos riesgosos. Es necesario que ambas metodologias trabajen en
conjunto, para que logren reducir el incremento de niumero de accidentes que se
han registrado en el aflo 2013 en la empresa en estudio. De acuerdo con esto
en la presente investigacion se ha obtenido un coeficiente de Rho de Spearman,
que tiene el valor de 0.430, una significancia de 0.028 que es menor al parametro
tedrico que es 0.05 lo que nos permite afirmar que la salud ocupacional se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en
el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

La salud ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015, esto debido a la relacion entre la identificacion de los
factores de riesgo, evaluacion de agentes de riesgo y control de agentes de
riesgo con el desempefio de los colaboradores, debido a que se ha obtenido
un coeficiente de Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.430, una

significancia de 0.028 que es menor al parametro tedrico que es 0.05.

La Identificaciéon de factores de riesgo se relaciona significativamente con
el desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015, esto debido a la relacion entre el
reconocimiento preliminar, Andlisis ocupacional, Mapa de riesgos y Nivel de
factores de riesgo existentes con el desempefio de los colaboradores, siendo
el factor mas considerado respecto al desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC la productividad (40%)

segun los colaboradores del proyecto.

La evaluacion de los agentes de riesgo se relaciona significativamente con
el desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015, esto debido a la relacion de la
evaluacion de agentes quimicos, Evaluacion de agentes fisicos, evaluacion
de factores ergonomicos y Evaluacion de agentes biolégicos con el
desempeiio de los colaboradores.

El control de los agentes de riesgo se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015, esto debido a la relacion entre el
Control en la fuente donde se produce, el control en el ambiente y la
proteccion del trabajador con el desempefio de los colaboradores.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar un correcto plan de salud ocupacional con la
finalidad de brindarles mas seguridad a los colaboradores del proyecto especial

CHAVIMOCHIC y asi mejorar el desempefio de ellos.

Se recomienda enfatizar en la identificacién de los factores de riesgo para

asi combatirlos de manera rapida y efectiva.

Se recomienda evaluar de manera constante los diversos agentes de
riesgo con la finalidad de tener un registro actualizado y se maneje mejor un

sistema de prevencion.

Se recomienda tener un adecuado control de los agentes ya que con esto
se va a prevenir y disminuir el niamero de accidentes o enfermedades

relacionados a la ejecucion de los trabajos.
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ANEXOS



Anexol: matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: La salud ocupacional
Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion entre la | La salud ocupacional se relaciona Reconocimiento
salud ocupacional 'y el | salud ocupacional 'y el | significativamente con el V1. preliminar.
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | desempefio laboral de los |dentificacion Anélisis ocupacional.

colaboradores en el proyecto
especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015?

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la
Identificacion de factores de
riesgo y el desempefio laboral
de los colaboradores en el
proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-20157?

¢ Qué relacion existe entre la
evaluacion de los agentes de
riesgo y el desempefio laboral
de los colaboradores en el
proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015?

¢ Qué relacion existe entre el
control de los agentes de riesgo
y el desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto
especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015?

colaboradores en el proyecto
especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la
Identificacion de factores de
riesgo y el desempefio laboral
de los colaboradores en el
proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-
2015

Determinar la relacién entre la
evaluacion de los agentes de
riesgo y el desempefio laboral
de los colaboradores en el
proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-
2015.

Determinar la  relacion entre el
control de los agentes de riesgo
y el desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto
especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015

colaboradores en el proyecto
especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015

Hipotesis especificos

La Identificacién de factores de

riesgo se relaciona
significativamente con el
desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto

especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015

La evaluacién de los agentes de

riesgo se relaciona
significativamente  con el
desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto

especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015.

El control de los agentes de riesgo
se relaciona significativamente
con el desempefio laboral de los
colaboradores en el proyecto
especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015

de factores de
riesgo

Mapa de riesgos.

Nivel de factores de
riesgo existentes.

V2. Evaluacion
de los agentes
de riesgo

Evaluacion de agentes
guimicos.

Evaluacion de agentes
fisicos.

Evaluacion de factores
ergonémicos.

Evaluacion de agentes
biolégicos.

V3. Control de
los agentes de
riesgo

Control en la fuente
donde se produce.

Control en el ambiente

Proteccion del trabajador

1. Totalmente
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni
en desacuerdo

4. De acuerdo

5.Totalmente de

acuerdo

Variable 2. Desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial

CHAVIMOCHIC.
Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Nivel de produccion del
V1. personal.
Productividad Cumplimiento de las 1.Totalmente
metas del trabajador. ) (éesgcuerdo g
Nivel de calidad del 3-Ni” deeZi‘E‘;féooni
V2. eficacia trabajo. )
Cumplimiento en desacuerdo
— 4.De acuerdo
Responsabilidad del 5. Totalmente de
V3. Eficiencia pgrsonal - acuerdo
Nivel de liderazgo y
cooperacion
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Anexo 2: instrumento

Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo.

Sefale con una X dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo

al cuadro de codificacion. Por favor, conteste con su opinidon sincera, es su

opinién la que cuenta y por favor asegurese de que no deja ninguna pregunta en

blanco.
Puesto que
desempena:........ccociiiiiiiiii Sexo:............. Edad..........
Codificacién
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo | desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo
11213|4]|5
Considera usted que el proyecto especial
01 | CHAVIMOCHIC tiene un departamento de Salud
Ocupacional.
Considera usted que el proyecto especial

02

CHAVIMOCHIC tiene un registro de enfermedades y
accidentes ocurridos.

03

Considera usted que el proyecto especial
CHAVIMOCHIC tiene un mecanismo de salud
ocupacional que le permita proteger al colaborador en su
trabajo.

04

Considera usted que se capacita a los colaboradores
sobre primeros auxilios, salud ocupacional de manera
constante.

05

Considera usted que el proyecto especial
CHAVIMOCHIC proporciona a sus colaboradores el
equipo de proteccion necesario.

06

Ocurren accidentes de trabajo con frecuencia en el
proyecto especial chavimochic.
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07

Se realizan evaluaciones para agentes quimicos de
manera constante.

08

Se realizan evaluaciones para agentes fisicos de
manera constante.

09

Se realizan evaluaciones para agentes biologicos de
manera constante

10

Realizan evaluaciones de riesgos periodicas.

11

Considera usted que el control de los agentes de riesgo
es una prioridad en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC.

12

El control en el ambiente es fundamental.

13

El nivel de produccion del personal es bueno.

14

El personal cumple con las metas personales que se
les asigna.

15

La calidad del trabajo realizado por los colaboradores
es alta.

16

Las responsabilidades del personal estan bien
establecidas.

17

El liderazgo y cooperacion entre colaboradores es
bueno.

Margue con una (x) la alternativa que considera la mas adecuada para

cada pregunta.

18

¢, Cudl considera usted es la dimensién de la salud ocupacional mas

importante?

a | Identificacion de factores de riesgo

b | Evaluacion de los agentes de riesgo

c | Control de los agentes de riesgo

19

¢,Cual considera usted la dimension mas importante para medir el
desempeiio laboral de los colaboradores en el proyecto especial

CHAVIMOCHIC?

a | Productividad

b | Eficacia

c | Eficiencia

20

¢, Cual considera usted es el indicador mas importante para la

productividad?

a | Nivel de produccién del personal.

b | Cumplimiento de las metas del trabajador.

21

¢, Cual considera usted es el indicador mas importante para la

eficiencia?

a | Nivel de calidad del trabajo.

b | Cumplimiento
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ANEXO 3

Fig. 1. En la figura observamos la Micro Central Hidraulica de Chao - Viru,
dentro de la Casa de maquinas.

Fig. 2. En la figura observamos la Micro Central Hidraulica de Chao - Viru,
dentro de la Casa de maquinas.
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Fig. 4. Campamento de Micro Central Hidraulica — SAN JOSE.

72



Fig. 5. Departamento de Comercializacién de Energia.

Fig. 6. Oficina del Departamento de Comercializacion de Energia.
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Fig. 7. Oficina de sistemas Hidroeléctricos.
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|. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRE VALIDADOR:

ANEXO 4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO ENCUESTA

1.2 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UTP

1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION:
1.4 AUTOR DEL INSTRUMENTO:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Mg. Jorge Chiroque Calderdn

ENCUESTA CHAVIMOCHIC
José Felipe Alva Rodriguez

INACEPTABLE MIN. ACEPTABLE | ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 70 75 | 80 |85|90|95|100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje claro X
2. Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos X
3. Actualidad _Esta a}dec_u,ado a los objetivos y las necesidades de la X
investigacion
4. Organizacion Existe una organizacion légica X
5. Eficiencia Toma en cuenta las aspectos metodoldgicos esenciales X
6. Intencionalidad Esta adecuado para valorar las variables de las hipétesis X
7. Consistencia Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos X
8. Coherencia EX|_ste cohe_ren_C|a entre los problemas, objetivos, hipoétesis, X
variables e indicadores.
9. Metodologia La estrategia responde a una met_od,ologla y disefio X
aplicados para lograr probar las hipotesis
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El instrumento muestra la relacién entra los componentes de
10. Pertenencia la investigacién y su adecuacién
al Método Cientifico.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION

76

90%




|. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRE VALIDADOR: Mg. Freddy Rojas Ortega
1.2 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UTP
1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA CHAVIMOCHIC
1.4 AUTOR DEL INSTRUMENTO: José Felipe Alva Rodriguez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 | 60 |65| 70 | 75| 80 | 85|90 | 95 |100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje claro X
2. Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos X
3. Actualidad !Esta af‘JECL‘JEI:]dO a los objetivos y las necesidades de la X
investigacion
4. Organizacién Existe una organizacion logica X
5. Eficiencia Toma en cuenta las aspectos metodoldgicos esenciales X
6. Intencionalidad Ejsta! adt.ecuado para valorar las variables de las X
hipodtesis
7. Consistencia Se respalda en fundamentos técnicos y/o cientificos X
3. Coherencia E?uslte cghere.nua ent.re Igs problemas, objetivos, X
hipétesis, variables e indicadores.
9. Metodologia La ('astrategla responde a una met'od'olog|a y diseio X
aplicados para lograr probar las hipdtesis
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El instrumento muestra la relacidn entra los
10. Pertenencia componentes de la investigacién y su adecuacion al
Método Cientifico.

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE
VALORACION

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

Msc. F
Dpto. Acafiémicq de Ingenieria Civil
Coodinador Académico
INGENIERIA CIVIL

UNIVERSIGAD TECNOLOGICA DEL PERV
UTP SJL
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). Rojas Ortega




