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RESUMEN
La presente tesis titulada: INFLUENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL DESEPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN EL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y RIEGO
- 2018 es de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo, y disefio no experimental.
La poblacién de la investigacion estuvo constituida por 60 trabajadores y la
muestra fue determinada de manera probabilistica obteniendo un resultado de 52
personas. Para recolectar los datos respecto al comportamiento de las variables
Gestion Administrativa y Desempeiio laboral, se eligi6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y se empleé como instrumento de recoleccién
de datos un cuestionario el cual estuvo constituido por 18 items con escala de
valoracion de Likert. El andlisis de resultados se realizd mediante el empleo de
codificacion y tabulacion de la informacién, una vez que la informacién fue
tabulada y ordenada se sometio a un proceso de analisis y/o tratamiento mediante
técnicas de caracter estadistico. La presentacion de los resultados fue mediante
tablas y gréaficos, posteriormente para contrastar la hipotesis se aplicé la técnica
estadistica Chi cuadrado, demostrando la hipotesis general donde el (V1) Gestion
Administrativa se relaciona directa y positivamente con el Desempefio laboral de
los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego. Finalmente se presenta

conclusiones y recomendaciones como propuestas de estudio.

Palabras claves: Gestion administrativa y desempefio laboral.



ABSTRACT
The present qualified thesis: INFLUENCE OF THE ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT IN THE LABOR DESEPENO OF THE WORKERS IN THE
DEPARTMENT OF AGRICULTURE AND IRRIGATION - 2018 " it is of
quantitative approach, type descriptive and not experimental design. The
population of the investigation was constituted by 60 workers and the sample was
determined of way probabilistic obtaining a result of 52 persons. To gather the
information with regard to the behavior of the variables Administrative
Management and labor Performance, the survey was chosen as technology of
compilation of information and there was used as instrument of compilation of
information a questionnaire which was constituted by 18 articles by scale of
Likert's valuation. The analysis of results was realized by means of the
employment of codification and tabulation of the information, as soon as the
information was tabulated and arranged it surrendered to a process of analysis
and/or treatment by means of technologies of statistical character. The
presentation of the results was by means of tables and graphs, later to confirm
the hypothesis there was applied the statistical technology square Chi,
demonstrating the general hypothesis where the (V1) Administrative
Management relates directly and positively with the labor Performance of the
workers of the Department of Agriculture and Irrigation. Finally one presents

conclusions and recommendations as offers of study.

Key words: administrative Management and labor performance.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se denomina: “Influencia de la gestion
Administrativa en el desempeiio laboral del personal del Ministerio de
Agricultura y Riego, Lima, 2018, entidad que brinda servicios a los agricultores,

pequefios, medianos productores, asi como también a empresas agroindustriales.

En el contexto de la globalizacién, en los ultimos afios se observa que las
empresas dan mayor énfasis al capital humano. Paulatinamente, se ha adquirido
conciencia de que, ademas de las remuneraciones, es importante prestar atencion
a las necesidades de participacion en la toma de decisiones y generar
oportunidades de realizacién personal en los trabajadores.

Por tal motivo, el estudio de la gestion administrativa y el desempefio laboral
resulta indispensable porque permite a los trabajadores expresarse sobre el
funcionamiento de la organizacion y como se sienten en ella.

La investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la gestion
administrativa en el desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego, teniendo en consideracion los siguientes capitulos:

En el capitulo 1, se identifico el planteamiento del problema, la importancia de
la gestion administrativa se basa en la influencia que este ejerce sobre el
comportamiento de los empleados y su relacion con el desempefio laboral, siendo
fundamental su diagndstico para el disefio de instrumentos de gestion
empresarial. Es evidente que la existencia de una adecuada u Optima gestion

administrativa repercutira positivamente en el desempefio del trabajador y la
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Institucion. Por consiguiente, consideramos que una adecuada gestion
administrativa influira directamente sobre el rendimiento de los empleados.

En el capitulo 11, presentamos el marco teérico de la investigacion; contiene los
antecedentes relacionados con el problema de investigacion; internacional,
nacional asi mismo la informacion tedrica tanto de las variables a estudiar como
de sus respectivas dimensiones con la finalidad de enriquecer dicha
investigacion.

En el capitulo 111, presentamos las hipdtesis y variable; En este capitulo se
presenta los supuestos que ayudaran a resolver el problema de la investigacion,
asi mismo estableceremos indicadores para facilitar la medicion de cada una de
nuestras variables.

En el capitulo 1V, presentamos la metodologia de la investigacion, mediante la
cual nos da a conocer el método que emplearemos que en este caso es el
descriptivo, que consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un
conjunto de hechos relacionados con otras variables tal como se dan en el
presente trabajo de investigacion, asi mismo el disefio de la investigacion es no
experimental transversal, decimos que nuestra investigacion es transversal
porque recolectan datos en un solo momento, en un tiempo (nico y es
correlacional porque se orienta a la determinacion del grado de relacion existente
entre dos variables de interés en una misma muestra de sujeto o el grado de
relacion entre dos fendmenos o eventos observados.

En el capitulo V: se encontrara la presentacion de resultados, en este capitulo

desarrollaremos el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante
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las encuestas las cuales fueron demostrados estadisticamente fiables para
determinar la influencia entre ambas variables, a su vez demostraremos las
hipétesis planteadas.

Las conclusiones y recomendaciones se realizan con el prop6sito de fortalecer
las actividades de integracion entre el personal y sus directivos de la institucién,

a fin permitir un buen desarrollo de sus actividades diarias



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

El desempefio laboral del trabajador, esta influenciado por una serie de
factores que determinan su actitud hacia el trabajo y su rendimiento,
cuya calidad afecta de modo directo en el desempefio laboral de los
usuarios internos y externos de la entidad para la cual laboran.
Investigamos la gestion administrativa porque existe demora en
procesos de gestion de documentos en el Ministerio de Agricultura y
Riego, es necesario darle solucion para el beneficio de los usuarios que
se acercan a tramitar una serie de documentos para mejorar la realidad
de la agricultura en el Per.

El personal muestra descontento, aparte de la deficiente planeacion
administrativa la cual deriva del desconocimiento en elegir un curso
de accién y decidir por anticipado qué es lo que debe hacerse, en qué

secuencia, cuando y como, ademas por otros problemas tales como:

Problemas en el proceso administrativo, los cuales se reflejan en: La
poca eficiencia de los empleados, falta de conciencia laboral, falta de
conocimientos laborales y experiencia.

Asi como también un deficiente control administrativo que repercute
negativamente pues, aunque una empresa cuente con magnificos
planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion

eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la


http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml

organizacion si no existe un mecanismo que cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos.
Otro aspecto que debe abordarse, es el tema de Remuneraciones, la
falta de escalas salariales adecuadas desmotiva y limita el rendimiento
del trabajador, y légicamente tiene implicancia directa en el
positivismo de la gestién administrativa.
La existencia de regimenes laborales diversos no tiene que ver con
objetivos de gestion sind con la improvisacion.
Decreto Ley 276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa
Decreto Ley 728: “Régimen de la Actividad Privada”
Decreto Ley 1057 “Contratacion Administrativa de
Servicios”
En el Ministerio de Agricultura y Riego, existe personal en los tres
regimenes, desempefiando en el mismo local, y ejecutando funciones
similares, pero percibiendo remuneraciones muy diferentes, ademas
no se toma en cuenta la experiencia, capacitacion y sobre todo la
responsabilidad en el cargo. Teniendo en cuenta que el tema laboral
es muy amplio, lo que se quiere es puntualizar que el aspecto
remunerativo en una organizacion publica es preponderante para
desarrollar una gestién administrativa eficiente y eficaz, que
contribuya al cumplimiento de las metas y objetivos de la Institucion.
Martinez (2002) La gestion administrativa ademas de la técnica de
administrar, todavia se utiliza en otras ramas como el derecho, la

contabilidad, economia, psicologia, matematica, estadistica, la



sociologia, la informética entre otras. La gestion de las personas es
una parte esencial de la gestion administrativa o de las empresas.
Pérez (2010) Las funciones del gestor son en principio fijar las metas
a alcanzar a través de la planificacion, andlisis y conocimiento de los
problemas a enfrentar, solucionar los problemas, organizar recursos
financieros, tecnoldgicos, ser un comunicador, un lider, al dirigir y
motivar a las personas, tomar decisiones precisas y evaluar, controlar
todo el conjunto. EI gestor administrativo es el responsable de la
organizacion funcional de una empresa. Al gestor administrativo
compete establecer y controlar procedimientos administrativos y
organizar informaciones. Hoy en dia, es muy comun tener una
persona para ejercer las dos funciones: administrativo y financiero.
No abordar el problema podria profundizarlo mucho mas, cuyas
consecuencias mas notorias se visualizarian en:

Deficiente coordinacion e integracién de varias actividades para
conseguir los objetivos previos. Dado que si existe una deficiente
planificacion afectara la eficacia se haya ligado al logro de los
objetivos deseados, es necesario integrar, sincronizar y coordinar las
diversas actividades de los distintos dérganos o unidades para
conseguir los objetivos finales. Lo cual la planeacion permite esa
coordinacion e integracion.

Se hara complicado mantener la linea de productividad con eficiencia

y eficacia a causa de los problemas en el proceso administrativo.



Un control administrativo inadecuado debilitara y afectara el contexto
organizacional por tanto la evaluacion del desempefio sera deficiente.
En este caso deseamos saber como es que la teoria es aplicada en la
realidad peruana, servira como ejemplo para otras entidades del
Estado Peruano. Esta investigacion es la primera en este ambito en
el Ministerio de Agricultura y Riego, se aplicara como modelo de
herramienta a utilizar en la administracion moderna, este modelo es
aplicable en oficinas en muchas partes del mundo, pero debe de
amoldarse a la realidad de cada pais y de cada oficina segun su
naturaleza.

Kaplan (2009) La gestion administrativa, es un conjunto de medidas
0 iniciativas temporales, que van a contribuir al desarrollo de un
producto o servicio. La gestion de proyectos aplica técnicas y
metodologias para alcanzar un conjunto de objetivos establecidos por
un equipo. Es posible identificar cinco fases de la gestion de
proyectos: inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control y
conclusion.

Ramirez (2010) En el ambito del medio administrativo, la gestion
administrativa es un area relacionada con la sustentabilidad y
planificacidn, aborda la vertiente econdmica, social y ambiental de las
actividades propias de su dia a dia. Es un &mbito profesional cuya
visibilidad ha aumentado bastante, fruto de la creciente

concientizacion de los administradores por parte de las instituciones.



Lo mencionado podria entenderse y evitarse desarrollando estrategias
practicas basadas en las teorias de las mejoras administrativas para
mejorar la gestion administrativa lo cual se vera reflejado en el mejor

desempefio y rendimiento laboral del personal.

1.2 Problema de investigacion
La problemética descrita asi, como sus origenes e incidencias en la
gestion empresarial, nos permite plantear la siguiente interrogante, en

torno al cual desarrollaremos la investigacion:

1.2.1 Problema General
¢De qué manera la gestion administrativa influye en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego?

1.2.2 Problemas especificos

Para sistematizar el problema arriba descrito, nos planteamos

las siguientes sub preguntas:

a) ¢Como influye la planeacion administrativa en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego?

b) ¢En qué medida los procesos administrativos influyen en
el desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego?



c) ¢Por qué el control administrativo influye en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego?

1.3 Justificacion
Justificacion teorica
La investigacion nos servird para contrastar y reafirmar la necesidad
e importancia de una adecuada formacién de la gestion administrativa
y mejorar los resultados del desempefio laboral, sustentandonos en las

teorias que al respecto existen.

Justificacion practica

Las propuestas desarrolladas servirdn para mejorar el trabajo que
ofrece el personal que labora en el Ministerio de Agricultura y Riego
Los beneficiarios directos son los usuarios del Ministerio de
Agricultura y Riego, con los resultados de la investigacion seran mas
faciles los tramites, asi como las diferentes gestiones de interés
publico, pues habria una mejora sustancial en el desempefio como
consecuencia del cambio de las estrategias y los sistemas de orden
documentario.

Asi mismo, las propuestas ayudaran a mejorar las practicas
documentarias y el otorgamiento de servicios, orientado a mejorar adn

mas su desempefio y satisfaccion laboral.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

1.4.2

Demostrar si la gestion administrativa influye en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego.

Objetivos especificos

a) Determinar si la planeacion administrativa influye en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego.

b) Analizar si los procesos administrativos influyen en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego.

c) Evaluar si el control administrativo influye en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Campos y Loza (2013) En su tesis titulada Incidencia de la gestion
administrativa de la biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad
de Ibarra en Mejora de la calidad de servicios y atencion a los usuarios
en el afio 2011. Propuesta alternativa, en su investigacion concluye:
Nuestra experienciay la oportunidad de profesionalizarnos en el campo
bibliotecoldgico que la Universidad Técnica del Norte ofrece,
consideramos importante sugerir y ofrecer herramientas que fortalezcan
la administracién de las bibliotecas municipales y como punto de
partida nos hemos centrado en la Biblioteca Municipal “PEDRO
MONCAYO” de la ciudad de Ibarra para mejorar la calidad de
servicios, atencion a los usuarios en general a través de la propuesta
alternativa “Manual de Gestion Administrativa”. Permision de
inventarios, evasion y pérdidas, fuga de bienes materiales, fondo
bibliografico e improvisacidn de personal y sus responsabilidades son
topicos que generan pérdida de dinero, tiempo, retraso o estancamiento,
toma de decisiones erradas en la administracion. Proponemos la
orientacion actual que requiere la accién humana en las unidades
administrativas municipales por su historia e importancia en el
desarrollo asi como pretendemos que los recursos de su comunidad se

revuelvan en su propia educacién y cultura desde éstas unidades., con



oportunidades de fortalecer la biblioteca y sea considerada en su
maxima expresion como centro del desarrollo cultural e inversion y no
un gasto vano, se establezca ademas oportunidades dentro de la politica
econdmica municipal, asi como se determine los perfiles exclusivos
para el personal que se integre. Utilizamos técnicas como la encuesta a
través de cuestionarios de tipo cerrado, sujetos de estudio. Es una
investigacién de campo bibliografico porque se utilizé la recoleccion
de informacion en la biblioteca Pedro Moncayo, web, libros, revistas y
otras fuentes de informacion. Es propositiva toda vez que existe una
propuesta alternativa para dar solucién al problema diagnosticado.
Descriptiva porque se analiza y describe la realidad del problema a
través de la observacion y la encuesta para la obtencién de la
informacion. En el afan de contribuir con la creacion del Manual de
“Gestion Administrativa”, para mejorar los servicios con calidad y
calidez en la atencion a los usuarios, lo cual se requiere la participacion
directa de las autoridades municipales, personal de bibliotecas y asi
lograr que la comunidad imbaburefa tenga bibliotecas con servicios de
calidad.

Gorddén (2014) En su investigacion referente a la gestion
administrativa y la satisfaccion de los clientes del servicio de transporte
pesado de la ciudad de Tulcéan. La investigacion pretendio identificar
en las empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan la
necesidad de implementar un sistema de gestion administrativa

enfocado a la satisfaccion del cliente, dejando al descubierto un
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sinnimero de aspectos que no permiten brindar confort en el servicio.
Se hace una administracién rudimentaria, sin objetivos claros en su
politica de servicio al cliente; se adolece de manuales de funciones en
cada cargo que deje clara la responsabilidad del empleado con el
cliente. No existen mecanismos para medir la satisfaccion del cliente,
ni conocer sus inquietudes, inconformidades o sugerencias. Es mas no
existen departamentos de atencién al cliente. Se adolece de base de
datos de la informacion sobre el cliente, entre otros. A partir de este
diagnostico se propone en Logitrans S.A. la implementacion de un
sistema de gestion administrativa enfocado al cliente, con el fin de
posicionar la empresa y direccionar su giro corporativo hacia la
competencia, proponiendo un servicio de calidad, seriedad y
cumplimiento que generen valor agregado en el usuario y fidelicen su
voluntad hacia el consumo de nuestro servicio. El sistema de gestion
propone un analisis a partir de las cinco fuerzas de Porter, identificando,
la débil estructura organizacional existente, que permiten dar sustento
a una serie de estrategias propuestas en la presente investigacion. Se
fundamentan en las necesidades insatisfechas del cliente, y de las
expectativas de servicio que tiene. Ademas se plantea una
reestructuracion organizativa, planteando la departamentalizacion de la
empresa, promoviendo la division del trabajo, que permita cumplir con
los objetivos establecidos con respecto a la mejora del servicio en
atencion al cliente que permita promover esas necesidades insatisfechas

del cliente a favor de la empresa y del crecimiento del sector.
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El Transporte de carga pesada es una rama de la economia que genera
el mayor porcentaje de dividendos en la economia urbana y rural de la
Provincia del Carchi, y en especial de esta region de la Republica del
Ecuador, por ende se hace necesario la implementacion de politicas
administrativas que viabilicen el negocio del transporte de carga y lo
conviertan en una opcion de crecimiento social. Se espera que la actual
investigacién supla necesidades de gestion en la empresa analizada y
sirva como base para la propuesta de nuevas estrategias de mejoras en
el servicio, para lograr esa excelencia que tanto espera el cliente. Y se
invita a futuros investigadores a profundizar en problemas que afectan
el sector transportador y propongan sus soluciones oOptimas y
pertinentes.

Real (2015) En el analisis de la gestion administrativa de las
distribuidoras de embutidos y lacteos del Canton Milagro. La presente
investigacion se enfoca en un problema propuesto que se refiere a la
gestion administrativa de las distribuidoras de embutidos y lacteos del
Cantdén Milagro y el efecto que tienen algunas variables, tales como, la
falta de una estructura organizacional 6ptima, evaluaciones periodicas,
entre otras. Con el proposito de identificar las causas de esta
problematica se ha efectuado un estudio, el mismo que fue analizado y
aprobado por el Consejo de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Comerciales, permitiendo detallar el problema central y a su vez
objetivos que buscan obtener soluciones viables. La investigacion se

basé en informacion veraz, recabada mediante instrumentos de
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investigacién como la encuesta y entrevista al personal de diversas
empresas dedicadas a la distribucion de embutidos en esta ciudad.
Respecto a las entrevistas, estas se realizaron especificamente a los
gerentes o propietarios, proceso en el cual se obtuvo una vision global
de la gestion administrativa revelando la falta de una estructura
organizacional Optima que afecta al crecimiento de la distribuidora,
informacion que dio la pauta para que se considere establecer un
ordenamiento organizacional Optimo que se adapte a su caracter,
miembros, tiempo y lugar; y brindar al personal las directrices claras
sobre como proceder para alcanzar los objetivos fijados en la
planificacion, manteniendo a la empresa en un nivel de crecimiento
constante.

Bermeo (2012) EIl estudio de Disefio de un Modelo de Gestion
Administrativa para los Negocios de Tipo Comercial de la Comuna
Valdivia, Canton Santa Elena, Afio 2012 (Bachelor's thesis, La
Libertad: Universidad Estatal Peninsula de santa Elena, 2012). El
estudio radica en definir un modelo de gestion administrativa para los
negocios de tipo comercial de la Comuna Valdivia, Canton Santa Elena,
afio 2012; el objetivo de la investigacion es dotar a los negocios
comerciales de una herramienta que permita la sobrevivencia y
recuperacion de dichas microempresas; la tesis se desarrolld
considerando la investigacion descriptiva que ayudaron a describir las
caracteristicas, competitividad, formas de administracion y situacion

actual de las microempresas, haciendo una relacion entre tales
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actividades economicas; el tipo de investigacion que se empled es el
documental que incide en la formulacion tedrica y conceptualizacion de
modelos de interpretacion, a partir de la confrontacion de las teorias
existentes con los datos empiricos de la realidad; como también se
aplico la investigacion de campo que parte del estudio sistematico de
los problemas identificados. La muestra que se estudié fue de 95
propietarios de los negocios comerciales en la comuna de Valdivia;
para la recopilacion de informacion se utilizo las entrevistas, las
encuestas con los cuestionarios como instrumento para recoleccion de
informacion y el muestreo como forma estadistica de medicion. El
desarrollo del modelo de gestion administrativa consiste en brindar
pautas para un direccionamiento estratégico a través de una declaracion
de mision, vision, objetivos y principios corporativos también la
creacion de un manual de funciones de organizacion para los cargos
involucrados en la microempresa y la elaboracién de una serie de
formatos como herramienta de control para los distintos procesos que
se llevan a cabo en el negocio; como conclusién se tiene: una adecuada
gestion administrativa se apoya en soportes escritos que permiten
verificar en todo momento la situacion del negocio.

Silva y Hernandez (2013) En su investigacion titulada Sistema de
Gestion Digital para mejorar los procesos administrativos de
Instituciones de Educacion Superior: Caso de estudio en la Universidad
Auténoma Metropolitana. Perspectiva Educacional, Formacion de

Profesores, 52 (2). La eficiencia y el mejoramiento en las
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organizaciones educativas es desde hace varias décadas un problema
abordado desde diferentes perspectivas. En este trabajo se enfoca una
de las aristas del problema de mejoramiento de una Institucién de
Educacion Superior (IES): el aumento en el desempefio y eficiencia de
las Funciones administrativas. Para lograr este mejoramiento se plantea
el desarrollo de un sistema de gestion digital con un enfoque de
procesos, el cual finalmente permitira el progreso de Funciones
asociadas a tareas estratégicas y muy particularmente a la toma de
decisiones de los directivos de la IES. El impacto del sistema de gestion
digital puede beneficiar a 3960 autoridades al interior de la IES, con
una inversion minima que permitird mejorar la productividad y los
tiempos de respuesta.

Antecedentes Nacionales
Chumpitaz, (2015) Caracterizacion del control interno en la gestion

de las empresas comerciales del Pert 2013. In Crescendo, 6(1), 64-73.
La investigacion tiene por objetivo identificar y describir la
caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas
comerciales del Per( en el periodo 2013. La investigacion fue
descriptiva, y para recoger informacion se utilizaron las fichas
bibliograficas. El principal resultado es: el control interno permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en
las empresas del rubro comercial, con lo que se logra en muchos casos
alcanzar en un 100 % sus objetivos y metas programados. También

permite minimizar riesgos y errores o irregularidades en un 80 % de
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forma oportuna, y contar con un adecuado y eficiente control para tomar
decisiones en la vida empresarial. La principal conclusion es: la
existencia de un control influye en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad,
y confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiera.
El entorno o el ambiente forma al personal para que desarrolle sus
actividades y cumpla con sus responsabilidades. Las actividades de
control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica
las reglas para enfrentar cualquier riesgo. Todo este proceso es
supervisado para proporcionar un grado de seguridad razonable en los

objetivos de la empresa.
Quischa. (2012). En su tesis acerca de la relacion entre la calidad de la

gestion administrativa y la satisfaccion del trabajo de los trabajadores
de lamunicipalidad del distrito de Carmen Alto provincia de Huamanga
— Ayacucho — Perl. El objetivo de la investigacion fue el estudio de la
asociacion que hay entre la calidad de la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Municipio de la provincia
del distrito de Carmen Alto Huamanga Ayacucho, el tipo de
investigacion fue cuantitativo de nivel de estudio descriptivo
correlacional, disefio correlacional no experimental de corte
transversal. El instrumento de medicién fue un cuestionario cuya
validacién fue (r=90%), se trabajo con una probabilidad de muestras

Con seleccion sistematica de 124 trabajadores. Resultado: muestra una

asociacion clara y significativa entre la calidad de la administracion



16

gestion y la satisfaccion laboral (inercia: 79.1%, chip2 igual 50.35,
p=0.00 <0.05). También cabe sefialar que en cuanto a la calidad y
cantidad de los equipos informaéticos, acceso el internet cuenta con el
municipio 35.70%) y la cantidad de oficinas de trabajo con la cuenta
36.30%), dar mas a los trabajadores califican como malo. Todo lo
contrario con respecto a la aceptacion a las ideas de los trabajadores y
la dignidad en el trato del gerente con los trabajadores donde el 37.7%
califica como buena. Conclusion: Carmen Alto Huamanga provincia
alli es una relacion significativa entre la calidad de administrativa
gestion y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad
del distrito. Puesto que existe una asociacion significativa entre la
gestion administrativa y la satisfaccion de los trabajadores (chi2=
63.80, p= 0.00> 0.05) asi como también hay una baja asociacion
significativa entre satisfaccion en el trabajo y la gestién administrativa

(chi2 21.43; p=0.00 > 0.05)
Cardenas (2015). En su tesis que lleva por titulo: “Gestion

Administrativa y desempefio laboral en el personal de la oficina de
seguridad y proteccién del Ministerio de Defensa, Lima 2015.

La presente investigacion tuvo como problema general ¢Cuél es la
relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral en el personal
de la oficina de seguridad y proteccion del Ministerio de Defensa,
Lima 2015 y como objetivo general, determinar qué relacidn existe

entre la gestion administrativa y desempefio laboral en el personal de
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la oficina general de seguridad y proteccion del Ministerio de Defensa,
Lima — 2015.

La investigacion es de tipo basica, de naturaleza descriptivo —
correlacional, el disefio fue no experimental y de corte transversal. La
poblacion fue de 62 personas que laboran en la oficina de seguridad y
proteccion del Ministerio de Defensa, aplicandose los instrumentos:
Cuestionario de Gestion administrativa, el cual estuvo constituido por
73 preguntas en la escala de Likert (Totalmente de acuerdo; De
acuerdo; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; En desacuerdo; totalmente
en desacuerdo) y el Cuestionario de Desempefio laboral, el cual estuvo
constituido por 43 preguntas en la escala de Likert (Totalmente de
acuerdo; de acuerdo; ni de acuerdo; ni en desacuerdo), que brindaron
informacion acerca de la Gestion administrativa y Desempefio laboral,
a través de la evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos
resultados se presentan en forma descriptiva e interferencialmente.

Se utilizé el coeficiente estadistico Rho de Spearman, dentro de los
hallazgos se encontrd6 que existe relaciébn entre gestion
administrativa y desempefio laboral en el personal de la oficina de
seguridad y proteccion del Ministerio de Defensa, Lima —2015.

Se obtuvo el p valor =0.00 menor que 0.5 y una correlacion de
514, por lo tanto se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipétesis
de la investigacion: habiéndose determinado un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 0.514, lo que representa un nivel de

correlacién alta.



18

Misari (2012) Su investigacion del control interno de inventarios y la

gestion administrativa en las empresas de fabricacion de calzado en el
distrito de Santa Anita. El presente trabajo, tiene como tema central
analizar el control interno dentro de los procesos productivos y
gerenciales para promover y asegurar la optimizacion de los recursos
empleados por este tipo de empresas. El control interno es un factor
clave para lograr un adecuado manejo corporativo del negocio, pues
proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas
trazadas dentro del marco de la eficiencia, eficacia y economia; éstos se
constituyen como los tres pilares que sostienen y resguardan los
recursos y bienes de la empresa. Como ya se ha reconocido la
complejidad y evolucion de los negocios, actualmente, requiere que el
control interno sea cada vez mas agudo; pues las empresas se ven
presionadas a lograr mejores resultados con menos recursos. La
optimizacion de los recursos requiere del empleo adecuado del tiempo,
personal, dinero y activos; y es reconocido como el principal objetivo
de las empresas modernas. La combinacion de estos factores agudiza la
necesidad de optimizar los recursos, haciendo que el control interno sea
una caracteristica inherente; pues influye directamente en el desarrollo
durante todas las etapas. La identificacion de objetivos constituye un
requisito imprescindible, ya que el proceso fundamental del control esta
basado en la aplicacién de instrumentos que permitan analizar nuestra

realidad con lo que deseamos obtener.
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Por ltimo, la optimizacién esta relacionada estrechamente con la
productividad, haciendo posible el aprovechamiento maximo de cada
recurso. Es indispensable la planificacion, con el fin de ofrecer una
mejor vision sobre la gestion empresarial y asi poder obtener procesos
productivos y gerenciales de alto nivel.

Rodriguez y Peralta, (2015). Incidencia de la gestién administrativo-
econdmica en la recaudacion de la Municipalidad de Independencia,
2013. In Crescendo Ciencias Contables & Administrativas, 2(1), 113-
121. El presente trabajo de investigacion, Incidencia de la gestion
administrativa y econdémica en la recaudacion tributaria de la
municipalidad del distrito de Independencia, periodo 2013, tuvo como
objetivo general determinar la incidencia de la gestion administrativa y
econdémica en la recaudacion tributaria de la municipalidad del distrito
de Independencia, describiendo su gestién administrativa y econémica,
asi como la recaudacion tributaria en dicha municipalidad, por lo que
se formuld la siguiente interrogante de investigacion: ¢cudl es la
incidencia de la gestién administrativa y econémica en la recaudacion
tributaria de la municipalidad del distrito de Independencia, periodo
2013? Se empled en este estudio el método descriptivo, basado en la
seleccion de una muestra, y la realizacion de observaciones y trabajos
de gabinete para el analisis de datos obtenidos de las muestras, los que
permitieron la elaboracion de cuadros y gréaficos estadisticos, luego de
lo cual se pudo determinar que la gestion del gobierno local incide

directamente en la recaudacién y evasion tributaria en la municipalidad
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distrital de Independencia de la provincia de Huaraz, en el periodo
2013, puesto que, cuanto mas alta es la tasa de aceptacion de la gestion
municipal, méas alto es el porcentaje de contribuyentes que pagan sus
deudas municipales y menor la tasa de aquellos que no pagan sus

deudas tributarias.

Bases Tedricas

Gestion Administrativa

Segun Antunez, 1993, citado por Jabif (2004) La dimension
administrativa de la gestion, es el conjunto de acciones que se realizan
a fin de movilizar recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.)
Para la consecucion de los objetivos de la institucion. Implica la
planificacion, la distribucion de tareas y responsabilidades, la
coordinacion y la evaluacion de procesos, el dar a conocer los
resultados, y a la vez, incluye actuaciones relativas a la toma de
decisiones a la resolucion de conflictos (p. 7).

La gestion administrativa se puede resumir como un conjunto de
acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo.

Stoner y Gilbert (2009) define la gestion como: “la disposicion y
organizacion de los recursos de un individuo o grupo para alcanzar los
resultados esperados” (p. 37)

Segun Odgers (2005) también se puede sefialar que la gestion

administrativa es “la gestion de la informacion, los sistemas que
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albergan la informacion, la tecnologia y las personas que maximizan la
productividad” (p.7)

Stoner y Gilbert (2009) definen la gestion administrativa como: “ El
proceso de disefiar y mantener un ambiente correctamente utilizando
los recursos de trabajo en grupo, individuos eficientemente preparados
y objetivos especificos, es una funcion importante para toda
organizacion exitosa y desempefia un papel esencial para asegurar que
los negocios funcionen sin problemas”.

Alvarez (2008) Muchos tratadistas de la administracion consideran que
esta disciplina es una gran parte de un proceso compuesto de ciertas
funciones que constituyen un proceso administrativo unico.

Este proceso administrativo formado por cuatro funciones
fundamentales: planeacion, organizacion, direccion y control;
Constituyen el fundamento tedrico de la disciplina. EIl proceso
administrativo puede verse como un sistema en el sentido de que es un
conjunto de partes que presentan un alto grado de integracion e
interdependencia, que sus atributos conforman un todo, que persiguen
un determinado objetivo y finalmente que tienen cierto grado de
estabilidad a pesar de que sus componentes estan sujetos a cambios
constantes (p. 52)

Se puede observar que la administracion es un fendmeno universal en
el mundo moderno, ya que, cada organizacion, cada empresa requiere

de toma de decisiones, coordinaciones de mdltiples actividades,
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direccion de personas, evaluacion del desempefio con base en objetivos
previamente determinados, consecucion y ubicacion de varios recursos.
La gestion de los medios

La gestion de los medios o de los recursos necesarios para la prestacion
de los servicios publicos es un tema impregnado de aspectos técnicos y
normativos con los que no siempre el servidor inmerso en una funcion
gerencial estd preparado para manejar. Por eso, es fundamental
aprender a manejar los términos y asuntos técnicos de las areas
administrativas y financiera. Esta realidad requiere de acciones
gerenciales integradas, con el objetivo de aumentar el rendimiento de
los recursos publicos puestos a disposicion de cada una de las
organizaciones con el propdsito de actualizar gestores sobre este tema.
La Gestion Administrativa Financiera

Su objetivo principal es presentar un enfoque gerencial estratégico de
los componentes esenciales a la gestion de recursos administrativos,
financieros y presupuestarios y su relacion en la gestion de los recursos
institucionales y las alianzas externas, especialmente los 6rganos de
control externo. Entre los objetivos especificos tenemos el entender el
ciclo de gestion de recursos de las instituciones publicas y su
integracién con las necesidades del usuario; aplicar conceptos mas
modernos de logistica y gestion de mercados; Comprender los procesos
de gestion presupuestaria y financiera y sus especificidades en
instituciones ; Conocer los principios de administracion de informacién

y aplicados a las organizaciones publicas; entender los ciclos de control
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en el proceso de gestion de contratos y rendicion de cuentas a 6rganos
de control externo. Es verdad que una correcta gestion financiera
empresarial es esencial para que la mayoria de las decisiones
administrativas se ejecuten bien. Y eso es asi porque la realidad del
cuadro dice mucho sobre el propio momento de la empresa. Pero,
aunque trabajen lado a lado, hay algunas diferencias sutiles en los
conceptos.

Chiavenato (2016) refiere, la gestion administrativa se puede resumir
en la palabra organizacion, ya que ésta es la base de todos los procesos
gerenciales en una empresa. Se refiere, por ejemplo, a las decisiones de
gestion de personas (recursos humanos), comercial (ventas), operativo
(produccién y venta de mercancias o ejecucion de servicios) y fiscal y
tributaria (impuestos y obligaciones accesorias).

No se puede olvidar que la gestidn financiera es quien hace girar la
rueda, viabilizando las estrategias y, de esa forma, estando directamente
relacionada a todas las areas de la empresa. Su papel principal es el de
control, siendo la clave para asegurar el crecimiento sostenible del
negocio. Permite al gestor definir qué, cuando y como hacerlo.

Un buen ejemplo siempre ayuda: ante la necesidad de divulgacién, sera
su presupuesto que definird qué accidn realizar, en qué momento, de
qué forma y con qué alcance. Es facil entender que, sea cual sea la
tactica gerencial, es grande la posibilidad de que dependa del dinero

para tener éxito.
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Chiavenato (2016) Al conocer un poco mejor los dos conceptos, queda
claro que el éxito de su empresa esta relacionado con una buena gestion
financiera y administrativa, que son complementarias. Después de todo,
si es verdad que la rentabilidad del negocio atestigua su desempefio,
también es necesario comprender que acciones mal planificadas en el
ambito gerencial resultan en perjuicios en la caja.

Ahora que esta mas clara la importancia de la gestion financiera y
administrativa, podemos detallar las mejores préacticas, de las cuales su
negocio no puede abdicar si persigue el éxito y la longevidad. Cada
cuenta en su lugar, se puede abrir su propio negocio, pero s6lo comienza
a convertirse en un emprendedor de verdad al separar sus cuentas de la
caja de la empresa. Es facil de entender: quien mezcla las finanzas
personales y empresariales pierde el control financiero facilmente y la
quiebra es una de las consecuencias posibles. Ademas de no pagar por
gastos personales con recursos del negocio, es saludable definir un pro-
labore - valor fijo mensual que funciona como un salario para el duefio
de la empresa.

Nada sucede sin planificacion, la toma de una empresa del papel
requiere planear. Gestionarla en el dia a dia, también. Para trazar metas
futuras, sucede de la misma forma. Lo que debe quedar claro es que no
hay éxito en el negocio sin planificacién. Y él necesita ser permanente,
proponiendo, ejecutando, analizando y corrigiendo estrategias.

Rojo (2016) Es valido recordar que esta necesidad aparece en cualquier

escenario en el que la empresa se encuentre. Si hay sobra en el cuadro,
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por ejemplo, estd planeando que se haga la mejor inversion con tal
recurso. Si el saldo estd en rojo, la planificacion es la clave para
encontrar soluciones y revertir el marco. Un emprendedor que se precie
necesita pensar en el negocio como rutina.

La gestion administrativa y los resultados

La organizacion aparece en los resultados, la desorganizacion, mas adn,
en realidad muchas de las micro y pequefias empresas, todo (o casi todo)
cae en el regazo del duefio. Son muchas tareas simultaneas para pocas
manos. ;Como dar cuenta de todo? Una buena préctica es establecer un
calendario de rutinas semanales, ya que eleva la productividad. Otro
movimiento interesante es definir prioridades, es decir, aquello que
necesita ser realizado primero. Es importante que el gestor entienda
que, mientras que la organizacion puede generar ahorro de tiempo y de
dinero en la empresa, la falta de ella hace que los procesos sean mas
susceptibles a errores.

Segun Rojo (2016) el sistema de gestion hace todo uno, se necesita
organizacion y control para realizar una correcta gestion administrativa
y financiera. Si todavia esta dando sus primeros pasos en esa direccion,
recurrir a las hojas de célculo puede ser muy util. Son modelos listos
para realizar y acompafiar muchas de las obligaciones de las empresas.
Pero segun la empresa evoluciona, usted necesitard métodos mas
profesionales. Es el caso de un sistema de gestion en linea, que presenta
soluciones méas completas, seguras y confiables que cualquier hoja de

trabajo, reuniendo lo mejor de las herramientas y resultando en un
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importante ahorro de tiempo, ademéas de poder ser accedido por
cualquier computadora o dispositivo mévil conectado a la computadora
Internet.

Un software con almacenamiento en la nube integra procesos entre las
diferentes areas de la empresa, organiza las cuentas a pagar Yy recibir,
hace el flujo de caja y la conciliacion bancaria, entre otras funciones
que permiten al gestor tener dias mas productivos y de dedicacion total
al publico que le interesa, que es el futuro del negocio.

La Planeacion Administrativa

Segun Chiavenato (2007) La planificacion es una funcién
administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos
que deben alcanzarse y que debe hacerse por conseguirlos. Se trata de
un modelo tedrico para la accion futura. Empieza por la determinacion
de los objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la
mejor manera posible. Planear y definir los objetivos anticipadamente
es el mejor curso de accion para alcanzarlos. La planeacion determina
a donde se pretende llegar que debe hacerse, cuando, como y en qué
orden (p. 143)

Al respecto Munch (2010) indica, la planeacion es la determinaciéon del
rumbo hacia el que se dirige la organizacién y los resultados que se
pretende obtener mediante el analisis del entorno y la definicion de
estrategias para minimizar riesgos tendientes a lograr la mision y visién
organizacional con una mayor posibilidad de éxito. A través de la

planeacion se plantea el rumbo hacia donde se dirige la organizacion;
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por eso la planeacién es el punto de partida del proceso administrativo.
De esta forma, gran parte del éxito de cualquier empresa depende de la
planeacion. Mediante la planeacién se responder a la preguntas ¢Qué
queremos? ;Quiénes somos? ¢Hacia donde nos dirigimos? De esta
forma con la planeacién se promueve la eficiencia, se optimizan los
recursos, se reducen los costos y se incrementa la productividad al
establecer claramente los resultados por alcanzar (p. 41)

Es asi que la planeacion es el primer paso del proceso administrativo
por medio del cual se define un problema, se analizan experiencias
pasadas y se esbozan planes y programas. Su caracteristica principal es
que a traves de ella se logran objetivos seleccionando los medios para
conseguirlos.

Técnicas utilizadas en series de tiempo

Dada una serie de tiempo con datos mensuales (una serie de tiempo es
una secuencia de valores observados en correspondencia con los
intervalos temporales definidos, en este caso es el numero de
aplicaciones mensuales de un determinado producto de la empresa) se
puede extraer la estacionalidad a través del coeficiente de auto
correlacion (la funcion predefinida en Microsoft Office Excel).
Carvalho y Rodriguez (2012) menciona: El autor, Norbert Lloyd
Enrick, Ph.D., consultor en ciencias de administracién, investigacion
operacional, planificacion administrativa, control de calidad y
eficiencia, profesor de administracion en la Universidad Estatal de Kent

y consultor de centenares de empresas, tanto en los Estados Unidos y



28

en el exterior- publicé este trabajo con muchos ejemplos, dando énfasis
a las explicaciones intuitivas y a las demostraciones préacticas, en lugar
de demostraciones matematicas rigurosas. El objetivo-base es la toma
de decisiones, y para ello se presentan métodos formales, que cubren
riesgos e incertidumbres, describiendo como programas-tarea, analizar
las programaciones globales y cémo las mismas pueden ayudar en la
efectiva coordinacion de las actividades y, asi como aplicar la
programacion en una organizacion y como estas informaciones acttan
en la toma de decisiones. Se trata de una técnica cuantitativa de la
ciencia administrativa, como uno de los principales procesos utilizados
no solo por el ejecutivo, sino aplicable a todos los sectores de la
empresa, tales como: programacion, proyectos, distribucion. En
general, los principios de programacion matematica se aplican a la
solucion de problemas que implican restricciones y que afectan al
alcance de una meta. Es un valioso adjunto de informacién, responsable
de la elaboracion de decisiones en los modernos procesos
administrativos.

Collins y Porras (2016) con muchos casos practicos delimita
perfectamente la importancia y la forma de operacién con métodos
cuantitativos en administracion. Se puede hablar que la programacion
estd destinada a la programacion del conjunto de las siguientes
informaciones: qué hacer, cdmo hacerlo, donde hacer, cuando hacerlo
y en qué secuencia hacer El horario es la principal actividad que la

oficina de planificacion tiene que hacer. Se hace generalmente sobre
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una base diaria, con los reajustes de dependiente de la frecuencia. La
programacion puede hacerse a mano, con los programas de hojas de
calculo comunes, 0, en los casos de grandes volimenes y numerosos
tipos de productos, con los sistemas ERP y de control de gestién
adecuada. La base metodoldgica para el programa operativo se enmarca
en la teoria de la programacién, que a su vez forma parte del ambito
mas amplio de la investigacién de operaciones.

La Gestion Administrativa y la division del trabajo

Carvalho y Rodriguez (2012) Conectado con el concepto de division
del trabajo es a la especializacion que, segun la terminologia
introducida por H. Mintzberg, puede ser horizontal o vertical: tiene alta
especializacion horizontal cuando la posicién se asigna a algunas
actividades y / o actividades homogéneas entre si (mas o menos
complejo); Tiene una alta especializacion vertical cuando la ubicacién
tiene poca autonomia de decision, teniendo en cuenta que, por lo
general, la complejidad de las tareas asignadas tiende a aumentar la
autonomia. A lo mejor son: posiciones de alta especializacion
horizontal y vertical (trabajo operativo); posiciones bajas horizontales
y altas verticales especializacion de especializacion (trabajo de
supervision); posiciones horizontales y bajas de especializacion vertical
de alta especializacion (trabajo profesional); bajo posiciones
especializacién horizontal y vertical (trabajo de Direccion).

Cuando se disminuye la especializacién horizontal se trata de la

ampliacién de las tareas (ampliacion de trabajo) han sido agrupadas en
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un papel que son también tareas anteriores o posteriores en el proceso
y que fueron confiados previamente a entidades; que opera, por lo tanto,
la agregacion horizontal. Pero cuando se trata de las tareas se disminuye
la especializacion vertical de enriquecimiento (de enriquecimiento de
trabajo) se agrupan dentro de una funcién que también pertenecia a un
nivel de gestion superior; que opera, por lo tanto, la agregacion vertical.
Por el contrario, la rotacion de tareas (rotacion en el trabajo) es la
variacion periodica de las tareas asignadas a cada trabajador dentro de
una cierta area de la organizacion, o dentro de funciones similares, pero
para permitir, sin embargo, el aumento de conocimiento.

Segun el Observatorio del endeudamiento de los consumidores, (2016)
la agrupacion consiste en la agrupacién de los cuerpos, de acuerdo con
un criterio dado, en unidades de organizacion a la que esta generalmente
a cargo de un organo de control (la unidad organizativa responsable).
Del mismo modo las unidades de organizacién se pueden agrupar en
unidades de nivel superior; la misma empresa puede ser pensada como
la agrupacién de mas alto nivel, que es responsable de la alta direccién
(o Direccidn General). En la practica, las unidades organizativas en las
que se articula una empresa reciben diversas denominaciones:
"direcciones"”, "division", "Departamento”, "campos", "secciones",
"oficina”, "talleres”, etc. = Todas estas relaciones de autoridad
constituyen la jerarquia corporativa. A nivel jerarquico esta constituido
por el igual grado de 6rganos, colocado a lo largo de la linea jerarquica,

que no dependen Jerarquicamente Entre Si.
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Vergara y Correa (2014) EI nimero de subordinados que dependen de
un superior se dice amplitud del control (lapso de control). En general,
este nimero tiende a ser mucho mas amplia tanto como la parte superior
y sus subordinados son capaces y competentes y las actividades a ser
monitoreados son repetitivas y simples. A la inversa, la amplitud de
control tiende a contraerse en presencia de tareas dificiles, nueva y
compleja.

Estructuras organizativas y la gestion administrativa

Segun el Observatorio del endeudamiento de los consumidores, (2016)
las estructuras organizativas se dividen en planas o altas, el nimero
reducido o mas alto de los niveles jerarquicos. En un nimero igual de
los empleados, una estructura plana tendrd unidades organizativas de
mayores dimensiones con respecto a un alta. En las estructuras planas,
ademas, el alcance del control tiende a ser mas ancho que en las
estructuras altas.

Las estructuras planas implican costos mas bajos, ya que tienen
posiciones menores de gestion para remunerar; también la distancia mas
corta entre la alta direccion y los 6rganos operativos se acelera y hace
que los procesos de toma de decisiones sean mas oportunas, asi como
las comunicaciones, y asi evitar distorsiones interpretativas. A la
inversa, las estructuras altas permiten un control més eficaz de los
subordinados, en relacion con un alcance més limitado de control. La
introduccidn de la tecnologia informatica tiende a favorecer la adopcién

de estructuras mas planas, ya que hace mas facil y menos costoso el
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control, sino también el autocontrol por parte del operador, que se puede
dejar un mayor margen de autonomia en la toma de decisiones.

La coordinacién tiene, en cierto sentido, un papel complementario a la
division del trabajo, que tiene el objetivo de: armonizar las decisiones
y actividades de los érganos y unidades organizativas, entre si y con los
objetivos de la empresa; asegurar la fluidez de las actividades, sin
interferencia o desalineaciones temporales; eliminar la variabilidad de
comportamiento, donde no es deseable. La coordinacion es tanto mas
necesaria cuanto mas complejas son las tareas que no estan bien
estructuradas, que implica el intercambio de informaciones vy
excepciones - e interrelacionados, y lo mucho que la organizacion es
compleja y diversa.

Vergara y Correa (2014) Los mecanismos de coordinacion adecuados
en el caso de las tareas menos complejas son: el disefio adecuado de los
espacios de trabajo (disefio); la adaptacion mutua; la estandarizacion de
las actividades, a través de la formalizacion; la definicion de objetivos
comunes; supervision directa.

Con una mayor complejidad de las tareas, pueden ser utiles los
siguientes mecanismos de coordinacion: apoyar la supervision directa;
la creacion de wunidades organizativas autosuficientes; el
fortalecimiento de las relaciones horizontales; estandarizacion de los

conocimientos y habilidades.



33

La adaptacién mutua opera simplemente a través de la comunicacion
informal entre los sujetos para coordinar, de esta manera, mantener el
control de su trabajo.

La formalizacién es la emisién y comunicacion de documentos escritos
que establecen normas vinculantes sobre la division del trabajo y la
coordinacion y, en particular: ¢cudles son los 6rganos y sus relaciones
jerarquicas y funcionales (organizacion); dichas actividades deben
llevarse a cabo (las descripciones de trabajo); como debe jugar?
(procedimientos).

Las organizaciones que utilizan la formalizacion como el principal
mecanismo de coordinacion se llaman burocracias. También tienden a
utilizar un acentuado nivel de jerarquia y la agrupacion por funciones.
Ellos son favorecidos por los entornos competitivos estables y
pequerios, asi como una elevada estandarizacion del producto.

La supervision directa opera a través de la parte superior de los 6rdenes
jerarquicos comunes a los érganos que ser coordinado, que asume la
responsabilidad y el control de su trabajo. Este mecanismo de
coordinacion esta presente en todas las organizaciones; en presencia de
mecanismos de coordinacion basados en el establecimiento de objetivos
comunes o formalizacion, tiende a intervenir para hacer frente a
situaciones excepcionales, no es requerido por las herramientas de
planificacion y normalizacion (gestion de excepciones)

El soporte para la supervision directa puede llevarse a cabo a través de:

el sistema de informacion, que proporciona los controles de la
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informacion necesaria para decidir; la creacién de 6rganos del personal
que flanquea los controles para apoyarlos con consejos y ayuda, gracias
a la experiencia que poseen. En contraste con los miembros del
personal, los 6rganos de mando y sus subordinados se llaman 6rganos
de linea.

Bateman y Scott, (2015) El fortalecimiento de la relacién horizontal se
puede implementar a través de: la creacion de comités permanentes (0
equipo) que se componen de multiples érganos periddicamente; la
creacion de grupos de trabajo, permanentes o temporales con mas
frecuencia, que consisten en maltiples 6rganos para hacer frente a un
problema particular; la creacion de posiciones de conexion, que tienen
la tarea de favorecer la comunicacion entre las unidades de
organizacion; la creacion de puestos de integracion, que tienen
autoridad funcional (es decir, limitado a ciertas actividades o materias,
en contraposicion a jerarquica, que se generaliza) de todas las
instituciones implicadas en un proyecto (director del proyecto), en un
producto (jefe de producto), en un proceso (gestor de procesos). La
delegacion es la transferencia de autoridad en la toma de decisiones y
la responsabilidad del Organo correspondiente que se invirtio
inicialmente (delegante) a otro miembro (delegado).

Para Carvalho y Rodriguez (2015) una estructura organizativa se
caracteriza por una mayor descentralizacion tanto como la delegacion:

es continua y sisteméatica (no intermitente u ocasional); tomar
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decisiones en los temas relevantes, alcanzando los niveles méas bajos de
la jerarquia.

La descentralizacion tiene varias ventajas: impide que los 6rganos de la
parte superior de la jerarquia corporativa deben dedicar su tiempo a las
decisiones frecuentes y de menor importancia; promueve la puntualidad
de las decisiones, en respuesta a los estimulos del ambiente externo; Se
permite una mayor consideracion aspectos operativos y de ejecucion de
decisiones; Actua como el factor de motivacion.

Bateman y Scott (2015) mencionan: La descentralizacion puede ser:
vertical, cuando las potencias son transferidas a un érgano subordinado
linea en la jerarquia; normalmente se refiere a las decisiones para la
aplicacion de los objetivos corporativos; horizontal, cuando los poderes
se transfieren a un miembro del personal; normalmente se refiere a las
decisiones sobre los métodos de trabajo, que caen bajo la experiencia
del personal del érgano.

Hugues (2011) La descentralizacion también puede ser: selectiva,
cuando se atribuyen a un érgano de toma de decisiones potenciales en
los asuntos relacionados con la funcion a la que pertenece;
paralelamente, cuando se atribuyen al departamento que supervisa un
poder de decisidn de salida (generalmente grandes) para su gestion.
Estructura interna de tipo multiuso. Cabe sefialar que el caso ideal, en
el que las divisiones tienen dentro de ellos todas las funciones, es
bastante rara: por lo general, con el fin de lograr economias de escala,

ciertas funciones operan para dirigir las dependencias de la alta
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direccion y ofrecer sus servicios a todas divisiones; otras veces la parte
de toma de decisiones y la coordinacion esta en alto nivel, mientras que
la direccion de operacion es a nivel de division.

Rodriguez (2015) destaca: la matriz debil, en la que se le da la autoridad
prevaleciente con el gerente de la linea vertical y los de la linea
horizontal tener una funcidn de coordinacion y supervision; la matriz
fuerte, donde, sin embargo, la autoridad prevaleciente se atribuye a los
gerentes de linea horizontal y los de la linea vertical tienen el deber de
proporcionarles los recursos, asegurando un nivel adecuado de
rendimiento.

El Control Administrativo

Desde la postura de Chiavenato (2007) La finalidad del control es
asegurar que los resultados de aquello que se planed, organizo, y
dirigid, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos.
La esencia del control reside en comprobar si la actividad controlada
consigue o no los objetivos o los resultados esperados. El control es
fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un
fin determinado. Como proceso, el control presenta etapas que deben
explicarse (151)

Segin Hunt (1993, p. 221) “El control comprende la fase de
seguimiento, evaluacion de procesos Yy resultados con el proposito de
hacer las correcciones que puedan presentarse, también para prevenirlas

y mejorar continuamente las operaciones”
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Ruiz (2000) EI control y seguimiento de la gestion, para asegurar la
ejecucion de la programacion de acuerdo al esquema de
responsabilidades y distribucién del trabajo que se disefié para lograr
los objetivos y metas asignados a los diferentes actores o unidades de
la organizacidn e introducir ajustes a la programacion y a la asignacion
de recursos El control es una etapa primordial en la administracion,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cuél es la situacion real de la organizacion. No existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo a los
objetivos (p. 130)

Munch (2010) acerca del control: La evaluacion y control es la fase del
proceso administrativo a través de la cual se establecen los estandares
para medir los resultados obtenidos con el fin de corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la empresa.
Intimamente ligado con la planeacion, el control es la fase del proceso
administrativo a través de la cual se evaltan los resultados obtenidos
con relacion a lo planteado con el objeto de corregir desviaciones para
reiniciar el proceso. Lo ideal es saber elegir y utilizar las formas
técnicas y tipos de control que propicien la méaxima satisfaccion de los
clientes, del personal, de la sociedad, del entorno y de los accionistas
para cumplir la mision de la organizacion (p. 125)

Entonces el control es la funcion que se encarga de evaluar el desarrollo

integral de una empresa. EI control es una etapa importante en la
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administracion, ya que sirve para verificar cual es la situacion real de la

organizacion y si se estdn cumpliendo los objetivos.

Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2000) en su libro define el desempefio laboral como
el resultado productivo de una jornada de trabajo. La propuesta de
cambio se hace por medio de un ciclo para la accion del que se parte de
la obvia realidad, hasta llegar al resultado deseado, un mejor desempefio
laboral.

A continuacion se explica cada etapa:

Partimos de la obvia realidad: baja motivacion y desempefio laboral,
desconocimiento de las motivaciones adecuadas; ideas erroneas sobre
el trabajo, mente cerrada y poco creativa.

Conocimiento de los aspectos que rigen la motivacion y el porqué del
trabajo. Por qué el individuo se siente motivado hacia algo y no hacia
otra cosa en particular. Cambio de actitud, bisqueda de conocimientos
con los que se pueda motivar hacia un mejor desempefio en el trabajo.
Desarrollo de habitos de pensamientos y acciones. Desarrollo de nuevos
habitos para mantener la motivacion. Estar dispuesto. Compromiso con
la accion y préactica de los habitos aprendidos. V1. Desempefio 6ptimo
laboral, resultado util obtenido.

Para Garcia (2001) el desempefio de un trabajador estd compuesto por
aquellas acciones o comportamientos observados que pueden ser

medidos en términos de contribucién a la empresa.
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De acuerdo con Garcia y Ruiz (2002) el desempefio son las acciones y
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para
los objetivos de la organizacién, y que pueden ser medidos en términos
de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la
empresa.

Es necesario entender también que el desempefio de una persona
depende de las interacciones que tiene con las otras personas que
trabajan en la misma empresa. La valorizacion del trabajo en equipo es
solo una evidencia de como este comportamiento se ha vuelto mas
visible e importante en los dias de hoy. Ahora, si el desempefio es
colectivo y nuestro trabajo ocurre en relaciones no lineales con otras
personas, /tiene sentido establecer metas individuales o incluso medir
la productividad de una persona?

Vergara y Correa (2014) La busqueda de la eficiencia por la innovacion,
histéricamente, la evaluacion de desempefio surgié en el modelo de
gestion Taylorista. Para Taylor, la gestién de la empresa deberia
separarse de la ejecucion del trabajo. La ejecucion del trabajo se dividir
en funciones y la eficiencia vendria de la mejora en la ejecucion (tiempo
y calidad) de cada parte del trabajo. Mejorando cada parte, se mejora el
todo. Asi, cabia a la gestion medir y monitorear ese desempefio,
tomando decisiones que aumentaran la eficiencia del trabajo. En ese
contexto econdémico y fabril, eso funciond6 muy bien. Como no era
necesario pensar y ni innovar, como los mercados eran estables y existia

poca competencia, entonces la busqueda era incluso por la eficiencia.
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Taylor y Ford consiguieron producir mas coches en menos tiempo,
creando la linea de montaje y alcanzando la produccién en masa (mucho
mas eficiente que la produccion artesanal).

Carvalho y Rodriguez (2012) Hoy las cosas son muy diferentes. Los
mercados son inestables, la competencia es mucho mayor, la
informacion esta disponible para todas las personas, el conocimiento y
la comunicacion han ganado mucha importancia y la innovacion es el
unico factor de diferenciacion que puede mantener una empresa
competitiva durante los afios. El trabajo se ha vuelto tan complejo que
no es posible dividirlo en partes o funciones sin que exista alguna
pérdida significativa de comunicacion y eficacia (hacer lo correcto).
Individualmente, el trabajo también se ha vuelto mas complejo. Ahora,
es necesario un grupo de personas, un equipo, para conseguir trabajar
con todo el conocimiento disponible y producir una innovacion que
garantice, de forma sostenible, la generacion de valor para el negocio.
Por otro lado, es posible identificar dentro del proceso de trabajo
algunas actividades que son realizadas individualmente por una
persona. A pesar de que estas actividades son muy importantes, tienden
a convertirse en "commodities” o ser automatizadas por software o
maquinas. Las actividades individuales y aisladas (que no sufren
ninguna influencia de otras personas en la empresa) suelen crear menos
innovaciones y generar menos valor para el negocio en el contexto
actual de la economia del conocimiento. Por lo tanto, puede ser un

desperdicio querer monitorear el desempefio de estas actividades en el
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proceso de trabajo, ya que el verdadero valor estd en la innovacion
creada a partir del trabajo colectivo. Sin embargo, si no tiene sentido
medir el desempefio individual, y medir el rendimiento colectivo no es
tan facil, qué enfoque adoptar para lograr mejorar los resultados de una
persona.

Teoria de las necesidades de Maslow

Segln Schwartz, D. J. (1994) La teoria de jerarquia de las necesidades
del hombre, propuesta por Maslow; parte del supuesto que el hombre
actla por necesidades, por lo cual nuestro objetivo es mostrar la
importancia de esta teoria en el desempefio laboral, y que se relaciona
de manera trascendental con el comportamiento organizacional.
Maslow (1943) elaboré una Teoria de la Motivacion basada en el
concepto de Jerarquia de Necesidades (figura N° 2) que influye en el
comportamiento. Maslow concibe esa jerarquia por el hecho de que el
hombre es una criatura cuyas necesidades crecen durante la vida. A
medida que el hombre satisface sus necesidades basicas, surgen otras
mas elevadas que impulsan su comportamiento. Maslow creia que las
necesidades humanas actuaban como factores importantes
determinando la conducta, y propuso la ordenacion de las categorias de
las necesidades segln la primacia en que éstas son satisfechas de tal
manera que los esfuerzos del individuo se dirijan hacia el nivel mas bajo
de necesidades que no ha satisfecho. Maslow contempla a la motivacion

humana en términos de una jerarquia de cinco necesidades que las
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clasifica a su vez en necesidades de orden inferior y necesidades de
orden superior.
Factores que influyen en el desempefio laboral
Segun Martinez, M. (2009) en su libro nos indica los beneficios que
contrae una buena capacitacion:
Como Beneficia la capacitacion a las organizaciones:
e Mejora el conocimiento del puesto a todos los  niveles.
e Crea mejor imagen.
e Mejora la relacion jefes-subordinados.
e Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.
e Reduce la tensidn y permite el manejo de areas de conflictos.
e Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.
e Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.
e Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.
Como beneficia la capacitacion al personal:
e Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucién de
problemas.
e Alimenta la confianza, la posicidn asertiva y el desarrollo.
e Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y
tensiones.
e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.
e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
e Permite el logro de metas individuales.

e Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.



43

e Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia
individual.

Desempefio por competencias
Segun Alles (2006) define en su libro Por qué Evaluar el desempefio:
El analisis del desempefio o de la gestiobn de una persona es un
instrumento para dirigir y supervisar personal. Entre sus principales
objetivos sefialar el desarrollo personal y profesional de colaboradores,
la mejora permanente de resultados de la organizacion y el
aprovechamiento adecuado de los recursos humanos. Por otra parte,
tiende un puente entre el responsable y sus colaboradores de mutua
comprension y adecuado didlogo en cuanto a lo que se espera de cada
uno y la forma en que se satisfacen las expectativas y como hacer para
mejorar los resultados.
Los empresarios y los empleados son escépticos en relacion con las
evaluaciones de desempefio. Habitualmente se cree que las
evaluaciones de desempefio son o se realizan para decidir si se
aumentan los salarios 0 no, o a quienes hay que despedir. Esto puede
ser cierto en ocasiones, pero el significado de las evaluaciones de
desempefio es mucho mas rico y tiene otras implicaciones en la relacion
jefe-empleado y en la relacion mas perdurable entre la empresa y los
empleados.

e En forma sintética, las evaluaciones de desempefio son Utiles y

necesarias para: Tomar decisiones de promociones Yy

remuneracion.
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e Reunir y revisar las evaluaciones de los jefes y subordinados
sobre el comportamiento del empleado en relacion con el trabajo.
e La mayoria de las personas necesitan y esperan esa
retroalimentacién, a partir de conocer como hacen la tarea,
pueden saber si deben modificar su comportamiento.
Administracion de Personal
Segun Dessler (2001) en su libro nos indica como crear organizaciones
mejores, mas rapidas y mas competitivas, por medio de la
administracion de personal. Brown Boveri ilustra el caso de una
empresa que ha puesto en préctica estos cambios. El fabricante de
equipo eléctrico, con sede en Zurich, es ejemplo de una empresa que se
desorganizo para poder competir en el mercado global, de cambios
acelerados, de los proximos diez afios. ABB hizo cuatro cosas para
aumentar su capacidad de respuesta: se organizé en torno a unidades
miniatura, delego poder a sus empleados, allano su jerarquia y elimino
a los auxiliares administrativos centrales. En primer término, a dos afios
de tomar esta empresa con valor de 30 millones de dodlares. Percy
Banevik, su presidente, desorganizo a sus 215,000 empleados, creando
5000 compafiias miniatura, cada una con solo unos 50 trabajadores, en
promedio.
Por ejemplo, la unidad hidroeléctrica de ABB en Filandia es un negocio
pequefio, muy enfocado hacia los clientes, donde los esfuerzos de los
empleados se concentran todos en sus clientes locales (filandeses).

Cada una de las unidades de 50 personas de ABB esta dirigida por su
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propio gerente y tres o cuatro lugartenientes. Estas unidades pequefias
son muy manejables. Es mucho mas facil rastrear lo que hace cada cual
cuando solo hay 50 personas que cuando hay 1000 por no hablar de
5000 o 10000.

Evaluacion de desempefio

Segln Reis (2007) nos muestra que una estrategia de comunicacion e
implicacion de los team leaders (jefes de equipo) tienen las siguientes
etapas:

1ra. Etapa.- Implicacion de la estructura superior de la organizacion:
Administradores; Gerentes;Directores Generales.

2da. Etapa.- Implicacion de las diversas Direcciones y Departamentos:
Directores; Jefes de Departamento: Jefe de Servicio.

3ra. Etapa.- Creacion de grupos piloto en determinadas direcciones
implicando a toda la estructura de base (nivel operacional), testando el
modelo en creacion

4ta. Etapa.- Validacion de la informacion recogida y consolidacion de
los conceptos y cuadros de evaluacion de desempefio y de potencial.
Aspectos Basicos

¢Qué es? Es una apreciacion sistematica, periodica, estandarizada y
cualificada, del valor demostrado por un individuo en su puesto de
trabajo, desde el punto de vista de la organizacion donde trabaja.

¢Para qué sirve? Finalidad.- Mejorar los resultados obtenidos por el

esfuerzo de quien trabaja en la empresa.
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Obijetivos generales: Premiar buenos niveles de desempefio. Desarrollar
competencias teniendo en cuenta la mejora del desempefio.
Cuédles son los factores criticos de exito de un sistema de evaluacion de
desempefio:
Factores criticos de éxito:

a)  Cultura organizacional favorable / comunicacion eficaz entre

jefes y subordinados.

b)  Utilidad percibida por la Direccion, Jefes y Subordinados

c) Coherencia con otros instrumentos de la Direccion de RRHH

d)  Presupuesto que soporte las decisiones de premio

e) Disefio de funciones favorables a la evaluacion
Editorial Vértice (2008) sefiala que la evaluacion de desempefio es la
valoracion sistematica y periddica del desempefio de un empleado en
relacion con su trabajo habitual realizada por su supervisor o alguna
persona debidamente acreditada que conozca la evaluacién del
desempefio en cuestion. Entre los fines o caracteristicas que la
evaluacion de desempefio desarrolla destacan: el perfeccionamiento de
la gerencia, la medicion del rendimiento, la retroalimentacion, la
planificacion de recursos humanos, el cumplimiento de la normativa, la
comunicacion y la mejora del conocimiento del puesto de trabajo por

parte del supervisor.
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Eficiencia

La eficiencia o rendimiento se refiere a la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos empleados. Existen diversos tipos de
eficiencia, que se aplican a areas diferentes del conocimiento.
Eficiencia es la capacidad de un administrador para conseguir productos
mas altos en relacion con los insumos necesarios para obtenerlos. La
capacidad de "hacer las cosas bien™.

La eficiencia econdmica se define como una situacion en la que no hay
nada mejor que mejorar sin empeorar otra cosa. Dependiendo del
contexto, el término se utiliza para dos conceptos relacionados pero no
equivalentes:

Eficiencia de asignacién o Eficiencia de Pareto: Arreglo ya ideal entre
dos partes, en que cualquier cambio para asistir a una parte perjudicaria
a laotra

Eficiencia productiva: Arreglo ya ideal, en que ninguna produccion
adicional puede obtenerse sin aumentar los costos

La eficiencia econdmica es, por lo tanto, un término genérico dado a los
valores determinados para una determinada situacion, con el objetivo
de estimar la cantidad de desperdicio o "friccion™ (u otras caracteristicas
econdmicas indeseadas) presentes en el cuadro analizado.

Logro de objetivos

Establecer metas y objetivos para su equipo es el combustible que
entusiasma y motiva a todos a contribuir en conjunto en la realizacion

de los objetivos y resultados deseados. Una planificacién bien
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elaborada promueve una mejor orientacion de los liderados, de modo
que ellos caminen en la misma direccion que usted y entiendan
efectivamente la importancia de las tareas que desempefian. Ademas,
como se hace a través de una evaluacion minuciosa del escenario actual
de su equipo, la elaboracién de estrategias y la organizacion de
actividades permite maximizar el desempefio de sus colaboradores, una
vez que identifica los puntos que necesitan ser desarrollados y aquellos
que deben ser fortalecidos.

Las metas y objetivos son fundamentales para el trabajo en equipo fluir
hacia los objetivos deseados, sin la necesidad de parar la programacion
para remediar algin problema. La planificacion garantiza prevenir y
resolver todos los obstaculos. Con eso, su equipo estad listo para
aprovechar oportunidades y concretar mas rapidamente los resultados.
Como ya dijimos, la planificacién todavia ayuda a recordar
constantemente a sus empleados sobre la importancia de la mision de
cada uno en la conquista de los planes trazados en conjunto. Esto a
menudo se queda de lado durante la carrera comdn en los expedientes
de trabajo. Le corresponde a usted, como lider, orientar y ayudar a sus
lideres a contribuir en la elaboracion y concrecion de los objetivos y
metas estipulados.

Establecer un enfoque para su equipo, ademas, contribuye a mantenerla
méas productiva. Como todos saben a donde deben llegar y la

importancia de trazar ese camino, tienden a utilizar su mejor para ello.
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De esta forma, sus liderados se sentir mas motivados, aumentando la
retencion de talentos.

Rendimiento laboral

Los datos de desempefio del trabajo son los valores de las métricas y
observaciones generadas en la ejecucion de las actividades del
proyecto. Estos datos de rendimiento se utilizan para generar
informacion sobre el rendimiento del trabajo para la toma de decisiones
que se presentan a través de informes de rendimiento del trabajo.
Algunos ejemplos de los datos de rendimiento recogidos:

Medidas de rendimiento técnicas; Porcentaje fisicamente terminado de
una actividad en curso; Inicio y fin de una actividad; Costos y gastos
realizados.

Una de las técnicas méas conocidas para administrar el rendimiento es la
Gestion del valor agregado que se basa en los siguientes datos de
rendimiento:

Valor Planificado (VP): Valor que deberia ser gastado, considerando el
costo de linea de la base;

Valor Agregado (VA): Valor que deberia ser gastado, considerando el
trabajo ya realizado;

Costo Real (CR): Costes reales para el trabajo ya realizado por un
recurso o actividad hasta la fecha actual.

Division del trabajo

Se da o nombre de division del trabajo a la especializacion de funciones

gue permite a cada persona crear, usar y acentuar, con maxima ventaja,
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lo que hace diferencia en las aptitudes y recursos. Tiene como
consecuencia el trabajo cooperativo en tareas especificas y delimitadas,
como objetivo de aumentar la eficiencia de la produccion.
Historicamente, el surgimiento de una divisién del trabajo cada vez méas
complejo esta asociado al aumento del comercio, al surgimiento del
capitalismo ya la complejidad de dos procesos de industrializacion.
Posteriormente, una division del trabajo o nivel de una préactica de
gestion de bases cientificas como estudios de tiempo y movimiento
asociados al taylorismo. En la historia da la especie humana, para la
primera division del trabajo entre hombres y mujeres, mas se ha vuelto
aun mas sofisticado como advenimiento de la agricultura y un
surgimiento de la civilizacion.

La division del trabajo es una caracteristica fundamental de las
sociedades humanas, debido al hecho de que los seres humanos difieren
uno del otro en términos de habilidades inactivas o adquiridas. En una
cierta fase del desarrollo de sus comunidades, la percepcién individual
que puede satisfacer sus necesidades o especializarse, o ser asociada o
cambiar, en vez de producir, de forma autarquica, un area que necesita
ser consumida. Al igual que dos individuos en la sociedad, como
diversas sociedades humanas también se especializan. Modernamente,
algunos de ellos se dedicaron a estudiar la divisién internacional del

trabajo, realizada entre paises.
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Eficacia en el trabajo

La eficacia mide la relacion entre el efecto de la accion, y los objetivos
pretendidos. La relacion entre la eficacia y la eficiencia es compleja,
porque es una relacion indirecta. La eficacia es una afirmacion
independiente, mientras que la eficiencia es una condicién, que no
siempre esté ligada a la eficacia. O sea eficiencia tiene que haber con
dinamismo y rapidez y eficacia tiene que haber con durabilidad y

calidad.

2.3 Glosario de términos

. Administrativo: Administrativo es un adjetivo que procede de un
vocablo latino que significa perteneciente o relativo a la
administracion. La administracion, por su parte, esta vinculada al
funcionamiento, el rendimiento y la estructura de una
organizacion.

. Bienes: EIl término Bienes es el plural de la palabra bien; se
refieren a cualquier cosa, tangible o intangible, que sea Gtil para
el hombre y le satisfaga, directa o indirectamente, algin deseo o
necesidad individual o colectiva, o que contribuya al bienestar de
los individuos.

. Capacitacion: Actividades disefladas para impartir a los
empleados los conocimientos y habilidades necesarios para sus
empleos actuales.

. Control: El control es una etapa primordial en la administracion,

pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una
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estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe
si los hechos van de acuerdo con los objetivos. EIl concepto de
control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan
estratégico.

Cronograma: Los cronogramas son herramientas bésicas de
organizacion en un proyecto, en la realizacion de una serie pasos
para la culminacion de tarea, son ideales para eventos, son la base
principal de ejecucién de una produccion organizada Seleccién
de Contenido.

Desempefio Laboral: Es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes,
sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad.
Desempefio: La evaluacion del desempefio o evaluacion del
rendimiento es un sistema formal para estimar el cumplimiento
de las obligaciones laborales de un empleado. Su importancia es
documentar cudn productivo es un empleado y en qué areas
podria mejorar. Una de las responsabilidades principales de los
gerentes es valorar el desempefio de sus empleados.

Eficaz: Es un adjetivo que significa que algo o alguien tiene

eficacia, es decir, que tiene la capacidad de alcanzar un objetivo
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0 propdsito y produce el efecto esperado. Puede hacer referencia
a una persona, un grupo, organizacién o un objeto.

Eficiente: Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir lo que queremos determinadamente. No debe
confundirse con la eficacia, que se define como ‘la capacidad de
lograr el efecto que se desea o se espera. Eficacia es la capacidad
de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. En cambio,
Eficiencia es la capacidad de lograr ese efecto en cuestidn con el
minimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible. La
Efectividad es la unién de Eficiencia y Eficacia, es decir busca
lograr un efecto deseado, en el menor tiempo posible y con la
menor cantidad de recursos.

Estrategias: El concepto también se utiliza para referirse al plan
ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas
que aseguran una decisién 6ptima en cada momento. En otras
palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a través del
cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro.

Funciones: Una funcion administrativa es la realizacion de
ciertas actividades o deberes al tiempo que se coordinan de
manera eficaz y eficiente en conjunto con el trabajo de los demas.
Gestion: La planeacion o planeamiento es un accionar que esta
vinculado a planear.  Gestion es la asuncién y ejercicio de
responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto

de actividades) lo que incluye: La preocupacion por la disposicion
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de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar. La
coordinacion de sus actividades (y correspondientes
interacciones).

Laboral: Es un adjetivo con el que se califica y relaciona una
actividad determinada con eventos en los que se manifiesta un
interés o propdsito de un conjunto de personas por desarrollar un
producto, prestar un servicio o completar las metas de un sistema
administrativo. En pocas palabras, lo laboral es aquello que tiene
que ver con el trabajo. Existen casos en los que termino laboral
no esta directamente relacionado con la relacion entre un jefe y
un empleado, sino que mas bien complementa de alguna forma
esta conexion social.

Meta: Es un término con el que se le conoce a los objetivos o
propositos que por lo general una persona se plantea en la vida
cotidiana. Cuando el componente de un organismo cualquiera
cumple con todos los pardmetros establecidos de la tarea,
obtendra el resultado de su ejecucion o meta. Las metas pueden
ser a su vez una herramienta para aquellos procesos en los que se
persigue la elaboracion de un producto, la obtencién de un
conocimiento o el cumplimiento de una expectativa.

Monitoreo: es el proceso sistematico de recolectar, analizar y
utilizar informacién para hacer seguimiento al progreso de un
programa en pos de la consecucion de sus objetivos, y para guiar

las decisiones de gestion. EI monitoreo generalmente se dirige a
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los procesos en lo que respecta a coémo, cuadndo y dénde tienen
lugar las actividades, quién las ejecuta y a cuadntas personas o
entidades beneficia.

Norma: Principio que se impone o se adopta para dirigir la
conducta o la correcta realizacion de una accion o el correcto
desarrollo de una actividad.

Obijetivo: Es el fin altimo al que se dirige una accion u operacion.
Es el resultado o sumatoria de una serie de metas y procesos. Se
dice que la persona después de haber identificado un objetivo
cuyo logro considere importante, tiene que ser capaz de describir
las acciones que representen el significado de éste. En otras
palabras, ser capaz de describir los resultados especificos que, si
se consiguen, le hard asumir que el objetivo también se ha
conseguido. Objetivo significa el final que se desea llegar,
la meta que se pretende lograr. El objetivo es lo que impulsa al
individuo a tomar decisiones o perseguir sus aspiraciones, el
propasito.

Organizaciones: son estructuras administrativas creadas para
lograr metas u objetivos por medio de los organismos humanos o
de la gestion del talento humano y de otro tipo. Estan compuestas
por sistemas de interrelaciones que cumplen funciones
especializadas. También es un convenio sistematico entre
personas para lograr algin proposito especifico. Las

organizaciones son el objeto de estudio de la Ciencia de la
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Administracion, a su vez de otras disciplinas tales como la
Comunicacién, la Sociologia, la Economia y la Psicologia.
Planeacion: La planeacion o planeamiento es un accionar que
estd vinculado a planear. Este verbo, por su parte, consiste en
elaborar un plan. A través de la planeacion, una persona u
organizacion se fija alguna meta y estipula qué pasos deberia
sequir para llegar hasta ella.

Indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos
utilizados con la cantidad de produccion obtenida.

Programa de Capacitacion: Esquema de trabajo disefiado,
implementado y evaluado para generar transformaciones
institucionales.

Programa: es un concepto con numerosas acepciones. Puede
tratarse de una planificacion, un temario, un cronograma, una
unidad temaética o una emision de radio o televisién, por citar
algunas posibilidades.

Relacion Capacitacion - Desempefio Laboral: A lo largo del
proceso de capacitacién se realiza un seguimiento de la
implementacién e impacto de las actividades desarrolladas para
mejorar el desempefio laboral: satisfaccion y valoracion de los
participantes, grado de apropiacion de conocimientos, nivel de
aplicacion de lo aprendido y resultados de desempefio alcanzado.
El monitoreo es clave para lograr que estas medidas puedan ser

llevadas a la practica.
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Rendimiento: EIl rendimiento refiere a la proporcion que surge
entre los medios empleados para obtener algo y el resultado que
se consigue. El beneficio o el provecho que brinda algo o alguien
también se conoce como rendimiento.

Servicio: Es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de un cliente. Estos servicios incluyen una diversidad
de actividades que se pueden planificar desempefiadas por un
gran numero de personas (funcionarios, empleados, empresarios)
que trabajan para el estado (servicios publicos) o para empresas
particulares (servicios privados); entre estos pueden sefialarse los
servicios de: electricidad, agua potable, limpieza, teléfono,
telégrafo, correo, transporte, educacién, cibercafés, sanidad,
asistencia social, etc.

Supervisién: es una actividad técnica y especializada que tiene
como fin fundamental utilizar racionalmente los factores que le
hacen posible la realizacion de los procesos de trabajo: el hombre,
la materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero,
entre otros elementos que en forma directa o indirecta intervienen
en la consecucion de bienes, servicios y productos destinados a la
satisfaccion de necesidades de un mercado de consumidores, cada
dia més exigente, y que mediante su gestion puede contribuir al

éxito de la empresa.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis General

3.2

3.3

La gestion administrativa influye positivamente en el desempefio

laboral en los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego.

Hipotesis Especificas

a)

b)

La planeacion administrativa influye de manera positiva en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego.

Los procesos administrativos influyen oportunamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego.

El control administrativo influye significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego.

Identificacion de variables

3.3.1  Variable independiente:

Gestién Administrativa

3.3.2  Variable dependiente:

Desempefio laboral
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Variables

Indicadores

Variable independiente:

Gestion Administrativa

1.1 Planeacion
1.2 Procesos administrativos

1.3 Control administrativo

Variable dependiente:

Desempefio laboral

2.1 Evaluacién del desempefio
2.2 Rendimiento Laboral

2.3 Eficacia




3.5 Matriz de Consistencia

VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES | METODOLOGIA
SUBVARIABLES
Problema General Objetivo General: Hipdtesis General Identificacion Variable 1. Tipo de

¢De qué manera la gestion
administrativa influye en el
desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio
de Agricultura y Riego.?

Problemas especificos

a) ¢(Coémo la planeacion
administrativa influye en el
desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio
de Agricultura y Riego?

b) ¢En qué medida los
procesos  administrativos
influyen en el desempefio
laboral de los trabajadores
del Ministerio de
Agricultura y Riego?

c) ¢Por qué el control
administrativo influye en el
desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio
de Agricultura y Riego?

Demostrar si la gestion
administrativa influye en el
desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio
de Agriculturay Riego.

Obijetivos especificos

a) Determinar si la
planeacion  administrativa
influye en el desempefio
laboral de los trabajadores
del Ministerio de
Agricultura y Riego.

b) Analizar si los procesos
administrativos influyen en
el desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio
de Agriculturay Riego.

c) Evaluar si el control
administrativo influyeenel
desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio
de Agriculturay Riego.

La gestion administrativa
influye positivamente en el
desempefio laboral es positiva
en los trabajadores del
Ministerio de Agricultura y
Riego,

Hipdtesis Especificas

a) La planeacién
administrativa  influye de
manera  positiva en el

desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego..

b) Los procesos
administrativos influyen
oportunamente en el
desempefio laboral de los
trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego.

c) El control administrativo
influye significativamente en
el desempefio laboral a los
trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego.

de Variables

Variable
Independiente
X = Gestion
Administrativa

Variable
Dependiente

Y = Desempefio
laboral.

Independiente

- Planeacién

- Procesos
administrativo
- Control
administrativo

Variable
Dependiente

-Rendimiento
laboral

- Evaluacién
- Eficacia

investigacion
Descriptiva de
enfoque
cuantitativo.

2. Disefio de
investigacion
No experimental
de corte
transversal.

3. Poblacién de
estudio.
60 trabajadores

6. Muestra
52 trabajadores

7. Técnicas.
Analisis
documental y
encuesta.

60



4.1

4.2

CAPITULO IV
METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion, segun la clasificacion de Sanchez
y Reyes (2006), estd enmarcado dentro del tipo de investigacién
descriptiva, de enfoque cuantitativo ya que describe, explica la
influencia o relacién entre las variables de investigacion en la realidad
concreta del universo.

Descriptiva:

Segun Hernandez (2006, p.102) descriptivo porque “miden, evaltan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos
dimensiones o componentes del fenomeno a investigar”. El

procesamiento de datos corresponde al enfoque cuantitativo.

Disefio de la investigacion

El estudio responde a un disefio no experimental de corte transversal
porque estos estudios se realizan sin la manipulacién de variables y s6lo
se observan los fendmenos en su ambiente natural, para luego
analizarlos; esto implica la recoleccion de datos en un momento

determinado y en un tiempo Unico. (Kerlinger, 1983).
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Donde:

M: Muestra

O: Observacion

V1: Gestion Administrativa

V2. Desempefio laboral

r: Nivel de relacién o impacto entre las variables

Unidad de analisis

La unidad de analisis se denomina como elemento de poblacidn, en una
misma encuesta puede existir mas de un elemento de poblacion.

La unidad de analisis de esta investigacion seran los trabajadores del

Ministerio de Agricultura.

Poblacion de estudio
La poblacion de estudio estard constituida por un total de 60

trabajadores.

Tamanfo de muestra

La muestra a determinar fue para realizar ciertas inferencias de la
poblacion de trabajadores y jefes con relacion a la variable: Gestion
Administrativa sobre el Desempefio laboral de los trabajadores del

Ministerio de Agricultura y Riego

Seleccion de muestra
Se decidié tomar una muestra probabilistica aleatoria simple de los
trabajadores de la Oficina General de Administracion del Ministerio de

Agricultura y Riego, (dado que son 60).
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Asimismo, se determinara la cantidad total de elementos muestrales,

con las que se trabajard, con la siguiente formula:

n= (Z?.p.q.N)/[e% (N-1)] + (Z% .p.q)

Donde:

Z= 1.96 (95% de confianza)

p= 0.50 (probabilidad de éxito)
gq= 0.50 (probabilidad de fracaso)
e= 0.05 error permisible

N = 60 trabajadores

Reemplazando valores tenemos:
n = [(1.96)2(0.50)(0.50)(120)]/[(0.05)?-(120-1)]+ [(1.96)?(0.50)(0.50)]
n= 52

Tamafo de muestra sera de 60 trabajadores

Técnicas de recoleccién de datos.
Para obtener la informacidn pertinente respecto a las variables arriba

indicadas se aplicaran las siguientes técnicas:

a. La técnica del andlisis documental: Utilizando, como
instrumentos de recoleccion de datos: fichas textuales y de
resumen; teniendo como fuentes: informes y otros documentos de
la empresa respecto a las variables dependientes.

b. La técnica de la encuesta: utilizando como instrumento un

cuestionario; recurriendo como informantes a los trabajadores del
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Ministerio; el cual se aplicara para obtener los datos de la variable:

desempefio y satisfaccion laboral

4.8 Analisis e interpretacion de la informacion.
Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados, recurriendo a los informantes también
indicados; fueron ordenados y tabulados para iniciar el analisis

respectivo.

Los datos ordenados y tabulados seran analizados mediante la
estadistica descriptiva, haciendo uso de tablas de frecuencias y graficos,
para poder interpretar adecuadamente el resultado de cada una de las
preguntas.

Asi mismo, para la constatacion de las hipdtesis, se plantearan
hipbtesis estadisticas (Hipdtesis Nula e Hipotesis Alternativa),
utilizando para ello como estadistica de prueba la correlacién, toda vez
que se trataba de demostrar la relacion existente entre las variables,
involucradas en el estudio.

El resultado de la constatacion de las hipdtesis, nos permitio tener bases
para formular las conclusiones de investigacion, y asi llegar a la base

para formular las conclusiones generales de la investigacion.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1 Andlisis e Interpretacion de Resultados
De la aplicacion del cuestionario como instrumento de recoleccion de

datos se presenta a continuacion la siguiente informacion:

Tabla N° 1

NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢En su area se cumple con la programacién efectuada para el

ejercicio presupuestal vigente?, en el afio 2018.

Escala Numero %
1 Totalmente en Desacuerdo 2 4%
2 En Desacuerdo 26 50%
3 Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo 13 25%
4 De Acuerdo 10 19%
5 Totalmente De acuerdo 1 2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia

50%
50%
0,
40% 25% .
30% 19%
20% o
0 2%
0%
(]
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De Acuerdo 5 Totalmente
en Desacuerdo Acuerdo ni De acuerdo
Desacuerdo en
Desacuerdo
Fuente: Elaboracién Propia
GraficoN° 1

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢Cree Ud., que en su area se cumple con la programacion efectuada
para el ejercicio presupuestal vigente? en el afio 2018
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En el gréafico se observa que del 100% de la muestra encuestada el 2%
estd totalmente de acuerdo que en su area se cumple con la
programacion efectuada para el ejercicio presupuestal vigente, mientras
que el 19% esta de acuerdo, igualmente un 25% indiferente, por otro
lado, el 50% esta en desacuerdo y el 4% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 2

NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢ Utilizo estrategias implementadas por la jefatura de mi area laboral?

en el afo 2018

Escala Ndmero %

1 Totalmente en Desacuerdo 4 8%
2 En Desacuerdo 23 44%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 11 21%
4 De Acuerdo 12 23%
5 Totalmente De acuerdo 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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40%

35% 29%

30%

19%
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1 Totalmenteen 2 En Desacuerdo 3 Nide Acuerdo 4 De Acuerdo 5 Totalmente De
Desacuerdo ni en Desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 2
NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢ Utilizo estrategias implementadas por la jefatura de mi area laboral?

en el afo 2018
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En el gréfico se observa que del 100% de la muestra encuestada el 4%
esta totalmente de acuerdo que utiliza estrategias implementadas por la
jefatura de mi &rea laboral, mientras que el 19% esta de acuerdo,
igualmente un 29%, indiferente, el 42% esta en desacuerdo y el 6% esta
totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 3

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢En mi area de trabajo estan comprometidos con alcanzar los

objetivos formulados por la jefatura? en el afio 2018

Escala NUmero %

1Totalmente en Desacuerdo 2 4%
2En Desacuerdo 17 33%
3 Nide Acuerdo ni en Desacuerdo 14 27%
4 De Acuerdo 18 35%
5 Totalmente De acuerdo 1 2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
GraficoN° 3

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢En mi area de trabajo estan comprometidos con alcanzar los

objetivos formulados por la jefatura? en el afio 2018



68

En el gréfico se observa que del 100% de la muestra encuestada cree
que en su area de trabajo estan comprometidos con alcanzar las metas,
el 2% est4 totalmente de acuerdo, el 35% esta de acuerdo, el 27%
indiferente, el 33% estd en desacuerdo y el 4% esta totalmente en
desacuerdo.

Tabla N° 4

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢Considero que se cumplen los reglamentos de la institucion? En el
afio 2018.

Escala Ndmero %

1 Totalmente en Desacuerdo 1 2%
2 En Desacuerdo 11 21%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 23 44%
4 De Acuerdo 15 29%
5 Totalmente De acuerdo 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N° 4

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢Considero que se cumplen los reglamentos de la institucién? En el

afo 2018.
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En el gréfico se observa que del 100% de la muestra encuestada cree
que se cumplen los reglamentos de la Institucion, el 4% esta totalmente
de acuerdo, el 29% esté de acuerdo, el 44 % indiferente, el 21% esté en
desacuerdo y el 2% esta totalmente en desacuerdo.

TablaN°5
Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinién

si: ¢La metodologia establecida en mi area facilita la realizacion de mis

labores?, en el afio 2018

Escala Ndmero %

1 Totalmente en Desacuerdo 1 2%
2 En Desacuerdo 12 23%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 18 35%
4 De Acuerdo 20 38%
5 Totalmente De acuerdo 1 2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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40% 23%
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Fuente: Elaboracion Propia

GraficoN° 5
NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢La metodologia establecida en mi &rea facilita la realizacion de mis

labores?, en el afio 2018
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En el gréfico se observa que del 100% de la muestra encuestada cree
que la metodologia de trabajo facilita la realizacion de sus labores, el
2% esta totalmente de acuerdo, el 38 % estd de acuerdo, el 35%
indiferente, el 23% esta en desacuerdo y el 2% esta totalmente en
desacuerdo.

Tabla N° 6

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢El presupuesto operativo asignado a mi dependencia se utiliza

adecuadamente? En el afio 2018.

Escala NUmero %
1 Totalmente en Desacuerdo 5 10%
2 En Desacuerdo 19 37%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 17 33%
4 De Acuerdo 10 19%
5 Totalmente De acuerdo 1 2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N° 6
Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion

si: ¢El presupuesto operativo asignado a mi dependencia se utiliza

adecuadamente? En el afio 2018.
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En el grafico se observa que del 100% de la muestra encuestada
considera que de los presupuestos asignados a las dependencias los
recursos son utilizados adecuadamente, el 2% estd totalmente de
acuerdo, el 19% esta de acuerdo, el 33% indiferente, el 37% esta en

desacuerdo y el 10% esté totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 7

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢Se cumplen los estandares de control de calidad en la Institucion?

En el afio 2018.

Escala Ndmero %
1 Totalmente en Desacuerdo 3 6%
2 En Desacuerdo 12 23%
3 Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo 16 31%
4 De Acuerdo 19 37%
5 Totalmente De acuerdo 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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30%
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Fuente: Elaboracion Propia
GraficoN° 7

NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢Se cumplen los estandares de control de calidad en la Institucion?

En el afio 2018.
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En el grafico se observa que del 100% de la muestra encuestada
considera que estéa de acuerdo que se cumplen los estandares de control
de calidad en la Institucion, 4% esta totalmente de acuerdo, el 37% esta
de acuerdo, el 31% indiferente, el 23% esta en desacuerdo y el 6% esta
totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 8

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢La evaluacién del desempefio laboral ayuda a conocer las

debilidades y fortalezas del personal? en el afio 2018.

Escala Ndmero %

1 Totalmente en Desacuerdo 1 2%
2 En Desacuerdo 16 31%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 24 46%
4 De Acuerdo 9 17%
5 Totalmente De acuerdo 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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40% 31A’
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ZO‘ZF’ 2% I 4%
1 0,
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en en De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N° 8

NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢La evaluacion del desempefio laboral ayuda a conocer las

debilidades y fortalezas del personal? en el afio 2018.



73

En el grafico se observa que del 100% de la muestra encuestada
considera que la evaluacién del desempefio laboral ayuda a conocer las
debilidades y fortalezas del personal, el 4% esta totalmente de acuerdo,
el 17% esta de acuerdo, el 46% indiferente, el 31% esta en desacuerdo
y el 2% esta totalmente en desacuerdo.
Tabla N° 9

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢Las medidas correctivas estan bien implementadas en mi area y

ayudan a prevenir futuros errores? En el afio 2018.

Escala Ndmero %

1 Totalmente en Desacuerdo 2 4%
2 En Desacuerdo 20 38%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 20 38%
4 De Acuerdo 9 17%
5 Totalmente De acuerdo 1 2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

GraficoN° 9
NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢Las medidas correctivas estan bien implementadas en mi area y

ayudan a prevenir futuros errores? En el afio 2018.
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En el gréafico observada del 100% de la muestra encuestada considera
que las medidas correctivas estan bien implementadas en su area, el 2%
esta totalmente de acuerdo, el 17% esta de acuerdo, el 38% indiferente,
el 38% en desacuerdo, y el 4% totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 10

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion

si: ¢El personal en mi area cumple con la productividad requerida? En

el afio 2018.
Escala Numero %
1 Totalmente en Desacuerdo 5 10%
2 En Desacuerdo 27 52%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 11 21%
4 De Acuerdo 7 13%
5 Totalmente De acuerdo 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracién Propia

60% 52%
50%
40%
30% 21%
20% 10% 13%
(]
4%
10% ' ‘
0%
1 Totalmente 2 En 3 Nide 4 De 5 Totalmente
en Desacuerdo Acuerdo ni Acuerdo De acuerdo
Desacuerdo en
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 10
Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢El personal en mi area cumple con la productividad requerida? En

el afio 2018.
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En el grafico observada del 100 % de la muestra encuestada considera que
el personal que labora en su &rea cumple con la productividad requerida, el
4% est4 totalmente de acuerdo, el 13% esté de acuerdo. El 21% indiferente,
el 52% esta en desacuerdo, el 10% totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 11

NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢(Mis compafieros de trabajo que laboran en mi area se sienten

motivados? En el afio 2018.

Escala Numero %
1 Totalmente en Desacuerdo 16 31%
2 En Desacuerdo 17 33%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 15 29%
4 De Acuerdo 3 6%
5 Totalmente De acuerdo 1 2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 11
Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢(Mis compafieros de trabajo que laboran en mi area se sienten

motivados? En el afio 2018.
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En el grafico observada del 100 % de la muestra encuestada considera
que el personal que labora en su Area se siente motivado, el 2% esta
totalmente de acuerdo, el 6% esta de acuerdo el 29 % indiferente, el
33% esta en desacuerdo, el 31% totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 12

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢En la institucion me es permitido tomar iniciativa propia para el

desarrollo de mis funciones? En el afio 2018.

Escala Numero %

1 Totalmente en Desacuerdo 1 2%
2 En Desacuerdo 10 20%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 10 20%
4 De Acuerdo 28 55%
5 Totalmente De acuerdo 2 4%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 12
NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢En la institucion me es permitido tomar iniciativa propia para el

desarrollo de mis funciones? En el afio 2018.
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En el grafico observada del 100 % de la muestra encuestada considera
que en la institucion me es permitido tomar iniciativa propia para el
desarrollo de mis funciones, el 4% est4 totalmente de acuerdo, el 55%
esta de acuerdo el 20 indiferente, el 20% est4 en desacuerdo, el 2%
totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 13

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢Los criterios de evaluacion que tiene la Institucion me ayudan a

mejorar mi desemperio laboral? En el afio 2018.

Escala NUmero %
1 Totalmente en Desacuerdo 6 12%
2 En Desacuerdo 8 15%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 22 42%
4 De Acuerdo 14 27%
5 Totalmente De acuerdo 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 13
Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢Los criterios de evaluacion que tiene la Institucién me ayudan a

mejorar mi desemperio laboral? En el afio 2018.
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En el gréfico observada del 100 % de la muestra encuestada cree que
los criterios de evaluacion que tiene la Institucién me ayudan a mejorar
mi desempefio laboral, el 4% esta totalmente de acuerdo, el 27% esta
de acuerdo el 47% indiferente, el 15% esta en desacuerdo, el 12%
totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 14

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢Me siento satisfecho (a) con la calidad de servicio que brindo, tanto

al personal de la Institucion como a los usuarios externos? En el afio

2018.
Escala NUmero %
1 Totalmente en Desacuerdo 3 6%
2 En Desacuerdo 17 33%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 21 40%
4 De Acuerdo 10 19%
5 Totalmente De acuerdo 1 2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico N° 14

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion

si: ¢Me siento satisfecho (a) con la calidad de servicio que brindo, tanto
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al personal de la Institucion como a los usuarios externos? En el afio
2018.

En el gréfico observada del 100 % de la muestra encuestada se siente
satisfecho(a) con la calidad de servicio que presta su area tanto al
personal como a los usuarios externos, el 2% esta totalmente de
acuerdo, el 19% esta de acuerdo el 40% indiferente, el 33% esta en
desacuerdo, el 6 % totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 15

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion

si: ¢Me considero responsable si mi trabajo tiene éxito? En el afio 2018.

Escala Numero %

1 Totalmente en Desacuerdo 3 6%
2 En Desacuerdo 19 37%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 16 31%
4 De Acuerdo 13 25%

5 Totalmente De acuerdo 1 2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 15
Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion

si: ¢Me considero responsable si mi trabajo tiene éxito? En el afio 2018.
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En el grafico observada del 100 % de la muestra encuestada se
considera responsable del éxito de su trabajo el 2% esta totalmente de
acuerdo, el 25% esta de acuerdo el 31% indiferente, el 37% esté en
desacuerdo, el 6 % totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 16

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢Considero importante mi contribucion en el cumplimiento de los

objetivos Institucionales? En el afio 2018.

Escala Numero %

1 Totalmente en Desacuerdo 3 6%
2 En Desacuerdo 15 29%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 15 29%
4 De Acuerdo 17 33%
5 Totalmente De acuerdo 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 16
NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢Considero importante mi contribucion en el cumplimiento de los

objetivos Institucionales? En el afio 2018.
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En el grafico observada del 100 % de la muestra encuestada se
considera importante mi contribucion en el cumplimiento de los
objetivos Institucionales, el 4% esté totalmente de acuerdo, el 33% esta
de acuerdo el 29% indiferente, el 37% esta en desacuerdo, el 6 %
totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 17

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segln su opinion
si: ¢Mi area logra alcanzar el cumplimiento de metas y objetivos

propuestos? En el afio 2018.

Escala Ndmero %

1 Totalmente en Desacuerdo 3 6%
2 En Desacuerdo 19 37%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 18 35%
4 De Acuerdo 11 21%
5 Totalmente De acuerdo 1 2%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 17
NUmero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion
si: ¢(Mi éarea logra alcanzar el cumplimiento de metas y objetivos

propuestos? En el afio 2018.
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En el gréafico observada del 100 % de la muestra encuestada se siente
comprometido con el cumplimiento de metas de su area, el 2% esta
totalmente de acuerdo, el 21% esta de acuerdo, el 35% indiferente el
37% esté en desacuerdo, el 6 % totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 18

Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion

si: ¢El resultado de mis funciones es positivo y satisfactorio? En el afio

2018
Escala Ndmero %
1 Totalmente en Desacuerdo 3 6%
2 En Desacuerdo 16 31%
3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 18 35%
4 De Acuerdo 13 25%
5 Totalmente De acuerdo 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico N° 18
Numero y Porcentaje de trabajadores del MINAGRI segun su opinion

si: ¢El resultado de mis funciones es positivo y satisfactorio? En el afio

2018
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En el grafico observada del 100 % de la muestra encuestada siente que
el resultado de sus funciones es positivo y satisfactorio, el 4% esta
totalmente de acuerdo, el 25% est4 de acuerdo, el 35% indiferente, el
31% esté en desacuerdo, el 6 % totalmente en desacuerdo.

Prueba de Hipdtesis

La Prueba Chi—Cuadrada, es la adecuada por estudiarse variables

con un nivel de medicién nominal y ordinal.

Nivel de significancia oc = 0.05

Distribucion muestral: Chi — Cuadrada calculada con la féormula

Donde

fo = Frecuencia observada o real
fe = Frecuencia esperada

X = Sumatoria

La frecuencia esperada se determina de la siguiente manera:

A B Cc D E N1

Ne N7 Ng Nog N1o n
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] = 1110

E=cee
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La regién de rechazo resulta al lado derecho del valor critico o valor tabular

de Chi — cuadrado que para este caso es:

X2(0.05, 16) = 26.296, que de manera grafica tenemos:

X2

Region Region de
/ de - rechazo -
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a) Hipotesis Especificas.

Tab

Primera Hipdtesis especifica.
Hipdtesis Alternativa Hi

La planeacion administrativa influye positivamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego
Hipdtesis Nula HO

La planeacion administrativa no influye positivamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego

Decision:

Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y

frecuencias esperadas

laN° 19

Frecuencias Observadas de la primera Hip6tesis Especifica

Pregunta 2 ¢{Considera usted quelas

10 éConsidera ud. Que el personal que labora en su drea cumple con la productividad requerida’
Ni de
Totalmente acuerdo
en En ni en totalmente
< desacuerdo |desacuerdo |desacuerdo | De acuerdo |de acuerdo Total
a Totalmente
g en desacuerdo 3 0 0 1 0 4
% En desacuerdo 1 17 2 3 0 23
m
5
Fil
o Ni de acuerdo
e ni en desacuerdo 0 4 3 4 0 11
o De acuerdo 2 4 3 2 1 12
'gu % totalmente
& 'g de acuerdo 0 1] 0 2 1]
I Total 6 25 8 12 1 52

Fuente: elaboracion propia




Tabla N° 20

Frecuencias esperadas de la primera Hipotesis Especifica

10 éConsidera ud. Que el personal que labora en su drea cumple con la productividad requerida

@ Nide
o Totalmente acuerdo
§ en En nien totalmente
% d do |d do |d do | De acuerdo |de acuerdo Total
= Totalmente
. en desacuerdo 0.46 1.92 0.62 0.92 0.08 4.00
O.‘ § En desacuerdo 2.65 11.06 3.54 5.31 0.44 23.00
3%
E § Ni de acuerde
_@J 2 ni en desacuerdo 1.27 5.29 1.69 2.54 0.21 11.00
3] g De acuerdo 1.38 5.77 1.85 .77 0.23 12.00
% T totalmente
ED 5 de acuerdo 0.23 0.96 0.31 0.46 0.04 2.00
& E Total 6.00 25.00 8.00 12.00 1.00 52.00
Fuente: elaboracion propia
Resolviendo la Chi — cuadrada, se tiene:

No Fo Fe Fo-Fe (Fofe) | (FoFe)lFe

1 3 0.48 254 6.44 13.96

2 0 1.92 -1.82 370 192

3 0 062 -0.62 038 0.62

4 1 092 0.08 0.01 0.01

5 0 008 -0.08 0.0 0.08

] 1 265 -1.65 274 1.03

7 17 11.06 5.94 353 319

8 2 354 -1.54 237 0.67

9 3 531 2.1 533 1.00

10 0 044 -0.44 020 0.44

1 0 1.27 -1.27 1.61 127

12 4 529 -1.29 1.66 0.31

13 3 1.69 1.3 1.71 1.01

14 4 254 146 214 0.84

15 0 021 0.21 0.04 0.21

16 2 1.38 0.62 0.38 027

17 4 577 177 313 0.54

18 3 1.85 115 1.33 072

19 2 277 077 0.59 0.21

20 1 023 077 059 256

21 0 0.23 -0.23 0.05 023

22 0 0.96 -0.96 0.9z 0.96

23 0 031 031 0.09 0.31

24 2 0.48 154 237 513

25 0 0.04 -0.04 0.00 0.04

37.55 f

86
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Nivel de significancia de: 0.05

Grados de libertad: (m-1)(n-1)= (5-1)(5-1)= 16
m: Ndmero de fila=5

n: Numero de columnas = 5

Chi cuadrado tabular

X?=26.296

De manera grafica tenemos:

Region de
aceptacion

Region de
rechazo H,

i > >

X?=26,296

Entonces, X2 calculada es igual a 33.76, resultado que se compara con
el valor de X2 tedrico que se obtiene de la distribucion de Chi- cuadrada.
En este caso, observamos que la X? calculada es mayor a la tabular
(26.296), en efecto, la primera hipotesis especifica nula (Ho): “La
planeacion administrativa no influye positivamente en el desempefio
laboral de los trabajadores del Ministerio de Agriculturay Riego.” queda
rechazada; aceptandose la primera hipétesis especifica alternativa (H1):
“La planeacién administrativa influye positivamente en el desempefio

laboral de los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego.”
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Hipotesis Especificas.
Segunda Hipotesis especifica.
Hipdtesis Alternativa Hi

Los procesos administrativos influyen oportunamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego.
Hipdtesis Nula HO

Los procesos administrativos no influyen oportunamente en el
desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego.

Decision:

Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y

frecuencias esperadas

Tabla N° 21.

Frecuencias Observadas de la primera Hip6tesis Especifica

Pregunta 4 ¢Cree usted que se cumplen los

13 i Cree ud. Que en la evaluacion que realiza la Institucion debe incluir la autoevaluacion?
Ni de
acuerdo
Totalmente En ni en totalmente
endesacuerdo| desacuerdo |desacuerdo | De acuerdo |de acuerdo Total
Total t
otalmente 0 2 3 0 0 5

en desacuerdo
~
5 En desacuerdo 0 8 5 B 0 19
E
=
il
c ; 3 2 1 1 1] 17
m Ni de acuerdo
g ni en desacuerdo
§ De acuerdo 0 5 2 3 0 10
s
a totalmente
£ 0 0 0 0 1 1
] de acuerdo
@D Total 3 17 21 10 1 52

Fuente: elaboracion propia




Tabla N° 22

Frecuencias esperadas de la primera Hipotesis Especifica

13 éCree ud. Que en la evaluacién que realiza la Institucién debe incluir la autoevaluacién?

89

Nide
acuerdo
Totalmente En ni en totalmente
" end do| d do do | De acuerdo |de acuerdo Total
é._ Totalmente
o en desacuerdo 0.29 1.63 2.02 0.96 0.10 5.00
§ rg En desacuerdo 1.10 6.21 7.67 3.65 0.37 19.00
g w Ni de acuerdo
_L:_,l 2 ni en desacuerdo 0.98 5.56 6.87 3.27 0.33 17.00
s E De acuerdo 0.58 3.27 4.04 1.92 0.19 10.00
E g totalmente
gﬂ ‘_% de acuerdo 0.06 0.33 0.40 0.13 0.02 1.00
o ? Total 3.00 17.00 21.00 10.00 1.00 52.00
Fuente: elaboracion propia
Resolviendo la Chi — cuadrada, se tiene:
No Fo Fe Fo-fe (FoFe)* | (Fo-FefiFe
1 0 0.29 -0.29 0.08 0.29
2 2 1.63 0.37 0.13 0.08
3 3 2.02 0.98 0.96 0.48
4 0 0.96 -0.98 0.9z 0.96
5 0 0.10 -0.10 0.01 0.10
] 0 1.10 -1.10 1.20 1.10
7 8 6.21 1.79 3.20 0.51
8 5 767 -2.67 7.15 0.93
g ] 3.65 235 550 1.51
10 0 0.37 -0.37 0.13 0.37
11 3 0.98 2.02 4.08 416
12 2 5.56 -3.56 12.66 2.28
13 11 6.87 413 17.10 2.49
14 1 327 -2.27 515 158
15 0 0.33 -0.33 0.1 0.33
16 0 0.58 -0.58 0.33 0.58
17 5 327 173 3.00 0.92
18 2 4.04 -2.04 416 1.03
19 3 1.92 1.08 1.16 0.60
20 0 0.19 -0.19 0.04 0.19
21 0 0.06 -0.06 0.00 0.06
22 0 0.33 -0.33 011 0.33
23 0 0.40 -0.40 0.16 0.40
24 0 0.19 -0.19 0.04 0.19
25 1 0.02 0.98 0.96 50.02

71.46
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Nivel de significancia de: 0.05

Grados de libertad: (m-1)(n-1)= (5-1)(5-1)= 16
m: Ndmero de fila=5

n: Numero de columnas = 5

Chi cuadrado tabular

X?=26.296

De manera grafica tenemos:

Region de
aceptacion

Region de
rechazo H,

»
*

F Y
v

s441  [—»

X2=26,296
Entonces, X2 calculada es igual a 54.41, resultado que se compara con
el valor de X2 tedrico que se obtiene de la distribucion de Chi- cuadrada.
En este caso, observamos que la X? calculada es mayor a la tabular
(26.296), en efecto, la primera hip6tesis especifica nula (Ho): “Los
procesos administrativos influyen oportunamente en el desempefio
laboral de los trabajadores del Ministerio de Agriculturay Riego.” queda
rechazada; aceptandose la primera hipoétesis especifica alternativa (H1):
“Los procesos administrativos influyen oportunamente en el desempefio

laboral de los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego.”
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c) Hipdtesis Especificas.

Tercera Hipotesis especifica.
Hipotesis Alternativa H:

El control administrativo apoyara en el desempefio laboral a los

trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego
Hipdtesis Nula HO

El control administrativo no apoyara en el desempefio laborar a

los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego
Decision:
Gréfico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y

frecuencias esperadas

Tabla N° 23

Frecuencias Observadas de la primera Hipdtesis Especifica

16 . é 5e considera usted eficaz en el desempeiio de sus labores?
Ni de

Totalmente acuerdo
E en En nien totalmente
§ © desacuerdo [desacuerdo | desacuerdo | De acuerdo |de acuerdo Total
L] & Totalmente
-
g 3 en 1 5 1] 0 ] 6
E g En desacuer 4 9 3 0 0 16
- 2 Nide
‘g =]
g T acuerdo
B g nien
i g desacuerdo 0 4 10 0 0 14
~ & ¢ |peacuerdo 0 0 0 13 1 14
mon 2
£ m g totalmente
sz 2
BT £ |de acuerdo 0 0 0 1 1 2
T ah
a £ E Total 5 18 13 14 2 52

Fuente: elaboracion propia




Frecuencias esperadas de la primera Hipotesis Especifica

Tabla N° 24

16 . éSe considera usted eficaz en el desempeiio de sus labores?

en

1

3

0

Nide
Totalmente acuerdo
en En ni en totalmente
desacuerdo |desacuerdo | desacuerdo | De acuerdo |de acuerdo Total
Totalmente

0

En desacuer

4

9

3

0

16

Nide
acuerdo

ni en
desacuerdo

10

14

De acuerdo

13

14

totalmente
de acuerdo

Pregunta 7 éUsted esta de acuerdo con las
medidas de control queempleanenla

Institucion?

Total

18

13

14

52

Fuente: elaboracion propia

Resolviendo la Chi — cuadrada, se tiene:
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No Fo Fe Fo-fe {Fo-Fe)? {Fo-Fe}'iFe
1 1 0.58 0.42 0.18 0.31
2 5 2.08 2.92 8.54 4.11
3 0 150 -150 225 1.50
4 0 1.62 -1.62 261 162
5 0 0.23 -0.23 0.05 0.23
B 4 154 2 46 5.06 3.04
7 g 5.54 346 11.98 216
8 3 4.00 -1.00 1.00 0.25
g 0 4.31 -4.31 18.56 431
10 0 0.62 -0.62 0.38 0.62
11 0 1.35 -1.35 1.1 135
12 4 4.35 -0.85 072 0.15
13 10 3.50 £.50 42.25 12.07
14 0 377 a7 14.21 377
15 0 0.54 -0.54 0.29 0.54
16 0 1.35 -1.35 1.1 1.35
17 0 4.85 -4.85 23.49 485
18 0 3.50 -3.50 12.25 3.50
19 13 377 9.23 85.21 22 81
20 1 0.54 0.46 0.21 0.40
21 0 0.19 -0.19 0.04 0.19
22 0 0.69 -0.69 0.48 0.69
23 0 0.50 -0.50 0.25 0.50
24 1 0.54 0.46 0.21 0.40
25 1 0.08 0.92 0.85 11.08

8247
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Nivel de significancia de: 0.05

Grados de libertad: (m-1)(n-1)= (5-1)(5-1)= 16
m: Ndmero de fila=5

n: Numero de columnas =5

Chi cuadrado tabular

X?=26.296

De manera grafica tenemos:

Region de
aceptacion

Regidon de
rechazo H,

- > .

X2=26,295
Entonces, X2 calculada es igual a 41.36, resultado que se compara
con el valor de X? tedrico que se obtiene de la distribucion de Chi-
cuadrada. En este caso, observamos que la X2 calculada es mayor
a la tabular (26.296), en efecto, la primera hipétesis especifica
nula (Ho): “El control administrativo no apoyaréa en el desempefio
laboral a los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego”
queda rechazada; aceptandose la primera hipotesis especifica
alternativa (Hi): “El control administrativo apoyard en el
desempefio laboral a los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego”
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d) Hipdtesis General.
Primera Hipdtesis especifica.
Hipotesis Alternativa H:

La gestion administrativa influye positivamente en el desempefio

laboral en los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego.
Hipdtesis Nula HO

La gestion administrativa influye positivamente en el desempefio
laboral en los trabajadores del Ministerio de Agricultura y Riego.
Decision:

Grafico de tabla de contingencia con frecuencias observadas y

frecuencias esperadas

Tabla N° 25

Frecuencias Observadas de la primera Hipdtesis Especifica

TABLA DE LA FRECUENCIA OBSERVADA

h Nvelt [ Nivel2 [ Nivel3 [ Nveld [ Nivels [ Tota
Pregunta 2 4 23 11 12 2 52
Pregunta 10 ] 25 7 13 1 52
Pregunta 4 1 11 23 15 Z 52
Pregunta 13 3 17 1 10 1 52
Pregunta 7 1 12 18 13 2 52
Pregunia 16 3 15 15 17 2 52

Total 18 103 53 86 10 2

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 26

Frecuencias esperadas de la primera Hipotesis Especifica

TABLA DE LA FRECUENCIA ESPERADA
h Nivelt [ Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 | Nivels | Total
Pregunta2 |  3.00 1717 | 158 | 1433 167 52.00
Pregunta 15| 3.00 1717 | 158 | 1433 167 52.00
Pregunta5 |  3.00 1747 | 1583 | 1433 1.67 52.00
Pregunta 18|  3.00 1717 | 1583 | 1433 1.67 52.00
Pregunta8 |  3.00 1717 | 1583 | 1433 1.67 52.00
Pregunt1 21 |  3.00 1717 | 158 | 1433 167 52.00
Total 18 103 %5 26 10 312

Fuente: elaboracion propia

Resolviendo la Chi — cuadrada, se tiene:

1 4 3.00 1.00 1.00 0.32
2 23 177 5.83 34.03 1.98
3 11 15.83 -4.83 23.36 1.48
4 12 14.32 -2.33 5.44 0.38
5 1.67 0.33 011 0.07
6 3.00 3.00 9.00 3.00
¥ 25 1717 7.83 61.36 3.57
2 7 15.82 -3.83 78.03 4.93
9 13 14.33 -1.33 1.78 012
10 1 1.67 -0.67 0.44 027
11 1 3.00 -2.00 4.00 1.33
12 11 177 -6.17 38.03 222
13 23 15.83 77 51.36 324
14 15 14.33 0.67 0.44 0.02
15 1.67 0.32 011 0.07
16 3.00 0.00 0.00 0.00
17 17 1717 -0.17 0.02 0.00
18 21 15.82 517 26.69 1.69
19 10 14.33 -4.33 18.78 1.31
20 1 1.67 -0.67 0.44 027
21 1 3.00 -2.00 4.00 1.33
22 12 1717 -5.17 26.69 1.56
23 18 15.83 217 4.69 0.30
24 19 14.33 4 67 21.78 1.52
25 1.67 0.32 011 0.07
26 3.00 0.00 0.00 0.00
27 15 1717 =217 4.69 027
28 15 15.82 -0.83 0.69 0.04
29 17 14.33 2.67 711 0.50
30 2 1.67 0.33 011 0.07
31.94
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Nivel de significancia de: 0.05

Grados de libertad: (m-1)(n-1)= (5-1)(6-1)= 20
m: Ndmero de fila=5

n: Numero de columnas = 6

Chi cuadrado tabular

X?=26.296

De manera grafica tenemos:

A

Regidn de
aceptacion

Region de
rechazo Hy

1 31,94
X=31,41

Entonces, X2 calculada es igual a 31.94, resultado que se compara
con el valor de X? tedrico que se obtiene de la distribucion de Chi-
cuadrada. En este caso, observamos que la X? calculada es mayor
a latabular (31.41), en efecto, la primera hipotesis especifica nula
(Ho): La gestion administrativa influye positivamente en el
desempefio laboral en los trabajadores del Ministerio de
Agricultura y Riego.” queda rechazada; aceptandose la primera
hipotesis especifica alternativa (Hi1): “La gestion administrativa
influye positivamente en el desempefio laboral en los trabajadores

del Ministerio de Agriculturay Riego.”
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado que la gestion administrativa influye en el
desempefio laborar de forma positiva en los trabajadores del

Ministerio de Agricultura y Riego.

Se ha determinado que la planeacién administrativa influye
positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores del

Ministerio de Agricultura y Riego.

Se ha analizado que los procesos administrativos son oportunos en
el desempefio laboral de los trabajadores del Ministerio de

Agricultura y Riego.

Se ha verificado que el control administrativo influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores del

Ministerio de Agricultura y Riego.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe fortalecer la gestion administrativa con el fin de mejorar el
desempefio laboral del personal del Ministerio de Agricultura y Riego.
Para lo cual se debera programar y efectuar una evaluacion trimestral
para obtener informacién sobre la satisfaccién del usuario, a través de
la metodologia del cliente incognito para poder tomar medidas

correctivas.

2. Utilizar la planeacién administrativa, como medida del desempefio de
los trabajadores para el cumplimiento de las acciones y metas

asignadas por el Ministerio de Agricultura y Riego.

3. Optimizar los procesos administrativos a fin de agilizar los tramites y
servicios que se brindan a los usuarios del Ministerio de Agricultura

y Riego.

4. Fortalecer el control administrativo, con la finalidad que se evalué si
se esta utilizando los recursos de acuerdo a la programacion existente

en del Ministerio de Agricultura y Riego.
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6. ANEXOS

ANEXO N° 01

V1 Gestién Administrativa
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NO

INDICADORES DEL ESTUDIO

ESCALA
VALORATIVA

Planificaciéon Administrativa

alcanzar los objetivos formulados por la jefatura?

1 ¢Mi area cumple con la programacion efectuada parael | 1 |2 |3 |4 |5
ejercicio presupuestal vigente?

2 ¢Utilizo estrategias implementadas por la jefaturademi |1 |2 |3 (4 |5
area laboral?

3 ¢En mi area de trabajo estan comprometidos con |1 |2 |3 |4 |5

Procesos Administrativos

utiliza adecuadamente?

4 ¢Considero que se cumplen los reglamentos de la|q |2 |3 [4 |5
institucion?

5 ¢La metodologia establecida en mi area facilita la|q |2 |3 [4 |5
realizacion de mis labores?

6 ¢El presupuesto operativo asignado a mi dependenciase |1 |2 |3 [4 |5

Control Administrativo

7 ¢Se cumplen los estandares de control de calidadenla|q |2 |3 [4 |5
Institucion?
8 ¢La evaluacion del desempefio laboral ayuda aconocer |1 |2 |3 (4 |5
las debilidades y fortalezas del personal?
9 ¢Las medidas correctivas estan bien implementadasen |1 |2 |3 (4 |5
mi area y ayudan a prevenir futuros errores?
ESCALA VALORATIVA
Totalmente
en En De Totalmente
RANGO |desacuerdo |desacuerdo | Indiferente acuerdo | de acuerdo
ESCALA |1 2 3 4 5




ANEXO N° 02

V2 Desempefio Laboral
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ESCALA
N° | INDICADORES DEL ESTUDIO
VALORATIVA
Rendimiento Laboral
10 | ¢El personal en mi area cumple con la productividad |1 |2 [3 |4
requerida?
11 | ¢Mis comparieros de trabajo que laboran en mi arease |1 |2 |3 |4
sienten motivados?
12 | ¢Enlainstitucion me es permitido tomar iniciativapropia |1 |2 [3 |4
para el desarrollo de mis funciones?
Evaluacion del Desempefio
13 | ¢Los criterios de evaluacion que tiene la Institucionme |1 |2 [3 |4
ayudan a mejorar mi desempefio laboral?
¢Me siento satisfecho (a) con la calidad de servicio que
14 | brindo, tanto al personal de la Institucion como a los |1 |2 |3 |4
usuarios externos?
15 | ¢Me considero el Unico responsable si mi trabajo tiene |1 |2 [3 |4
éxito?
Eficiencia
16 | ¢Considero importante mi contribucion en el |1 |2 [3 |4
cumplimiento de los objetivos Institucionales?
17 | ¢Mi éarea logra alcanzar el cumplimiento de metasy |1 |2 [3 |4
objetivos propuestos?
18 | ¢El resultado de mis funciones es positivo y satisfactorio? | 1 2 |3 |4
ESCALA VALORATIVA
Totalmente
en En De Totalmente
RANGO |desacuerdo |desacuerdo Indiferente acuerdo | de acuerdo
ESCALA |1 2 3 4 5




ANEXO N° 03
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Tabla Chi Cuadrada — Nivel de significacion v/s Grados de libertad

Ji cuadrada/ chi cuadrada /¥*

NIVEL DE SIGNIFICACION

Grados

libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005

1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7.81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 2321 25,19
11 17,28 19,68 21,92 24,73 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 28,30
13 19,81 22,36 24,74 27,69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32
15 2231 25,00 27,49 30,58 32,80
16 23,54 26,30 28,85 32,00 34,27
17 2477 27,59 30,19 3341 35,72
18 25,99 28,87 31,53 34,81 37,16
19 27,20 30.14 32,85 36,19 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,57 40,00
21 29,62 32,67 35,48 38,93 41,40
22 30,81 33,92 36,78 40,29 4280
23 32,01 35,17 38,08 41,64 4418
24 33,20 36,42 39,36 42,98 45,56
25 34,38 37,65 40,65 44 31 46,93
26 35,56 38,89 41,92 4564 48,29
27 36,74 40,11 4319 46,96 49,65
28 37,92 41,34 44 46 4828 50,99
29 39,09 42,56 4572 49,59 52,34
30 40,26 43,77 46,98 50,89 53,67
40 51,81 55,76 59,34 63,69 66,77
50 63,17 67,50 71,42 76,15 79,49
60 74,40 79,08 83,30 88,38 91,95
70 85,53 90,53 95,02 100,43 104,21
80 96,58 101,88 106,63 112,33 116,32
90 107,57 113,15 118,14 124,12 128,30
100 118,50 124,34 129,56 135,81 140,17




