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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado en el Hogar de la Paz “Hermanos Misioneros
de la Caridad” del distrito de La Perla — Callao, con la finalidad de medir el nivel
de inteligencia emocional del personal que labora, en sus cinco dimensiones:
Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de Tension y Animo en
general, para determinar cuéles son aquellas en las que el nivel es mas bajo y
qgue afectan el desempefio de sus funciones, y su relaciébn con su entorno
laboral, familiar y social. Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el
cuestionario de evaluacion del cociente emocional Bar-On adaptado en el Peru
por Nelly Ugarriza Chavez, los resultados obtenidos indicaron que el nivel de
Inteligencia Emocional en general en el Hogar de La Paz Hermanos Misioneros
de La Caridad del distrito de La Perla — Callao, se encuentra dentro de la
categoria “Baja”, ya que el 65,71% de los participantes se ubicé dentro de ese
nivel. Entre las recomendaciones que se presentaron se encuentran: Elaborar y
ejecutar un taller de inteligencia emocional enfocado en aquellas deficiencias
encontradas, programar actividades de integracibn para fomentar el
compafierismo y la unién del grupo, hacer el seguimiento de la conducta y
estado de animo de los trabajadores demostrando la importancia que significa
la labor que realizan dentro del Hogar de La Paz, establecer normas de
convivencia y cooperacion en el trabajo, y ejecutar charlas de manera periodica

sobre autoestima y manejo del estrés.

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, Intrapersonal, Interpersonal, Estrés,
Estado de Animo, Adaptabilidad.



ABSTRACT

The present work was carried out in the Home of Peace "Missionary Brothers of
Charity" of La Perla - Callao, with the purpose of measuring the level of
emotional intelligence of the personnel that works, in its five dimensions:
Intrapersonal, Interpersonal, Adaptability, Management of Tension and Mood in
general, to determine which are those in which the level is lower and that affect
the performance of their functions, and their relationship with their work, family
and social environment. For the present research work was used the Bar-On
emotional quotient evaluation questionnaire adapted in Peru by Nelly Ugarriza
Chavez, the results obtained indicated that the level of Emotional Intelligence in
general in La Paz Home Missionary Brothers of La Caridad of La Perla district -
Callao is in the "Baja" category, since 65.71% of the participants were located

within that level.

Key Words: Emotional Intelligence, Intrapersonal, Interpersonal, Stress, Mood,

Adaptability.
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INTRODUCCION

El cerebro humano, ha evolucionado para nuestra propia supervivencia, la
ventaja mas grande gue tenemos a diferencia de los demas seres vivos es que
somos la Unica especie pensante y que puede aprender a controlar sus propias

emociones en determinadas situaciones.

Esta habilidad de reconocer, controlar y manejar nuestras emociones, a la vez
de reconocer las emociones de los demas es conocida como inteligencia

emocional.

Daniel Goleman (1997) en su libro “La inteligencia Emocional”, sefiala que para
captar mejor el poderoso dominio de las emociones sobre la mente pensante

debemos considerar como evolucion6 el cerebro a través del tiempo.

Indica que la parte mas primitiva compartida con otros seres que tienen un
sistema nervioso minimo es el tronco cerebral teniendo una funcion vital en
nuestra supervivencia controlando las funciones basicas vitales como la
respiracion y el metabolismo de los otros 6rganos del cuerpo, asimismo
controla las reacciones y movimientos estereotipados. Es en esta parte de
nuestro cerebro que surgieron los centros emocionales, el “cerebro pensante o
neocorteza, el gran bulbo de tejidos enrollados que formdé las capas
superiores”. Por lo que se deduce que “el cerebro emocional existi6 mucho

tiempo antes que el racional”.

Ante la aparicion de nuevas capas del cerebro emocional que rodeaban el
tronco cerebral esta nueva parte fue llamada sistema limbico. Esta nueva zona
nerviosa, agregaba emociones apropiadas al repertorio del cerebro (Joseph y
MacLean 1990, citados por Goleman, 1997).

Este sistema limbico es la parte que nos domina ante situaciones de furia,
amor o temor, a medida que el cerebro evolucionaba, el sistema limbico
desarrollé dos herramientas eficaces: el aprendizaje y memoria, estos avances
permitieron que los seres humanos desarrollemos la inteligencia, o que nos
permitié elegir mejor con respecto a nuestra propia supervivencia y también

adaptarnos a los cambios.
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Gracias a la neocorteza somos capaces de desplegar una variedad mucho mas

amplia de reacciones frente a nuestras emociones.

Segun Jenny Guerra (2011) en su articulo “Como Funciona EI Cerebro
Emocional”’, manifiesta que el cerebro emocional es similar tanto en animales
como en humanos, pero solo los humanos contamos con la capacidad de
educar y controlar nuestra emociones, es de esta forma que una persona que
tenga la inteligencia emocional desarrollada quien estara en un nivel superior
en la evolucion porque tendrd una mejor salud y obtendrd mejores y mas

exitosas relaciones con los demas. (Guerra, 2011)

Desde su aparicion en 1990, el término “Inteligencia Emocional” ha sido objeto
de estudios por parte de gran namero de investigadores, siendo los pioneros
Mayer y Salovey. Posteriormente este término se hizo conocido gracias a las

investigaciones y publicaciones de Daniel Goleman.

A lo largo de la historia siempre se le ha dado mayor importancia a la
inteligencia como Cl, para predecir el futuro exitoso de las personas, pero se ha
demostrado que el tener un coeficiente intelectual elevado no es garantia de

éxito en la vida.

En los siguientes capitulos abordaremos los diferentes conceptos ligados a la

inteligencia emocional.

En el primer capitulo, encontraremos la descripcién de la problematica, la
realidad situacional del lugar objeto de estudio, los objetivos generales y
especificos, asi como también la justificacion del presente trabajo de
investigacion, en el segundo capitulo describimos el marco teérico conceptual,
las investigaciones realizadas en el extranjero como en el pais y
mencionaremos las tres teorias mas destacadas sobre inteligencia emocional,
la Teoria de Reuven Bar On, la teoria de Daniel Goleman y por ultimo la teoria

de Mayer y Salovey.

En el tercer capitulo desarrollaremos la metodologia utilizada para la presente
investigacion, técnicas empleadas, la poblacion y muestra, asi como también la
descripcion de nuestro instrumento de medicion, el Inventario de Cociente

Emocional Bar On I-CE, adaptado al Peru por Nelly Ugarriza Chavez.
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En el apartado cuarto se presentan los resultados obtenidos a través de las

técnicas de recoleccion, procesamiento y analisis estadisticos.

En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, y por
altimo en el sexto capitulo presentamos una propuesta de programa de
intervencion con el objetivo de mejorar aquellas dimensiones en las cuales los

resultados obtenidos no fueron favorables.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

El tener una deficiente inteligencia emocional se presenta como un
problema global puesto que afecta en cierta medida las relaciones sociales.
Una persona con una inteligencia emocional baja puede encontrar dificil
manejar determinadas situaciones en distintos ambitos de su vida. Algunos
especialistas como Daniel Goleman, indican que para lograr el éxito en la vida,
la inteligencia emocional puede llegar a ser mucho mas importante que el

cociente intelectual.

Sabemos que la Inteligencia Emocional esta relacionada con la salud
mental, al respecto la Organizacion Mundial de la Salud indica que la salud
mental, no se trata solamente de la ausencia de trastornos mentales y la define
como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades, pudiendo afrontar las tensiones normales de la vida, y
gue puede trabajar de forma productiva siendo capaz de hacer una
contribucién a su comunidad. Asimismo, la salud mental incluye conceptos
como bienestar subjetivo, autonomia, reconocimiento de la habilidad de
realizarse intelectual y emocionalmente. (Organizacibn Mundial de la Salud,
2013)

Como antecedente la OMS (1986) propuso el desarrollo de las
“Habilidades para la vida” (life skills), posteriormente en 1993 se elabora un
nuevo documento centrado en la Educacion (Life Skills Education in School) en
el cual especifica dichas habilidades como “Capacidades para adoptar un
comportamiento adaptativo y positivo que permita a los individuos abordar con
eficacia las exigencias y desafios de la vida cotidiana”. (Organizacion Mundial
de la Salud, 1993) Ya en 1998 se elabora un Glosario sobre la promocion de la
salud, donde se especifica desarrollar 10 habilidades para la vida en el &mbito
educativo, de las cuales al menos 6 son habilidades emocionales. Estos

documentos se basan en una categoérica e irrefutable evidencia cientifica de los

15



beneficios de hacer Educacion Emocional. (Organizacién Mundial de la Salud,
1998)

Las habilidades para la vida propuestas por la OMS son: Capacidad de
tomar decisiones, habilidad para resolver problemas, capacidad de pensar en
forma creativa, capacidad de pensar en forma critica, habilidad para
comunicarse en forma efectiva, habilidad para establecer y mantener
relaciones interpersonales, conocimiento de si mismo, capacidad parar para
establecer empatia, capacidad para manejar las propias emociones y habilidad

para manejar las tensiones o estrés

Yuly Suarez Colorado (2012) manifiesta que los profesionales de
asistencia que se desempefian en cualquier ambito de salud, ademas de
experimentar las diversas situaciones negativas que provienen de si mismos y
de otras personas “muerte de un paciente, el dar una noticia negativa a un
familiar, enfrentarse a una cirugia, acompafar en un proceso de duelo, asistir
heridos, percibir y minimizar el miedo de un nifilo en una intervencion
odontoldgica, etc.” necesitan un entrenamiento en el manejo adecuado de sus
emociones para favorecer su propio desempeiio laboral de manera objetiva y
eficiente, asimismo para el mejoramiento de la salud del paciente. Aunque en
algunas ocasiones muchos trabajadores de la salud se rehdsen afirmando que
no necesitarian habilidades emocionales y competencias sociales ante un
evento hostil porque ellos se han “acostumbrado” o estan mejor “adaptados”, o
bien estan preparados de manera innata, lo que en este Ultimo caso seria
aceptable, sin embargo, aun para los procesos de adaptacién se requiere
caracteristicas de inteligencia emocional como: percepcion, facilitacion,
comprension, y regulacion de emociones, asi como de inteligencia social:
autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.
(Suérez, 2012)

La inteligencia emocional se ha desarrollado en diversos campos, en
nuestro pais ha sido motivo de estudio en el ambito educacional y
organizacional, existiendo poca literatura sobre estudios de Inteligencia

Emocional en el &mbito de la sanidad.
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La presente investigacion se llevé a cabo con el personal asistencial del
Albergue Hogar de La Paz Hermanos de la Caridad ubicado en la Av. Santa
Rosa 650, distrito de La Perla — Callao.

El distrito de La Perla, es uno de los siete distritos que conforman El
Callao, fue creado por Ley N° 15185 del 22 de octubre de 1964, tiene una
extension 2.75 Kmz2. Limita al norte con el distrito de Bellavista a través de la
Av. Venezuela, al este con el distrito limefio de San Miguel, al sur con el
Océano Pacifico y al oeste con el distrito del Callao. Con una poblacion de
60,469 habitantes, un area de 2,75 km2, y una densidad de 21.992,36 hab/
km2., es actualmente con el distrito de Mi Pert los de mayor densidad

poblacional del Pera.

El Hogar de La Paz de las Misioneras de la Caridad fue fundado por la
Madre Teresa de Calcuta en el distrito de La Victoria, en el afio de 1973. El
Hogar de la Paz de la Perla — Callao, tiene como fecha de fundacion el 12 de
junio de 1983, dia en que llegaron los dos primeros hermanos varones a Lima,

Clemente y Eduardo.

Esta casa alberga a joévenes y adultos con retardo mental,
discapacitados y otras enfermedades, quienes han sido abandonados por sus
familiares y reciben un cuidado especial por parte de los misioneros y
hermanos voluntarios. En el Peru las misioneras de la Caridad tienen casas
hogares en las ciudades de Juli, Cuzco, Chimbote y Callao. (Esta ultima motivo

de la presente investigacion).

Actualmente el Hogar de La Paz de las Misioneras de la Caridad de La
Perla — Callao esta dirigido por el hermano Juan Pichiya Hernandez, quien
junto a los demas hermanos misioneros llegados desde el extranjero y personal
sanitario realizan una elogiable labor con las personas albergadas en la casa

hogar.

Los profesionales relacionados con la labor sanitaria, tienen vocacion de
ayuda y de servicio, atendiendo a personas que en muchas ocasiones son
dependientes lo que genera una relacion interpersonal. Esta relacion entre el

cuidador y el paciente juega un papel muy importante, ya que una persona con
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inteligencia emocional desarrollada ayuda a identificar las emociones del
paciente, sus necesidades y requerimientos, contribuyendo a crear un
ambiente en el cual la atencion es mas eficaz. (Eriglg, Eris, & Kabalcioglu,
2014) Es por ello que la inteligencia emocional tiene una influencia potencial
sobre la calidad de la atencién que recibe un paciente, por lo tanto, es

importante su investigacion.
1.2  Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cual es el nivel de Inteligencia Emocional del personal que labora con
pacientes con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros
de La Caridad De La Perla — Callao, 2017?

1.2.2 Problemas especificos

¢, Cual es el nivel intrapersonal del personal que labora con pacientes
con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros de La
Caridad del distrito de La Perla — Callao, 20177

¢, Cudl es el nivel interpersonal del personal que labora con pacientes
con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros de La
Caridad del distrito de La Perla — Callao, 20177

¢, Cual es el nivel de adaptabilidad del personal que labora con pacientes
con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros de La
Caridad de La Perla - Callao, 2017?

¢, Cual es el nivel de manejo del estrés del personal que labora con
pacientes con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros
de La Caridad del distrito de La Perla — Callao, 20177

¢,Cual es el nivel de estado de animo del personal que labora con
pacientes con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros
de La Caridad del distrito de La Perla — Callao, 20177

18



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de Inteligencia Emocional en Trabajadores que
laboran con pacientes con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos
Misioneros de La Caridad del distrito de La Perla — Callao, 2017

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel intrapersonal del personal que labora con pacientes
con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros de La
Caridad del distrito de La Perla — Callao, 2017.

Determinar el nivel interpersonal del personal que labora con pacientes
con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros de La
Caridad del distrito de La Perla — Callao, 2017.

Determinar el nivel de adaptabilidad del personal que labora con
pacientes con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros
de La Caridad del distrito de La Perla — Callao, 2017.

Determinar el nivel de manejo del estrés del personal que labora con
pacientes con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros
de La Caridad del distrito de La Perla — Callao, 2017.

Determinar el nivel de estado de animo del personal que labora con
pacientes con discapacidad mental del Hogar de la Paz Hermanos Misioneros
de La Caridad del distrito de La Perla — Callao, 2017.

1.4  Justificacion e importancia

En la actualidad diversos factores influyen en el desempeno social, familiar y
laboral de las personas, siendo de vital importancia el saber manejar las emociones
frente a las dificultades o situaciones estresantes, frecuentemente vemos como
el personal que trabaja en sanidad, sea en hospitales, clinicas y casas de
reposo, con el paso del tiempo van perdiendo la empatia para con los
pacientes, en el caso de los trabajadores del Hogar de la Paz Hermanos

Misioneros de La Caridad del distrito de La Perla — Callao, la situacién de
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presion y estrés con las que tienen que lidiar a diario se presenta en forma
recurrente, no solo porque llegan a la casa hogar cargados de sus propios
problemas externos ya sea de indole familiar, pareja, econémico entre otros,
sino también cargan con la presion de la atencién a los pacientes con
discapacidad mental que viven alojados en la casa hogar, estos pacientes que
muchas veces requieren atencion personalizada han sido clasificados en dos
grupos principales: los funcionales y los no funcionales —clasificados por el
mismo Hogar de La Paz— los primeros son aquellos pacientes que padecen
algun trastorno mental pero que se pueden comunicar y entienden indicaciones
y que a la vez se pueden desplazar por si mismos; y por otro lado tenemos a
los no funcionales quienes son los pacientes que padecen trastornos mentales
y a la vez discapacidad fisica, siendo este ultimo grupo dependientes en su
totalidad desde el aseo hasta su alimentacion.

Asimismo el conjunto de trabajadores esta conformado por personal
médico y asistencia (psiquiatras, enfermeras, psicélogos y terapista), personal
de limpieza y cocina, voluntarios y hermanos misioneros. Todos ellos con
diferentes nacionalidades, edades, niveles socioculturales y de instruccion

académica.

Por otro lado cabe mencionar que el albergue esta ubicado en la Av.
Santa Rosa en el distrito de La Perla en el Callao, distrito que atraviesa por una
problematica delincuencial actualmente, temas como el sicariato, robo a mano
armada, etc., que forman parte de situaciones estresantes constantes, siendo

el Callao uno de los distritos con mas alto indice de criminalidad en el pais.

Es importante sefialar que cada uno de los trabajadores llega con sus
propios problemas externos y al encontrarse con situaciones generadoras de
estrés dentro de la casa hogar, sus labores pueden verse afectados asi como

también sus relaciones interpersonales.

Por ende esta investigacion es importante pues nos permitira encontrar
los niveles en las distintas dimensiones y sus respectivos componentes de la
inteligencia emocional que poseen los trabajadores del “Hogar de la Paz” a fin
de poder trabajar en esas deficiencias y mejorar su desempefio laboral como

personal y social.
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Asimismo el estudio de la Inteligencia Emocional en los trabajadores del
“Hogar de la Paz”, permitira favorecer el equilibrio emocional, contribuyendo de
esta forma a la buena salud, previniendo enfermedades que pueden producir
desequilibrios emocionales permanentes como la ansiedad, el miedo, la
angustia o la ira, entre otros, brindando defensas para hacer frente a la tension

y al estrés.

Por dltimo la presente investigacion quedara como precedente para
futuros estudios que midan la inteligencia emocional al personal asistencial de

hospitales, clinicas, postas, casas de reposo e instituciones de la sanidad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

Guerrero E, Garcia E, Moreno J. y Gonzalez P. (2016) en su
investigacion “Estrés laboral e inteligencia emocional en el servicio de
urgencias y emergencias 112", del Departamento de Psicologia de la
Universidad de Extremadura, Badajoz — Espafia, manifiestan que los riesgos
psicosociales que no reciben la atencion que merecen, pueden afectar a la
calidad asistencial y a la salud del trabajador. Indican que estos profesionales
pueden soportar una gran presion asistencial por la alta responsabilidad que
asumen para dar la primera respuesta a situaciones graves, repercutiendo en
la salud fisica y emocional. Entre los riesgos psicosociales considerados mas
importantes por estar asociados a problemas de salud, destaca el estrés
laboral. Por el contrario, la variable inteligencia emocional parece tener un
efecto protector frente a situaciones de estrés y contribuir a un mejor
desempefio individual y dentro de la organizacion.  El estudio fue exploratorio
de corte transversal para evaluar conjuntamente riesgos psicosociales y
factores de proteccién. Analizdndose la capacidad predictiva de variables
sociodemogréficas, laborales y la inteligencia emocional para explicar el estrés
laboral. Participaron un total de 91 sujetos (52 hombres y 39 mujeres), con una
media de edad 45 (8,2) afios. La antigiiedad media en el puesto es de 9,8 afios
(4,6), el 52,7% son funcionarios laborales. Se empled la Encuesta para
Diagnosticar el Estrés Laboral (E.D.E) y la Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-
24) para valorar la inteligencia emocional. Los datos revelaron que el 25,3%
puntuaron por encima del percentil 75 (n = 24) correspondiente a niveles altos
de estrés y que aproximadamente la mitad de los participantes perciben niveles
medios de estrés, coincidiendo con algunos trabajos realizados en servicios de
urgencias y emergencias y en urgencias extrahospitalarias. Las dos principales
fuentes de estrés son: "Carezco de oportunidades adecuadas para progresar
en esta organizacion” (M = 3,44) y “Tomo medidas o decisiones que afectan la

seguridad o el bienestar de otros” (M = 3,49). Se encontraron relaciones
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significativas entre estrés laboral y puesto de trabajo (operadores y enfermeros
registraron los mayores niveles y los inferiores corresponden a guardias civiles
y policias nacionales) y situacion laboral e inteligencia emocional (funcionarios
laborales presentaron los mayores promedios de inteligencia emocional). El
75% de los que presentaron estrés se debié a variables sociodemograficas y
laborales. Las “Horas de trabajo a la semana” aparecieron como predictor del
estrés. Cuando se compar6 el colectivo estudiado con profesionales de
servicios de urgencias hospitalarios, no se detecté mayor grado de afectacion
al estrés en funcion de los afios de experiencia. Se concluyé que son las
condiciones laborales y sociodemograficas las que predicen el estrés y no la

inteligencia emocional.

Tighe J. (2015) en su tesis doctoral “Emotional Intelligence in Healthcare
workers in care centres in Ireland” (La Inteligencia Emocional en los
Trabajadores de la Salud en Centros de Atencién en Irlanda), Dublin — Irlanda,
investigod los niveles de inteligencia emocional de los trabajadores de la salud
en los centros de atencion en el Dublin/Kildare, de Irlanda. La investigacion
también examind las relaciones entre distintas variables individuales con la
Inteligencia Emocional (IE) y la importancia de los rasgos personales y la
inteligencia emocional competencias con nivel de inteligencia emocional. Se
utilizé el WEIP (Workgroup Emotional Intelligence Profile) o Perfil de
Inteligencia Emocional del grupo de trabajo, de Jordan y otros, tiene como
objetivo la evaluacion del perfil de la Inteligencia Emocional de los individuos
que forman parte de un grupo de trabajo. El Perfil WEIP consta de 27 items
gue se responden sobre una escala de tipo Likert, fue tomado en cuatro
centros de atenciébn en la region de Dublin/Kildare, y un total de 158
participantes. Las respuestas fueron analizadas y se constatd que el nivel de la
inteligencia emocional entre los trabajadores era buena, pero existe un margen
para seguir mejorando en términos de conocimiento de los miembros del
equipo o las emociones de los demas y la gestion de las emociones de los
demas. Los participantes dieron una gran importancia a la motivacion como
competencia de la IE. No se encontro correlacion media entre los niveles de
inteligencia emocional y la edad, el género y el nUmero de afios de experiencia

de trabajo. Las mujeres tuvieron una puntuacién que promedio de 12% mas
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alto que el de los hombres. Las personas de edad registraron puntaje mayor en
la prueba de la IE que los grupos de edad mas jovenes. La experiencia de
trabajo también tuvo un efecto sobre la inteligencia emocional, especialmente
con respecto a la conciencia de los propios sentimientos. Un dato interesante
fue que se encontr6 correlaciébn entre la importancia de la IE y la alta
motivacion en decenas de participantes. Asimismo, se comprob6 una fuerte
correlacion entre la importancia dada a los rasgos personales de entusiasmo y
la conciencia con la inteligencia emocional de los participantes. Todos los
participantes identificaron la capacitacion como parte importante y ayuda en su
desempefio en el trabajo y para superar los desafios de trabajar en el centro
médico. La atencion, la compasion y la empatia fueron clasificados como muy
relevantes para el contenido de la formacion de los trabajadores de la salud en
centros de atencion. En general, la competencia de motivacion y los rasgos
personales de entusiasmo y conciencia, son muy oportunas para la alta
inteligencia emocional y deben ser considerados como criterios para la
seleccion y contratacion de los trabajadores de la salud. La capacitacion de los
trabajadores de la salud deberia fomentar el desarrollo de competencias y
habilidades de la IE para un mejor desempefo de los empleados en centros de

atencion.

Alecsiuk B. (2015) presentd su investigacion “Inteligencia Emocional y
Desgaste Por Empatia en Terapeutas - Argentina”’, donde proporciono
informacion sobre la influencia de la inteligencia emocional como factor
protector frente al desgaste por empatia en terapeutas. La muestra estuvo
compuesta por 158 psicologos y psiquiatras argentinos, del area clinica. Se les
administré6 una ficha sociodemografica, la Escala de Metaconocimientos de
Estados Emocionales (TMMS-24), la Escala de Agotamiento por Empatia
(ESAPE) y las dimensiones de toma de perspectiva y preocupacion empatica
del indice de Reactividad Interpersonal (IRI). Los datos obtenidos a través del
analisis de regresion lineal multiple, revelaron que la inteligencia emocional
esta relacionada con el desgaste por empatia, especialmente las dimensiones
de atencion y reparacion emocional en la proporcion de varianza explicada de

la vulnerabilidad y la involucracién profesional.
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Fleischhacker, I. (2014), en su tesis titulada “Inteligencia Emocional y
Productividad Laboral” (Estudio Realizado Con EI Personal De Salud Del
Centro De Diagnostico Por Imagenes, Policlinica) — Guatemala, tuvo como
objetivo principal del estudio Inteligencia emocional y productividad laboral,
realizado con el personal del centro de diagndéstico por imagenes, Policlinica,
determinar la influencia de la inteligencia emocional en la productividad laboral.
Para el estudio se utilizd el disefio descriptivo, y mediante dos escalas
de Likert se reconocid el nivel de inteligencia emocional y el nivel de
productividad. Se comprobd que el nivel de inteligencia emocional que manejan
los colaboradores es normal y esto fortalece su desempefio dentro de la
empresa. Se concluyé que los colaboradores de la clinica son productivos, ya
que cuentan con diferentes habilidades como autoconciencia, autocontrol,
automotivacion, empatia y habilidades sociales, que forman parte de la
inteligencia emocional. Asimismo recomendo6 poner en practica talleres de
inteligencia emocional para aumentar la inteligencia emocional y también el

nivel de productividad.

Rivas V. (2014), en su trabajo de investigacion llamado “La inteligencia
emocional como herramienta predictiva en la seleccion de personal en relacion
con el desempefio laboral en la empresa “Proasetel S.A. - Ecuador”, manifiesta
que el objetivo fundamental es determinar la relacion del nivel de
inteligencia emocional establecido en el proceso de seleccion con el
desempeno laboral, de los trabajadores de “Proasetel S.A.”. La hipotesis
plante6 demostrar que la inteligencia emocional influye en el desempefio
laboral de este grupo de empleados. La Investigaciéon fue de tipo no
experimental y de tipo correlacional. La conclusién principal fue que los
empleados que revelaron un puntaje alto en los factores de inteligencia
emocional tuvieron un desempefio laboral que se ubic6 en un rango de muy
satisfactorio, no asi los empleados que en inteligencia emocional puntuaron en
indices bajos. Su recomendacién consiste en hacer énfasis en la necesidad de
realizar una sistematizacion dentro del protocolo de seleccion de personal y de
evaluacion al desempefio que realiza la empresa Proasetel S.A., esto con el fin
de tomar en consideracion el factor de inteligencia emocional del aspirante al

puesto.
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2.1.2 Nacionales

Salas R. (2017) en su tesis “La Inteligencia Emocional de los
Colaboradores “Millennials” en la Empresa Ventcorp- Perd” tuvo como objetivo
objetivo determinara el nivel de inteligencia emocional en los colaboradores
millennials de la empresa Ventcorp Peru. La muestra estuvo conformada por 97
colaboradores evaluados aleatoriamente, las cuales se les aplico el inventario
de ICE de BarOn traducido y adaptado por Zoila Abanto, Leonardo Higueras y
Jorge Cueto en Perd en el 2000. Los resultados que se obtuvieron de la
presente investigacion demuestran que el 48% de la poblacion tiene una
tendencia promedio de inteligencia emocional general y el menor porcentaje es
0% que significa que no existe ningun trabajador con inteligencia emocional
marcadamente bajo; el cual representa que los colaboradores considerados

millennials cuentan con una capacidad emocional adecuada.

Ojeda S. (2017) en su tesis “Inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un Hospital de Lima, 2017” tuvo como
objetivo determinar la correlacion entre Inteligencia Emocional y Satisfaccion
Laboral en los trabajadores de un Hospital de Lima. El disefio utilizado fue no
experimental de corte transversal, el tipo de estudio fue descriptivo
correlacional. Se utilizd6 una muestra de 258 enfermeros y técnicos en
enfermeria del mismo Hospital. El muestreo fue de tipo no probabilistico. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Satisfaccion Laboral de Alex Sivori
Ruiz GOémez y Maria Zavaleta Flores y el Inventario de Inteligencia Emocional
Baron Ice Abreviado. Los resultados obtenidos mostraron que la correlacion
entre las variables inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral asumen un
valor de rho = 0,867 siendo significativa. Se concluye que existe correlacion
positiva y directa entre la Inteligencia Emocional y la Satisfaccion Laboral. Se

recomienda estudiar las mismas variables en muestras mas grandes.

Morote B. (2016) en su tesis “Inteligencia emocional y clima laboral de
las enfermeras del servicio de hospitalizacion del Hospital Hipdlito Unanue,
2016”, se propuso determinar la relacion entre la inteligencia emocional de las
enfermeras (0s) y el clima laboral en el servicio de sala de operaciones del

Hospital Hipdlito Unanue, 2016. Fue una investigacion basica, con enfoque
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cuantitativo, disefio no experimental, correlacional. La poblacién y muestra fue
de 53 personas de este servicio de salud. Se realiz6 una encuesta usando los
instrumentos de BarOn Emocional Quotient Inventory y CL-SPC. Se empled la
prueba Rho de Spearman para el contraste de hipétesis. En las conclusiones
se determind que existe relacion entre la Inteligencia emocional y la dimensién
Autorrealizacion de las enfermeras del servicio de sala de operaciones del
Hospital Hipdlito Unanue, Existe relacion entre la Inteligencia emocional y la
dimension involucramiento laboral de las enfermeras del mismo servicio de
hospitalizacion No existe relacion entre la Inteligencia emocional y la dimension
supervision de las enfermeras. Existe relacion entre la Inteligencia emocional y
la dimension comunicacion, Finalmente existe relacion entre la Inteligencia
emocional y la dimensién condiciones laborales de las enfermeras del servicio
de sala de operaciones del Hospital Hipdlito Unanue, la misma que es baja y
positiva (r = 0,342), interpretandose como a mayor inteligencia emocional,

mayores condiciones laborales.

Loayza T. (2013) en su trabajo de investigacion denominada “Nivel de
inteligencia emocional en estudiantes de la Segunda Especialidad en
Enfermeria en Emergencias y Desastres - Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2013 - Lima”, determina el nivel de Inteligencia Emocional en
estudiantes de Enfermeria en Emergencias y Desastres Universidad Nacional
Mayor de San Marcos 2013. El estudio fue de nivel aplicativo, tipo cuantitativo,
método descriptivo de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
101. La técnica fue la encuesta y el instrumento el inventario de cociente
emocional de Bar on I-ce aplicado previo consentimiento informado. Los
resultados fueron los siguientes: 100% (44), 50% (22) medio, 36% (16) alto y
14% (6) bajo. En el componente intrapersonal 84% (37) medio y 16% (7) bajo;
componente interpersonal 75% (33) medio, 14% (6) bajo y 11% (5) alto;
componente adaptabilidad 50% (22) medio, 36% (16) alto y 14% (6) bajo;
componente manejo del estrés 41% (18) medio, 36% (16) alto y 23% (10) bajo;
componente estado de animo 45% (20) alto, 39% (17) medio y 16% (7) bajo.
Como conclusiones presentd que el mayor porcentaje del nivel de inteligencia
emocional en los estudiantes es medio ya que expresaron que es “duro

disfrutar de la vida, la gente no comprende mi manera de pensar, cuando tiene
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problemas lo primero que hace es pensar, le resulta dificil enfrentar las cosas
desagradables, y tienen mal caracter”; un porcentaje considerable es alto ya
que se siente feliz con el tipo de persona que es, le resulta dificil expresar los
sentimientos mas intimos, mantiene buenas relaciones con los demas, le
resulta facil adaptarse a nuevas situaciones; y un minimo porcentaje es bajo ya
que tienen problemas para controlarse cuando se enojan, le es dificil compartir
los sentimientos mas intimos con los demds, hacer valer sus derechos,
enfrentar las cosas desagradables de la vida, cdbmo mantener la calma en
situaciones dificiles, y cuando comienzan algo nuevo tienen la sensacion de

que van a fracasar.

Mamani D. (2013) en su tesis “Inteligencia emocional y satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en la micro red José Antonio Encinas —
Puno 2013”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral en la Micro Red José Antonio Encinas, Puno
2013. El tipo de estudio fue descriptivo correlacional con disefio no
experimental, transversal, la poblacibn y muestra del estudio estuvo
conformado por 31 enfermeras. Para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica de la encuesta, el instrumento para la variable independiente, fue el
“ICE DE Bar-On" adaptado para uso experimental en el Perlu por Abanto,
Higueras y Cueto; el mismo que evalla cinco escalas: Intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de tension, &nimo general; y para la
variable dependiente el “cuestionario de Satisfaccion laboral” realizado por
Melia y Peiro, que fueron aplicados en el centro de trabajo de cada profesional
de enfermeria de forma individual. La comprobacion de la hipotesis se hizo
mediante la prueba estadistica Chi cuadrada. Los resultados del estudio fueron
los siguientes: Respecto a la inteligencia emocional el 58.1% de enfermeras
presenta nivel promedio, 32.3% nivel bajo, y solo 9.7% nivel alto. En la escala
intrapersonal el 51.6% de enfermeras presenta nivel promedio, en la escala
interpersonal el 54.8% presenta nivel bajo; en la escala adaptabilidad el 67.7%
presenta nivel promedio, en la escala manejo de tension el 58.1%, presenta un
nivel bajo, en la escala animo general el 48.4%, de enfermeras presenta nivel
promedio. Referente a la satisfaccion laboral, el 41.9% de enfermeras estan
medianamente satisfechas; el 32.3% estdn satisfechas y 25.8% estan
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insatisfechas. Sobre la relacion entre la inteligencia emocional y satisfaccion
laboral se encontr6 que el 32.3% de enfermeras se encuentra en el nivel
promedio de inteligencia emocional, y esta medianamente satisfecha, y el
22.6% con inteligencia emocional de nivel bajo se encuentra insatisfecha;
finalmente el 6.5% con inteligencia emocional de nivel alto esta satisfecha.
Aplicando la prueba estadistica se comprobd que “existe relacion entre la

Inteligencia Emocional y Satisfaccién Laboral en el profesional de enfermeria.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Inteligencia Emocional

El término fue popularizado por Daniel Goleman (1997), en su célebre
libro “Emotional Intelligence”. Goleman indica que la inteligencia emocional
se puede organizar en cinco capacidades: conocer las emociones y
sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion y

gestionar relaciones.

Asimismo, también puede considerarse como la habilidad que tienen las
personas para reconocer y percibir los sentimientos de forma apropiada y
precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y

la destreza para regular y modificar nuestro estado de animo o el de los demas.

La inteligencia emocional incluye una serie de cualidades emocionales
gue son importantes para alcanzar el éxito, estas son: empatia, la expresion y
comprension de sentimientos, el control de impulsos, la independencia y la
habilidad para regular y modificar nuestro estado de animo o el de los demas,

la automotivacion, la autoestima.

Los origenes de la inteligencia emocional se remontan a Charles Darwin,
quien indic6 en sus trabajos la importancia de la expresion emocional para la
supervivencia y la adaptacion. Aunque las definiciones tradicionales de
inteligencia hacen hincapié en los aspectos cognitivos, tales como la memoria y
la capacidad de resolver problemas, varios influyentes investigadores en el
ambito del estudio de la inteligencia comienzan a reconocer la importancia de

la ausencia de aspectos cognitivos.
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Rosa Lopez Moraleda (2012) realizado un recuento de la evolucion del
uso del término “inteligencia” sostiene que Thorndike (1920) utilizé el término
de inteligencia social para describir la habilidad de comprender y motivar a
otras personas. David Wechsler (1940) describe la influencia de factores no
intelectivos sobre el comportamiento inteligente y sostiene ademas que
nuestros modelos de inteligencia nos seran completos hasta que no puedan

describir adecuadamente estos factores.

Howard Gardner (1983) en su Teoria de las inteligencias mudltiples
(Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences) introdujo la idea de
incluir tanto la inteligencia interpersonal (la capacidad para comprender las
intenciones, motivaciones y deseos de otras personas) y la inteligencia
intrapersonal (la capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar los
sentimientos, temores y motivaciones propios). Para Gardner los indicadores
de inteligencia, como el Cociente Intelectual (Cl), no explicaban plenamente la
capacidad cognitiva. Por lo tanto, aunque los nombres al concepto han variado,
existe una creencia comun de que las definiciones tradicionales de inteligencia
no dan una explicacidbn exhaustiva de sus caracteristicas. (Gardner 1983,

citado por Lopez, 2012)

El primer uso del término de Inteligencia emocional es atribuido a Payne
W. (1985), citado en su tesis doctoral: Un estudio de las emociones: el
desarrollo de la inteligencia emocional. Sin embargo el término de Inteligencia
emocional habia aparecido con anterioridad en textos de Leuner (1966).
Greenspan también presentd6 en 1989 un modelo de Inteligencia
emocional, seguido por Salovey y Mayer (1990) y Goleman (1995). (L6pez,
2012)

Peter Salovery y John Mayer (1990) acufiaron el término de Inteligencia
Emocional, entendida como un tipo de inteligencia social que incluye la
habilidad de supervisar y entender las emociones propias y de los demas,
discriminar entre ellas y usar la informacion para guiar el pensamiento y las
acciones de uno mismo . Segun estos autores, este concepto es la fusion de

los conceptos de inteligencia intrapersonal e interpersonal que proponia
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Gardner en su Teoria de las Inteligencias mudltiples. (Mayer, Salovery, &
Caruso, 2000)

Como resultado del creciente reconocimiento por parte de los
profesionales y de la importancia y relevancia de las emociones en los
resultados del trabajo, la investigacion sobre el tema siguié ganando
importancia, pero no fue hasta la publicacion del libro de Goleman, Inteligencia
emocional. Un relevante articulo de Nancy Gibas en la revista Time en 1995,
del libro de Goleman fue el primer medio de comunicacién interesado en la
Inteligencia emocional. Posteriormente los articulos de la Inteligencia
emocional comenzaron a aparecer cada vez con mayor frecuencia a través de

una amplia gama de publicaciones.

En su segundo libro publicado en 1999 destaca particularmente las
habilidades sociales referidas al manejo de las emociones en las relaciones, la
interpretacion de las situaciones y redes sociales, la interaccion fluida, la
persuasion, direccidn, negociacion y resolucion de conflictos, la cooperacion y

el trabajo en equipo.

Analiza en profundidad las implicaciones de la inteligencia emocional en

el mundo laboral.

Weisinger (1998) destaca el aspecto interpersonal y el intrapersonal ya
gue al ser la inteligencia emocional el uso inteligente de las emociones
puede utilizarse tanto para ayudarse a si mismo como a los demas. Puede
decirse que la aplicacion de la inteligencia es infinita y permite el éxito personal,

escolar y familiar. (Weisinger, 1998)

Otros autores como Sing (2012) conciben la inteligencia emocional como
la habilidad que permite percibir adecuadamente las propias emociones y las
de los demas, mostrar control sobre las propias emociones y conductas,
establecer relaciones y comunicacion mediante la expresion de emociones.
(Singh, 2010)

Para otros autores la inteligencia emocional es un subconjunto de
la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los

sentimientos y emociones propias, asi como las de los demas, de
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discriminar entre ellos y utilizar esa informacion para guiar nuestro

pensamiento y nuestras acciones.
2.2.2 Componentes de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional involucra factores esenciales los cuales estan
estrechamente relacionados. Estos son la autoconciencia, el control de las

emociones, la motivacion, la empatia y las relaciones sociales.

Autoconciencia.- Puede ser definida como la habilidad del hombre para
interpretar los mecanismos fisicos, mentales y emocionales que operan en la

vida diaria dentro de él. Los componentes de la autoconciencia son:
e Capacidad para asociar signos fisicos con emociones.
e Deteccidon de pensamiento negativo.

e Correcta evaluacion de reacciones, habilidad para hacer una distinciéon

clara entre ellas.

e Eficiencia en manejar y dirigir el pensamiento, sentimiento y conducta como

un valor personal.

Control de las emociones. La capacidad para controlar nuestras
emociones es una habilidad basica que nos permite controlar nuestros
sentimientos y adecuarlos al momento. Aporta a su vez una mayor tolerancia a
la frustracién y un mejor manejo de la ira, una mayor capacidad para expresar
el enfado de manera adecuada, aporta sentimientos positivos con respecto a
uno mismo y hacia los demas, un mejor control del estrés, una menor
sensacion de aislamiento y de ansiedad social. Identificacion de cambios de
humor, comprension del efecto de nuestro animo y conducta sobre otros. El
conocimiento de las propias emociones aportara una mayor comprension de
las causas de nuestros sentimientos, un reconocimiento de las diferencias
existentes entre los sentimientos y las acciones. El conocimiento de uno mismo

constituye la piedra angular de la inteligencia emocional.

La motivacion. Es la habilidad de estar en un estado de continua

basqueda y persistencia en la consecucion de los objetivos, haciendo frente a
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los problemas y encontrando soluciones. Esta competencia se manifiesta en
las personas que muestran un gran entusiasmo por su trabajo y por el logro de
las metas por encima de la simple recompensa econémica o0 académica
traducida en notas altas, ademas de un alto grado de iniciativa y compromiso y
con gran capacidad optimista en la consecucion de sus objetivos. La
capacidad de motivarse a uno mismo, el control de la vida emocional, puede
resultar esencial para alentar y mantener la atencion, la motivacion y la
creatividad. Aporta una mayor responsabilidad, capacidad de concentracion y

autocontrol. Menor impulsividad.

Empatia.- es el reconocimiento y la comprension de las emociones
ajenas, la capacidad para poder sintonizar con las sefiales sociales sutiles que
indican que necesitan o0 qué quieren los demas, aportan la capacidad de
asumir el punto de vista de otra persona, una mayor sensibilidad hacia los

sentimientos de los demas y una mayor capacidad de escucha.

Relaciones sociales. el control de las relaciones es una habilidad
que presupone relacionarnos adecuadamente con las emociones ajenas.
Que tengamos un trato adecuado con los demas depende de nuestra
capacidad de crear y cultivar las relaciones, de reconocer los conflictos y
solucionarlos, de encontrar el tono adecuado y de percibir los estados de animo

de los demas.
2.2.3 Teorias de la Inteligencia Emocional

Extremera y Fernandez (2003) sefialan que los modelos y conceptos
sobre IE han sido muy variados, siendo las habilidades que incluyen estos
diferentes modelos objeto de estudio (Bar-On, 1997; Cooper y Sawaf, 1997,
Elias, Tobias y Friedlander, 1999; Goleman, 1995 y 1998; Gottman, 1997;
Martin y Broeck, 1997; Shapiro, 1997). Lamentablemente, como consecuencia
de la publicacion de libros de autoayuda, algunos medios de comunicacion y la
cantidad incontable de paginas Web sobre la IE que han aparecido debido a la
“‘moda emocional” no han contribuido de a dar una imagen cientifica a dicho

término. (Extremera & Fernandez, 2003)
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En este parte de la investigacion profundizamos en los modelos mas
trascendentes y de mayor difusion sobre inteligencia emocional: Mayer y

Salovey, Bar-On y por ultimo Goleman.
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Figura 1: Modelo de Mayer y Salovey
Modelo de Mayer y Salovey (Modelo de habilidad)

Estos autores, evalian la IE a partir de un conjunto de habilidades
emocionales y adaptativas, conceptualmente relacionadas de acuerdo con los
siguientes criterios: a) evaluacion y expresion de emociones, b) regulacién de
emociones y c) utilizacién de las emociones de forma adaptativa. Su modelo
lleva el nombre de Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y es una medida de
autoinforme de IE percibida con un total de 48 items establecidos en tres
subescalas que evallan tres aspectos fundamentales de la IE intrapersonal,
como: sentimientos con 21 items, claridad de los sentimientos con 12 items y
reparacion emocional con 12 items. Este instrumento ha mostrado adecuados
indices de consistencia interna y validez convergente aceptable. Los referidos
autores, en 1997, presentaron una nueva adaptacion a su modelo donde
enumeran en orden ascendente las diferentes habilidades emocionales que
integran el concepto desde los procesos psicoldgicos mas basicos (percepcion

emocional) hasta los de mayor complejidad (regulacion de estados afectivos).
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El cuestionario esta clasificado como una escala rasgo que evalia el
metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En otras
palabras, califica las destrezas con las que podemos ser conscientes de

nuestras propias emociones, asi como nuestra capacidad para regularlas.
Modelo de Bar-On (Modelo Mixto)

Bar-On presenta este modelo donde se distinguen los siguientes
factores: habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado animico general, los cuales a su vez
se subdividen en 15 componentes de orden mayor. Por sus subcomponentes,
como aprobacién de la realidad, manejo de estrés, control de impulso entre
otros, se clasifica como modelo mixto. No obstante, como sus propios autores
han afirmado, se trata de un inventario sobre una amplia gama de habilidades
emocionales y sociales. Este instrumento contiene 133 items a partir de cinco
escalas y 15 sub escalas. En su cuantificacién, este modelo utiliza cuatro

indices de validacion y factores de correccién. (Bar-On, 2006)

Tabla 1. Modelo de Inteligencia Emocional de Bar On

Areas Componentes
Comprensién de si mismo
Asertividad
Intrapersonal Autocontrol

Autorrealizacion
Independencia
Empatia
Interpersonal Relaciones Interpersonales
Responsabilidad Social
Solucion de Problemas
Adaptabilidad Prueba de la Realidad
Flexibilidad
Tolerancia al Estrés
Control de Impulsos
Felicidad
Optimismo

Manejo de Estrés

Estado de Animo

Modelo de Goleman (Modelo de competencia)

Este modelo incluye cinco componentes basicos de la IE. En forma

posterior, Goleman, en “la IE en la empresa”, incluye otro conjunto de atributos
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de personalidad: autoconciencia, autorregulamiento, manejo de estrés, rasgos
motivacionales (automotivacion) o areas comportamentales (manejo de
relaciones interpersonales), acaparando casi todas las areas de personalidad
(Goleman, 2002). La correspondiente estructura fue disefiada en funcién de las
competencias genéricas distintivas para profesionales y ocupaciones
administrativas. El cuestionario se ha utilizado en diferentes firmas comerciales,
como Ciga, Sprint, American Express, Sandoz Pharmaceuticals, Wisconsin
Power and Light and Cross y Blue Shiell of Maryland. El instrumento esta
formado por dos aptitudes: la inteligencia intrapersonal (aptitud personal) con
tres subescalas para autoconocimiento, autocontrol y motivacion, y la
inteligencia interpersonal (aptitud social) con dos subescalas para empatia y

habilidades sociales.

Tabla 2. Modelo de inteligencia Emocional de Goleman

Componente Dimension

Autoconciencia emocional
Autoconciencia Autoevaluacion

Autoconfianza

Autocontrol
Confiabilidad
Autorregulacién Responsabilidad
Adaptabilidad
Innovacion
Motivacion de logro
Compromiso
Iniciativa
Optimismo
Empatia
Conciencia Organizacional
Empatia Orientacién de servicio
Desarrollo de los demas
Aprovechamiento de los demas
Liderazgo
Comunicacion
Influencia
Habilidades sociales Gestion de conflictos
Construccion de Alianzas
Colaboracion

Trabajo en equipo

Automotivacion
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2.2.4 Inteligencia

En la mayoria de los diccionarios psicoldgicos se define a la inteligencia
como la capacidad para enfrentar y resolver situaciones nuevas, problemas
diversos, desconocidos antes por el sujeto, adoptando los medios para el fin

deseado.

Segun Temistocles Armendéariz Cuba de Piérola en su publicacion
“Introduccion a la psicologia”, cita a Alfred Binet, como uno de los primero
psicélogos en definir la inteligencia dentro de esta ciencia, sefala que la
inteligencia se caracteriza por la actitud de elegir y mantener una direccion
psiquica definida gracias a la facultad de hacer adaptaciones que lleven a la

meta deseada y la capacidad de criticar la propia conducta. (Armendariz, 2001)

Asimismo refiere a William Stern (1912) quien sefiala que la inteligencia
es la capacidad personal para enfrentarse a nuevas demandas o problemas,
mediante el empleo apropiado del pensamiento. Esta definicion tuvo un giro de
ciento ochenta grados ante las investigaciones de Spermam vy el factor “G”.
Este factor “G” era la inteligencia general que todo sujeto posee, pero existen
otros muchos elementos que se denominan factores “S”, o sea las habilidades.
(Stern, 1912)

Por otro lado David Wechsler definié la inteligencia como la suma o
capacidad global del individuo para actuar de un modo provisto de finalidad, de
pensar racionalmente y tratar de enfrentar de un modo eficaz a su medio
ambiente. En esta definicion la inteligencia esta determinada por la capacidad

de reunir, resolver problemas planteados en situaciones diferentes de la vida.
2.2.5 Inteligencias Mdultiples

Howard Gardner (1995) propone la teoria de las inteligencias mdltiples,
pues consideraba que una persona no podria tener éxito solo con poseer un
coeficiente intelectual y que la inteligencia por si sola no puede explicar las
muchas areas de la actividad humana. A partir de esta teoria explica las
competencias cognitivas como un conjunto de habilidades. Una determinada

inteligencia involucraria la habilidad necesaria para resolver problemas.
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Segun esta teoria son siete los tipos de inteligencia multiples:

Inteligencia Musical: Nos permite distinguir los signos propios del alfabeto

musical (ritmo, tono, melodia, etc.).

Inteligencia Cientifico-corporal: Nos facilita el saber utilizar nuestro cuerpo
para fines expresivos que suponen la resolucién de un problema. Mejora el

funcionamiento y aprovechamiento de los sentidos ademas de la motricidad.

Inteligencia I6gico-matematica: Facilita el célculo y la percepcion de la
geometria espacial. Las habilidades que desarrolla son aquellas
relacionadas con enumerar, medir, hacer series, deducir, comparar, sacar

conclusiones vy verificar.

Inteligencia linguistica, es esencial ya que el lenguaje es el elemento mas
importante de la comunicacion. Potencia habilidades relacionadas con la
escritura, la narracién, la observacion, la comparacion, la valoracion, sacar

conclusiones y resumir.

Inteligencia espacial: Facilita la capacidad de diferenciar objetos y formas,
elaborar y utilizar mapas, imaginar un movimiento, etc. Potencia todas las
habilidades relacionadas con la localizacion en el espacio, en el

tiempo, comparar, observar, deducir, relatar, combinar y transferir.

Inteligencia interpersonal: permite comprender y trabajar con los demas,
conocer sus intenciones, deseos... Facilita el trabajo en grupo, el liderazgo,

la organizacién y hasta la solidaridad con los demas.

Inteligencia intrapersonal: nos permite trabajar y comprendernos a nosotros
mismos, conocer nuestros sentimientos, emociones...Nos ayudara a

resolver problemas emocionales y facilita el autoconocimiento.

Posteriormente Gardner (2001) aflade dos mas: inteligencia naturalista e

inteligencia existencial. La inteligencia naturalista se refiere a la conciencia

ecoldgica que permite la conservacion del entorno; la existencial es la que

utiizamos cuando nos formulamos preguntas sobre el sentido de la vida, el

mas alla, etc. Incluso sugiere la posibilidad de otras inteligencias. Pero, de
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todas ellas, son la inteligencia interpersonal y la intrapersonal las que tienen

que ver con la inteligencia emocional.

La inteligencia interpersonal es la que le permite al individuo relacionarse
con los demas, comprender a quien interactta con él, ademas de
desarrollarse socialmente. Seria, en definitiva, la capacidad de establecer
relaciones, de solucionar conflictos, de entender a otras personas. En ella se
incluirian capacidades como liderazgo, resolucion de conflictos y analisis social.

La inteligencia intrapersonal es la que permite conocerse a uno mismo y
actuar conforme a ello. Es la manera que tenemos de acceder a nuestros
propios sentimientos y emociones, y utilizarlos como recurso para orientar

nuestro comportamiento.

Ademas, los dos tipos de inteligencia funcionan conjuntamente ya que el
conocimiento de uno mismo facilita a su vez el conocimiento de los demas, y

viceversa.
2.3 Definiciones conceptuales de la variable de investigacion
2.3.1 Inteligencia Emocional

Fernandez - Berrocal, Extremera y Pacheco (2002), definen la
inteligencia emocional como la “Habilidad para percibir, valorar y expresar

emociones con exactitud, a partir de la percepcion, comprensién y regulacion”.
Mayer y Salovey (2000) indican que la inteligencia emocional es

‘la  habilidad para percibir emociones; acceder y generar
emociones que faciliten el pensamiento; comprender emociones y
el conocimiento emocional, y para de forma reflexiva regular
emociones gue promuevan tanto el crecimiento emocional como

intelectual”. (Mayer, Salovery, & Caruso, 2000)

Reuven Bar-On conceptualiza a la Inteligencia emocional como “un
conjunto de capacidades no cognitivas, competencias y destrezas que influyen

para afrontar exitosamente presiones y demandas ambientales” (Bar-On, 2006)

Daniel Goleman precisa que:
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“el término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los
demds, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que
sostenemos con los demas y con nosotros mismos. Se trata de un
término que engloba habilidades muy distintas -aunque
complementarias- a la inteligencia académica, la capacidad
exclusivamente cognitiva medida por el cociente intelectual...”.
(Goleman, 1998)

2.3.2 Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Tabla 3. Dimensiones de la inteligencia emocional segun diferentes autores.

Habilidades de la Inteligencia Emocional
Bar-On (1988) Salovey y Mayer Goleman (1998)

(1997)
Competencias
personales en el trato

v" Percibir Emociones . _
v Habilidades v Utilizar las C/O”A“rlo mismo:
Intrapersonales. emociones para v Aﬂtggngrlglnma
v' Habilidades facilitar el v Automotivaéién
interpersonales. pensamiento. Competencias '
v Adaptabilidad. v' Comprender las np
v' Manejo del estrés. emociones. somalesren el trato con
J L : los demas:
v' Estado de animo. v* Gestionar las v Empatia
emociones. v Habilidades
Sociales.

Fuente: Davila y Sastre (2010)
2.3.3 Emociones

El termino emocién viene del latin emoneo-emotuin que significa
conmovido, perturbado, agitar. En cierto modo, esta raiz etimologica da una
idea de una manifestacién exterior de algo interior y esto constituye un aspecto
de la emocién. Otro aspecto es su raiz motivacional. La emocién constituye una
fuente de energia pero por otro lado, es una experiencia, algo que se siente.
Finalmente, es un estado fisiolégico que se puede registrar y observar

directamente.

Desde su perspectiva Lazarus (1991) advierte que la emocion es un

estado frecuentemente provocado por un suceso externo que produce
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experiencias subjetivas, normalmente acompafiadas por correlatos fisiolégicos
conductuales y cognitivos. De esta manera se afirma que las emociones

pueden ser medidas a través de la conducta del sujeto. (Lazarus, 1991)

Asi, los autores mencionados coinciden en que las emociones son

reacciones acompafiadas de un aspecto fisioldgico y cognitivo.

Los investigadores continlan discutiendo sobre las emociones que
pueden ser consideradas basicas. Empero, ya se han establecido ciertas
emociones principales con sus respectivos miembros de sus familias. Estas

son.

La Ira: furia, ultraje, resentimiento, colera, exasperacion, indignacion,
afliccion, acritud, animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad y en el extremo,

violencia y odio patolégico.

La tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena,
autocompasion, soledad, abatimiento, desesperacion, y en casos patolégicos
depresion grave.

El temor: ansiedad, aprension, preocupacion, consternacion, inquietud,
cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror, y en un nivel patolégico la fobia y

el panico.

El placer: felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversion,
placer sensual, embeleso, gratificacion, satisfaccion, euforia, éxtasis, y en el

extremo la mania.

El amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocion,

adoracion, agape o amor espiritual.
La sorpresa: conmocion, asombro, desconcierto.

El disgusto: desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion,

disgusto, repulsion.

La verguenza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento,

humillacion, arrepentimiento, mortificacién, constriccion.
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Aquella lista esta lejos de resolver todos los problemas sobre las
emociones pues pueden existir estados animicos complejos que abarquen
varias emociones, a veces hasta contradictorias. Sin embargo, esta claro que el
factor comun de las emociones es su caracter pasajero, situacional y a veces

desequilibrante. Dependen, pues, del temperamento de las personas.
2.3.4 Sentimientos

Con respecto a los sentimientos, estos fueron descritos ampliamente por
Watson y Tellegen. En sus estudios encontraron un factor general de
afectividad positiva que representaba la predisposicion a encontrarse con
frecuencia en un estado de animo positivo, el cual posteriormente se ha visto

relacionado con varios indices de comportamiento social.

Los autores Costa y Mc Crae argumentan que algunos componentes del
comportamiento de extroversion determinan sentimientos positivos mientras
gue algunos componentes del neuroticismo determinan sentimientos negativos.
Ademas encontraron que estas diferencias de la personalidad predecian el
bienestar de las personas. Asimismo, en 1991 encontraron que personas
carifiosas, trabajadoras y poco consecuentes mostraban mas afectos positivos.

Entonces, se puede sefialar que los sentimientos positivos parecen
servir como sefales para recordar informacion positiva. Por ejemplo, las
personas felices recuerdan mas informacion positiva, mientras que las infelices
generalmente piensan en su infelicidad. Parece que el afecto genera una

motivacion para mantener dicho estado.

Respecto a esa situacion, en 1993, Pavot y Diener encontrd relaciéon

entre la autoestima y el afecto positivo. (Pavot & Diener, 1993)

Segun Isen (1993), el afecto positivo ademas de estimular la flexibilidad
cognitiva, las respuestas innovadoras y la busqueda de estimulos pueden ser
una fuente de motivacion intrinseca que favorece la autoproteccion en
situaciones negativas. Todo este afecto facilita la planificacion y reduce el

tiempo que se tarda en tomar decisiones. (Kahn & Isen, 1993)
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Las nuevas tendencias de la investigacion psicologica se orientan al
estudio del papel de la emocion en el procesamiento de la informacion. Asi
quedan atrds las discusiones en torno al problema de las determinantes
causales que lo originan. Asi esta investigacion trabaja y considera ocho
clasificaciones o categorias discretas: La sorpresa, el interés, la ira, el miedo, la
repulsion, la angustia y/o tristeza y la felicidad. Dentro de esas consideraciones

también se encuentran las emociones y los afectos positivos-negativos.

Para Schachter y Singer (1962) los sentimientos son la otra cara de las
emociones. Es decir, una apreciacion frecuentemente confusa de la situacion y

de las respuestas que se han de dar. (Schachter & Singer, 1962)

Entonces, los sentimientos son experiencias de intensidad moderada,
gue poseen una evaluacion explicita o implicita. Con esto sefalan que puede
ser negativa o positiva; asi el miedo es un afecto negativo y la excitacion sexual

es un afecto positivo.

La ira puede ser positiva y negativa. Los sucesos que la provocan
pueden llamarse nocivos pero es la preparacion para el acercamiento. El
sentimiento de rabia no es necesariamente aversivo para la persona que lo

experimenta, pero esta demostrado que es seriamente nocivo para la salud.

Cabe anotar que la rabia, el miedo y la excitacion sexual son emociones,
es decir afectos. Pero ninguno de los otros afectos es una emocién, porque los
afectos solo tienen una sola caracteristica que los define ésta es que son la
positiva y la negativa. Mientras las emociones tienen dos caracteristicas

definidas, la evaluacion y la excitacién mas alla del campo normal.

Actualmente se considera que los sentimientos son estados emocionales
mas permanentes y prolongados, que dependen mucho de la educacion, la
cultura y las experiencias del sujeto. Asi, el amor puede ser una emocion pero
también un sentimiento si es mas permanente y va acompafado de una serie

de elementos cognoscitivos.

Cuando una emocion se vuelve mas o menos permanente se le llama
también sentimiento. De igual forma hay sentimientos que estan compuestos

de varias emociones.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipoy enfoque

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el tipo de investigacion
es de caracter descriptivo debido a que su intencion es especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Asimismo es aplicada ya que sirve para
resolver problemas; siendo de enfoque cuantitativa, puesto que “el investigador
recolecta datos numéricos de los objetos, fenbmenos o participantes, que

estudia y analiza mediante procedimientos estadisticos”.
3.1.2. Niveles

El nivel de investigacion a utilizar es descriptivo. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010):

La meta del investigador consiste en describir fenébmenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es, detallar cdmo son y como se manifiestan. Se
pretende medir de manera Unica o recoger informacion de manera
independiente o conjunta a las variables, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan éstas (p. 80).
3.1.3. Disefio de investigacion

En la presente investigacion de acuerdo a los objetivos establecidos el
disefio es no experimental de corte transeccional descriptivo; Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) nos dicen que se “recolectan datos en un tiempo
determinado. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p. 208).

Asimismo, nos dicen que “tienen como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El

procedimiento consiste en ubicar en una u otras variables a un grupo de
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sujetos (...) y asi calcular su descripcion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 210).

El diagrama del disefio es el siguiente:

M (@] V
>
Donde:
M = Muestra

O = Observacion

V = Variable: Inteligencia Emocional
3.2 Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 35 personas de ambos sexos, 17

mujeres y 18 hombres, con edades comprendidas entre 18 y 74 afios.
Muestra

La muestra abarcé el 100% lo que nos indica que es una muestra
censal. Tal como lo indica Ramirez (1997) la muestra censal ya que todas las

unidades de investigacion se consideran como muestra.

La muestra estuvo conformada por los 35 trabajadores del Hogar de la
Paz Hermanos Misioneros de La Caridad del distrito de La Perla — Callao, entre
personal médico (psiquiatras, psicélogos y terapistas fisicos), personal de
limpieza y cocina, y el ultimo grupo integrado por hermanos misioneros y

voluntarios.
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Tabla 4. Distribucién de la muestra segun sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 17 48,6
Masculino 18 51,4

Total 35 100,0

3.3 Identificacion de Variables
Variable: Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional (IE) es la capacidad para reconocer, usar,
comprender y manejar los estados emocionales de uno mismo y de los demas

para resolver problemas y regular las conductas.

Es la capacidad para razonar sobre las emociones y procesar la

informacion emocional para aumentar el razonamiento.

Forma parte del grupo de habilidades mentales junto a la Inteligencia

social, la inteligencia préactica y la Inteligencia personal.
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3.3.1 Operacionalizacion de la variable

Tabla 5. Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PUNTUACION

Comprension 130y mas:
emocional Capacidad
Asertividad emocional muy

3 7, 17, desarrollada:

Intrapersonal  Autoconcepto 28, 43, Marcadamente alta.

53 Capacidad
Autorrealizacion emocional Inusual.
Independencia 115 a129:

Capacidad

Empatia » 5 10 emocional muy

desarrollada: Alta,

Int | Relaciones ;j gg Buena capacidad
nterpersona » 35 emocional Inusual.
Interpersonfa.les 41 45
Responsabllldad 51, 55, gga 114: Capacidad
Social 59 .
emocional
. . Solucion de adecuada:
Intellg_enma problemas 12, 16, Promedio.
Emocional 25 og
Adaptabilidad ~ ruebadela 55" 34" 70 a 85: Necesita
realidad

38, 44, mejorar: Baja.
. 48, 57 Capacidad
debajo del promedio.

Tolerancia al 3, 6, 11,
. Estrés 15, 21, 69 y menos:
Manejo del 26, 35, N : . )
. ecesita mejorar:
Estrés Control de 39, 46, .
Impul 49, 54, MuyBaja.
MpUISos 58’ ' Capacidad
14 9 emocional
Felicidad 1’3 ’19’ extremadamente por
' ' debajo del promedio.
Estado de 23, 9,
Animo 32, 37,
Optimismo 40, 47,
50, 56,
60

Fuente: Creacion propia
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3.4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas:
Las técnicas utilizadas en la siguiente investigacion fueron:

a) Técnicas de recoleccion de informacion indirecta: La recoleccion de
informacion indirecta se haré a través de la aplicacion de un instrumento,
asimismo se recopilard y analizara estudios previos publicados de
manera impresa y/o via internet, ya sean publicaciones institucionales,
revistas y/o libros electrénicos, trabajos de investigacion, diccionarios,

enciclopedias y otros.

b) Técnicas de recoleccién de informacién directa: La informacién
directa se recolectarq a través de la aplicacion del instrumento en la
poblacion seleccionada. Para posteriormente procesarla y obtener los

resultados.
3.4.2 Instrumento:

El instrumento utilizado en la presente investigacion fue el Inventario de

Cociente Emocional de BarOn (I-CE), este inventario genera un cociente

emocional general y 5 cocientes emocionales compuestos basados en las

puntuaciones de 15 subcomponentes.

Los 5 principales componentes de la inteligencia emocional y social que

involucran los 15 factores medidos por el I-CE son:

Componente Intrapersonal (CIA): Comprende los siguientes
subcomponentes: a) Comprension emocional de si mismo (CM), es la
habilidad para comprender nuestros sentimientos Yy emociones;
diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos. b) Asertividad (AS), es la
habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin dafar
los sentimientos de los demas y defender nuestros derechos de una manera
no destructiva. ¢) Autoconcepto (AC), es la habilidad para comprender,
aceptar y respetarse a si mismo, reconociendo nuestros aspectos positivos
y negativos, como también nuestras limitaciones y posibilidades. d)

Autorrealizacion (AR), es la habilidad para realizar lo que realmente
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podemos, queremos Yy disfrutamos de hacer. e€) Independencia (IN), es la
habilidad para autodirigirnos, sentirnos seguros de nuestros pensamientos,
acciones y ser independientes emocionalmente para tomar nuestras

decisiones.

Componente Interpersonal (CIE): Comprende los siguientes
subcomponentes: a) Empatia (EM), es la habilidad para percatarse,
comprender, y apreciar los sentimientos de los demas. b) Las relaciones
interpersonales (RI), son las habilidades para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias. ¢) La responsabilidad social (RS), es la

habilidad para cooperar y contribuir con la sociedad.

Componente Adaptabilidad (CAD): Comprende los siguientes
subcomponentes: a) Solucion de problemas (SP), es la habilidad para
identificar y definir los problemas y poner en practica soluciones efectivas.
b) La prueba de la realidad (PR), es la habilidad para evaluar si lo que
experimentamos corresponde a lo que en realidad existe. c) La flexibilidad
(FL), es la habilidad para regular adecuadamente nuestras emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

Componente Manejo del Estrés (CME): Comprende los siguientes
subcomponentes: a) Tolerancia al estrés (TE), es la habilidad para soportar
eventos adversos, situaciones estresantes y emociones fuertes sin
“‘desmoronarse”, enfrentandolos en forma activa y positiva. b) El control de
los impulsos (Cl), es la habilidad para resistir o postergar un impulso y

controlar nuestras emociones.

Componente Estado de Animo (CAG): Comprende los siguientes
subcomponentes: a) Felicidad (FE): que es la habilidad para sentirnos
satisfechos con nuestras vidas, para disfrutar de si mismo y de otros,
divertirse y expresar sentimientos positivos. b) Optimismo (OP), que es la
habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una actitud

positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
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Nombre:

Nombre Original:
Autores:
Procedencia:
Adaptacion Peruana:

Aplicacion:

Administracion:
Duracién:
Puntuacién:

Significado:

Tipificacion:

Usos:

Materiales:

FICHA TECNICA
Inventario de Cociente Emocional de BarOn (I-CE)
EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory
Reuven Bar-On
Toronto - Canada
Nelly Ugarriza Chavez

Sujetos de 16 afios a mas. Nivel lector de 6°grado

primaria.

Individual y colectiva.

Sin limite de tiempo aprox. 30 a 40 minutos
Calificacion manual o computarizada

Estructura Factorial: ICE — T - 5 factores componentes

y 15 subcomponentes.
Baremos Peruanos

Educacional, clinico, juridico, medico, laboral y en la
investigaciébn, son potencial usuarios aquellos
profesionales que se desempefian como consultores de
desarrollo organizacional, psicélogos, psiquiatras,
médicos, trabajadores sociales, consejeros Yy

orientadores vocacionales.

Cuestionario que contiene los items del I-CE, hoja de
respuestas, plantillas de correccion, hoja de resultados

y perfiles (A, B) y/o software de correccion.
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Anélisis Psicométrico

Confiabilidad: Ugarriza (2001), a través del método de coeficiente de Alfa
Cronbach, se obtuvo una consistencia interna para el inventario total de 0.93.
Para la presente investigacion se sometid, el inventario de inteligencia
emocional de Bar-On, al coeficiente de Alfa Cronbach, hallando una
confiabilidad de 0.80.

Validez: Cuenta con una validez convergente trabajada en Peru por Ugarriza
(2001), en una muestra de Lima Metropolitana, conformada por 114 personas,
donde el 41.2% de la muestra era masculina y el 58% femenina; cuyas edades
fluctuaban entre 15 afios o mas. Las correlaciones son moderadas y van

desde coeficiente de correlacion de 0.70.

Los diversos estudios de validez del I-CE basicamente estan destinados
a demostrar cuan exitoso y eficiente es este instrumento, en la evaluacién de

los que se propone.

Nueve tipos de estudio de validacion: validez de contenido, aparente,
factorial, de constructo, convergente, de grupo — criterio, discriminante y validez

predictiva ha sido conducida en seis paises en los ultimos 17 afos.
Normas de Aplicacion
a) Normas generales

Previo al desarrollo de la prueba se debe supervisar los materiales, el
mobiliario y el ambiente a utilizar (iluminacién adecuada, disposicion de los

evaluados y motivacion de los mismo, etc.).

Si la prueba es aplicada de manera colectiva, es recomendable hacer
uso de una pizarra o papelégrafo, donde colocaremos las cinco respuestas

para cada frase como guia.

Asimismo al finalizar se supervisard que todos items hayan sido

marcados.
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b) Normas especificas
La aplicacion individual o grupal tendr& la misma consigna:

“Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer
una descripcion de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada
una de las oraciones que aparecen a continuaciéon es verdadera, de acuerdo a
como te sientes, piensas o0 actlas, la mayoria de las veces. Hay cinco

respuestas por cada frase.

1. Rara vez o nunca es mi caso.

2. Pocas veces es mi caso.

3. A veces es mi caso.

4, Muchas veces es mi caso.

5. Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso.

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la
que sea mas apropiada para ti, seleccionando el numero (del 1 al 5) que
corresponde a la hoja de respuestas que escogiste segln sea tu caso. Marca

con un aspa el numero en la hoja de respuestas.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde
teniendo en cuenta cdmo te sentirias, pensarias o0 actuarias si estuvieras en
esa situaciéon. Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la
informacion necesaria aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas
adecuada para ti. No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como
eres, NO como te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran. NO hay
limite de tiempo, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de responder a

TODAS las oraciones”.
Normas de correccion y calificacién

La calificacion del Inventario de Cociente Emocional (I-CE) comprende:

La evaluacion de la validez de los resultados, la obtencién de los puntajes
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directivos y estandares para los subcomponentes y la obtencién del Cociente

Emocional Total y de los percentiles.

Pasos a sequir para la calificacién del I-CE:

Primero: evaluar la validez de los resultados del I-CE.

Las pautas para considerar la validez de la prueba por la omisién son:

El puntaje del cociente emocional debe ser considerado invalido si 8 (6%
del total) o mas de los items son omitidos (excluyendo el dltimo item 133

gue no se tiene en cuenta para el calculo del puntaje total del I-CE).

Para los subcomponentes AC, AR, RI, RS, TE, ClI, FE que tienen 9 0 mas

items: Maximo 3 items pueden ser omitidos.

Para los subcomponentes CM, EM, FL, SO, OP que tiene 8 items: Maximo

2 items pueden ser omitidos.

Para los subcomponentes AS, IN que tienen 7 items: Sélo 1 puede ser

omitido.

Para examinar si la prueba es valida debe seguir el siguiente

procedimiento:

Colocar la plantilla de correccién sobre la hoja de respuestas del I-CE

BarOn y tener al lado la hoja de resultados del I-CE.

Anotar el nimero de omisiones. Al colocar la plantilla de correccion sobre la
hoja de respuestas se apreciara si el examinado ha dejado algunos items
sin responder, de ser asi debe ver cuél es el cddigo (letra) que le
corresponde al item para identificar los subcomponentes al que pertenece,
la misma que aparece en el cuadro de los componentes del I-CE (Hoja de
resultados). Cuente el nimero de omisiones y escribalos en el casillero
Total correspondiente. Si exceden las omisiones a cualquiera de los cuatro

criterios sefialados se invalida la prueba.

Segundo: Obtencién de los puntajes estandar para los subcomponentes.

Colocar la plantilla de correccion sobre la hoja de respuestas
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Sumar los valores absolutos teniendo en cuenta el valor positivo o negativo
del item que corresponde a los codigos de cada escala que aparecen en la
plantilla de correccion y en la hoja de resultados del I-CE. Para facilitar el
computo los items negativos aparecen sombreados en la plantilla de

puntuacion inversa.

Escribir los puntajes directos en los casilleros correspondientes de las 15
escalas.

Ubicar en el baremo correspondiente los puntajes derivados (CE) que
corresponde a cada puntaje directo obtenido por el examinado en cada

subcomponente y escribirlo en su respectivo casillero.

Tercero: Obtencion de los puntajes estandar para los componentes del I-CE.

Obtener los puntajes directos para cada uno de las cinco escalas
componentes del I-CE y para ello sume los puntajes directos obtenidos
previamente de las escalas que integran cada uno de los componentes.
Anote el puntaje directo total del componente en el casillero correspondiente
a la hoja de resultados del I-CE. Sélo para el componente Interpersonal (1A),
a la suma de los puntajes directos de las escalas de este componente, se
resta la sumatoria de los valores absolutos de los items: 55, 61, 71, 98 y
119 respondidos por el examinado. Esta resta se debe al hecho de que en
esta escala compuesta hay cinco items que pertenecen simultaneamente a
dos escalas, y para obtener el puntaje directo de esta escala compuesta
s6lo se los debe contabilizar una sola vez. Luego el puntaje directo asi

obtenido se anota en el casillero respectivo de la hoja de resultados.

Ubicar en el baremo correspondiente el percentil y el puntaje de escala (CE)
para cada uno de los cinco componentes del I-CE y anoételo en el casillero

respectivo de la hoja de resultados.

Cuarto: Obtencién del puntaje estandar CE del I-CE

A la sumatoria de los puntajes directos de los cinco componentes del I-CE,
respetar los valores absolutos de los items 11, 20, 23, 31, 62, 88 y 108

respondidos por el evaluado.
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Ubicar esta suma total en el Baremo respectivo para obtener el puntaje

estandar, es decir el Cociente Emocional Total (CET), en la hoja de

resultados.

Tabla 6. Baremos Peruanos del Inventario de Cociente Emocional I-CE Bar-On

DATOS NORMATIVOS PERUANOS

Puntajes del I-CE

I-CE Media DS

Comprension de Si Mismo 30,20 4,80
Seguridad (Asertividad) 26,80 4,20
Autoestima 37,00 5,70
Autorrealizacion 38,30 4,80
Independencia 32,60 4,40
Relaciones Interpersonales 44,10 5,60
Solucién de Problemas 29,50 3,80
Prueba de la Realidad 39,00 5,50
Optimismo 32,40 4,50
Empatia 42,00 5,00
Flexibilidad 27,60 3,90
Responsabilidad Social 25,90 3,60
Tolerancia a la Tensién (Estrés) 33,20 5,40
Control de Impulsos 32,10 7,00
Felicidad 36,50 5,10
Impresion Positiva 24,50 4,09
Impresion Negativa 11,15 3,85
indice de Inconsistencia 0,00 3,24
Intrapersonal 158,10 18,00
Interpersonal 98,60 10,10
Adaptabilidad 96,10 10,20
Manejo de Tension (Estrés) 65,30 10,60
Estado de Animo General 68,90 8,70
TOTAL CE 453,20 45,50
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Tabla 7. Normas interpretativas de los puntajes estandares

Puntajes estandares

Pautas de Interpretacion

Capacidad emocional muy

130y més desarrollada: Marcadamente alta.
Capacidad emocional inusual.
Capacidad Emocional muy
115a129 desarrollada: Alta, buena capacidad
emocional.
Capacidad emocional adecuada:
86 all4d _
Promedio.
Necesita mejorar: Baja. Capacidad
70 a 85 _ _ _
emocional por debajo del promedio.
Necesita mejorar: Muy Baja.
69 y menos Capacidad emocional extremadamente

por debajo del promedio.
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO, PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 Procesamiento y analisis de los datos

La recoleccion de datos se realizd a través del instrumento utilizado,
Inventario de Cociente Emocional de Bar On I-CE, para lo cual, se coordin6 con
el superior local encargado del hogar de la paz “Hermanos Misioneros de la
Caridad” hermano Juan Pichiya Hernandez, quien design6 una fecha y hora

apropiada para tomar la prueba al personal.

El inventario de cociente emocional Bar On I-CE se aplico6 de forma
colectiva, a los trabajadores del hogar de la paz “Hermanos Misioneros de la
Caridad”.

La aplicacion de la prueba se realizé en una sesion de aproximadamente
40 minutos contando con la participacién de 35 trabajadores, entre personal

asistencial, cocina, limpieza y voluntarios.

La prueba se aplicé en un ambiente comodo y tranquilo, se inicié con las
instrucciones debidas para el llenado de la hoja de respuestas, al finalizar se
revisé que todos los items hayan sido contestados.

Analisis de datos.

El analisis de datos se realiz6 mediante procesamiento estadistico de la
informacion computarizada a través de Excel y el programa SPSS 23, para
posteriormente presentar las tablas y graficos correspondientes a fin de facilitar
la comprension de la investigacion. Para realizar el procesamiento de la
informacion, se utiliz6 en primer lugar el software de la prueba, para luego
proceder a ingresar las respuestas de cada sujeto, lo que nos arrojo
automaticamente el puntaje obtenido de cada individuo en cada una de las 5

dimensiones, asi como también el puntaje total de la prueba.

Estos puntajes fueron ingresados en el programa SPSS 23, al igual que

los datos de edad, grado de instruccion y sexo, para luego procesar la
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informacion, determinandose la distribucién de frecuencias y la incidencia

participativa (%), en cuadros y graficos presentados en el siguiente capitulo.
Se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas:

- Valor minimo

- Valor M&ximo

- Media Aritmética

X" Xi
n

X =

4.2 Presentacion de resultados

Tabla 8. Medidas Estadisticas Descriptivas de la Variable de Investigacion

Inteligencia Emocional

Puntaje Total

N Valido 35

Perdidos 0
Media 81,51
Minimo 65
Maximo 93

El estudio realizado a 35 sujetos, sobre inteligencia emocional tiene

como interpretacion los siguientes datos:

- Una media de 81, 51 que se categoriza como “Baja” Capacidad emocional

por debajo del promedio

- Un valor minimo de 65 que se categoriza como “Muy Baja” Capacidad

emocional, extremadamente por debajo del promedio.

- Un valor maximo de 93 que se categoriza como “Promedio” Capacidad

emocional adecuada.
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Tabla 9. Medidas Estadisticas Descriptivas de las Dimensiones del Cociente

Emocional
Intra Inter Adapta- Manejo Estado
personal personal bilidad Estrés Animo
Valido 35 35 35 35 35
Media 73,83 99,77 85,11 82,60 89,31
Minimo 58 55 66 68 66
Maximo 88 130 103 94 111

En las dimensiones que abarcan la inteligencia emocional podemos

observar los siguientes resultados:

En la dimension Intrapersonal se puede observar:

Una media de 73,83 que se categoriza como “Baja” Capacidad emocional

por debajo del promedio.

Un minimo de 58 que se categoriza como “Muy Baja” Capacidad emocional,

extremadamente por debajo del promedio.

Un maximo de 88 que se categoriza como “Promedio” Capacidad emocional

adecuada.
En la dimension Interpersonal se puede observar:

Una media de 99,77 que se categoriza como “Promedio” Capacidad

emocional adecuada.

Un minimo de 55 que se categoriza como “Muy Baja” Capacidad emocional,

extremadamente por debajo del promedio.

Un maximo de 130 que se categoriza como “Alta” Capacidad emocional

Muy desarrollada.
En la dimension Adaptabilidad se puede observar:

Una media de 85,11 que se categoriza como “Baja” Capacidad emocional

por debajo del promedio.
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Un minimo de 66 que se categoriza como “Muy Baja” Capacidad emocional,

extremadamente por debajo del promedio.

Un maximo de 103 que se categoriza como “Promedio” Capacidad

emocional adecuada.
En la dimension Manejo de estrés se puede observar:

Una media de 82,60 que se categoriza como “Baja” Capacidad emocional

por debajo del promedio.

Un minimo de 68 que se categoriza como “Muy Baja” Capacidad emocional,

extremadamente por debajo del promedio.

Un maximo de 94 que se categoriza como “Promedio” Capacidad emocional

adecuada.
En la dimension Estado de Animo se puede observar:

Una media de 89,31 que se categoriza como “Promedio” Capacidad

emocional adecuada.

Un minimo de 66 que se categoriza como “Muy Baja” Capacidad emocional,

extremadamente por debajo del promedio.

Un méaximo de 111 que se categoriza como “Promedio” Capacidad

emocional adecuada.

60



Tabla 10. Medidas Estadisticas Descriptivas del CE Total

Nivel del Cociente Emocional Frecuencia Porcentaje
Capacidad Emocional Muy Desarrollada: Alta,

) ; 1 2,9 %
buena capacidad emocional.
Capacidad Emocional Adecuada: Promedio 8 22,9 %
Capac@ad Emoc_lonal Baja. Por debajo del 23 65.7 %
promedio. Necesita Mejorar.
Capacidad Emocional Muy Baja.
Extremadamente por debajo del promedio. 3 8,6 %
Necesita Mejorar.
Total 35 100,0 %

Capacidad Emocional Muy
M Desarrollada: Atta, buena
capacidad emocional.
= Capacidad Emocional
Adecuada: Promedio

~ Capacidad Emocional Baja.

' Por debajo del promedio.
Necesita Mejorar.
Capacidad Emocional Muy
Baja. Extremadamente por
debajo del promedio.

Necesita Mejorar.

Figura 1. Resultados del Nivel de Inteligencia Emocional General

Comentario:

La inteligencia emocional del Hogar de La Paz Hermanos de la Caridad

del distrito de La Perla — Callao se considera en la categoria “Baja”, por debajo

del Promedio, Necesita Mejorar, teniendo como resultados:

- 65,71% capacidad emocional “Baja”. Por debajo del promedio.

- 2,86% capacidad emocional “Alta”. Muy desarrollada.
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Tabla 11. Medidas Estadisticas Descriptivas de la Dimension Intrapersonal

Nivel de capacidad de la dimensidn Intrapersonal Frecuencia Porcentaje

Capacidad Emocional Adecuada: Promedio 1 29%

Capacidad Emocional Baja. Por debajo del 26 74,3 %
promedio. Necesita Mejorar.

Capacidad Emocional Muy Baja. Extremadamente 8 229%
por debajo del promedio. Necesita Mejorar.

Total 35 100,0 %

m Sapacidad Emocional
Adecuada: Promedio
Capacidad Emocional Baja
Por debajo del promedio.
Necesita Mejorar.
Capacidad Emocional Muy

| Baja. Extremadamente por

" debajo del promedio.
Necesita Mejorar.

Figura 2. Resultados de la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional
Comentario:

La inteligencia emocional en el plano intrapersonal del Hogar de La Paz
Hermanos de la Caridad del distrito de La Perla — Callao se considera en la
categoria “Baja”, por debajo del Promedio, Necesita Mejorar, teniendo como

resultados:
- 74,29% capacidad emocional “Baja”. Por debajo del promedio.

- 2,86% capacidad emocional “Promedio”. Adecuada.
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Tabla 12. Medidas Estadisticas Descriptivas de la Dimension Interpersonal

Nivel de capacidad de la dimension Interpersonal Frecuencia Porcentaje
Capacidad Emocional Muy Desarrollada: 1 290
Marcadamente Alta. Capacidad Emocional Inusual. ’
Capacidad Emocional Muy Desarrollada: Alta, buena 3 8.6 %

capacidad emocional.

Capacidad Emocional Adecuada: Promedio 25 71,4 %

Capacidad Emocional Baja. Por debajo del promedio.

0,
Necesita Mejorar. S 14,3 %
Capacidad Emocional Muy Baja. Extremadamente por
) ) ; : 1 2,9 %
debajo del promedio. Necesita Mejorar.
Total 35 100,0 %

Capacidad Emocional Muy
| Desarrollada: Marcadamente
Alta. Capacidad Emocional
Inusual.
Capacidad Emocional Muy
M Desarrollada: Atta, buena
capacidad emocional.
Capacidad Emocional
Adecuada: Promedio
Capacidad Emocional Baja.
M Por debajo del promedio.
Necesita Mejorar.
Capacidad Emocional Muy
Baja. Extremadamente por
debajo del promedio.
Necesita Mejorar.

Figura 3. Resultados de la dimensién interpersonal de la inteligencia emocional
Comentario:

La inteligencia emocional en el plano interpersonal del Hogar de La Paz
Hermanos de la Caridad del distrito de La Perla — Callao se considera en la
categoria “Promedio”, capacidad emocional adecuada, teniendo como

resultados:
- 71,43% capacidad emocional “Promedio”. Adecuada.

- 2,86% capacidad emocional “Baja”. Por debajo del promedio.
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Tabla 13. Medidas Estadisticas Descriptivas de la Dimension Adaptabilidad

Nivel de capacidad de Adaptabilidad Frecuencia  Porcentaje
Capacidad Emocional Adecuada: Promedio 15 42,9 %
Capacidad Emocional Baja. Por debajo del 18 51,4 %

promedio. Necesita Mejorar.

Capacidad Emocional Muy Baja. 2 57 %
Extremadamente por debajo del promedio.
Necesita Mejorar.

Total 35 100,0 %

o Capacidad Emocional
Adecuada: Promedio
Capacidad Emocional Baja.

I Por debajo del promedio.
Necesita Mejorar.
Capacidad Emocional Muy

- Baja. Extremadamente por
debajo del promedio.
Necesita Mejorar.

Figura 4. Resultados de la dimensidn adaptabilidad de la inteligencia emocional

Comentario:

La inteligencia emocional en el plano adaptabilidad del Hogar de La Paz
Hermanos de la Caridad del distrito de La Perla — Callao se considera en la
categoria “baja”, por debajo del promedio, necesita mejorar, teniendo como
resultados:

- 51,43% capacidad emocional “Baja”. Por debajo del promedio.

- 5,71% capacidad emocional “Muy Baja”. Extremadamente por debajo del
promedio.
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Tabla 14. Medidas Estadisticas Descriptivas de la Dimension Manejo del Estrés

Nivel de capacidad de Manejo del Estrés Frecuencia Porcentaje
Capacidad Emocional Adecuada: Promedio 8 22,9%
Capacidad Emocional Baja. Por debajo del 26 74,3 %

promedio. Necesita Mejorar.

Capacidad Emocional Muy Baja. 1 2,9 %
Extremadamente por debajo del promedio.
Necesita Mejorar.

Total 35 100,0 %

m Sapacidad Emocional
Acdecuada: Promedio
Capacidad Emocional Baja.
Por debajo del promedio.
Necesita Mejorar.
Capacidad Emocional Muy
Baja. Extremadamente p