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PRESENTACION

El presente estudio surgié debido al poco aprovechamiento de un gran sector
econdémico y social como son las micro y pequefias empresas (MYPE) en el Peru.
Actualmente, la tendencia de los mercados es dirigirse a empresas
econdémicamente sostenibles y rentables, dejando de lado a un mercado con un

gran potencial y con un crecimiento constante durante las Gltimas décadas.

Por ello, éste trabajo busca aportar y dar a conocer, a través de sus resultados y
conclusiones, una forma de apoyo a los microempresarios del sector textil, para
que puedan aplicarlo en sus empresas y obtengan un mejor y mayor desarrollo

integral.

Bajo ese enfoque, se aplicaron encuestas a un determinado numero de
empresarios de micro y pequefias empresas del sector textil de Lima-Norte con
el objetivo de conocer en qué medida los sistemas de control influyen en la

gestion sus almacenes.
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RESUMEN

La presente tesis analiza los sistemas de control en la gestion de los almacenes de
las micro y pequefias empresas del sector textil de lima- norte, por medio de una
encuesta descriptiva realizada a 151 empresarios de las micro y pequefia empresa
del sector textil de Lima — Norte, ubicados en los distritos de Puente Piedra y Los

Olivos.

Se analiza si los sistemas de control influyen positivamente en la gestion de recursos
(materias primas), plazos de entrega, rotacion de mercaderia y rotacion de personal

de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima- Norte.

Una vez que la informacién fue tabulada y ordenada se sometié a un proceso de
analisis mediante técnicas de caracter estadistico a fin de medir la relacion entre las

variables: Sistemas de control en la gestion de almacenes.

Del andlisis realizado, se recomienda a las MYPES adaptarse a nuevos conceptos
de competencia y estar preparadas al cambio, y poder redefinir sus politicas y
estrategias de mercadotecnia si lo que se quiere es sobrevivir en un mercado como

el peruano, donde existe fuerte competencia e innovacion.

Palabras Claves: Sistemas de Control, Gestion de Almacenes, Sector Textil, Procesos.
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ABSTRACT

This thesis analyzes the control systems in the management of the warehouses of
the micro and small companies of the textile sector of Lima and North, by means
of a descriptive survey made in 151 entrepreneurs of the micro and small companies
of the textile sector of Lima - North, located in the districts of Puente Piedra and
Los Olivos.

It is analyzed if the control systems have a positive influence on the management
of resources (raw materials), delivery times, merchandise rotation and turnover of
the warehouses of the micro and small companies of the textile sector of Lima-
Norte.

Once the information was tabulated and ordered, it was subjected to a process of
analysis using statistical techniques in order to measure the relationship between
the variables: Control systems in warehouse management.

From the analysis, it is recommended that the MYPES adapt to new concepts of
competence and be prepared to change, and redefine their marketing policies and
strategies if what you want is to survive in a market like Peru, where there is strong

competition and innovation.

keywords: Control Systems, Warehouse Management, Textile Sector, Processes.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene por objetivo conocer en qué medida los sistemas de
control influyen en la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas
del sector textil de Lima — Norte, el cual permitira al empresario conocer a mayor
profundidad la importancia que se tiene al llevar a cabo una eficiente gestion con

respecto a sus sistemas de control en sus almacenes.

Nos hemos basado en la premisa de que la gestion de los sistemas de control en
un almaceén se debe de realizarse de manera organizada. Consideramos que esta
idea es necesaria, puesto que al ejecutarse de manera organizada se contaria con
un buen manejo de los almacenes para obtener una visibilidad confiable del
mismo, lo cual permite tomar mejores decisiones, ademas de reducir costos al no
cargar con excesos o faltantes de mercaderia y, por lo tanto, ofrecer un mejor

servicio a los clientes.

La interrogante de partida es ¢En qué medida los sistemas de control influyen en
la gestion de los almacenes de los micros y pequefias empresas del sector textil
de Lima — Norte? Para ello en los siguientes capitulos examinaremos la
problematica que se genera en los sistemas de control de los almacenes, ya que
todas las empresas manejan una politica diferente, pero todos se dirigen a obtener
resultados eficientes, ya que eso genera mayor confianza y seguridad a los

clientes.

Posteriormente, estudiaremos las teorias sobre la gestion de los sistemas de
control en los almacenes, teniendo mayor énfasis en autores con propuestas y
teorias actuales sobre la materia a estudiar, debido a las transformaciones de los

mercados y las estructuras organizacionales.
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Teniendo como primer capitulo se presenta el planteamiento metodolégico del
estudio que ha permitido centrar la preocupacion de un contexto tedrico —
practico y metodologico respecto de la gestion de almacenes de las micro y

pequerias empresas del sector textil de Lima — Norte.

En el segundo capitulo, se examina el marco tedrico conceptual de la gestion de
los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima — Norte,

y como llega a influir en el desarrollo empresarial de las MYPES.

En el tercer capitulo, se presentan las hipotesis generales y especificas, asimismo,
identificamos nuestras variables (dependientes e independiente) y la
operacionalizacion de las mismas, dando a conocer la certeza o invalides del

estudio.

En el cuarto capitulo, se examina la aplicacion de la metodologia y se define el
tipo de investigacion, asi como nuestra poblacion de estudio y las técnicas de
recoleccion de datos que se han aplicado.

En el quinto capitulo, se resume la presentacion de analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, como una forma de precisar los objetivos formulados,
acompafados de tablas y figuras que ilustran los resultados obtenidos a través de

las encuestas.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia de la
tesis presentada, esperando haber contribuido al desarrollo de este interesante
campo de investigacion, para quienes deseen profundizarlo en futuros trabajos

de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Probleméatica

La gestion de las MYPE (Micro y Pequefia Empresa) en el sector textil de
Lima — Norte.

Durante la Gltima década, la actividad econémica de Lima - Norte ha crecido
de forma constante Ilegando a representar el 39% de la actividad econémica de
Lima Metropolitana, este porcentaje se encuentra representado en su mayoria
por micro y pequefias empresas dedicadas al rubro manufacturero o la industria

del servicio textil.

Cabe destacar que el sector textil es uno de los mas atractivos para los pequefios
y micro empresarios de Lima - Norte, por su rentabilidad y la gran variedad de
materia prima para la elaboracion de prendas. En ese sentido, es necesario
contar con un buen manejo de los almacenes para obtener una visibilidad
confiable del mismo, lo cual permite tomar mejores decisiones, ademas de
reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de mercaderia y; por lo tanto,

ofrecer un mejor servicio a los clientes.

Uno de los aspectos importantes para lograr una Optima gestién de los
almacenes y; en general, para todas las areas de la empresa, es la comunicacién
y coordinaciéon que se genera en las empresas. Puesto que, al existir una
descoordinacion entre los jefes o encargados del area, perjudicaria
directamente a las areas involucradas, extendiendo el tiempo para la solucion

de los problemas internos y debilitando las relaciones entre los colaboradores.



Es asi, que cuando la demanda del mercado se incrementa, es necesario contar
con mayor cantidad de personal y realizando en muchas ocasiones
reclutamientos masivos de personal, sin los debidos estandares de calidad para
la seleccion; lo cual ocasiona, en muchos casos, que el nuevo personal no
cumpla con la experiencia requerida para los puestos. Ahora bien, al contar con
un personal sin experiencia en areas como el almacén, en donde se necesita
una mayor capacidad operativa, significa un desconocimiento de procesos
operativos en un area muy importante donde se necesita de personal
capacitado, la cual no es atendida con la debida importancia que amerita,
minimizando sus funciones a unas actividades a simple vista denominadas
“basicas” como almacenar y despachar suministros, materias primas y
productos terminados. Sin embargo, con el aporte de nuestra experiencia
personal y profesional, demostraremos la importancia y relevancia sobre la
gestion de la empresa en el buen control y manejo de las actividades del

almacén.

El almacén de una organizacion ya sea una gran empresa 0 una micro y
pequeiia empresa, como las del presente estudio, requiere de muchas
actividades de vital importancia para la cadena de la gestién logistica, siendo
materia de investigacion; inclusive en la actualidad se imparten distintos cursos
de especializacion en la gestion de almacenes, lo cual describe la gran

importancia de tener una buena gestioén de almacenes para una organizacion.

Un comun denominador en las deficiencias en la gestion de almacenes es el
mal manejo de los sistemas de control, lo cual analizaremos de una forma
amplia en el presente trabajo a fin de evaluar su influencia en la gestion de los

almacenes del sector textil de Lima - Norte.



1.2. Problema de la investigacion

1.2.1. Problema general
¢En qué medida los sistemas de control influyen en la gestion de los
almacenes de las micro y pequerias empresas del sector textil de Lima-

Norte?

1.2.2. Problemas especificos

e (;Cbomo influye la eficiencia de procesos de los sistemas de
control en la gestion de los almacenes de las micro y pequefias

empresas del sector textil de Lima- Norte?

e ;Como influye la programacion de sistemas de control en la
gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas
del sector textil de Lima - Norte?

e (En qué medida la implementacion de sistemas de control
influye en la gestion de los almacenes de las micro y pequefias
empresas del sector textil de Lima- Norte?

e ;De qué forma influye la experiencia laboral en la gestion de
los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector
textil de Lima - Norte?



1.3. Justificacién

13.1.

Justificacion tedrica

En el presente trabajo de investigacion vamos a conocer los sistemas
de control de los almacenes, asi como sus procesos para la ejecucién
ordenada y sistematizada en busca del 6ptimo desempefio para los
objetivos y metas de las micro y pequefias empresas del sector textil

Lima — Norte.

El presente estudio ayudara a tener una vision sobre las problematicas
en la gestién de los almacenes, lo cual permitird formular técnicas y
proyectos a fin de resolver estos posibles problemas, contribuyendo

con el desarrollo de un creciente sector econémico.

Asimismo, con las conclusiones del presente estudio, las empresas
podran evaluar su situacion y poner en practica las recomendaciones
planteadas, desarrollando una mejor gestion sobre sus propios

sistemas de control o en la implementacion de sistemas de control.

1.3.2. Justificacion préactica

Los resultados que se deriven del presente trabajo de estudio intentan
dar a conocer la relacion entre los sistemas de control y la gestion de
los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de
Lima- Norte. Los resultados del mismo nos permitiran elaborar
propuestas para una mejora en los sistemas de control en la gestion

de almacenes del sector textil.



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Conocer en qué medida los sistemas de control influyen en la gestion

de almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de

Lima- Norte.

1.4.2. Objetivos especificos

Describir como influye la eficiencia de procesos, de los
sistemas de control en la gestion de los almacenes de las
micro y pequefias empresas del sector textil de Lima-Norte.

Conocer como influye la programacién de sistemas de control
con la gestion de los almacenes de las micro y pequefias
empresas del sector textil de Lima- Norte.

Indagar en qué medida se vincula la implementacion de la
gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas
del sector textil de Lima- Norte.

Conocer como influye la experiencia laboral en los sistemas
de control de la gestion de los almacenes del sector textil de

Lima-Norte.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los temas de las investigaciones que se relacionan con el tema de nuestro estudio
son las siguientes:

“El Proceso Logistico y Gestion de la Cadena de Abastecimiento "— Universidad
Nacional de Lujan - Argentina (2000) Lic. Elda Monterroso, en su trabajo de
investigacion concluye que en la Gestion de Logistica en la realidad presenta un
campo de batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado y
la productividad seran las variables claves que determinaran la permanencia de
las empresas en los mercados. Y es aqui donde la logistica juega un gran papel
crucial, a partir del manejo eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el
consumidor final. EI almacenamiento es otra de las actividades logisticas claves
que pueden afectar el rendimiento de los procesos y la atencion a los clientes; si
no se cumplen las condiciones de seguridad y mantenimiento necesarias para
resguardar el inventario, pueden producirse deterioros importantes en la calidad
de las materias primas y los materiales, lo que conducira a mayores costos por
pérdida de material. También se ve reflejado en las tareas de almacenamiento y
los traslados innecesarios de materias primas, materiales, productos en proceso y
productos finales, son actividades que generan un gran porcentaje de los costos
Yy, sin embargo, no agregan valor para el cliente. Lo mismo sucede en las pequefias
y medianas empresas que pierden competitividad en el mercado; la logistica ha
cumplido un papel importante ya que les ha permitido optimizar sus procesos

internos, reducir costos y aumentar la calidad de sus servicios.



Oswaldo Fonseca Luna (2011); en su trabajo titulado “Sistemas de Control
Interno para Organizaciones — Guia Practica y Orientacién para evaluar el
control interno”, realizado en el Instituto de Investigacion en Accountability y
control — I1CO; concluye que el control interno es un proceso integral disefiado
para enfrentar los riesgos y brindar seguridad razonable en donde una entidad
lograra su mision y objetivos generales relacionados con la ejecucién econdémica,
eficiente y eficacia de las operaciones. Por otro lado, los objetivos en la
organizacion no pueden lograrse si no existe un ambiente de control que
reconozca el conocimiento, las calificaciones y habilidades de las personas para
ejecutar las actividades rutinarias en el dia a dia. Un ambiente de control fuerte
debe permitir a la gerencia a fijar las competencias basicas del personal para
llevar a cabo las actividades, y desarrollar las acciones de entrenamiento que
considere pertinente para ayudar a los empleados a mejorar sus habilidades y
destrezas. EI ambiente de control de una organizacion podria ser severamente
afectado si, un nimero importante de puestos claves son desempefiados por
personas gue no reunen las habilidades y calificaciones necesarias; en cuyo caso,
la gerencia deberia evaluar este riesgo de forma permanente, sobre todo, cuando
existen empleados que han sido encargados de realizar trabajos especificos, pero,
que no reunen las habilidades de entrenamiento o la inteligencia requeridas. La
gerencia podria establecer el nivel de competencia para cada puesto, fijando en
los manuales de organizacion y funciones los documentos equivalentes de las
calificaciones y experiencias requeridas (perfiles) para cubrir los puestos,

principalmente, para aquellos que la organizacion considera que son claves.

Roger G. Schroeder, Susan Meyer y M. Johnny Rungtusanatham - 5ta Edicién
(2011), en el titulo de su libro “Administracién de Operaciones, Conceptos y
Casos Temporaneos” de la Facultad de Contaduria y Administracion
Universidad Nacional Autbnoma de México. Los autores en su investigacion
concluyen que en todo control de calidad se debe empezar con el proceso mismo;

en realidad, un proceso de produccion consta de muchos subprocesos y



cada uno tiene su propio producto o servicio intermedio. Un proceso puede ser
una maquina individual, un grupo de maquinas o cualquiera de los muchos
procesos de oficina y administrativos que existen en una organizacion. Cada uno
de ellos poseen sus propios clientes internos y sus productos o servicios. El
cliente es el siguiente proceso que recibe el resultado final del trabajo. Cuando
un sistema de produccion de gran tamafio se divide en muchos sistemas o
procesos que deben controlarse, pueden elegirse puntos criticos de control donde
debe ocurrir la inspeccion o la medicion. Deben determinarse los tipos de
medicidn o de pruebas y la cantidad de inspeccion en cada uno de esos puntos.
Por ultimo, la administracion debe decidir quién hara la inspeccién: la fuerza de
trabajo misma o un numero de inspectores externos. Una vez que se han tomado
tales decisiones, es posible disefiar un sistema completo de control de calidad que

permita el mejoramiento continuo de un sistema estable.

Patricio Gajardo Osorio (2012) en su libro “El almacén de la excelencia y los
centros de distribucidon”, nos da a conocer que los materiales en un almacén
deben ser manejados con un sistema integral, este recinto no esta constituido solo
por equipos e instalaciones, sino que es mucho mas que eso. Se debe considerar
también al personal operativo y su respectiva capacitacion lo que es muy
significativo y se estima lo mas importante; no perdiendo de vista las técnicas
requeridas de operacion para el proceso de recibir, almacenar, despachar y
embarcar materia prima, productos en proceso y productos terminados segun
corresponda. Los entrevistados coincidieron en que no existen recursos para el
funcionamiento de un sistema nacional de capacitacion a las pequefias y medianas
empresas, ya que el Estado no asigna presupuesto para este fin. Se cree que el
Estado debe asignar una partida presupuestaria o debe crearse un fondo con
recursos provenientes de distintas fuentes (empresa privada, cooperacion
internacional, etc.) para impulsar el desarrollo y perfeccionamiento de este

sistema.



Beatrice Avolio, Directora General Adjunto y Directora Administrativa de
CENTRUM Catolica, en su publicacion “Factores que Limitan el Crecimiento de
las Micro y Pequeiias Empresas en el Peru (MYPES) ", sefiala que en el presente
estudio se ha utilizado un enfoque cualitativo para identificar los factores
administrativos, operativos, estratégicos, externos y personales que han
contribuido o limitado el crecimiento y la consolidacién de las micro y pequefias
empresas (MYPES) en el Perd. La investigacion fue realizada en Lima
Metropolitana, alrededor de 11 casos de estudio de MYPES, a partir de la
experiencia de los propios empresarios. El estudio toma como referencia el marco
tedrico de Ansoff (1965), utilizado y adaptado por Okpara y Wynn (2007).
Okpara y Wynn (2007) proponen una clasificacion de los tipos de decisiones
necesarias para iniciar y mantener un negocio exitoso, y analizan los problemas
comunes que enfrentan los empresarios en las pequefias empresas,
clasificandolos en: operativos, estratégicos, administrativos y externos, que
involucran el acceso a la tecnologia, la baja demanda, la corrupcion y la
infraestructura. El estudio afiade una quinta categoria: los factores personales.
Los factores fueron validados y se identificaron otros nuevos en el caso del Perd.
Las decisiones operativas se encargan de repartir los recursos de manera eficiente
e incluyen problemas relacionados con aspectos de operaciones, logisticos y de
marketing. Las decisiones estratégicas hacen referencia a la habilidad de los
pequefios y medianos empresarios para ajustar sus productos o servicios con la
demanda al seleccionar la mezcla de productos que se producira y al definir a qué
mercados se dirigira el negocio. Las decisiones administrativas aluden a la
estructura organizacional y a la habilidad para obtener y desarrollar los recursos
necesarios para la empresa de forma tal que permitan maximizar el desempefio
potencial.

Una parte del problema administrativo esta en relacion con la estructura de los
niveles jerarquicos, las responsabilidades, los flujos de trabajo e informacion, los
canales y la ubicacidn de los servicios; y otra parte se refiere al reclutamiento de
las personas, en su entrenamiento, el desarrollo de las fuentes que proveeran las

materias primas, el financiamiento y la adquisicion de



equipos, asi como los temas de finanzas y gerenciales. Los problemas externos
tienen relacion con el acceso a la tecnologia, la baja demanda, la corrupcion y la

infraestructura.

Boletin de Economia Laboral N°34 del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo - Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo (2006), sefiala que las
microempresas tuvieron su partida desde el mundo del trabajo, ya que nacieron
debido a la falta de empleo y a la necesidad de la poblacién pobre de obtener
ingresos. Por lo que, al analizar las estadisticas de empleo y buscando definir
conceptos que explicaran los procesos de creacion de puestos de trabajo por fuera
de las actividades “formales” de la economia, surgié la denominacion de sector
informal de la economia. Las nuevas formas de las técnicas de informacion han
revolucionado los sistemas de control porque facilitan el flujo ascendente y
descendente de informacion precisa y oportuna a toda la jerarquia organizacional,
asi como a las funciones y divisiones. Hoy en dia, empleados de todos los niveles
de la organizacion ingresan diariamente informacion al sistema o red de
informacion de una compafiia, con lo que dan inicio a la cadena de eventos que

afectan la toma de decisiones en otra parte de la organizacion.

Juan Gregorio Arrieta Posada (2010), en su trabajo de investigacion “Una buena
gestion en los centros de distribucion”, especialista en Direccion de Operaciones
de la Universidad de Ibagué (Colombia); sefiala que depende del conocimiento
que las directivas tengan del tipo de estructura para el almacenamiento que posee
la empresa; esto es principalmente conocer si la compafiia tiene un centro de
distribucion (Cedi), o si tiene un almacén o una bodega. El Centro de Distribucion
(Cedi) se puede definir como el lugar fisico (SKU’s) * donde una o varias
empresas almacenan diferentes tipos de mercancias o materias primas, ya sean
fabricadas por ellas o adquiridas a un tercero. En estos espacios, o sku’s, se
manejan dimensiones que pueden ir desde muy grandes (pallets con mercancia)

hasta unidades sueltas. Normalmente los
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centros de distribucion no se encuentran en las propias instalaciones de la
empresa, sino fuera de ellas, en areas de facil acceso y preferiblemente cerca de
autopistas, aeropuertos o puertos; esto facilita un rapido recibo y despacho de la
mercancia que administran. Los centros de distribucién cumplen funciones no

solo de deposito de mercancias, sino también sirven como agentes aduaneros.

Instituto  Nacional de Estadistica y Geografia, “Manual de Control
Administrativo”; sefiala que la funcion administrativa de control es la medicion
y la correccion del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos
de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos. Las organizaciones
utilizan los procedimientos de control para asegurarse de que estén avanzando,
satisfactoriamente hacia sus metas y de que estén usando sus recursos de manera
eficiente, por lo tanto, la funcion de control debe ser ejecutada por todo
administrador, desde el presidente hasta los jefes y subjefes de departamento, por
lo tanto, el control es una funcién administrativa bésica en todas las areas. Para
la ejecucion de la funcion de control se deben conocer conceptos y procesos, asi
como las técnicas y herramientas que permitan establecer medidas preventivas y
correctivas para el logro eficiente de los objetivos. Las técnicas de control tienen
que desarrollarse con una vision futurista que permita comparar si las metas

programadas se cumplieron de acuerdo con el presupuesto.

1 SKu’s (Stock Keeping Units), es una unidad de mantenimiento de existencias en la
gestion de inventario
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“«“

Instituto Nacional de FEstadistica y Geografia, anual de Control
Administrativo”; sefiala que la funcion administrativa de control es la medicion
y la correccion del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos
de laempresay los planes disefiados para alcanzarlos. Las organizaciones utilizan
los procedimientos de control para asegurarse de que estén avanzando,
satisfactoriamente hacia sus metas y de que estén usando sus recursos de manera
eficiente, por lo tanto, la funcion de control debe ser ejecutada por todo
administrador, desde el presidente hasta los jefes y subjefes de departamento, por
lo tanto, el control es una funcién administrativa basica en todas las areas. Para
la ejecucion de la funcion de control se deben conocer conceptos y procesos, asi
como las técnicas y herramientas que permitan establecer medidas preventivas y
correctivas para el logro eficiente de los objetivos. Las técnicas de control tienen
que desarrollarse con una vision futurista que permita comparar si las metas

programadas se cumplieron de acuerdo con el presupuesto.

“Gestion de Inventarios y almacenes”, publicado en la pagina de ESAN (2016),
nos da a conocer la importancia del proceso y de los maltiples beneficios que se
generan. La funcién de almacenamiento se basa en dos acciones principales. La
primera consiste en preservar la calidad de los productos desde que ingresan al
almacén hasta que salen para ser usados como materias primas en produccion o
para ser vendidos como productos terminados. La segunda funcién se basa en
mantener siempre actualizado el registro de materiales fisicos con el material
registrado en tarjetas o en sistemas electronicos como el kardex. Llevar un mal
control de los registros significaria una pérdida de dinero. Existen muchos
mecanismos para llevar el control de inventarios, entre ellos: inventarios fisicos,
inventarios en transito (inventarios en el proceso de adquisicion y entrega),
inventarios comprometidos e inventarios tedricos. Un inadecuado manejo de los
inventarios produciria exceso, desperdicio y variacion en el stock. Tener una
buena gestion en la administracion de los almacenes y en el control de los

inventarios, da a la empresa la posibilidad de tener sus procesos
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funcionando como un reloj suizo, manejando, preservando y custodiando sus

activos.

“Sistema nacional de capacitacion para la MYPE peruana”, Genaro Matute,
Haydee Albujar — Ediciones ESAN; concluyen que la investigacion estuvo
orientada a la elaboracién de un marco conceptual que constituye el sistema
nacional de capacitacion, las partes que lo integran y la manera como estas
interactlan. Se indago en las experiencias de sistemas nacionales de capacitacion
de la MYPE en otros paises de Latinoamérica, analizando e identificando los
factores criticos o debilidades de los actores que forman parte de la estrategia
actual del gobierno en el tema de capacitacion de la MYPE. Ademas, se introdujo
el concepto de asociaciones publico-privadas (APP) como una idea innovadora
en el tema de capacitacion de la MYPE, con lo que se intenta generar expectativas

para que estudios posteriores demuestren la factibilidad econémica y financiera.

“Sector textil del Peru” (2010) Reporte Financieros CENTRUM - Bunkenroad
Latinoamérica (Peru), sefiala que el sector textil y de confecciones abarca una
serie de actividades que incluye el tratamiento de fibras naturales o artificiales
para la elaboracion de hilos, continda con la fabricacion y acabado de telas, y
finaliza con la confeccién de prendas de vestir y otros articulos. La produccion
de textiles y confecciones en el Per ha mostrado un gran crecimiento los Gltimos
afios y su crecimiento en el mercado internacional ha estado basado en ventajas
competitivas entre las que podemos mencionar la alta calidad y prestigio de las
fibras peruanas y el alto nivel de integracion del sector a lo largo del proceso
productivo. Ademas, es importante considerar la inversion de las empresas del
sector en maquinaria y equipo textil de Gltima generacién para la produccién de
hilados y fibras. Este proceso de modernizacion ha permitido aumentar el nivel
de produccion de las empresas del sector para abastecer el mercado nacional y
extranjero. Asimismo, les ha permitido prepararse para afrontar la apertura

comercial y aprovechar los acuerdos comerciales existentes.
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Finalmente, cabe mencionar que siguen existiendo ain muchas oportunidades de
crecimiento para el sector, es por eso que se deben neutralizar las amenazas que
se presenten, tales como las limitaciones en la produccion de algodon para
satisfacer la demanda y la necesidad de capitalizar las empresas peruanas a
efectos de asumir las inversiones necesarias para mantener sus ventajas

competitivas en el futuro.

“Gestion de los Recursos Humanos” (2008) Gomez Luis, Balkin David Y Robert
Cardy; sostienen que disefiar un programa de formacion eficaz es mas un arte
que una ciencia, pues no se ha demostrado que exista un Unico tipo de formacion
mas eficaz. Por ejemplo, que una cultura organizativa facilite el cambio, el
aprendizaje y la mejora puede ser un determinante mas importante del éxito que
de un programa de formacion que cualquier aspecto del programa mismo. Los
participantes que ven la formacion Unicamente como un dia fuera del lugar de

trabajo seguramente no aprovecharan demasiado esta experiencia.

2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Teoria General de Sistemas - Ludwig Von Bertalanffy

Esta teoria es propuesta por el bidlogo y fisico Austriaco Ludwig VVon Bertalanffy
(1976), quien proporciona un marco tedrico y practico a las ciencias naturales y
sociales en su libro “Teoria General de los Sistemas — Fundamentos, Desarrollo,
Aplicaciones”. En donde supone un giro de nivel ldgico de su pensamiento y en
la forma de cdmo observa la realidad, esto influy6 para que construya una nueva
teoria sobre la comunicacion de las personas. Mientras el mecanicismo veia el
mundo dividido en partes cada vez mas pequefias, el modelo de los sistemas
descubrio una forma holistica de observacion que llamo la atencion de nuevos
fendmenos (que siempre estuvieron ahi, pero se desconocian) y estructuras de
inimaginable complejidad. A raiz de dicha observacién, el autor le da un
significado al sistema que se genera en los humanos, como es la comunicacion,
por ello, define al sistema como un conjunto de elementos que se encuentran en

constante interaccion. En el caso

14



de sistemas humanos (familia, empresa, pareja, etcétera) se puede definir como
un conjunto de individuos con historia, mitos y reglas, que persiguen un fin
comdun, en donde no solo es necesario estudiar las partes ni procesos apartados,
sino también resolver los problemas contundentes hallados en la organizacion y
en el orden que los agrupan. Por lo tanto, todo sistema se compone de un aspecto
estructural (limites, elementos, red de comunicaciones e informaciones) y un

aspecto funcional.

El autor sefiala también que una empresa es un sistema creado por el hombre, la
cual mantiene una interaccion dinamica con su ambiente ya sean sus clientes,
proveedores, competidores, entidades sindicales, o0 muchos otros agentes

externos.

En un sistema integrado por diversas partes relacionadas entre si, que trabajan en armonia con el propdsito de alcanzar
una serie de objetivos, tanto de la organizacion como de sus participantes, es importante comentar que una
organizacién es un sistema sociotécnico incluido en otro mas amplio que es la sociedad con la que interactia
influyéndose mutuamente. También puede ser definida como un sistema social, integrado por individuos y grupos de
trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de un contexto al que controla parcialmente, en donde se
desarrollan actividades que aplican recursos en ciertos valores comunes. Para ello es necesario realizar la definicion de
los objetivos, donde el analista determina para que ha sido requerido, ya que en general se le plantean los efectos, pero
no las causas.
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El autor también sugiere que el analista debe medir la eficacia y al mismo tiempo

la eficiencia del sistema que se esta estudiando, entendiendo por eficacia a la

capacidad que tiene el sistema para lograr los objetivos planteados, mientras que

eficiencia es cuando el sistema logra los objetivos con una relacion costo-

beneficio positiva.

La organizacion debe verse como un todo, constituido por muchos subsistemas

que estan en interaccion dindmica entre si. Se debe analizar el comportamiento

de tales subsistemas, en vez de estudiar simplemente los fendmenos

organizacionales en funcion de las conductas individuales.

Los supuestos basicos de la Teoria de los Sistemas son:

En la primera premisa, cada sistema realiza tareas con la finalidad de
cumplir con los objetivos propuestos en representacion de una

dependencia superior, a la cual pertenece.

La segunda premisa es importante porque presenta un margen
amplio acerca de los beneficiados por las funciones de un
determinado sistema, en ella se manifiesta que todas las
organizaciones, grupos y personas fisicas tengan acceso a los

beneficios que ofrece el sistema.

La tercera premisa, la cual hace referencia a la influencia que ejerce
la estructura sobre las funciones que lleva a cabo un sistema,
definiendo a la estructura como la relacion entre las partes que
conforman las organizaciones, partes como idea de sectores o0 &reas
(gerencias, departamentos, areas, divisiones) que estan
interrelacionadas y que obedecen a ciertas normas que las ordena y

las sostiene.
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Caracteristicas de los sistemas cerrados y abiertos

Después de dar a conocer las caracteristicas mas importantes de la teoria de
sistemas ademas de los principios y objetivos sobre los cuales se fundamenta es
necesario realizar la siguiente comparacion entre estos dos tipos de sistemas:

los sistemas abiertos y los sistemas cerrados.

Los sistemas abiertos presentan relaciones de intercambio con el ambiente por
medio de multiples entradas y salidas; mientras que los sistemas cerrados son
aquellos que no reciben ningln tipo de influencia ambiental. Esto quiere decir
que los sistemas cerrados se comportan de manera determinada y programada en
donde realizan sus procesos con un pequefio intercambio de materia y energia
con el medio ambiente; mientras que los sistemas abiertos no pueden estar
separados, puesto que todos los procesos cuentan con entradas y salidas, y en el

proceso se dan determinadas modificaciones.

Del autor se puede conocer que los sistemas no pueden explicarse si es que sus
elementos estan desintegrados, puesto que para su entendimiento se requiere que
los procesos se estudien de manera general, involucrando a todas las partes; esto
quiere decir, que en una organizacion se debe fusionar todos los procesos para
que se obtengan resultados favorables para la empresa, ya que al haber un

elemento desintegrado llevaria a un declive en dichos procesos.

2.2.2. Teoria de la Jerarquia de las Necesidades — Abraham Maslow

Siguiendo con la propuesta de Maslow (1943), las necesidades de las personas
estan jerarquizadas segun su importancia. El autor propone que la motivacion
humana se basa en la voluntad de satisfacer sus necesidades (fuerza interna),
identificando una jerarquia de cinco necesidades, desde las necesidades
fisioldgicas basicas hasta las necesidades mas altas de realizacion personal. Las
cinco necesidades son necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad,
necesidades de pertinencia, necesidades de estima y necesidades de

autorrealizacion.
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Necesidades fisioldgicas. Cuando las necesidades fundamentales
no estan cubiertas como tener hambre, sed, suefio, vestimenta,
sexo, etc. Podemos localizarlas en lugares especificos del cuerpo
humano y por su caracter repetitivo, por lo que son de vital
importancia para su existencia. Se denominan también
homeostaticas, porque contribuyen al equilibrio del estado

corporal.

Necesidad de seguridad. Cuando las necesidades fisioldgicas
estan en su gran parte satisfechas, surge un segundo escalon de
necesidades que se orienta a la seguridad personal, el orden, la
estabilidad y la proteccion.

Necesidad afiliacion o aceptacién. Cuando las necesidades
anteriores estan medianamente satisfechas, la siguiente clase de
necesidades contribuye al amor, el afecto y la pertenencia o
afiliacion a un cierto grupo social y buscan superar los

sentimientos de soledad y alienacion.

Necesidad de Estima. Cuando las tres primeras necesidades estan
medianamente satisfechas, surgen las necesidades de estima que
refieren a la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el
logro particular y el respeto hacia los demas; al satisfacer estas
necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si mismay
valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son

satisfechas, las personas se sienten inferiores y sin valor alguno.
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¢ Necesidades de auto realizacion. Cuando responde a la necesidad
de una persona para ser y hacer lo que la persona “nacid para
hacer”, es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través
de una actividad especifica; de esta forma una persona que esta
inspirada para la musica debe hacer musica, un artista debe pintar,
y un poeta debe escribir, etc.

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

/ A A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

y 4 A ¥

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

f 4 \

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Y 4 h \

Necesidades Fisioldgica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Fuente: Adaptado de Chapman (2007).

Segin Maslow (1943), las personas tienen motivos para satisfacer cualquier
necesidad que les resulten méas sobresaliente o poderosas en un momento dado.
El predominio de una necesidad dependera de la situacién presente de la persona

y de sus experiencias recientes.

A partir de las necesidades fisioldgicas (basicas) se debe ir satisfaciendo cada
necesidad, antes de que la persona desee satisfacer la necesidad del siguiente
nivel superior. La jerarquia esta organizada de tal forma que las necesidades de
déficit se encuentran en las partes mas bajas, mientras que las necesidades de

desarrollo se encuentran en las partes mas altas de la jerarquia; de este modo, en
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el orden dado por la potencia y por su prioridad, encontramos las necesidades de
déficit, las cuales serian las necesidades fisioldgicas, las necesidades de
seguridad, las necesidades de amor y pertenencia, las necesidades de estimay las
necesidades de desarrollo, las cuales serian las necesidades de auto actualizacién
(self-actualization) y las necesidades de trascendencia. Plantea que las
necesidades inferiores son prioritarias y; por lo tanto, mas potente que las

necesidades superiores de la jerarquia.

2.2.3. Teoria “X” y la Teoria “Y” - Douglas Murray McGregor en su

libro “El lado humano de las organizaciones”

Describen dos formas de pensamiento en los directivos a las que denominé
"Teoria X" y "Teoria Y". Son dos teorias contrapuestas de direccion; en la
primera, los directivos estiman que los trabajadores solo actdan bajo amenazas,
y en la segunda, los directivos se basan en el principio de que la gente quiere y
necesita trabajar. Douglas McGregor (1960)? nos manifiesta su teoria en el

ambito de la motivacidn, asi como en el &mbito de liderazgo.

Para la “Teoria X estd basada en el antiguo modelo de amenazas y la presuncion
de mediocridad de las masas, se asume que los individuos tienen preferencia
natural al ocio y que el trabajo es una forma de condena, lo cual presenta dos
necesidades urgentes para la organizacion: la supervision y la motivacion. En
donde los seres humanos promedio poseen disgusto relacionado a el trabajo y lo
evitaran tanto como sea posible, dada esta caracteristica humana de disgusto por
el trabajo, unas poblaciones significativas de personas son obligadas, controladas,
dirigidas y amenazadas con castigos para que desempefien los esfuerzos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Los seres
humanos promedio prefieren que se les oriente ya que prefieren evitar toda

responsabilidad.

2 Douglas McGregor fue una figura ilustre de la escuela administrativa de las relaciones
humanas de gran auge en la mitad del siglo pasado, cuyas ensefianzas, muy pragmaticas,
tienen adn hoy bastante explicacion.
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Pues poseen una ambicién limitada y, por encima de todo, aspiran seguridad.
Esto se ve reflejado puesto que se conforman con las habilidades que poseen, y

no tienen la necesidad de aprender nuevas habilidades o conocimientos.

En cuanto a la “Teoria Y”, consideran que sus subordinados encuentran en su
empleo una fuente de satisfaccion y que se esforzaran siempre por lograr los
mejores resultados para la organizacion, siendo asi, las empresas deben ansiar las
aptitudes de sus trabajadores en favor de dichos resultados. Es precedente la
integracion de los objetivos individuales con los corporativos, en ella se basan,
por ejemplo, los circulos de calidad.

El control externo y la amenaza de castigo no son los Unicos medios para producir
esfuerzo dirigido al cumplimiento de objetivos organizacionales. Las personas
ejercen autodireccion y autocontrol a favor de los objetivos con los que
comprometen el grado de compromiso con los objetivos que estan en proporcion
con la importancia de las recompensas vinculadas con su cumplimiento. En las
condiciones adecuadas, los seres humanos promedio aprenden no solo a aceptar
responsabilidades, sino también a buscarlas. La capacidad de ejercer un grado
relativamente alto de imaginacion, ingenio y creatividad en la solucion de

problemas organizacionales se hallan ampliamente distribuida en la poblacion.

Con esta idea el autor concluye que, en las dos teorias, la primera “Teoria X esta
limitando la posibilidad de dar ideas por el hecho de que los trabajadores estan
subordinados y regidos por un superior imponente ya que el control que se
presenta es externo, dejando a un lado los privilegios que se obtienen como
empleados. En la “Teoria Y no seria suficiente porque siempre se necesita que
se regulen las actividades labores, ya que se necesita que se tenga un control y
que se lleve un orden, pero deben de tener algln tipo de reconocimiento para los
empleados. Ninguna de las dos seria funcionales si se trabajaran individualmente
porgue cada una tiene un enfoque diferente y se ven afectados en amabas teorias

los trabajadores.
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Si fuera una fusion de las dos teorias habria un directriz de la motivacion del
trabajo, es claro que se debe trabajar bajo un control y lineamientos que manejan
las empresas y es claro que se deben tener ademas entidades que regulen el buen
funcionamiento que cada una de las actividades que se realicen sean correctas,
pero siempre y cuando se trabaje sin ningun tipo de presiony que se cumplan con
las integraciones de las dos necesidades, asi después se da a conocer mediante
este ensayo las teorias que hemos podido conocer y saber un poco de lo que puede
pasar en las diferentes organizaciones las cuales pueden perder todo por un error

de un empleado.

2.2.4. Teoria del desarrollo organizacional - DO

Idalberto Chiavenato (1999), atribuye los origenes del Desarrollo Organizacional
a un complejo conjunto de razones, entre las que cabe destacar:

e Ladificultad correspondiente para sistematizar los conceptos de
las diversas teorias de la organizacion.

e Profundizacion y difusion de estudios sobre la motivacion
humana.

e Larealizacion de los primeros experimentos de laboratorio sobre
el comportamiento humano.

e La pluralidad de cambios que suceden en el ambito
organizacional.; esto significa que los ambientes son mas
dindmicos, las organizaciones mas complejas, desarrollo y

diversificacion de la tecnologia.

e Desarrollo y ampliacion de la teoria administrativa, que asume un
enfoque sisteméatico donde la complejidad y la interaccion

medioambiental cobran interés.
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CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Construccién | Valores
de Humanos
Equipos

Orientacién
de
Contingencia

Orientacién
Sistémica

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
(D.0.)

Utilizacion
de un Agente
de Cambio

Retroalimen-
tacion

Solucién
de
Problemas

Aprendizaje
Experiencial

Idalberto Chiavenato (1999)

2.2.4.1. Objetivos del Desarrollo Organizacional

El objetivo del Desarrollo Organizacional es introducir una nueva

mentalidad abierta, democratica y notablemente participativa, orientada

mucho mas hacia la administracion de personas que hacia la

administracion de bienes y técnicas.

« Destacar los cambios ambientales y el rol de la cultura

organizacional en el proceso de cambio organizacional.

« Dar una idea del desarrollo organizacional, sus supuestos basicos

y su proceso, y presentar diversos modelos de DO basados en

cambios estructurales, de comportamiento, o0 en ambos.

« Permitir una vision critica de las diversas modalidades de

intervencion en las organizaciones.
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« El Desarrollo Organizacional es un desdoblamiento practico y
operacional de la teoria del comportamiento hacia el enfoque
sistéemico. No es una teoria propiamente dicha, sino un
movimiento que congrega varios autores que buscan aplicar las

ciencias del comportamiento a la administracion.

2.2.4.2. Clima organizacional.

El clima organizacional constituye al medio interno de una organizacion
y su atmosfera psicoldgica particular, ya que estda intimamente
relacionado a la moral y a la satisfaccion de las necesidades humanas de
sus integrantes. El clima puede ser saludable o perjudicial, calido o frio,
negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo de como

se sienten los participantes con respecto a la organizacion.

Algunos individuos son mas o menos susceptibles que otros, en relacion
con aspectos de ese clima, ademas una caracteristica que parece ser
positiva para un miembro de una organizacién puede ser percibida como

negativa o insatisfactoria para otros.

El concepto de clima organizacional comprende diversos grados, como
el tipo de organizacion, la tecnologia utilizada, las politicas de la
compafiia, las metas operacionales, los reglamentos internos (todos ellos
constituyen los factores estructurales), ademas de las actitudes y formas
de comportamiento social, impulsadas o castigadas (constituyen los

factores sociales).

2.2.4.3. Aplicaciones del desarrollo organizacional

Existen ciertas condiciones organizacionales que requieren aplicacion y
empleo del desarrollo organizacional, la condicion esencial es que

alguien, en una posicion estratégica de la organizacion, sienta la
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necesidad de modificacion. Los programas de desarrollo organizacional
pueden aplicarse a los siguientes tipos de condiciones organizacionales
0 necesidades sentidas de cambio:
a) Necesidad de cambiar normas culturales, o sea, la cultura
organizacional.
b) Necesidad de cambiar estructuras y posiciones; es decir, los
aspectos formales de la organizacion.

¢) Necesidad de mejorar la colaboracién intergrupal

2.2.4.4. El proceso del desarrollo organizacional

La tecnologia del desarrollo organizacional surgié de las ciencias del
comportamiento. En este sentido, el desarrollo organizacional
constituye un proceso que consta de tres etapas: recoleccion de datos,

diagnostico organizacional e intervencion:

1 Recoleccién de datos; la recopilacion y el analisis de datos es
una de las actividades mas dificiles técnicas y metodicas para
describir el sistema organizacional, las relaciones entre sus
elementos y subsistemas y las maneras de identificar los

problemas y asuntos mas importantes.

2. Diagnostico organizacional; se orienta principalmente al proceso
de solucion de problemas. Presta considerable atencion al
desarrollo y verificacion de nuevos enfoques para la solucion de
problemas organizacionales y a la preparacion del sistema para

el cambio.

3. Intervencion; la accion de intervencion puede realizarse a través

del entrenamiento de la sensibilidad o de métodos de laboratorio.
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La intervencién es una fase del proceso del D.O. que puede ser
definida como una accion planeada que debe aplicarse a
continuacion de la fase de diagnostico. El hecho de obtener datos
0 de diagnosticar es una manera de intervenir en el sistema. La
intervencion no es la fase final del D.O., sino una etapa capaz de
facilitar el proceso, el cual debe ser continuo.

2.2.4.5. Las caracteristicas del desarrollo organizacional

La definicion de desarrollo organizacional supone varias

caracteristicas, como:

1. Enfocarse a la organizacion como un todo; el desarrollo
organizacional involucra a la organizacion como un todo para

gue el cambio pueda ocurrir efectivamente.

2. Orientacion sistémica; el desarrollo organizacional se enfoca
para las interacciones entre las partes de la organizacion que se
influenciaron reciprocamente, para las relaciones de trabajo
entre las personas, asi como para la estructura y los procesos

organizacionales.

3. Agente de cambio; el desarrollo organizacional utiliza agentes
de cambio, que son las personas que desempefian un papel de

estimular, orientar y coordinar el cambio dentro de un grupo.

4. Solucion de problemas; el desarrollo organizacional enfatiza la
solucién de problemas y no solamente los discute teéricamente.
Para eso utiliza la investigacion-accion; o sea, la mejoria
organizacional por medio de la investigacién y del diagnéstico

de los problemas y de la accion necesaria para resolverlo.
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10.

Aprendizaje experimental; los participantes aprenden por la
experiencia en el ambiente de capacitacion los tipos de
problemas que enfrentan en el trabajo.

Proceso de grupo y desarrollo de equipos; el desarrollo
organizacional descansa sobre procesos grupales como
discusiones en grupo, confrontaciones, conflictos intergrupales

y procedimientos para cooperacion.

Retroalimentacion; el desarrollo organizacional proporciona
informacion de retorno y retroalimentacion a las personas para
que ellos tengan datos concretos que fundamenten sus
decisiones. La retroalimentacion provee informacién de retorno
sobre su conducta y motiva las personas a comprender las
situaciones en que estan involucradas y tomar accion auto

correctiva.

Orientacion situacional; el desarrollo organizacional sigue un
procedimiento rigido e inmutable; por lo que es situacional y
orientado para las contingencias. Es flexible pragmatico, adapta
las acciones para adecuarlas a las necesidades especificas y

particulares que se diagnosticaron.

Desarrollo de equipos; el desarrollo organizacional se hace por
medio de equipos. Su proposicion es el cambio planeado parte
del principio de que no existe un modelo ideal aplicable a
cualquier circunstancia. Las organizaciones deben adaptarse a

sus circunstancias de forma planeada.

Enfoque interactivo. Las comunicaciones e interacciones
constituyen los aspectos fundamentales del desarrollo
organizacional para obtener multiplicacion de esfuerzos rumbo

al cambio. La sinergia es fundamental en las interacciones.
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2.2.5. Teoria de las restricciones - Eliyahu M. Goldratt

La Teoria de las Restricciones - T.O.C, por sus siglas en inglés Theory of
Constraints; es una filosofia administrativa integral que utiliza los métodos
usados por las ciencias para comprender y gestionar los sistemas con base
humana (personas, organizaciones, etc.), ésta busca generar continuamente mas
de la meta de un sistema. ElI T.O.C., permite enfocar las soluciones a los
problemas criticos de las empresas (sin importar su tamafio o giro), para que se
acerquen a su meta mediante un proceso de mejora continua. Para su desarrollo
se tom6 como base el método Socratico®. Comprende un conjunto de
conocimientos, principios, herramientas y aplicaciones que simplifican la gestion
de los sistemas, aplicando la l6gica pura o sentido comdn, siendo asi el resultado
practico del trabajo de Eli Goldratt en la manera de pensar “how to think” (Como
pensar). Resultado de los procesos de pensamiento “the Thinking Processes” y
sus aplicaciones. La T.O.C es una filosofia que dice: “By knowing how to think,
we can better understand the world around us; by better understanding we can
improve” (Sabiendo cémo pensar, podemos entender mejor el mundo que nos
rodea; y mediante este entendimiento podemos mejorar).

Por otra parte, la Universidad ESAN publicé en el articulo llamado ¢Qué es la
Teoria de las Restricciones (TOC)?, en el 2015, donde expone que al gestionar
una empresa muchas personas cometen el error de pensar en la organizacion
como un conjunto de partes y no como un todo, donde las acciones de cada
departamento repercuten en el desempefio global. Por ejemplo, en una fabrica
de zapatillas el area comercial recibe un pedido de determinadas unidades. Sin
embargo, la limitacion en la gestion de logistica no permite a la organizacion
abastecerse de la materia prima necesaria, ralentizando* la produccion y

perjudicando la distribucion y posterior a su comercializacion.

3 El método socratico 0 método de Elenchus o debate socréatico, es un método de
demostracidn légica para la bisqueda de nuevas ideas, conceptos en lainformacion.

4 Es la accion que permite lograr que algo se vuelva mas lento o se desarrolle conmenor
rapidez.
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Dado el ejemplo, se denota que la teoria de las restricciones es una filosofia de
gestion que se basa en los métodos de la ciencia para interpretar y optimizar
sistemas integrados. Esta teoria postula que, en un proceso multitarea,
independientemente del &mbito en el que se desarrolle, el ritmo sera dictado por
el mecanismo mas lento. Si se toma como referencia el ejemplo anterior, es claro
que el ritmo de produccion, distribucion y comercializacion se ve limitado por la
velocidad de las tareas de abastecimiento. Este Gltimo se convierte en una
restriccion que perjudica el proceso. Ante estos casos, la teoria de las
restricciones sugiere a las empresas dirigir sus esfuerzos en estos puntos criticos
para optimizar el proceso més débil y, como consecuencia, lograr mejoras en la

actividad integral de la organizacion.

Cabe sefialar que las restricciones pueden originarse a partir de diversos aspectos,
sean fisicos (capacidad de recursos, provisién de materiales, etc.), de mercado o
recursos humanos, entre otros. Segun esta teoria, para implementar una solucion
a gran escala en la organizacion, se debe identificar primero la restriccion
(también llamado cuello de botella), decidir como explotarla para mejorar la
gestion, subordinar todos los elementos restantes (indicadores, departamentos,
reglas, etc.) a la decision tomada en el paso anterior, incrementar la capacidad de
la restriccion y, finalmente, volver al primer paso para trabajar de forma

permanente con cualquier nueva restriccion que aparezca.

2.2.6. Estudios sobre la Gestion de Almacenes
Siguiendo la propuesta tedrica de Eliyahu M. sobre la Teoria de las Restricciones,

se encontraron los siguientes conceptos:

2.2.6.1. Aspectos tedricos sobre gestion de almacenes

El concepto de almacenamiento ha ido cambiando y ampliando su ambito de

competencia.
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El almacén es una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y
funcional de una compafiia, comercial o industrial, con propdsitos bien
definidos de custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

En la actualidad, lo que antes se caracterizaba como un espacio dentro de la
empresa destinado al uso exclusivo de carga de mercancia, ahora es una
estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de generar
valor agregado. La gestion de almacenes puede definirse como el proceso
logistico que se encarga de la recepcion, el almacenamiento y el movimiento
dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier unidad
logistica, asi como el tratamiento de informacion de los datos generados en
cada uno de los procesos.

La gestion de almacenes tiene como principal propdsito optimizar un area
logistica funcional que actia en dos etapas de flujo como lo son: el
abastecimiento y la distribucién fisica, constituyendo por ende la gestion de
una de las actividades mas importantes para el funcionamiento de la cadena
de abastecimiento.

Asimismo, organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias del
almacén, en funcion de procedimientos claramente establecidos y definidos
asegurar la calidad y optimizacion de los recursos de la empresa, lo cual es

basico para la mejorar la productividad de la empresa.

2.2.6.2. Obijetivos de la gestion de almacenes

El objetivo general de la gestion de almacenes consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion
requeridos para asegurar la cadena de abastecimiento de forma
ininterrumpida, de tal manera que el flujo de produccion de una organizacion
se encuentra en gran medida condicionado por el ritmo del almacén. Es por
eso que una buena administracion del almacén facilita el logro de los objetivos
y metas a corto plazo plasmados por los microempresarios y con ello alcanzar
sus metas a largo plazo, asi como el aumento de utilidades y capital. La

importancia del almacén radica desde la estrategia que incluye la
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participacion integral junto con las funciones de mercadotecnia, ventas,
compras, planeacién y produccion, como una sola cadena de produccion. Una
empresa que desea ser competitiva en el mercado debera calcular y valorar las
ventajas que puede generarle la administracion de almacenes. Asi mismo, las
empresas o instituciones deben hacer énfasis en obtener los beneficios que
conlleva a hacer del almacén un area estratégica para la ejecucion de objetivos.
El &mbito de responsabilidad del area de almacenes nace en la recepcion de la
unidad fisica en las propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento
del mismo en las mejores condiciones para su posterior tratamiento, podemos

definir de forma general los siguientes procedimientos en los almacenes:

. Prevision de llegada mercancia.
. Llegada de mercancia.
. Comprobacidn existencia de la orden de compra.

. Control de bultos.

[& 2 I O N A

. Sellado, si es conforme.

»

. Parte de incidencias sino es conforme.

7. Desembalaje, pesado y revision si necesario.
8. Registro de mercancia.

9. Etiquetado de mercancia.

11. Almacenamiento temporal y definitivo.

2.2.6.3. Principios de la gestion de almacenes

Todo manejo de almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva
el costo del producto final sin agregarle valor, en teoria es un mal necesario,
razon por la cual se debe conservar el minimo de existencias con el minimo
de riesgo de faltantes y al menor costo posible de operacion. Para ello, la

gestion de almacenes debe establecer y regirse por unos principios comunes
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fundamentales, conocidos como principios del almacén (aplicables a

cualquier entorno):

e La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo persona
en cada almacen.

e Asignar funciones especializadas de recepcion, almacenamiento,
registro, revision, despacho y ayuda en el control de inventarios.

e Llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas de
mercaderia.

e Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por
el nombre comun y conocido de compras, control de inventario y
produccion.

e Ubicar cada material o producto segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para
facilitar su ubicacion. Esta misma localizacion debe marcarse en
las tarjetas correspondientes de registro y control.

e Los inventarios fisicos deben hacerse inicamente por un personal
ajeno al almacén.

e Los materiales almacenados deberan ser faciles de ubicar.

e La disposicion del almacén debera facilitar el control de los

materiales.

Cabe sefialar, que la mayoria de las microempresas no tiene definido y
disefiado un ambiente Optimo, como almacén; sin embargo, somos de la
opinidn que ello no significa no llevar un control de las materias primas y de

los productos terminados.

Como bien se ha sefialado, todo manejo de materiales implica costos para la
microempresa; por lo tanto, muchos microempresarios suponen reducir costos

“innecesarios” en los trabajos de almacenaje. Sin embargo, el
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almacenamiento de los productos es mas que un costo para la microempresa
emergente. Es una inversion, que permitird reducir costos y tener una vision

amplia de la empresa.

2.2.6.4. Normas de Almacenamiento

La funcion fundamental del almacén es la de mantener adecuadamente
almacenadas las mercancias que se requieran para el abastecimiento
sistematico, el almacenaje es la accidn que se ejecuta después de recibida la
mercancia cuando se procede a su almacenamiento en forma organizada, con

el proposito de viabilizar la funcién posterior al despacho.

Para realizar dicho fin se debe tener en cuenta ciertas normas, en algunos casos
normas aplicadas por los propios microempresarios como reglas para el
manejo de mercaderias; y, en otros casos normas de caracter legal ya sea por

el tipo de producto (materia prima o producto final) que se almacene.

Algunas normas de almacenamiento, que pueden ser practicadas por los

microempresarios son:

e Los pasillos de circulaciones demarcadas deben estar
constantemente libres de obstéculos.

e Permitir el facil acceso a los extintores y demés equipos de lucha
contra incendio.

e Las valvulas, interruptores, cajas de fusibles, tomas de agua,
sefializaciones, instalaciones de seguridad tales como botiquin,
camilla, etc. no deben quedar ocultados por bultos, pilas, etc.

e Las pilas de materiales no deben entorpecer el paso, estorbar la
visibilidad no tapar el alumbrado.

e Mantener permanentemente despejadas las salidas para el
personal, sin obstaculos.

e Los materiales se deben depositar en los lugares destinados para
tal fin.
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Respetar la capacidad de carga de las estanterias, entrepisos y
equipos de transporte.

Para recoger materiales, no se debe trepar por las estanterias.
Utilizar las escaleras adecuadas.

Al depositar materiales comprobar la estabilidad de los mismos.
Evitar pilas demasiado altas.

Para bajar un bulto de una pila, no colocarse delante de ella, sino
a un costado.

Utilizar, siempre que se pueda, medios mecanicos para el
movimiento de materiales.

Los pasillos, hasta donde sea posible, deben ser rectos y conducir
directamente a las salidas.

Si los materiales son téxicos, corrosivos, inflamables, explosivos,
polvorientos o de mal olor, se debe advertir y proteger al personal
expuesto.

Un peligro para los trabajadores que almacenan productos a
granel, como granos, productos quimicos, arena y otros, es el de
quedar enterrados.

Donde exista peligro de caidas en pilas profundas se debe utilizar
cinturdn de seguridad.

Se debe emplear equipos de proteccion adecuados cuando se
trabaje en las proximidades de materiales toxicos.

Si las cajas son de carton deben ser aplicada en plataformas para
protegerlas de la humedad y evitar el derrumbe.

Las cajas de cartdbn con productos pesados no deben ser
almacenados en pilas elevadas.

Para el almacenamiento de productos en sacos deben
inspeccionarse cuidadosamente el espacio previsto para el su
deposito para ver si existen clavos, cantos, vidrios, etc que puedan
perforar o desgarrar los mismos.

Los sacos no deben ser arrojados ni manejados con brusquedad.
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2.2.6.5. Eficiencia del control de inventarios

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados
0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios; empaques y envases. Un inventario es la existencia de
bienes mantenidos para su uso o venta en el futuro. La administracion de
inventario consiste en mantener disponibles estos bienes al momento de
requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan decidir cuando y en

cuanto reabastecer el inventario.

El objetivo de la administracion de inventarios tiene dos aspectos que se
contraponen: por una parte, se requiere minimizar la inversion del inventario,
puesto que los recursos que no se destinan a ese fin, se pueden invertir en otros
proyectos aceptables que de otro modo no se podrian financiar. Por la otra,
hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para
hacer frente a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de

produccidn y venta funcionen sin obstaculos.

Ambos aspectos del objeto son conflictivos, ya que reduciendo el inventario
se minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer la
demanda de las operaciones de la empresa. Si se tienen grandes cantidades de
inventario, se disminuyen las probabilidades de no poder satisfacer la
demanday de interrumpir las operaciones de produccion y venta, pero también
se aumenta la inversion.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccion ni la entrega
pueden ser instantanea, se debe contar con existencia del producto a las cuales
se puede recurrir rapidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta

que termine el cargo proceso de produccion.
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2.2.6.6. Planificaciony organizacién

La clave es decidir las capacidades de almacenamiento, el disefio de los flujos
de materiales para optimizar los tiempos en las operaciones de recepcion,
almacenamiento y picking®.

Este subproceso alcanza las actividades de caracter estratégico y tactico, al
tener que dar solucidn a las necesidades de recursos y ubicaciones en linea con
las politicas y objetivos generales de la empresa; como, por ejemplo, la
modalidad de gestion de los almacenes, su ubicacion, los recursos técnicos y
humanos necesarios o la planificacion de cada uno de los tres procesos
operativos (recepcion, almacén y movimiento). Disefio de la Red de
Distribucion y Almacenamiento. En primer lugar, una empresa necesita una
Red de Distribucion que permita responder a cambios en la demanda
utilizando una O6ptima combinacién de instalaciones, modalidades de
transporte y estrategias; y asi, elegir adecuadamente la infraestructura acorde
a las necesidades del almacén, hablamos de racks selectivos, acumulativos,
dindmicos, etc.; sin dejar de considerar los aspectos de seguridad, y sobre todo
que estos deben ser disefiadas y configuradas en funcién a los productos que
administramos. Decidir si los equipos se compran o se alquilan, en funcién a
la cantidad de equipos, las horas de uso, los mantenimientos preventivos y la

administracion del riesgo.
2.2.7. Estudios sobre sistemas de control
Los sistemas de control pueden ser analizados como el proceso de evaluacion

tendiente a determinar la eficiencia del sistema de planeamiento integral

establecido para la organizacion.

SEl picking (preparacion de equipo) es el proceso de recogida de material extrayendo
unidades o conjuntos empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene
mas unidades que las extraidas. En general, el proceso en el que se recoge material abriendo
una unidad de empaquetado.
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2.2.7.1. El control como fase del proceso administrativo

Es aquel proceso que llevan a cabo los miembros de una organizacion para
lograr captar sus objetivos. Laadministracion en sentido formal es aquella que
se realiza en una empresa. Posee cuatro funciones especificas que son:
planificacion, organizacién, direccion y control. Estas, en conjunto, se
conocen como proceso administrativo y se puede definir como las diversas
funciones que se deben realizar para que se logren los objetivos con la éptima
utilizacion de los recursos. Este proceso se lleva a cabo de la siguiente manera:
como se puede observar estos cuatros funciones no son independientes una de
la otra, sino que interactian en conjunto para lograr que las organizaciones

logren sus metas.

2.2.7.2. Definicion de control como fase del proceso administrativo

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalta el
rendimiento. Es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales

coincidan con las operaciones planificadas.

Segun el autor Robbins (1996)° define de la siguiente manera: "El control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales

se ajusten a las actividades proyectadas".

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control "Consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes
impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las

faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion”.

6 Stephen P. Robbins es el autor de “Comportamiento Organizacional”; los intereses delDr.
Robbins se han centrado en la investigacion de los conflictos, el poder y la politica en las
organizaciones.
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Con lo mencionado antes se puede definir al control como la funcién que
permite la supervision y comparacion de los resultados obtenidos contra los
resultados esperados originalmente, asegurando ademas que la accion dirigida
se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la organizacion y dentro
de los limites de la estructura organizacional. Un importante aspecto de
control que a menudo se pasa por alto es su relacion con el momento de la
accion. El control no puede ser a posteriori; por ejemplo, un desembolso ya
efectuado o una ineficiencia ya cometida no puede deshacerse. Por lo tanto,
debe aplicarse un control eficaz en el momento de la accion o cuando se asuma
el compromiso. Este concepto sugiere que el jefe responsable de ciertas
acciones debe empefiarse en alguna forma de control previo (a priori); para
hacer tal cosa, los objetivos, los planes, las politicas y las normas deben haber
sido comunicados al gerente y plenamente comprendidos por éste con la

anticipacion necesaria.

2.2.7.3. Importancia del control dentro del proceso administrativo

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de
los subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion
se estan llevando a cabo. De aqui puede deducirse la gran importancia que
tiene el control, pues es solo a través de esta funcion que lograremos precisar
si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones,
identificar los responsables y corregir dichos errores. Sin embargo, es
conveniente recordar que no debe existir solo el control a posteriori, sino que,
al igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos en parte, una labor de
prevision. En este caso se puede estudiar el pasado para determinar lo que ha
ocurrido y porque los estandares no han sido alcanzados; de esta manera se
puede adoptar las medidas necesarias para que en el futuro no se cometan los
errores del pasado. Ademas, siendo el control la Gltima de las funciones del
proceso administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al proveer
retroalimentacidn respecto a desviaciones significativas contra el desempefio

planeado.
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La retroalimentacion de informacion pertinente a partir de la funcion de

control puede afectar el proceso de planeacion.

2.2.8. Administracién de Micro y Pequefias Empresas

Un mundo caracterizado por los cambios rapidos y complejos requiere de nuevos
modelos de negocio que respondan a las necesidades de la competitividad y la
globalizacién; para conseguir ello se debe realizar una innovacion en la
Administracion de las MYPES, enfocada a la creacion del valor a los clientes y
con un tratamiento muy especial sobre los activos intangibles de la empresa, que
constituyen el capital intelectual. La respuesta a esos cambios es el marketing
relacional, que plantea un modelo de negocios cuya estrategia esta destinada a
gestionar las relaciones con los clientes mas valiosos, trabajando en forma
diferente en cada una de ellas de forma tal de poder mejorar la efectividad y la
satisfaccion sobre los clientes a la vez que se incrementen las ventas, ganancias,
utilidades y se reduzcan los costos de ventas y marketing; es decir garantizando
la rentabilidad para la MYPES.

La globalizacién de la economia obliga a la pequefia y mediana empresa a
adaptarse a nuevos conceptos de competencia y reconsiderar sus politicas de
aprovisionamientos a la vez que debe redefinir el sector de mercado en el que
participa. En este contexto, es necesario hacer referencia a la administracion de
MYPES, que nos permitira realizar en la Micro y Pequefia Empresa una gestion

eficiente y eficaz orientada al cliente. La Enciclopedia Practica de la Pequefia y

Mediana Empresa 7 propone la siguiente secuencia en la administracion de
MYPES:

2.2.8.1. Planificacion

En la base de toda organizacidbn empresarial seria se encuentra
indefectiblemente una buena planificacion, que incluye objetivos
globales y los privativos en una adecuada integracion; es decir orientar a
la MYPE hacia una planificacion con proximidad al cliente que se

convierta en generacion de liquidez para la empresa.

"Practica de la Pequefia y mediana Empresa OCEANO/CENTRUM. Espafia: Océano Grupo Editorial S.A.; 1999, p.
141-152.
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En este sentido, conscientes de que la planificacion en las MYPES debe estar
orientada al cliente; el area de marketing es la encargada de disefiar
estrategias que permitan desafiar y continuar desafiando la crudeza de la
globalizacion de la competitividad. Victor Pérez Centeno®, en su articulo
publicado en el 2014, “Marketing en las MYPES”, sefiala que las estrategias
de relaciones se podrian desarrollar en las MYPES de nuestro pais, en los
préximos afios reuniéndose en dos grupos:

Estrategia negociada; mediante el logro de mecanismos de alianzas,
empresas conjuntas, venta parcial, franquicias, empresa cautiva 0
subcontratista; y

Estrategia Autonoma; favoreciendo el crecimiento defensivo u
ofensivo, explotacion de nichos de mercado, gestion estratégica de
ingresos y costes y/o aplicacion de programas de reestructuracion
integral.

Finalmente, para tomar las decisiones adecuadas en las MYPES se hace
necesario mantener un gran nivel de informacion sobre todas las areas de la

empresa, para ello debemos realizar lo siguiente:

- Identificacion del problema.
- Estructura de los problemas.

- Analisis de las alternativas.

2.2.8.2. Coordinacién

Los objetivos empresariales son fijados por la alta direccion de la empresa;
sin embargo, los objetivos particulares se sitdan en todos los niveles de
organizacion; es esencial analizar la estructura de la empresa. Un factor
importante que considerar es la comunicacion interna dentro de las MYPES:
canales de comunicacion entre los departamentos; asi como una

comunicacion externa, logrando una comunicacién efectiva con los clientes.

8pérez Centeno Victor. (EI marketing en las PYMES es diferente?www.angelfire.com./pa/Y OUNGSPERU/publil.html.Modelo
de gestion de las relaciones con los clientes para Clusters de PYMES peruanas del sector de confecciones para la exportacion Pég. 48.
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2.2.8.3. Control

Los procesos de control de gestion pueden actuar como agentes de
cambio, ya sea intencionado o que surja por si sélo. Para ello los
empresarios deben obtener informacién que cumpla los siguientes

requisitos:

e Claridad en la informacion.

o Amplitud, debe cubrir toda la empresa y tratar hechos
esenciales.

e Homogeneidad, coherencia en la informacion.

e Adaptabilidad, debe adecuarse a los cambios.

e Econdmica, la utilidad debe ser mayor que su costo.

e Prioridad, la informacion debe presentarse en plazos
previamente determinados.

o Fiabilidad, debe ser comprobable y exacta.

2.2.8.4. Evaluacion — Retroalimentacion

La evaluacion de los resultados permite sefialar si realmente se ha
cumplido con los objetivos establecidos; de no darse asi debe adecuar
sus politicas en funcion de la incidencia de los cambios del entorno,
manejando una eficiencia medible.

Maria Inés Carazo® comenta que en la administracion de MYPES, se
reconoce que el elemento clave del éxito es el recurso humano y en
particular la gerencia, con experiencia empresarial, capacidad para
tomar decisiones, flexibilidad y autonomia institucional y una
constante preocupacién por incentivar a su personal y asegurar su

formacion continua.

9Carazo Maria Inés, en su articulo ;Como promover eficaz y eficientemente la competitividad de las PYMES?
Desafios para América Latina. (26-28 de Mayo, 1997: Lima, Per). Modelo de gestién de las relaciones con los clientes
para Clusters de PYMES peruanas del sector de confecciones para la exportacion (Pagina 49)
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Explorando en la estructura economica de distintos paises, podemos
encontrar sectores mas dindmicos que otros; actividades que cuentan con
ventajas comparativas frente a otros paises. Pero en todos, sin excepcion,
encontramos microempresas pequefias, medianas y grandes; en ese
sentido Horacio Irigoyen' sefiala que para una adecuada administracion

de MYPES se debe contemplar lo siguiente:

a. Cambiar el modo de pensar respecto de esas empresas.

Hablar de pequefias y medianas produce la impresién de estar hablando
de una situacion estatica, estructural; nosotros entendemos que
solamente se refieren a un estado circunstancial y dinamico en la vida
de esas empresas. Por ello, aunque adoptemos el término comuin de
MYPES nos estaremos refiriendo a empresas en evolucion hacia

mayores magnitudes.

b. Cambiar los parametros de definicion de este tipo de organizaciones.
Considerando que las pequefias y medianas empresas constituyen un
fendmeno particular, complejo y por lo tanto dificil de enmarcar en
pautas exclusivamente cuantitativas, proponemos una redefinicion del
concepto de MYPE, enfatizando los aspectos de relativa falta de

desarrollo empresario y gerencial.

c. Cambiar el concepto que de este tipo de organizaciones se tiene a nivel
oficial, y su insercion plena en una politica econdmica de largo plazo.
Las MYPES merecen una adecuada atencion y permanente por parte del

gobierno, logrando su insercion en una politica econémica a largo plazo.

d. Establecer una politica financiera fiscal y provisional especifica para
MYPES

10 Irigoyen Horacio A. Et al. PYMES su economia y organizacién. 2da ED. México: Ediciones Macchi Grupo Editor,
2000. P. 9-12
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Las MYPES requieren de una particular atencién en la etapa de nacimiento
y desarrollo, de manera que deben ser beneficiarios de créditos fiscales
para la inversion.

En donde, Nicolas Olea Zazueta **, manifiesta que la administracion de
riesgos en empresas MYPES y especialmente en las Empresas
Administradas por su Propietario (EAP) requiere un enfoque distinto a la
administracion de riesgos en los grandes corporativos. Su grado de
madurez es incipiente 0 muy basico en materia de politicas, estrategias,
procesos, estructura, manuales y sistemas para administrar los riesgos a los
gue se encuentra expuesta. Eso no significa que no requieran administrar
el negocio con un enfoque basado en un pleno conocimiento sobre la
naturaleza de los riesgos que enfrenta y los medios que se encuentran a su
alcance para mitigarlos y, en un momento dado, explotarlos a su favor. La
mortalidad en este tipo de entidades es mayor debido a su vulnerabilidad y
fragilidad ante los mismos. A través del tiempo, las empresas mayores han
encontrado los medios para adaptarse, mitigar o traspasar los riesgos que
enfrenta a terceros.

Juan Pablo Zorilla Salgador ?, indica que el problema empeora en la falta
de financiamiento de las MYPES de exportacion para tener procesos
productivos eficientes, sumado a la inestabilidad econOmica que
caracteriza a nuestro pais, afectando los costos y los beneficios de los
empresarios. Lo mismo comenta Victor Pérez Centeno®®, en donde
manifiesta que, en el resurgimiento de las MYPES en los paises
industrializados, la convergencia de factores financieros, tecnologicos y de

mercado son de tipo estructural.

H10lea Zazueta Nicolas. Administracion de Riesgos Financieros en PYMES. Revista PYMES, Setiembre
2001.

Modelo de gestion de las relaciones con los clientes para Clusters de PYMES peruanas del sector

de confecciones para la exportacion Pagina 50

127orilla Salgador J. La administracion de riesgos financieros en las PYMES de exportacion.
www.angelfire.com./pa/YOUNGSPERUY/articu6.html

13pérez Centeno Victor. Las PYMES peruanas de los 90: Resurgimiento o
consolidacion www.angelfire.com./pa/Y OUNGSPERU/articul.html.
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Este serio problema de competitividad externa, e inestabilidad de precios
en el mercado, afectan directamente al mercado interno y, por lo tanto, a
las exportaciones de las MYPES, produciendo efectos negativos para el
pais de tipo econdmico, politico y social. También se debe a la falta de
conocimiento y de organizacion por parte de los empresarios de las
MYPES de exportacion, para hacer uso en conjunto, de los instrumentos
de mercado, logrando asi, disminuir su riesgo de mercado, y poder llevar
de manera mas segura sus productos al exterior, y al menor costo posible.

Mariano Valderrama14

, indica que el desarrollo de la pequefia y
microempresa apuesta a la perspectiva de generar fuentes de empleo e
ingreso para amplios sectores de la poblacion. Hoy en dia el interés de la
cooperacion internacional tanto multilateral, como bilateral y privada por
el tema de la promocién y financiamiento de la microempresa es
creciente.

Para solucionar este tipo de problemas y en algunos casos hasta
aprovecharlos, se puede recurrir a los mercados especializados como son
los de futuros y opciones, estos son instrumentos de cobertura financiera,
sus mercados son practicamente nuevos y, en la ultima década han sido

los de més alto crecimiento en volumen de operaciones diarias.

e. Legislar nuevas formas de asociacion (transitorias o permanentes; de
personas 0 pequerios capitales) que permitan conformar nuevas MYPES

0 crecer a las existentes.

4valderrama Mariano. Tema:”Cooperacion Internacional y Financiamiento de la Microempresa”
Seminario Internacional: Servicios de ahorro y capitalizacion para la pequefia empresa. (21-23 de
Octubre, 1997: San José, Costa

Rica: FOLADE). Modelo de gestion de las relaciones con los clientes para Clusters de PYMES peruanas
del sector de confecciones para la exportacion

Pagina 51
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Se pretende estimular, simplificar y desarrollar este tipo de empresas, asi
como también alentar la posibilidad de la conformacién de consorcios,
asociaciones, o uniones transitorias, y considerando que frecuentemente las
MYPES carecen de la estructura administrativa, la actualizacion gerencial
y el asesoramiento necesario para utilizar el actual esquema legal y
administrativo. EI fendmeno de la globalizacion de los mercados, la
informacion on line, just in time, sumados a la inexactitud de las estructuras
MY PE peruanas, las sorprendio totalmente desenfocadas, desubicadas, sin
inversion y por todos ello, incapaces de reaccionar en forma rapida y
adecuada a los desafios que se les planteaban.

Por otro lado, la administracion de las MYPES, soportan una estructura
gerencial familiar, que en la medida de lo posible carecen de un poder
econémico y financiero que les permite enfrentar las condiciones
cambiantes del contexto. En ese sentido el fracaso en la pequefia y mediana

empresa es debido a las siguientes causas:

- Incompetencia, la falta de preparacion de los administradores para
ejercer la capacidad de negocio en el mercado sumado a la carencia de

nocion en gestion empresarial.

- Experiencia directiva escasamente diversificada, en la MYPE, el
director gerente ha de realizar una serie de funciones que se caracterizan
por una cierta especializacion en campos diferentes, como son las compras,
la planificacion, el control de la produccion, la explotacién, la venta, la
financiacion, etc. Es dificil que una sola persona esté preparada en temas

tan diversos, siendo esto una causa para el fracaso.

- Falta de experiencia directiva, el 18% de MYPES fracasan por la
carencia de direccion de su personal gerencial, una medida frente a ello es
adquirir una formacion directiva completa y actualizada y capacitar al

posible sucesor en la direccion.
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- Desconocimiento del sector, por lo general los directores en las MYPES
carecen de un conocimiento profundo sobre el sector, guiados por la
iniciativa de emprender un nuevo negocio.

- Negligencia, ocurre cuando existe ausencia de toda direccion con un
control ineficiente.

- Otros fallos administrativos, ocasionados por siniestros, fracasos

empresariales que pueden ser considerados como riesgos para la empresa.

En otro contexto, Alain Fairlie Reinoso15

, sefiala que en el Peru se
necesita de un modelo de desarrollo incluyente para asegurar su
sostenibilidad social. Peru requiere crecer en mas del 7% anual durante
10 afos para simplemente duplicar el PBI per cdpita ynoseguir

atrasado con respecto a paises como Chile, Taiwan, Espafia o Irlanda que
despegaron en los afios 70. Si dada las caracteristicas pequefias del
mercado interno peruano en términos de habitantes y de los ingresos
promedios de los mismos el modelo se orienta a un modelo exportador,
es entonces fundamental el desafio de incorporar a las MYPES al proceso
exportador y asegurar una exportacion no tradicional de mayor valor

agregado.

2.2.9. Las MYPE en el Peru

En general, puede afirmarse que, aunque las MYPE han sido cruciales para el
crecimiento de los paises en desarrollo siendo parte determinante del desarrollo
econdémico de una nacién, también se evidencia el descuido en el que han
permanecido por parte de agentes politicos, econdmicos y financieros que apenas
empiezan a considerarlas seriamente, dado su potencial de crecimiento y evidente

incidencia en la economia del pais.

15Fair|ie Reinoso Alain. Competitividad e Integracion, las PYME Industriales Exportadoras del Per(. 1ra. Ed. Pert:
Ediciones Pontificia Universidad catdlica
del Per(i LATN, 2003.
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Hasta hace unos afios, a nadie se le habria ocurrido pensar que las pequefias
empresas, personales y familiares, podrian convertirse en elemento
transformador de la estructura productiva de un pais hasta el punto de que hoy se
vive una verdadera transformacion por todo lo que ellas representan como
elemento determinante de cambios estructurales en la economia de los paises y
en toda su sociedad. Esta situacion es especialmente interesante en un pais como
Per0, cuyo porcentaje de crecimiento econdmico ha sido tradicionalmente menor
o igual al porcentaje de crecimiento de la poblacién; no obstante, esta realidad,
la MYPE se destaca hoy por hoy por haber logrado una amplia cobertura a nivel
sectorial y a lo largo del territorio nacional.

Las MYPE surgen en Peri como una nueva perspectiva de desarrollo del pais,
representando no solo una cifra agregada de empleo o de produccion, sino que
en su constitucion misma fortalecen a la poblacion y a los sectores socialmente
débiles y grupos econdémicos vulnerables en actividades con requerimientos de
capital relativamente bajos, ejerciendo una activa participacion en procesos de
descentralizacidn que ya se empiezan a apreciar en el pais.

Historicamente, las MYPE han surgido en parte como consecuencia del creciente
desempleo en el pais, pero, primordialmente, como una manifestacion clara del
espiritu emprendedor y deseos de independencia laboral y econémica de tantos
empiricos, tecnologos profesionales que han tenido que enfrentar tan grandes
desafios, a pesar de la multiplicidad de factores de riesgo que se identifican en el
mercado.

La coyuntura que atraviesan las MYPE en Peru es decisiva para su futuro. Por un
lado, han demostrado resistencia a la crisis y una capacidad de reaccion superior
a la que se esperaba de ellas; por otro, la vulnerabilidad de su modelo empresarial
es tan grande que las crecientes exigencias de la globalizacién podrian derrotar
sus esperanzas. Es necesario que en el pais se produzcan los elementos de un
modelo propio para acelerar su desarrollo, pero ain son dispersos y vulnerables.

El reto es descentralizar y consolidar ese modelo.
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La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla
MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante de tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la
presente Ley, con excepcién al régimen laboral que es de aplicacién para las
Microempresas.®
Las actividades en las que se desarrollan las MYPE son: Agropecuarias,
Manufactureras, Comerciales y de Servicios y se pueden clasificar de acuerdo
con:

e Lacantidad de personal.

e El montoy volumen de la produccion.

e El montoy volumen de las ventas, y

e Al capital productivo.

Estas son algunas de las variables que se tienen en cuenta para determinar la
magnitud de las empresas, esto depende del pais y del sector productivo o de
servicios en el que realice sus actividades. Ademaés, esos topes se van
actualizando de acuerdo con la realidad econémica y social. EI gobierno
establece estos topes para que las empresas sean consideradas, a los efectos de
las diferentes medidas de apoyo, tanto a lo que se refiere a la politica econdmica,
como a lo fiscal, a la crediticia y otros.

En general se asocia a las micro y pequefias empresas con la generacion de
empleo. El argumento que se utilizan para formular tal afirmacion se basa en la
idea de que estas empresas utilizan mas mano de obra y menos capital que las
grandes, lo que a su vez va asociado con una realidad, que es la oferta creciente

de mano de obra, y la falta cronica del capital.

lbArticulo 2° - Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro Y Pequefia Empresa — Gobierno del Pertd (2003)
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Las MYPE son empresas que constituyen una parte sustancial de la economia
debido a que durante los afios recesivos han demostrado una gran capacidad de
supervivencia y adaptacion, tratando de aumentar su productividad generando
empleo, de ahi el rol positivo que juegan dentro de la economia nacional y en el
desarrollo del nivel de actividad. En este contexto las MYPE conservan para si
la tarea de preservar el equilibrio socioeconémico en su rol de generadoras de
mano de obra. El principal potencial de empleo se encuentra en las MYPE, que

pueden sintetizarse en cuatro grandes puntos:

Creciente importancia del sector servicios en el que predominan
claramente las MYPE.

Las MYPE se desarrollan principalmente en el entorno local y en aquellas

actividades a las que menos afecta la competencia internacional.

Las MYPE emplean mas trabajadores a tiempo parcial, con lo que pueden
jugar un papel importante en la "reparticion” del empleo.

Las practicas de dispersion de las grandes empresas favorecen la
externalizacion de su produccion y de sus servicios hacia las MYPE, lo
que permite ver entre éstas y las grandes empresas una relacion mas de

complementariedad que de competitividad.

2.2.9.1. Probleméaticas de las Micro y Pequefias Empresas en el Peru

a) Multiples funciones; los trabajadores realizan multiples funciones y el
proceso de toma de decisiones esta centralizado, dandose que el empresario
realiza funciones de gestion y de produccion. Se caracteriza por estar
conformadas principalmente por grupos familiares donde las relaciones

laborales no se rigen por acuerdos contractuales.
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b)

c)

d)

Escaso acceso al crédito bancario; debido, principalmente, a las siguientes

razones:

Las MYPE son consideradas como de muy alto riesgo.

¢ Insuficiente documentacion contable - financiera.

e No poseen el nivel y tipo de garantias exigidas.

e Las instituciones financieras no han desarrollado unatecnologia
adecuada para su atencion.

e Escasa capacidad empresarial.

Cultura empresarial incipiente; el 70% de las MYPE que inician sus

actividades desaparecen en el primer afio de operacion.

Escasos recursos tecnoldgicos, maquinas y equipos obsoletos o tradicionales
resultados: baja productividad, existen sistemas de produccién para
operaciones a pequerfia escala. Los activos suelen ser de las personas naturales
que la conforman y no de las empresas, gran parte de sus equipos pueden
constituir, por lo general, con materiales disponibles en la localidad. Utilizan

pocos insumos importados.

Heterogeneidad; el sector MYPE no es un grupo homogéneo, son muchas
las diferencias que existen entre las diversas unidades que conforman este
sector, por lo cual cualquier tratamiento tiene que ser diferenciado en

funcion a:

¢ Nivel de crecimiento.
e Acumulacién ampliada.
e Acumulacion simple.

e Subsistencia.
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2.2.9.2. Prioridades de las MYPE en el Pert

Las perspectivas de desarrollo, es el uso de técnicas de produccion y de mercadeo
de la posibilidad de exportar sus productos, el acceso al crédito por las Entidades
Financieras, el nivel de capacitacion técnica del personal, su afiliacién a gremios
laborales, la innovacion tecnoldgica adquirida, el uso de Sistemas Informéticas
para el desarrollo empresarial, entre otros; son las principales prioridades que
tienen las MYPE, todo esto seguramente explica también los multiples programas
publicos de ayudas a las MYPE en todas aquellas actividades en las que se
encuentran en situacion de desventaja con respecto a las grandes empresas.

La importancia de las MYPE como unidades de produccion de bienes y servicios,
en nuestro pais y el mundo justifica la necesidad de dedicar un espacio a su
conocimiento.

Es necesario establecer mecanismos apropiados a efectos de estimular, promover
e incentivar las MYPE con el objeto de lograr un incremento de la productividad,
la utilizacion eficiente de los recursos naturales del pais y una efectiva

integracidn entre las MYPE la mediana y gran empresa en nuestro pais:

a) Capacitacion
Uno de los principales problemas de la situacion de las MYPE tiene como
consecuencia la falta de capacitacion y asistencia técnica en los diversos
campos, por lo que consideramos que ésta debe ser integral y alcanzar a
la gran mayoria, caso contrario el impulso a este sector estard siempre
orientado a estratos pequefios cuyo impacto se pierde en el universo. Es
por esta razdn que consideramos que el Ministerio de Educacion como
ente rector del sector, debe liderar esta accidn de capacitacion a través de
los colegios secundarios a nivel nacional, debe retomarse los centros de
preparacion técnicos secundarios especializados, como los agropecuarios,

industriales, comerciales y otros.
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Asimismo, los centros de educacidn técnico superior y las universidades,
deben incluir en el curriculo cursos de preparacion integral sobre los
diversos aspectos de constitucion, formalizacion, gestion empresarial y
financiera, comercializacion y otros que contribuyan a un desarrollo

integral del estudiante.

b) Innovacion Tecnoldgica
Fundamentalmente la renovacién de maquinaria y equipo la cual
permitird manejar tecnologia moderna orientada a mejorar los niveles de
productividad y calidad a menores costos. Este hecho hara que las MYPE
puedan tener mayores niveles de competencia en el mercado tanto con la
produccion nacional como con la importada, manejen estudios, proyectos
y programas orientados a la importacion de bienes de capital de nueva

generacion que les permita renovar los existentes.

c) Programa de Compras Estatales
Sistema de compras estatales que puedan constituir un elemento impulsor
para que las MYPE asociadas bajo las diversas modalidades y

corporaciones puedan competir en el mercado de compras estatales.

d) Financiamiento
El mercado de la financiacién de la MYPE esta constituido por un
conjunto variado de instituciones que se desenvuelven en los mercados
organizados y no organizados, los cuales funcionan con una diversidad
de tecnologias financieras, desde rudimentarias hasta las de tipo
convencional del sistema financiero, disefiadas estas ultimas para la gran

empresa.

2.2.9.3. Marco Legal de las MYPE en el Peru

e Ley N° 28015 - Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa
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e Decreto Supremo N°009-2003-TR - Reglamento de la ley de
promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa.

e Decreto Legislativo N° 1269 - Régimen MyPe Tributario.

2.2.9.4. Principales caracteristicas legales de MYPE en el Peru

a)

b)

Personeria Juridica.

La microempresa no necesita constituirse como persona juridica,
pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona
individual. Podrd, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las
formas asociativas 0 societarias previstas por Ley, incluidas las

cooperativas y otras modalidades autogestionarias.

Asociatividad empresarial.

La MYPE, sin perjuicio de las formas societarias previstas en la
normativa vigente, puede asociarse o celebrar contratos asociativos para
lograr un mejor acceso al mercado privado y a las compras estatales. Los
beneficios y medidas de promocion para que las MYPE participen en las
compras estatales alcanzan a los consorcios que sean establecidos entre
ellas. La conformacion de consorcios o la adopcién de cualquier
modalidad asociativa empresarial no acarrean la pérdida de la condicion
de MYPE, siempre que no se incurra en los supuestos de grupo
econdmico o vinculacion econdmica previstos en el articulo N° 4, segun

corresponda.
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c)

d)

Cesion de derechos.

La MYPE podran ceder sus derechos derivados de la ejecucion de los
contratos de provision de bienes y servicios al Estado, como consecuencia
de los procesos sefialados en el articulo 35° de la Ley, a las entidades
financieras del Estado, COFIDE, Banco de la Nacion y el Banco Agrario,
en la modalidad de respaldo de sus créditos. La cesion de derechos que
acuerde la MYPE con los intermediarios financieros, incluyendo a las
entidades financieras del Estado, deberd constar por escrito a fin de
formalizar la operacion. La cesion de derechos puede efectuarse cuando
no se opone a la ley, a la naturaleza de la obligacion o al pacto con el

deudor, rigiéndose por lo establecido en el Cédigo Civil.

Régimen Laboral.

El régimen laboral especial esta constituido por los beneficios laborales
contemplados en la Ley y se aplica s6lo al micro y pequefia empresa que
cumpla con las caracteristicas establecidas en el articulo 5° de la Ley, y se
encuentre debidamente registrada en el REMYPE. El régimen laboral
especial no es aplicable a la micro y pequefia empresa sujeta a otros
regimenes laborales especiales, con excepcion de la microempresa sujeta
al Régimen Especial Agrario de la Ley N° 27360, Ley de Promocion del
Sector Agrario, la cual puede optar por acogerse al presente régimen
laboral especial conforme a lo previsto en la Séptima Disposicion
Complementaria Final de la Ley. EIl conductor de la microempresa, tal
como ha sido definido en el articulo 2°, accede a los beneficios del
régimen especial de salud y del sistema de pensiones sociales regulados
en el Titulo VII de la Ley.
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e) Por nimero de trabajadores y volumen de ventas.

MICROEMPRESA

De uno (1) hasta diez (10)

NUMERO DE TRABAJADORES trabajadores inclusive.

Hasta el monto méaximo

VENTAS ANUALES de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) (*)

PEQUENA EMPRESA

. De uno (1) hasta cien (100)
NUMERO DE TRABAJADORES : . .
trabajadores inclusive.

Hasta el monto maximo

VENTAS ANUALES de 1,700Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) (*)

(*) Monto de la UIT para el 2017 es de S/. 4,050 nuevos soles.

f) Régimen laboral de la micro y pequefia empresa:

e EIl Régimen de Promocion y Formalizacion de las MYPES se
aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la
actividad privada, que presten servicios en las MYPES, asi como
a sus conductores y empleadores.

e Los trabajadores contratados al amparo de la legislacién anterior
continuaran rigiéndose por las normas vigentes al momento de su
celebracion.

e No estan incluidos en el ambito de aplicacion laboral los
trabajadores sujetos al régimen laboral comin, que cesen después
de la entrada en vigor del Decreto Legislativo N°1086 y sean
inmediatamente contratados por el mismo empleador, salvo que
haya transcurrido un (1) afio desde el cese.

e Créase el Régimen Laboral Especial dirigido a fomentar la
formalizacion y desarrollo de las Micro y Pequefia Empresa, y
mejorar las condiciones de disfrute efectivo de derechos laborales
de los trabajadores de las mismas.



Incluye los siguientes derechos:

MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
Remuneracion Minima Vita

Remuneracion Minima Vital (RMV)

(RMV)
Jornada de trabajo de 8 horas Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias Descanso semanal y en dias feriados
feriados
Remuneracion por trabajo en Remuneracion por trabajo en
sobretiempo sobretiempo
Descanso vacacional de 15 Descanso vacacional de 15
dias calendarios dias calendarios

Cobertura de seguridad social en Cobertura d idad social
salud a través del SIS (SEGURO obertura de seguridad soctal en

INTEGRAL DE SALUD) salud a través del ESSALUD
Cobertura Previsional Cobertura Previsional
Indemnizacion por despido de 10  Indemnizacion por despido de 20
dias de remuneracion por aiilo  dias de remuneracion por afo de
de servicios (con un tope de 90  servicios (con un tope de 120 dias de
dias de remuneracién) remuneracion)

Cobertura de Seguro de Viday
Seguro Complementario de trabajo de
Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2
gratificaciones al afio (Fiestas Patrias
y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades
de la empresa
Derecho a la Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS)
equivalente a 15 dias de
remuneracion por afio de servicio con

tope de 90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segun las normas
del Régimen General de la actividad

privada.

Fuente: SUNAT



2.3. Glosario de términos

Administracion. Es la disciplina que se encarga de realizar una gestién
de los recursos (ya sean materiales o humanos) en base a criterios
cientificos y orientada a satisfacer un objetivo concreto.

Almacén. Es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la
empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la produccion o
a la venta de articulos 0 mercancias.

Auditoria. Inspeccion o verificacion de la contabilidad de una empresa
0 una entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus
cuentas reflejan el patrimonio, la situacion financiera y los resultados
obtenidos por dicha empresa o entidad en un determinado ejercicio.
COFIDE. Forma parte del Sistema Financiero Nacional y puede realizar
todas aquellas operaciones de intermediacion financiera permitidas por
su legislacion y sus estatutos y, en general, toda clase de operaciones
afines.

Control. Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna
deteccion y correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en
el curso de la formulacidn, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones, con el proposito de procurar el cumplimiento de la normatividad
que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de
recursos.

Distribucion. Es el proceso que consiste en hacer llegar fisicamente el
producto al consumidor.

Gestion. El conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto. La gestién es también la direccién o

administracion de una compafiia o de un negocio.
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Innovacion. El término innovacion refiere a aquel cambio que introduce
alguna novedad o varias en un &mbito, un contexto o producto.
Inventario. Es registrar el conjunto de los bienes propios y disponibles
de una empresa para la venta a sus clientes y que por tanto son
considerados como activo corriente.

Logistica. Es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a
cabo la organizacion de una empresa o de un servicio.

Manufactureras. Es un producto industrial, es decir, es la
transformacion de las materias primas en un producto totalmente
terminado que ya esta en condiciones de ser destinado a la venta en algun
mercado, 0 sea cotiza en el mercado correspondiente.

MYPE. Son las unidades econdmicas constituidas una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo
desarrollarractividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Organizacion. Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y
objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros
subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.

Packing. Es empaquetar, hacer o armar y se trata de todo lo que engloba
al producto, empaque, embalaje y envase. Dentro del procedimiento del
packing, que tiene mucho que ver con picking, se contemplan las
propiedades fisicas, asi como quimicas de los productos.

Planificacidn. La planificacion es un método que permite ejecutar planes
de forma directa, los cuales seran realizados y supervisados en funcion
del planeamiento.

REMYPE. Se denomina asi al Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa, a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE), tiene por finalidad acreditar que una micro o pequefia empresa
cumple con estas caracteristicas, ademas de autorizar el acogimiento a

sus beneficios y registrarla.
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Retroalimentacion. Es en el cual los resultados obtenidos de una tarea o
actividad son reintroducidos nuevamente en el sistema con el fin de
controlar y optimizar su comportamiento.

Sistema Integral. Es una plataforma comun para unificar los sistemas de
gestién de la organizacion en distintos ambitos en uno sélo, recogiendo
en una base documental Unica los antes independientes manuales de
gestion, procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos técnicos y
registros, realizando una sola auditoria y bajo un Gnico mando que
centraliza el proceso de revision por la direccion.

Sistema. Los sistemas de control son un conjunto de acciones y/o tareas
que nos permiten regular y controlar el comportamiento de procesos con

el fin obtener los resultados esperados.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis general

Los sistemas de control influyen positivamente en la gestion de los almacenes

de las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima - Norte.

3.2. Hipdtesis especificas

e Las eficiencias de procesos de los sistemas de control influyen
positivamente en la gestion de los almacenes de las micro y
pequefias empresas del sector textil de Lima - Norte.

e Las programaciones de sistemas de control influyen positivamente
en la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas
del sector textil de Lima - Norte.

e La implementacion de sistemas de control influye positivamente
con la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas
del sector textil de Lima - Norte.

e La experiencia laboral en los sistemas de control influye
positivamente en la gestion de los almacenes de las micro y
pequerias empresas del sector textil de Lima — Norte.

3.3. Identificacion de las variables

V1: Los sistemas de control.

Los sistemas de control son un conjunto de acciones y/o tareas que nos
permiten regular y controlar el comportamiento de procesos con el fin

obtener los resultados esperados.

60



V2. Gestién de los almacenes de las micro y pequefa

empresa del sector textil Lima — Norte.

La gestion de almacenes es procedimiento administrativo, que

buscan optimizar las funciones y operaciones en la cadena de

logistica de las MYPE.

3.4. Operacionalizacion de las variables

CLASIFICACION DE VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

V1: Los sistemas de control

Los sistemas de control son un conjunto de
acciones y/o tareas que nos permiten regular y
controlar el comportamiento de procesos con el
fin obtener los resultados esperados.

INDICADORES

1.1. Eficiencia de procesos productivos.
1.2. Programacion de sistemas de control.
1.3. Implementacion de sistemas de control
1.4.1. Experiencia laboral

V2. Gestidn de almacenes de las micro y
pequefias empresas del sector textil de
Lima - Norte.

La gestion de almacenes son procedimientos
administrativos, que buscan optimizar las
funciones y operaciones en la cadena de
logistica de las pymes.

INDICADORES

2.1. Coordinacion en la gestion de almacenes.
2.2. Optimizacién de recursos

2.3. Rotacién de mercaderia

2.4. Plazo de tiempo.

61




CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de estudio tiene por objetivo conocer los sistemas de control
y la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil
de Lima— Norte, en donde se recomendaréa alternativas de solucion y apoyo para
un desarrollo integral eficiente, por lo que es un tema que no ha sido considerado
anteriormente. Es un trabajo explicativo, porque se basa en dar a conocer la
causa y el efecto de la gestion de los almacenes de las micro y pequefias

empresas en el sector textil de Lima—Norte.

4.2. Disefo de la investigacion

El disefio empleado responde a una investigacion no experimental, ya que se
tiene como objetivo conocer en qué medida los sistemas de control influyen en
la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil

de Lima — Norte.

4.3. Unidad de anélisis
La unidad de analisis que estudiaremos es a los empresarios de las micro y

pequerias empresas del sector textil Lima — Norte.

4.4. Poblacion de estudio

La poblacion en estudio esta conformada por propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector textil de Lima — Norte, en donde se han
encontrado que la cantidad de micro y pequefios empresarios del sector textil de
Lima — Norte suma la cantidad de 250 empresarios conformados en los distritos
gue se mencionan a continuacion para su estudio.

Lima —Norte o también conocida como Cono Norte se encuentra integrada por
ocho (08) distritos: Carabayllo, Ancén, Puente Piedra, San Martin de Porres,

Santa Rosa, Comas, Independencia y Los Olivos.
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En el cual nosotros estudiaremos sélo dos (2) distritos, que son el distrito de
Puente Piedra y Los Olivos, ya que tras realizar un estudio hemos determinado
que en estos distritos se encuentra la mayor cantidad de empresarios que se

dedican a laborar en este rubro que es el del textil.

Lima Norte es uno de los ambitos interdistritales mas importantes de Lima
Metropolitana, con una poblacion de mas de dos millones de habitantes. Esta
area interdistrital comparte un conjunto de procesos sociales, politicos,
econémicos y culturales, ademas de recursos y potencialidades para su
consolidacién y desarrollo. Sin embargo, aunque reconocemos sus
particularidades, también precisamos que es un area representativa de la ciudad

de Lima.

4.5. Tamarno de muestray Seleccién de muestra

La unidad de analisis a aplicarse se determina utilizando la siguiente formula,

en donde se conocera la proporcion a estudiarse.

n= Zzqu - (1.962)(0.5)(0.5)(251) = 241.0604 = 151

NE? + Z%pq  (251)(0.059) +(1.96%)(0.5)(0.5) 1.5879

Donde:

Z: nivel de confianza = 1.96 095 = (-1.96<Z<1.96)=0
p: variabilidad positiva = 0.50

q: variabilidad

negativa = 0.50

E: Error de

muestra

N: tamafio de la poblacién = 250

La seleccion de muestra estara conformada por 151 empresarios de las micro y

pequeria empresa del sector textil de Lima — Norte, ubicados en el distrito de

Puente Piedra y Los Olivos respectivamente.
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4.6. Técnicas de recoleccion de datos

En el presente trabajo se empleard como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, para que los encuestados nos proporcionen por escrito la informacion
referente a las variables de estudio.

El instrumento de recoleccion de datos para el presente de estudio sera el
cuestionario; siendo el cuestionario un instrumento para un proceso de
investigacion cientifica, este estard dirigido a micro empresarios del sector
textil, a fin de conocer sus apreciaciones respecto a la investigacién, como

principales agentes que interactlan diariamente en la empresa.

4.7. Técnicas de procesamiento e interpretacion de la informacion

Por la naturaleza del presente trabajo, las técnicas que se utilizaron para el
procesamiento continuo de los datos recopilados son principalmente, tablas de
tabulacion, y programas informaticos tales como SPSS, el cual sera usado para
las respectivas tabulaciones y representaciones graficas.

Una vez que la informacion sea tabulada y ordenada se sometera a un proceso
de andlisis y/o tratamiento mediante técnicas de caracter estadistico para llevar
a prueba la contratacion de las hipoétesis, para tal efecto se aplicara la técnica
estadistica: Correlacion de Spearman para medir la relacion entre dos variables:

Sistemas de control en la gestion de almacenes.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1. Andlisis e interpretacion de Resultados

De la aplicacidon del cuestionario como instrumento de recoleccion de

datos se presenta a continuacion la siguiente informacion:

TABLA N°4:
Sefale su género

N° de

Escala . Porcentaje
Empresarios

Femenino 77 51,0

Masculino 74 49,0

Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Femenino Masculino

FIGURA N° 3: Porcentaje del género de empresarios encuestados

La Figura N° 3 se observa que el 50.99% de los empresarios encuestados
son del género femenino, y la diferencia que es el 49.01% son del género
masculino; estos datos nos indican que en el sector textil de Lima — Norte
esta conformado en gran cantidad por el género femenino.
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Porcentaje

TABLA N° 5
Rango de edades

N° de
Escala
CHIPIresdi lus
18-22 13 8,6
23-27 27 17,9
28-32 58 38,4
32 a mas 53 35,1
Total | 15 100,0
- Fuent 1 Propia

407

30

204

101

23-27 28-32 32 amas
FIGURA N° 4: Rango de edades de los empresarios

18-22

En la Figura N°4 observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte se encuentran entre el rango de los 28 afios a mas, puesto
que una vez que ya han trabajado en el rubro y han ganado experiencia

deciden formar su propio negocio.
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TABLA N° 6
Procesos Productivos Eficientes

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 78 51,7
Regularmente 70 46,4
Casi nunca 3 2,0
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 5: Procesos Productivos Eficientes

En la Figura N° 5 observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N°1 ;Cree usted que los
procesos productivos de su empresa son eficientes? Como resultado nos
demuestra que en un 51.66% de los empresarios creen que sus procesos

son siempre eficientes, por lo que obtiene buenos resultados.
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TABLA N° 7
Cumplimiento de Proceso Productivos

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 77 51,0
Regularmente 70 46,4
Casi nunca 4 2,6
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

] Siempre
E Regularmente
M Casi nunca

FIGURA N° 6: Cumplimiento de Proceso Productivos

En la Figura N° 6 observamos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 2 ;Usted cumple con los procesos
productivos de su empresa? Nos da como resultado que el 50.99% de

empresarios siempre cumplen con los procesos productivos.
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TABLA N° 8:
Promueve los Procesos Productivos

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 44 29,1
Regularmente 96 63,6
Casi nunca 4 2,6
Nunca 7 4,6
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

E siempre

[ Regularmente
M Casinunca
Elnunca

FIGURA N° 7: Promueve los Procesos Productivos

En la Figura N° 7 observamos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 3 ¢ Usted promueve el cumplimiento
eficiente de los procesos productivos en su empresa? Nos da como
resultado que el 63.58% de empresarios regularmente promueven el
cumplimiento eficiente de los procesos productivos de sus empresas; ya que

algun proceso sélo necesita operarse por una sola persona.
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Porcentaje

TABLA N° 9
Utilizacion de tecnologia en los Procesos Productivos

Escala niro. de. Porcentaje
Empresarios
Siempre 32 21,2
Regularmente 79 52,3
Casi nunca 4 2,6
Nunca 36 23,8
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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I
Siempre Regularmente Casi nunca Nunca
FIGURA N° 8: Utilizacién de tecnologia en los Procesos Productivos

En la Figura N° 8, observamos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 4 ;Considera que Sus procesos
productivos van de la mano con las tecnologias vigentes? Nos da como
resultado que el 52.32% de empresarios regularmente en sus procesos
productivos utilizan tecnologia que va de la mano con el procedimiento.

Buscan un equipo similar.
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TABLA N° 10
Verificacion de los Procesos Productivos

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 31 20,5
Regularmente 115 76,2
Casi nunca 5 3,3
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

Siempre Regularmente Casi nunca
FIGURA N° 9: Verificacion de los Procesos Productivos

En la Figura N° 9, observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 5 ¢Realiza verificaciones
sobre el cumplimiento de los procesos productivos? Nos da como
resultado que el 76.16% de empresarios regularmente verifica el
procedimiento de sus procesos para que el resultado sea favorable para

la empresa.
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TABLA N° 11

Programacion de los Procesos Productivos

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 77 51,0
Regularmente 29 19,2
Casi nunca 45 29,8
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

E siempre
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Wl Casinunca

FIGURA N° 10: Programacion de los Procesos Productivos

En la Figura N° 10, observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 6 ;Respeta la programacion
de sus procedimientos de control? Nos da como resultado que el 50.99%
de empresarios siempre respeta la programacion de sus procesos de
control debido a que siguen un orden dependiendo del pedido que le

hayan solicitado.
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TABLA N° 12
Conocimiento de la Programacion de los Sistemas de Control

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 36 23,8
Regularmente 106 70,2
Casi nunca 9 6,0
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Esiempre
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Ml Casi nunca

FIGURA N° 11: Conocimiento de la Programacién de los Sistemas de Control

En la Figura N° 11, observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 7 ¢Los colaboradores
conocen la programacion de los sistemas de control? Nos da como
resultado que el 70.20% de empresarios regularmente conocen sobre la
programacion de los sistemas de control ya que solo reciben ordenes de
los duefios.
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) TABLA N° 13
Areas de Vinculacion en los Sistemas de Control

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 41 27,2
Regularmente 70 46,4
Casi nunca 35 23,2
Nunca 5 3,3
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 12: Areas de Vinculacion en los Sistemas de Control

En la Figura N° 12, observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 8 ;La programacion de su
sistema de control estd vinculada con otras areas de su empresa? Nos da
como resultado que el 46.36% de los empresarios regularmente vinculan
sus procesos con otras areas, debido a que puede fallar en los procesos de

produccion.
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TABLA N° 14
Implementacion de Nuevos Sistemas de Control

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 44 29,1
Regularmente 57 37,7
Casi nunca 13 8,6
Nunca 37 24,5
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 13: Implementacion de Nuevos Sistemas de Control

En la Figura N° 13, observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 9 ;Evalla constantemente
implementar nuevos sistemas de control? Tenemos como resultado que los
empresarios en un 37.75% regularmente implementan nuevos sistemas de

control, ya que con eso les permite incrementar su produccion.
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TABLA N° 15
Participacion en la Implementacion de Sistemas de Control

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 52 34,4
Regularmente 59 39,1
Casi nunca 40 26,5
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 14: Participacion en la Implementacion de Sistemas de Control

En la Figura N° 14, observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 10 ¢Promueve la
participacion de sus colaboradores en la implementacion de sistemas de
control? Tenemos como resultado que de los empresarios el 39.07%
promueven la participacién en sus colaboradores para implementar
nuevos sistemas de control, mientras que el 26.49% de los empresarios

casi nunca han implementado nuevos sistemas de control.
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TABLA N° 16
Los Sistemas de Control son aplicados a alguna
Teoria de Administracion

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 36 23,8
Regularmente 39 25,8
Casi nunca 40 26,5
Nunca 36 23,8
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 15: Los Sistemas de Control son aplicados a alguna Teoria de Administracion

En la Figura N° 15, observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 11 ¢ Los sistemas de control
implementados en su empresa, cuentan con una base tedrica? Tenemos
como resultado que de los empresarios el 26.49% casi nunca utilizan alguna
teoria orientada a la administracion para ejercer sus procesos, ya que ellos
en base a su experiencia ejecutan sus propias estrategias y procesos para su
produccion.
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TABLA N° 17
Eleccion de un Nuevo Personal

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Capacitacion 58 38,4
Experiencia 93 61,6
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 16: Eleccién de un Nuevo Personal

En la Figura N° 16, observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 12 ¢Para la contratacion de un
nuevo personal, ;qué es lo mas importante para usted? Tenemos como
resultado que de los empresarios el 61.59% al momento de seleccionar a al
nuevo personal 1o mas relevante que ellos identifican es la experiencia que
posee dicho candidato, ya que ya no seria necesario invertir tiempo y dinero

en capacitarlo. Mientras que el 38.41% si prefiere capacitarlos.
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TABLA N° 18
Experiencia del Personal

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 32 21,2
Regularmente 104 68,9
Casi nunca 3 2,0
Nunca 12 7,9
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 17: Experiencia del Personal

En la Figura N° 17, observamos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 13 (EI personal que labora
en su empresa cuenta con la suficiente experiencia en el rubro textil?
Tenemos como resultado que de los empresarios el 68.87% si cuenta con
experiencia es por eso que la produccion va de la mano con todos los

procesos establecidos.
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TABLA N° 19
Invertiria en Capacitacion

Escala niro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 116 76,8
Regularmente 29 19,2
Casi nunca 2 1,3
Nunca 4 2,6
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 18: Invertiria en Capacitacion

En la Figura N° 18, vemos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 14 ;Cree que invertir en la
capacitacion de su personal influiria favorablemente en el crecimiento de
su empresa? Tenemos como resultado que de los empresarios el 76.82%
siempre creen que con una buena capacitacién incrementarian en la
cantidad de su produccion ya que al tener al personal capacitado los

errores son minimos.
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TABLA N° 20
Inversion en Capacitacion al Personal

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 22 14,6
Regularmente 37 24,5
Casi nunca 23 15,2
Nunca 69 45,7
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 19: Inversion en Capacitacion al Personal

En la Figura N° 19, vemos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 15 ¢lInvierte en
capacitaciones, cursos, talleres u otra forma al personal de su
empresa? Tenemos como resultado que de los empresarios 45.70%
nunca han invertido en capacitacion de su personal puesto que no
cuentan presupuesto destinado a dicho beneficio. Pero el otro 24.50%
de los empresarios regularmente buscan la manera de como capacitar
a su personal.
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Porcentaje

TABLA N° 21
Coordinacion en la Gestién del Almacén

Escala Nro. De Empresarios Porcentaje
Siempre 46 30,5
Regularmente 94 62,3
Casi nunca 8 5,3
Nunca 3 2,0
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Siempre Regularmente Casi nunca Nunca

FIGURA N° 20: Coordinacion en la Gestién del Almacén

En la Figura N° 20, vemos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 16 ;Cree que existe una debida
coordinacion en la gestion de su almacén? Tenemos como resultado que
de los empresarios el 62.25% regularmente coordina en la gestion de sus
almacenes, ya que de no hacerlo se desordena todo y esto hace que al
utilizar dichos recursos sea més dificil de encontrar.
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TABLA N° 22
Responsabilidad en la Gestion del Almacén

Escala Nro. de Empresarios = Porcentaje
Siempre 98 64,9
Regularmente 41 27,2
Casi nunca 4 2,6
Nunca 8 5,3
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 21: Responsabilidad en la Gestion del Almacén

En la Figura N° 21, vemos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 17 ;Existe personal responsable
en la coordinacion de su almacén? Tenemos como resultado que de los
empresarios el 64.90 siempre cuenta con un personal responsable del
almacén, puesto que es el encargo de abastecer a sus comparieros para que

los tiempos se reduzcan y avancen con la produccion establecida.
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TABLA N° 23
Difusion de la Comunicacion en el Almacén

Escala nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 60 39,7
Regularmente 84 55,6
Casi nunca 7 4,6
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

[ siempre
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FIGURA N° 22: Difusion de la Comunicacion en el Almacén

En la Figura N° 22, vemos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 18 ;Considera que la
comunicacién es difundida a todos los implicados en el almacén?
Tenemos como resultado que de los empresarios el 55.63%
regularmente difunde la informacion necesaria a todo el personal,
estableciéndose asi disposiciones o cambios que se generan en el

transcurso del proceso de produccion.
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TABLA N° 24
Plan de Procedimientos en el Almacén

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 48 31,8
Regularmente 40 26,5
Casi nunca 48 31,8
Nunca 15 g
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 23: Plan de Procedimientos en el Almacén

proceso que no necesita de ningun plan de procesos.
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En la Figura N° 23, vemos que los empresarios del sector textil de Lima —
Norte de acuerdo con la pregunta N° 19 ;Existe algin plan en donde se fijan
los procedimientos de un almacén? Tenemos como resultado que de los
empresarios el 31.79% indican que siempre cuentan con un plan en donde se
especifican los procedimientos a realizar en la produccion, pero el 31.79%
también indican que no cuentan con un plan por lo que solo siguen un solo



TABLA N° 25
Utilizacién de Recursos en el Almacén

Escala Nro. de Empresarios Porcentaje
Siempre 90 59,6
Regularmente 55 36,4
Casi nunca 6 4,0
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 24: Utilizacion de Recursos en el Almacén

En la Figura N° 24, vemos que los empresarios del sector textil de Lima —
Norte de acuerdo con la pregunta N° 20 ¢Utiliza todos los recursos que
existen en su almacén? Tenemos como resultado que de los empresarios el
59.60% siempre utilizan los recursos de su almacén ya que el cliente
proporciona dichos recursos para que se realicen el proceso de produccion

y es por eso que el empresario necesita utilizar todos los recursos.
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Porcentaje

TABLA N° 26

Realizacién de los Procesos de Produccion

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 68 45,0
Regularmente 59 39,1
Casi nunca 24 15,9
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 25: Realizacion de los Procesos de Produccion

En la Figura N° 25, vemos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 21 (El personal se encuentra
capacitado para realizar los procesos de produccion? Tenemos como

resultado que de los empresarios el 45.03% su personal siempre cuenta

con experiencia para realizar los procesos de produccion.
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TABLA N° 27

Resultado de Optimizar Recursos Innecesarios

Escala Nro. de Empresarios Porcentaje
Siempre 100 66,2
Regularmente 44 29,1
Casi nunca 7 4,6
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 26: Resultado de Optimizar Recursos Innecesarios
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En la Figura N° 26, vemos que los empresarios del sector textil de Lima

— Norte de acuerdo con la pregunta N° 22 ¢Usted considera que al

optimizar sus recursos de produccién reduciria sus gastos? Tenemos

como resultado que de los empresarios el 66.23% considera que siempre

al optimizar sus recursos si reduciria sus gastos, ya que no necesitan de

invertir el doble en algo que ya se dispone.
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TABLA N° 28
Stock Disponible

Escala Nro. de Empresarios Porcentaje
Siempre 47 31,1
Regularmente 44 29,1
Casi nunca 38 25,2
Nunca 22 14,6
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 27: Stock Disponible

En la Figura N° 26, vemos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 23 ;Cuenta con un stock
actualizado en donde indique los materiales que dispone? Tenemos
como resultado que de los empresarios el 31.13% siempre cuenta con un
stock actualizado, ya que al no poseerlo al momento de rendir los

recursos utilizados por los clientes existirian diferencias.
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Porcentaje

TABLA N° 29
Fin de la Produccién en el Tiempo Estimado

Escala Nro. de Empresarios Porcentaje
Siempre u 87 57,6
Regularmente 55 36,4
Casinunca t 4 2,6
Nunca 5 3,3
Total 3 151 100,0

Elaboracion Propia

60

50

40

309

20

Siempre Regularmente Casi nunca Nunca

FIGURA N° 28: Fin de la Produccion en el Tiempo Estimado

En la Figura N° 28, vemos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 24 ¢ Finaliza su produccién en el
tiempo estimado por el cliente? Tenemos como resultado que de los
empresarios el 57.62% siempre finaliza su produccion en el tiempo
dispuesto por el cliente, ya que de no finalizarlo a tiempo por cada dia

que pase se le hace un descuento al empresario.
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TABLA N° 30
Disposicién de un Cronograma de Produccion

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 55 36,4
Regularmente 20 13,2
Casi nunca 38 25,2
Nunca 38 25,2
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 29: Disposicion de un Cronograma de Produccién

En la Figura N° 29, vemos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 25 ;Dispone de un cronograma
de pedidos de produccién? Tenemos como resultado que de los
empresarios el 36.42% siempre dispone de un cronograma de pedidos
de produccion, por lo que se requiere establecer tiempos de entregar y
asi no fallar ante sus clientes.
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TABLA N° 31
Horas Extras

Nro. de Porcentaje Porcentaje
Empresarios valido
Valido Siempre 44 29,1 29,1
Regularmente 80 53,0 53,0
Casi nunca 20 13,2 13,2
Nunca 7 4,6 4,6
Total 151 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 30: Horas Extras

En la Figura N° 30, vemos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 26 ;Su personal laboral
mas tiempo para cumplir con el programa de produccion? Tenemos
como resultado que de los empresarios el 52.98% de su personal
regularmente labora mas tiempo para cumplir con el programa de
produccion, puesto que para el término del proceso se requiere de mas

horas de trabajo para cumplir con el dia dispuesto a entregar.
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TABLA N° 32
Tiempo de Entrega

Escala Niro. de- Porcentaje
Empresarios
Siempre 108 71,5
Regularmente 37 24,5
Casi nunca 5 3,3
Nunca 1 7
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 31: Tiempo de Entrega

En la Figura N° 31, vemos que los empresarios del sector textil de Lima
— Norte de acuerdo con la pregunta N° 27 ;Todos los pedidos que le
solicitan son despachados en la fecha indicada? Tenemos como resultado
que de los empresarios el 71.52% entregan siempre sus despachos en la
fecha establecida por el cliente. Logrando asi una mayor confianza y
seguridad para el cliente.
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TABLA N° 33

Evaluacion del Stock Disponible

Escala Niro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 51 33,8
Regularmente 84 55,6
Casi nunca 5 3,3
Nunca 11 7,3
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 32: Evaluacién del Stock Disponible

En la Figura N° 32, vemos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 28 ;Evalla
constantemente el stock que cuenta a su disposicion? Tenemos como
resultado que de los empresarios el 55.63% evalla regularmente el
stock que dispone en su Almacén ya que a veces el encargado no se
abastece para realizar siempre dicha funcion; pero si se toma tiempo
en hacerlo por lo que si no se realiza no contarian con la informacion

necesaria.
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TABLA N° 34
Control Interno de Insumos Disponibles

Escala nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 52 34,4
Regularmente 79 52,3
Casi nunca 9 6,0
Nunca 11 7,3
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA N° 33: Control Interno de Insumos Disponibles

En la Figura N° 33, vemos que los empresarios del sector textil de
Lima — Norte de acuerdo con la pregunta N° 29 ¢Lleva un control
interno respecto a los insumos que dispone? Tenemos como resultado
que de los empresarios el 52.32% regularmente lleva un control interno
respecto a los insumos que dispone, ya que necesita tener en
conocimiento de los insumos que cuenta para utilizarlos en sus

procesos de produccion.
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TABLA N° 35
Control en el cuidado de Mercaderia

Escala Nro. de_ Porcentaje
Empresarios
Siempre 35 23,2
Regularmente 105 69,5
Casi nunca 9 6,0
Nunca 2 13
Total 151 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 34: Control en el cuidado de Mercaderia

En la Figura N° 34, vemos que los empresarios del sector textil de Lima —
Norte de acuerdo con la pregunta N° 30 ;Su personal lleva un control de
cuidado de la mercaderia? Tenemos como resultado que de los empresarios
el 69.54% regularmente lleva un control en el cuidado de su mercaderia ya
que de no hacerlo se aplicaria un descuento por cada producto malogrado.
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5.2. Pruebas de Hipdtesis

1) Hipétesis General

H1: Los sistemas de control influyen positivamente en la gestion de los

almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima - Norte.

HO: Los sistemas de control no influyen positivamente en la gestion de los

almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima - Norte.

Prueba de Spearman - Hipotesis General

¢El personal se
encuentra ¢Usted considera ¢Cuenta con un
capacitado para | que al optimizar sus | stock actualizado
realizar los recursos de en donde indique
procesos de produccion reduciria [ los materiales que
produccion? sus gastos? dispone?
Rho de ¢Considera que sus Coeficiente de = 5 3
Spearman procesos productivos correlacion A%z 204 A0
van de lamanocon  Sig. (bilateral) .000 .000 .000
las tecnologias N
vigentes?
151 151 151
¢Respetala Coeficiente de & & 3
programacion de sus correlacion 349 658 289
procedimientos de Sia. (bilateral) 000 000 000
como? N 151 151 151
¢Laprogramacion de Coeficiente de & & 3
su sistema de control correlacion 200 A8 A5
estd vinculada con Sig. (bilateral) 000 000 000
ofras dreas de su N
empresa? 151 151 151

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nivel de Significacion: 5%

Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman

Decision: Dado que Sig<0.05 se rechaza Ho

Conclusién: De acuerdo a la informacién obtenida de la sistematizacién de los

resultados, se puede evidenciar que existe una correlacion entre los sistemas de

control y la gestidn de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector

textil de Lima— Norte; y, que, a su vez, la primera influye positivamente sobre la

segunda en medida a su implementacion, programacion y control.
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Hipétesis Especifica N° 1

H1: La eficiencia de procesos productivos de los sistemas de control influye
positivamente en la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas
del sector textil de Lima - Norte.

HO: La eficiencia de procesos productivos de los sistemas de control no influye
positivamente en la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas

del sector textil de Lima - Norte.

Prueba Spearman — Hipotesis Especifica 1

Eficiencia de | Coordinacién en
Procesos la Gestion de

Productivos Almacenes
Rho de Spearman Eficiencia de Procesos Coeficiente de correlacion 1,000 389
Productivos Sig. (bilateral) ,000
N 1581 181
Coordinacion en la Gestion ~ Coeficiente de correlacion ,3897 1,000

de Almacenes Sig. (bilateral) ,000

N 151 151

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nivel de Significacion: 5%
Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman

Decision: Dado que Sig<0.05 se rechaza Ho

Conclusion: De los resultados obtenidos se ha determinado que la realizacién de
procesos productivos eficientes en los sistemas de control influye positivamente en
la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de

Lima — Norte.
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3) Hipotesis Especifica N° 2

H1: Las programaciones de sistemas de control influyen positivamente en la

gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de

Lima - Norte.

HO: Las programaciones de sistemas de control no influyen positivamente en

la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil

de Lima - Norte.

Prueba Spearman — Hipotesis Especifica 2

Programacion
de Sistemas de

Optimizacién de
Recursos de

Control Produccion
Rho de Spearman Programacion de Sistemas Coeficiente de correlacion 1,000 1807
de Control Sig. (bilateral) 027
N 151 151
Optimizacién de Recursos de Coeficiente de correlacion 1807 1,000
Produccién Sig. (vilateral) 027
N 151 151

* La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Nivel de Significacion: 5%

Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman

Decision: Dado que Sig<0.05 se rechaza Ho

Conclusion: Conforme a los resultados alcanzados se puede afirmar que la

programacion de sistemas de control influye positivamente en la gestion de los

almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima — Norte, y

que a su vez esto se puede ver reflejada en la optimizacién de los recursos de

produccion, lo cual permitiria reducir el exceso de material desechado por cada

proceso de produccion.,
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4) Hipotesis Especifica N° 3
H1: Laimplementacion de sistemas de control influye positivamente con la gestion

de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima -

Norte
HO: La implementacion de sistemas de control no influye positivamente con la

gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de

Lima - Norte
Prueba Spearman — Hipotesis Especifica 3

Implementacion | Coordinacién en

de Sistemas de | la Gestion de

Control Almacenes
Rho de Spearman Implementacion de Sistemas Coeficiente de correlacion 1,000 ,396™
de Control Sig. (bilateral) ,000
N 151 151
Coordinacion en la Gestion  Coeficiente de correlacion ,396” 1,000
de Almacenes Sig. (bilateral) ,000

N 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nivel de Significacién: 5%
Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman
Decisién: Dado que Sig<0.05 se rechaza Ho

Conclusién: De la verificacion de los resultados alcanzados se puede concluir que la
implementacién de sistemas de control influye positivamente en la gestion de los

almacenes de las micro y pequerias empresas del sector textil de Lima — Norte.
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5) Hipotesis Especifica N° 4

H1: Laexperiencia laboral en los sistemas de control influye positivamente en la

gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de

Lima - Norte.

HO: La experiencia laboral en los sistemas de control no influye positivamente

en la gestion de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil

de Lima - Norte.

Prueba Spearman — Hipotesis Especifica 4

Experiencia Plazo de

Laboral Entrega
Rho de Spearman Experiencia Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,263™
Sig. (bilateral) ,001
N 151 151
Plazo de Entrega Coeficiente de correlacion 2637 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nivel de Significacion: 5%

Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman

Decision: Dado que p<0.05 se rechaza Ho

Conclusién: En conformidad con los resultados alcanzados se puede determinar
que la experiencia laboral influye positivamente en la gestion de los almacenes de
las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima — Norte, y que a su vez esto

se puede ver reflejada en el plazo de entrega de la produccion, lo cual permitiria

cumplir con los pedidos dentro de los plazos fijados.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados se presentan las siguientes conclusiones:

1 Sedetermind que los sistemas de control influyen en la gestion de almacenes
de las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima — Norte; toda
vez, que esta influencia marca ambitos muy importantes tales como: la
eficiencia de procesos productivos, optimizacion de recursos, reduccion en
el plazo de entrega y permite conocer de forma actualizada el stock
disponible de mercaderia e insumos. De igual manera, se determiné que la
programacion e implementacion de los sistemas de control permiten a los
microempresarios regular y controlar de una forma més amplia sus procesos
productivos, ya que pueden identificar de una forma répida y precisa qué
procesos retrasan la cadena de produccién, permitiéndoles evaluar sus
resultados y determinar si han cumplido con los objetivos establecidos; v,
de no ser el caso, adecuar sus procesos mediante un proceso de

retroalimentacion.

2. Se encontrd que los sistemas de control influyen positivamente en la gestion
de los almacenes de las micro y pequefias empresas del sector textil de Lima
— Norte, puesto que los empresarios gestionan sus almacenes con una debida
programacion en cuanto a sus despachos u procesos establecidos, logrando
asi resultados favorables para la empresa, ya que les genera una mejor
presentacion frente a sus clientes.

Los micro y pequefios empresarios al llevar a cabo una eficiente gestion en
sus sistemas de control logran que los procesos de produccion se encaminen
de una manera objetiva, ya que asi ahorran tiempo en la fecha de entrega y
optimizan sus procesos de produccion; esto tambien se ve reflejado al
momento que seleccionan a su personal, ya que ellos optan por recolectar
personal que cuenten con minima experiencia ya que a Su parecer es mas
rentable puesto que no invertirian tiempo ni dinero en capacitarlos, ya que el

personal conoce sobre los procesos que se llevan a
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cabo en sector textil. Al contar con sistemas de control eficientes, personal
capacitado, implementacion de nuevos sistemas se lleva a cabo un excelente
proceso en la gestion del almacén, logrando asi la optimizacion de

determinados procesos.

Se conocid que de los 151 micro y pequefios empresarios encuestados, el
51% son del género femenino y que el 49% restante son del género
masculino, encontrandose ambos en el rango de edad entre los 28 afios a mas.
Asimismo, los encuestados refieren que la gestién en sus almacenes requiere
implementar ciertos sistemas de control para que el proceso sea mas eficaz,
y logren resultados favorables para sus empresas. Pero, para que dichos
sistemas de control implementados en la empresa funcionen, se deben de
contar con personal que posea experiencia, ya que evitaria en gran medida
errores en los procesos de produccion y distribucion de materiales, lo cual
incrementaria el plazo del tiempo de entrega.

Por otra parte, se observdO que los microempresarios en muchas
oportunidades no realizan un seguimiento en cudnto a las existencias de sus
almacenes, debido a que en algunos casos el responsable de llevar a cabo la
labor de almacén no se abastece, y es por eso que al no contar con un stock
actualizado ellos incrementan sus gastos en comprar materiales, necesitado
para una determinada produccion. De igual forma se determind que en
muchos casos los microempresarios no llevan un cronograma de despachos
que tienen por finalizar; produciéndose asi un desorden en la gestion de sus

procesos de los sistemas de control.

Conforme a lo sefialado por Horacio Irigoyen en su libro “PYMES su
economiay organizacion- 2da edicion”’, debemos cambiar el modo de pensar
respecto a las MYPES, puesto que como se ha sefialado en parrafo
precedentes hablar de micro y pequefias empresas produce la impresion de

estar hablando de una situacion estatica, estructural.
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Sin embargo, como se ha demostrado nos encontramos frente a un estado
circunstancial y dindmico refiriéndonos a empresas en evolucién hacia
mayores magnitudes.

Bajo esa linea, compartimos lo sustentado por Ludwig Von Bertalanffy en
su libro Teoria General de Sistemas, una empresa (para nuestro caso micro
y pequefia empresa) es un sistema, el cual mantiene una interaccion dinamica
con su ambiente: clientes, proveedores, competidores, entidades y agentes
externos de los cuales recibe influencias. Ademas, se encuentra integrado
por diversas partes relacionadas entre si, que trabajan en armonia con el
proposito de alcanzar una serie de objetivos, tanto de la organizacion como
de sus participantes, debiendo verse como un todo constituido por muchos
subsistemas que estdn en interaccion dindmica entre si, analizando el
comportamiento de tales subsistemas, en vez de estudiar simplemente los
fendmenos organizacionales en funcion de los comportamientos

individuales.

En tal sentido, concluimos que, a pesar de que los micro y pequefios
empresarios del sector textil de Lima — Norte no se encuentran actualizados
con la tecnologia vigente para la gestion de sus almacenes, existe una mayor
cantidad de empresarios que si programan o llevan un cronograma en
cuanto a sus procesos. Sin embargo, estas programaciones casi en su
totalidad son empiricas, puesto que solo el 23.24% de los encuestados lo
realizan en base a alguna base tedrica sobre administracion. Es importante
recalcar que mas del 60% de encuestados consideran que la experiencia
prima sobre la capacitacion. Sin embargo, el 76.82% esta de acuerdo con
que la capacitacion seria una buena forma de inversion; a pesar de que solo
el 14% de los microempresarios encuestados lo realiza. Con esto se
demuestra que los micro y pequefios empresarios no cuentan con una
politica de desarrollo en cuanto a su personal. Viendo estos sucesos se
determina que en una empresa deberia primar una debida gestion en los

almacenes, para que el proceso de produccidn genere resultados eficaces.
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RECOMENDACIONES

1. Las micro y pequefias empresas deben promover la implementacion de
sistemas de control para el mejor desarrollo de sus sistemas productivos e
incluso puede promoverse la implementacion de sistemas de control a todas
las funciones incluso aquellas de refieren a la venta, marketing y finanzas a
fin de tener un mayor control y evaluar las estrategias de venta, el tipo de
marketing, el manejo de las finanzas, entre otras.

Asimismo, los objetivos de las Micro y Pequefias empresas no pueden
lograrse si no existe un ambiente de control que reconozca el conocimiento,
las calificaciones y habilidades de los trabajadores, para lo cual los micro y
pequefios empresarios deberian fijar competencias en su personal para
llevar a cabo las actividades mas dinamicas y motivar el desarrollo y
desempefio de su personal, con lo cual generaria un ambiente de trabajo

competitivo, dindmico y por supuesto productivo.

2. De acuerdo con el analisis que se ha realizado frente a la gestion de los
sistemas de control en los almacenes del sector textil de Lima — Norte, se
recomienda que los micro y pequefios empresarios deberian de asignar a sus
procesos un plan de trabajo, en donde indiquen los procesos concretos en
cuanto a su produccidn, ya que con esto se evitaria de algun tipo de error ya
sea en su produccion o en la fecha de entrega para el cliente. Con estas
indicaciones el empresario ejerceria una mejor gestion y obtendria mayores
resultados favorables para la empresa.

De igual manera, creemos conveniente que el plan de trabajo a desarrollar
por los microempresarios debe realizarse sobre una base teorica, tales como
las sefialadas en el capitulo Il — Marco Tedrico, del presente. Es criterio del
microempresario elegir el marco tedrico que se ajuste a la realidad de su
empresa, y evaluar las acciones a tomar en mejora de la gestion de los
almacenes, asimismo, de advertir que la base tedrica no se responde a los

resultados deseados, se puede evaluar mediante un
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procedimiento de retro- -alimentacion el o los factores que no permitieron
el cumplimiento de los objetivos, asi como proponer una base teérica

distinta.

Tal como se sefialé durante el desarrollo del presente estudio, en las
empresas definidas mediante un organigrama se tienen profesionales
caracterizados por tener una cierta especializacion en campos diferentes
como compras, ventas, marketing, finanzas, entre otros.

Esta realidad no es ajena a las MYPES, sin embargo, en una organizacion
conformada por personal reducido, se tiene que el gerente desempefia
maultiples funciones, en diferentes campos, lo cual es muy dificil que una
sola persona esté preparada en temas tan diversos, siendo esto una causa
para el fracaso, originando en muchas oportunidades que las MYPES cierren
sus operaciones en menos de 1 afio de desarrollo.

Ante esto, luego del analisis de las encuestas, nuestra propia experiencia, asi
como las diversas reuniones sostenidas con microempresarios del sector
textil recomendamos, manejar y organizar distintos niveles de control a
través del personal que integra las microempresas. Se puede llegar a ello a
través de politicas de control establecidas desde la gerencia sin necesidad
de estar presente en todos los campos.

Una forma de aplicar estas politicas y métodos de control es a través de un
plan de trabajo, el cual defina los objetivos, metas a corto plazo y aquellas
que se buscan en el largo plazo, asimismo, este plan de trabajo debe definir
claramente los niveles de control y evaluaciones periodicas, evaluaciones
que deben ser practicada (a nuestro criterio) por el gerente de la empresa,
asi podré tener una vision de la MYPE en los distintos sectores que la

conforma.
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4. Las MYPES estan obligadas a adaptarse a nuevos conceptos de competencia
y estar preparadas al cambio, y poder redefinir sus politicas y estrategias de
mercadotecnia si lo que se quiere es sobrevivir en un mercado como el
peruano, donde existe fuerte competencia e innovacién. Los
microempresarios deben mantener un gran nivel de informacion sobre todas
las areas de las microempresa y sobre el entorno del mismo, a fin de tomar
decisiones rapidas y acertadas para el desarrollo y continuidad de las
MYPES, para ello se debe considerar como una tarea esencial el analizar la
estructura de la MYPES en todos sus niveles organizacionales, y considerar
como un factor primordial la comunicacién interna dentro de las MYPE a
fin de integrar a las unidades que la conforman y obtener un buen clima
laboral donde nuestros trabajadores puedan comunicarse de forma directa,

contribuyendo con el desarrollo profesional y personal de los trabajadores.

5. Uno de los principales problemas de las MYPE es la falta de capacitacion y
asistencia técnica en los diversos campos, por lo que consideramos que esto
debe tener mas importancia en los microempresarios; por otra parte, muchos
microempresarios manifiestan que no invierten en su personal por temor a
que una vez capacitados y con nuevas habilidades para el trabajo decidan
optar por ir a laboral a otras entidades, con mejores condiciones laborales y
econdmicas.

Este supuesto, es un comun denominador entre los microempresarios
encuestados y entrevistados, es por esta razén que consideramos que el
estado peruano a través del Ministerio de Trabajo, Ministerio de la
Produccion y el Ministerio de Educacion deben intervenir a través de
programas en capacitacion laboral, lo cual permita uniformizar las
capacidades de los trabajadores con pocos recursos econémicos, ya que
muchos son tienen carga familiar, por lo que dejan la preparacion profesional
0 técnica de lado y priorizan sus recursos para gastos basicos como

alimentacion y vivienda, entre otros.

107



10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

LISTA DE REFERENCIA

Aurrieta Posada, Juan. (2010) “Una buena gestion en los centros de distribucion”.
Colombia.

Avolio, Beatriz. (2008) “Factores que Limitan el Crecimiento de las Micro y
Pequefias Empresas en el Per( (MYPES). Perl

Caicedo Bustamante, V. (2012) Administracion de la promocion. Per(

Carazo M. (1997) (Cémo promover eficaz y eficientemente la competitividad de
las PYMES? Desafios para América Latina. Per.

Chiavenato, Idalberto (1999) "Teoria del desarrollo organizacional - DO".

Correa Espinal, A. (2009) Tecnologias de la informacion y comunicacién en la
gestion de almacenes. Colombia.

Correa. R, Saavedra Arango. D, Arévalo Casariego, D. (2012) Sistemas de
informacion gerencial, México.

Costa Bauer, M y Aguinaga Recuenco A. (2007) Gestion de la capacitacion en las
organizaciones, Peru.

Fairlie Reinoso, A. (2003) Competitividad e Integracion, las PYME Industriales
Exportadoras del PerQ. Perd.

Ferrin Gutierrez, A. (2013) Gestion de Stocks en la Logistica de almacenes - 3era
Edicion. Espafa.

Fonseca Luna, O (2011) Sistemas de Control Interno para Organizaciones — Guia
Préactica y Orientacion para evaluar el control interno. Peru.

Gajardo Osorio, P. (2012) El almacén de la excelencia y los centros de
distribucién. Pera.

Heinz Weihrich, H (2008) Administracidn una perspectiva global - 12va Edicion
— Meéxico.

Irigoyen H (2000) PYMES su economia y organizacion. 2da ED — México.
Ludwig Von, Bertalanffy, (1976) "Teoria General de Sistemas ". México.
Mantilla,Alberto S. (2005) Auditoria del control Interno. Colombia.

Maslow, Abraham (1943) "Teoria de la Jerarquia de las Necesidades”.

108



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.
31
32.

33.
34.

Matute Genaro, Haydeé (2004) “Sistema nacional de capacitacion para la MYPE
peruana”. Perd.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2006) Boletin de Economia
Laboral N° 34. Peru

Molina Aznar, V. (2007) Administracion de almacenes y control de inventarios.
MEéxico.

Monterroso, Elda (2000) “El Proceso Logistico y Gestion de la Cadena de
Abastecimiento”— Universidad Nacional de Lujan". Argentina.

Monterroso. E (2000) El Proceso Logistico y Gestion de la Cadena de
Abastecimiento. Argentina.

Muller, M. (2008) Fundamentos de la Administracion de Inventarios. Espafia.
Murray McGregor, Douglas (1991) Teoria de la X y Teoéria de la Y. Espafa.

Palao Castarieda, J (2008) “Inicie su negocio: diez claves para ser un empresario
de éxito”. Perd.

Pérez Centeno V. (2001) Las PYMES peruanas de los 90: Resurgimiento o
consolidacion. Peru.

Schroeder, Roger, Meyer, S. y Rungtusanatham J (2011) 5ta Edicion
“Administracion de Operaciones, Conceptos y Casos Temporaneos” de la Facultad
de Contaduria y Administracién Universidad Nacional Auténoma de México.
Mexico.

Tejero, Anaya J. (2008) Almacenes: Analisis, disefio y organizacion. Espafia.
Tejero,Anaya J. (2007) Logistica Integral - La gestion operativa de la empresa.
Espana.

Universidad Esan (2016) Gestion de inventarios y de almacenes. Perd.

Urzelai Inza, A. (2008) Manual Basico de Logistica Integral. Espafia.

Valderrama M. (2003)” Cooperacion Internacional y Financiamiento de la
Microempresa” Seminario Internacional: Servicios de ahorro y capitalizacion para
la pequefia empresa. Costa Rica.

Zazueta, Olea N. (2001) Administracion de Riesgos Financieros en PYMES. Perd.
Zorilla Salgador J. (2002) La administracion de riesgos financieros en las PYMES

de exportacion. Paraguay.

109



ANEXOS

LOSSISTEMASDECONTROLENLAGESTIONDE LOSALMACENESDELASMICROYPEQUENASEMPRESASDELSECTORTEXTILDELIMA-NORTE

DEFINICION DEL

OBJETIVOS

FORM ULACION DE

CLASIFICACION DE

D EF IN IC ION

M ET IOD OLOGIA

POBLACIONY

TECNICASE

PROBLEM A HIPOTESIS VARI BLES OPERACIONAL MUESTR A INSTRUMEN T OS
. : TIPO P OB LACION TECNICA
P ROBLEMA GENERAL VL Los sistemas de INDICADORES
control .
B asica Encuesta
_ Conocer en qué medida los Los sistemas de control influyen micro y pequenas
¢En qué medida los sistemas sistemas de control influyen en positivamente en la gestion de Los sistemas de control son 1.1 Eficiencia de procesos N IVEL empresas del sector N IVEL
de control influyen en la la gestion de almacenes de las los almacenes de las micro y un conjunto de acciones y/o productivos. textil de Lima — Norte
gestion de los almacenes de micro y pequefias empresas del pequefias empresas del sector tareas que nos permiten B o . .
Jas micro y pequefas sector textil de Lima-Norte. textil de Lima - Norte. regular y controlar el 1.2 Programacion Explicativo Cuestionario
empresas del sector textil de comportamlepto ae 1.3 Implementacion D ISENO MUESTRA
. procesos con el fin obtener
Lima - Norte? los resultados esperados. 1.4 Experiencia laboral No experimental 151 empresarios de las
micro y pequefi
PROBLEMAS OB JET IVOS empresa del sectol|
ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESISESPECIFICA _INDICADORES textilde Lima — Norte
V2. Gesti6 n de ubicados en el distrito

e ;Como influye la eficiencia
e procesos productivos de

los sistemas de control en la
gestion de los almacenes de
las micro y pequefias
empresas del sector textil de
Lima-Norte?

_ ¢Como influye la
programacion de sistemas de
control en la gestion de los
almacenes de las micro y
pequefias empresas del
sector textil de Lima - Norte?

_ ¢En qué medida la
implementacion de sistemas
de control influye en la gestion
de los almacenes de las micro
y pequefias empresas del
sector textil de Lima - Norte?

_ ¢De qué forma influye la
experiencia laboral en la
gestion de los almacenes de
las micro y pequefias
empresas del sector textil de
Lima - Norte?

Describir cémo influye la
eficiencia de procesos
productivos, de los sistemas de
control en la gestion de los
almacenes de las micro y
pequefias empresas del sector
textil de Lima - Norte.

_ Conocer cémo influye la
programacion de sistemas de
control con la gestion de los
almacenes de las micro y
pequefias empresas del sector
textil de Lima -Norte.

Indagar en qué medida se
vincula la implementacion de los
sistemas de control en la
gestion de los almacenes de las
micro y pequefias empresas del
sector textil de Lima -Norte.

_ Conocer como influye la
experiencia laboral en los
sistemas de control de la
gestion de los almacenes de las
micro y pequefias empresas del

sector textil de Lima - Norte.

La eficiencia de procesos
productivos de los sistemas de

control influye positivamente en

la gestion de los almacenes de
las micro y pequefias empresas

del sector textil de Lima - Norte.

_ Las programaciones de
sistemas de control influyen
positivamente en la gestion de
los almacenes de las micro y
pequefias empresas del sector
textil de Lima - Norte.

_ Laimplementacion de
sistemas de control influye
positivamente conla gestion de
los almacenes de las micro y
pequefias empresas del sector
textil de Lima - Norte.

_ Laexperiencia laboral en los
sistemas de control influye
positivamente en la gestion de
los almacenes de las micro y
pequefias empresas del sector
textil de Lima - Norte.

almacenes de las micro
y pequefias empresas
del secto r textil de Lima
-Norte.

La gestion de almacenes son
procedimientos
administrativos, que buscan
optimizar las funciones y

operaciones en la cadena de
logistica de las M yPEs.

2.1. Coordinacién en la
gestion de almacenes.

2.2. Optimizacion de
recursos

2.3. Rotacion de mercaderia

2.4. Plazo de tiempo .

de Puente Piedra y Los
Olivos
respectivamente.
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Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ildeas

Estimado empresario, sirvase a leer atentamente las preguntas que siguen y valore
segun su preferencia. Tenga en cuenta que 1=Siempre 2= Regularmente 3= Casi
nunca 4= Nunca

Muchas gracias por su colaboracion.

Sefiale su género: F| M
Identifique su rango de edad: (marcar con un X 1.18-22 2.23-21 3. 28- 4. 32
la casilla correspondiente) 32 a mas
V1. LOS SISTEMAS DE CONTROL
Escala de
Indicadores valores
1]2/3]4

Eficiencia de procesos productivos

1. ¢Cree que los procesos productivos de su empresa son eficientes?

2. ¢Se cumplen los procesos productivos de su empresa?

3. ¢Se promueve el cumplimiento eficiente de los procesos productivos
en su empresa?

4. ¢Considera que sus procesos productivos van de la mano con
las tecnologias vigentes (maquinarias y equipos)?

5. ¢Realiza verificaciones sobre el cumplimiento de los
procesos productivos?

Programacion de sistemas de control

6. ¢(Respeta la programacion de sus procedimientos de control?

7. ¢ Los colaboradores conocen la programacion de los sistemas
de control?

8. ¢La programacion de su sistema de control esta vinculada con
otras areas de su empresa?

Implementacion de sistemas de control

9. ¢Evalla constantemente implementar nuevos sistemas de control?

10. ¢Promueve la participacion de sus colaboradores en la
implementacion de sistemas de control?

11. ¢Los sistemas de control implementados en su empresa, cuentan con
una base tedrica (entiéndase en base de alguna teoria de administracion de
empresas)
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12. ¢Para la contratacion de un nuevo

personal, qué es o més importante para usted: la capacitacion en el

(Marque con una X s6lo una rubro opcion).

1. Capacitacion [ ] 2. Experiencia [ ]

13. ¢El personal que labora en su empresa cuenta con la suficiente

experiencia en el rubro textil?
14. ;Cree que invertir en capacitacion de su personal influiria
favorablemente en el crecimiento de su empresa?

15. ¢ Invierte en capacitaciones, cursos, talleres u otra forma al personal

de su empresa?
V2. GESTION DE CONTROL DE ALMACENES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL

Respeto de la Coordinacién en la gestion de almacenes

16. ¢Cree que existe una debida coordinacion en la gestion de
su almacén?

17. ¢Existe personal responsable de la coordinacién en su almacén?

18. ¢Considera que la comunicacion es difundida para todos
los implicados en el almacén?

19. ¢Existe algun plan en donde se fijan los procedimientos de
un almacén?

Respeto de la Optimizacion de recursos de produccién

20.¢Utiliza todos los recursos que existen en su almacén?

21. ¢El personal se encuentra capacitado para realizar los procesos
de produccion?

22. ;Considera que al optimizar sus recursos de produccion
usted reduciria sus gastos?

23. ¢Cuenta con un stock actualizado en donde indique los materiales
que dispone?

Respeto del Plazo de Tiempo

24.¢Finaliza su produccion en el tiempo estimado por el cliente?

25. ¢Dispone de un cronograma de pedidos de produccion?

26. ¢Su personal laboral méas tiempo para cumplir con el programa
de produccion?

27. ¢ Todos los pedidos que le solicitan son despachados en la
fecha indicada?

Respeto de la Rotacion de mercaderia

28. ¢Evalua constantemente los stocks que cuenta a su disposicion?

29. ¢Lleva un control interno respecto a los insumos que dispone?

30. ¢Su personal lleva un control de cuidado de la mercaderia?
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