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Resumen

El presente proyecto de investigacion aplicada tiene como objetivo la propuesta para
Implementar el Lean Management en la mejora del proceso de Almacén de CAM
Servicios del Perq, la elaboracion y desarrollo de propuestas de mejora continua para
un operador de almacén. Se analizaron los procesos de recepcion, gestion de
inventarios y distribucién de la empresa; en los cuales se identificaron problemas
para luego analizar las causas de los mismos y plantear diversas propuestas para
mejorar los procesos, cada uno con su respectiva validacién. En el proceso de
recepcién se lleva a cabo un plan piloto, en el de gestion de inventarios una
implementacion y en distribucién un plan piloto. Los métodos empleados a lo largo

del proyecto son: Lean Management, herramientas 5S, entre otros.
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